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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo disefiar una metodologia orientada a la gestion de
proyectos de obras civiles para la empresa ERC SAS, dedicada al desarrollo de infraestructura
vial para el sector publico. Este disefio se realizo a partir de un diagnoéstico de la situacion actual
de la empresa teniendo en cuenta el andlisis de 12 proyectos ejecutados en los tltimos 5 afnos y la
revision de metodologias vigentes que cumplen con criterios definidos para estructurar la

metodologia necesaria.

La metodologia propuesta se orient6 a fortalecer los procesos de gestion y aportar a las
fases de planificacion, ejecucion y monitoreo con el fin de desarrollar los proyectos de manera

exitosa cumpliendo con los resultados esperados en términos de tiempo, costo, alcance y calidad.

Esta iniciativa surgié como respuesta a las dificultades recurrentes identificadas en la
empresa teniendo en cuenta el anélisis documental y entrevistas semiestructuradas a directivos
clave, especialmente en lo relacionado con el cumplimiento de cronogramas contractuales,
situacion que han generado sobrecostos, sanciones y disminucion de competitividad. Para
alcanzar este objetivo se formul6 una metodologia hibrida, que incorpora componentes de
metodologias tradicionales, agiles y colaborativas, alineados con los lineamientos presentados en

el PMBOK 6 edicion, con el fin de atender adecuadamente las necesidades de la organizacion.

El trabajo finaliza con la formulacion de un plan de implementacion de la metodologia
definida, que contempla actividades como la divulgacién de nuevos conceptos, procesos de
formacion y talleres practicos. Estas acciones se plantearon de acuerdo con la disponibilidad de

los actores de ERCS SAS y la disponibilidad de recursos requeridos.

Palabras clave: control, gestion, planificacion, PMBOK, proyectos.



Abstract

The objective of this study was to design a methodology aimed at the management of civil
works projects for the company ERC SAS, dedicated to the development of road infrastructure for
the public sector. This design was based on a diagnosis of the company's current situation,
considering the analysis of twelve projects executed over the last five years and the review of

existing methodologies that meet defined criteria to structure the required methodology.

The proposed methodology was oriented toward strengthening management processes and
contributing to the planning, execution, and monitoring phases, in order to ensure the successful

development of projects, meeting the expected outcomes in terms of time, cost, scope, and quality.

This initiative arose as a response to the recurring difficulties identified within the
company, based on documentary analysis and semi-structured interviews with key executives,
particularly regarding compliance with contractual schedules — a situation that has led to cost
overruns, penalties, and a decrease in competitiveness. To achieve this objective, a hybrid
methodology was formulated, incorporating components from traditional, agile, and collaborative
approaches, aligned with the guidelines set forth in the PMBOK 6th edition, to adequately address

the organization's needs.

The study concludes with the formulation of an implementation plan for the defined
methodology, which includes activities such as the dissemination of new concepts, training
processes, and practical workshops. These actions were proposed in accordance with the

availability of ERC SAS stakeholders and the required resources.

Keywords: control, management, planning, PMBOK, projects.
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Introduccion

El sector de la construccion representa uno de los motores clave para el desarrollo
econdémico y social de cualquier pais, al ser responsable de la ejecucion de obras que transforman
el entorno y mejoran la calidad de vida de las comunidades. Cada afo se desarrollan proyectos
que abarcan infraestructura vial, edificaciones, mantenimiento, entre otros, los cuales requieren
una adecuada gestion para garantizar su €xito. En este contexto se encuentra ERC S.A.S., una
empresa colombiana con amplia trayectoria en el desarrollo de obras civiles, especialmente en la

ejecucion de contratos publicos relacionados con la infraestructura vial urbana.

Sin embargo, pese a su experiencia técnica, ERC S.A.S. ha enfrentado importantes
desafios en el cumplimiento de sus proyectos, particularmente en lo que respecta a la
planificacion y ejecucion. Varias de sus obras han superado los tiempos y presupuestos
inicialmente establecidos, generando sobrecostos, sanciones contractuales y afectaciones en su
reputacion corporativa. Ante esta situacion se contemplo un necesario ajuste a la estructura
organizacional de la empresa usando una metodologia que permitiera establecer procesos y
herramientas que aporten a la correcta ejecucion de los proyectos en todo su ciclo de vida para

que estos sean eficientes y exitosos.

Dada esta situacion se disefio una metodologia para la gestion de obras dentro de la
empresa ERC SAS donde se estandarizaron los procesos en todo el ciclo de vida del proyecto,
garantizando una transicion fluida entre la planeacion estratégica y la ejecucion téactica. El
objetivo final es dotar a ERC SAS de una estructura de gestion que asegurara el cumplimiento de
los plazos y la optimizacion de recursos, fortaleciendo su competitividad en el exigente marco de

la infraestructura publica.
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Capitulo 1. Problema de investigacion

1.1 Descripcion del problema

El sector de la construccion en Colombia es uno de los pilares fundamentales del
desarrollo econémico y social del pais (Camacol, 2022), representando un porcentaje importante
del Producto Interno Bruto (PIB) y generando miles de empleos directos e indirectos (Grupo
Bancolombia, 2024). De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), en 2024 el sector contribuyd con aproximadamente el 4.3% del PIB nacional

(Carmona, 2024).

En este contexto se encuentra ERC S.A.S., una empresa dedicada a la ejecucion de obras
civiles y proyectos de infraestructura en diferentes regiones del pais, especialmente en el sector
publico. Aunque cuenta con experiencia técnica y operativa, en la actualidad enfrenta
dificultades importantes relacionadas con el cumplimiento oportuno de sus compromisos
contractuales, durante los ultimos 5 afios ha desarrollado un total de 12 proyectos, 9 de estos
presentaron retrasos significativos. En promedio, estos retrasos oscilaban entre 20 y 45 dias por
proyecto, lo que representa aproximadamente un 15% de desviacion respecto al cronograma

contractual pactado.

Estas demoras no solo generan sobrecostos financieros para la empresa, sino también
sanciones contractuales, pérdida de competitividad en licitaciones futuras y deterioro de la
imagen corporativa ante entidades publicas y privadas. Un andlisis interno preliminar ha
identificado que estos problemas se relacionaban con una planificacion deficiente, falta de
control de avances de obra, y ausencia de un modelo estandarizado de gestion de proyectos que

permita una ejecucion sistematica y eficiente.
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Ante este panorama, es fundamental pensar en adoptar metodologias que permitan
mejorar la planificacion, ejecucion, control y cierre de los proyectos. El Project Management
Body of Knowledge (PMBOK), promovido por el Project Management Institute (PMI), ofrece un
conjunto de lineamientos y herramientas ampliamente reconocidos a nivel mundial para la
direccion de proyectos, estructurados en areas clave como gestion del tiempo, alcance, calidad,

recursos y riesgos (Rodrigues, 2024).

El desarrollo de esta iniciativa se alined con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) establecidos por la Agenda 2030, particularmente con el ODS 9 (Industria, innovacion e
infraestructura), al promover infraestructuras resilientes y sostenibles; el ODS 11 (Ciudades y
comunidades sostenibles), al favorecer el desarrollo urbano eficiente; y el ODS 8 (Trabajo
decente y crecimiento econdmico), mediante la mejora en la productividad y el desempefio de las
empresas del sector (Naciones Unidas, 2022). De esta manera, el disefio de un modelo no solo
aportd soluciones a una problemadtica interna de la empresa, sino que también contribuyo al

desarrollo sostenible del entorno en el que opera.

1.2. Formulacion del problema

(Como puede mejorar la gestion de proyectos de ERC SAS para reducir los retrasos y

sobrecostos en la ejecucion de sus obras?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Disefar una metodologia para la gestion de proyectos para la empresa ERC SAS para que

se ejecuten obras de calidad con equilibrio entre el alcance el costo y el tiempo.
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1.3.2. Objetivos especificos

- Realizar un diagnostico de la situacion actual de la empresa mediante analisis documental
y entrevistas a los actores clave involucrados en los proyectos.

- Estructurar una metodologia para la gestion de los proyectos de obras civiles de la
empresa ERC SAS, mediante la evaluacion previa de metodologias existentes en la
gestion de proyectos.

- Elaborar un Plan de Implementacion de la metodologia disenada.

1.4. Justificacion

La planificacion es uno de los pilares fundamentales para el éxito en la ejecucion de
proyectos de construccion (Altamira Constructora, 2024). Una planificacion adecuada no solo
permite prever recursos, tiempos y costos, sino que también reduce los riesgos asociados al
incumplimiento de los cronogramas, los sobrecostos y los conflictos contractuales (O’Brien,
2022). En un sector tan dindmico y demandante como el de la construccion, la gestion eficiente
del tiempo es esencial para garantizar entregas oportunas, optimizar el uso de los recursos y
cumplir con los compromisos adquiridos ante clientes y entidades contratantes (Altamira

Constructora, 2024).

En este contexto, el desarrollo del presente trabajo es de gran importancia para la
empresa ERC S.A.S., ya que propone una solucion concreta al problema que enfrenta
actualmente: los frecuentes incumplimientos en la entrega de sus proyectos. Esta situacion no
solo representa una desviacion frente a los compromisos contractuales, sino que ha tenido

consecuencias tangibles para la empresa, tales como sanciones econdémicas por mas de 164
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millones de pesos colombianos, reprocesos técnicos, pérdida de competitividad en licitaciones
publicas, y desconfianza por parte de los entes contratantes. Estos efectos han deteriorado la
imagen institucional de ERC S.A.S. y han evidenciado fallas estructurales en la planificacion

inicial de los proyectos.

El uso de una metodologia para la gestion de proyectos permite mejorar la planificacion,
fortalecer el seguimiento de avances y optimizar la toma de decisiones. Esto se traducira en una
mayor eficiencia operativa, reduccion de costos por retrasos y una mejor reputacion frente a

clientes actuales y potenciales.

Asimismo, para los clientes, contar con una empresa que entrega sus proyectos en los
tiempos estipulados genera confianza, satisfaccion y cumplimiento de sus objetivos, lo que a su
vez fortalece las relaciones comerciales a largo plazo. Para la sociedad, el desarrollo eficiente de
obras de infraestructura representa mejoras en movilidad, acceso a servicios, desarrollo regional
y bienestar general, por lo que el fortalecimiento de la capacidad de ejecucion de empresas

constructoras como ERC S.A.S. tiene un impacto positivo mas alld del ambito empresarial.
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Capitulo 2. Marco de referencia

En este apartado fueron revisadas diferentes metodologias vigentes para la gestion de
proyectos, con el proposito de identificar enfoques, herramientas y resultados que sirvan como
referencia para el desarrollo del presente documento. Esta revision permitird contextualizar el
estado del arte en la tematica, reconocer buenas practicas y fundamentar la propuesta planteada a

partir de experiencias similares documentadas en diferentes sectores.

2.1. Antecedentes de la investigacion

La adopcion de una metodologia estructurada para la gestion de proyectos de
construccion es un factor determinante para el fortalecimiento de las capacidades
organizacionales y la permanencia empresarial en contextos econdmicos altamente cambiantes
como el colombiano. Segin Sarmiento Rojas, Hernandez Carrillo y Rueda Varon “el analisis
sistematico de informacion verificable permite identificar patrones de comportamiento sectorial,
lo que facilita la formulacion de estrategias orientadas a la sostenibilidad y competitividad de las
organizaciones ” (Jorge Andrés Sarmiento Rojas, 2023) Esto evidencia que una metodologia no
solo estructura los procesos de todo el ciclo de vida en un proyecto, sino que también permite
integrar variables econdmicas, sociales y organizacionales en la toma de decisiones, aspecto
especialmente relevante para un sector conformado mayoritariamente por Mipymes con alta
vulnerabilidad frente a factores externos. Dado esto es necesario estudiar diferentes herramientas
para la gestion de proyectos con el fin de evaluar sus ventajas y definir si son aplicables a las

necesidades actuales de la empresa.

El primer trabajo revisado se titula “Aplicacion de Design Thinking para el diserio de un

modelo de gestion del impacto social y medioambiental para empresas del sector industrial:
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Plan para la Direccion del Proyecto basado en la guia del PMBOK . Este estudio consistio en
disefiar un modelo de gestion que ayudara a las empresas industriales a mejorar su imagen y
reducir su impacto negativo mediante una adecuada planificacion de sus iniciativas sociales y
ambientales. La investigacion partio del problema de la percepcion negativa que enfrenta este
sector por parte de la sociedad, debido a practicas contaminantes y a la falta de estrategias
organizadas que generen un verdadero valor social. El objetivo fue proponer un modelo centrado
en las necesidades de los actores clave, aplicando las fases del Design Thinking y los procesos de
inicio y planificacion de la guia PMBOK. La metodologia combiné herramientas de diagnostico
participativo, como el mapa de actores y los perfiles de usuario, con la estructura técnica del
PMBOK para dar forma a un plan de direccion del proyecto adaptado a un caso del sector

alimentario (Huerta et al., 2021).

Los resultados permitieron establecer un modelo practico que incluye acciones como
jornadas educativas, articulacion con recicladores y planificacion de recursos, estructurado para
ser medido y evaluado. La principal conclusion fue que la integracion de metodologias creativas
como Design Thinking con marcos técnicos como el PMBOK potencia la creacion de soluciones
innovadoras, realistas y sostenibles, adaptadas tanto a los objetivos empresariales como a las
expectativas sociales. Ademas, se comprobd que una adecuada planificacion desde las etapas
iniciales puede mejorar la eficiencia del proyecto y su impacto a largo plazo (Huerta et al.,

2021).

Seguido se valido el trabajo "Diserio de un sistema de gestion para la optimizacion de
proyectos de telecomunicaciones tipo Greenfield bajo los lineamientos de la Guia PMBOK",
desarrollado en la Universidad Distrital Francisco José de Caldas. Este trabajo tiene como

objetivo disefiar un sistema de gestion alineado con la Guia PMBOK vy la metodologia del valor
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ganado para mejorar la planificacion, ejecucion y control de proyectos de telecomunicaciones
tipo Greenfield. El estudio surge ante la necesidad de las empresas del sector, especialmente
MiPymes, de contar con herramientas eficaces que les permitan gestionar adecuadamente sus
proyectos en un entorno competitivo, caracterizado por presupuestos ajustados, cronogramas

reducidos y recursos limitados (Gomez et al., 2022).

La metodologia del trabajo incluyd un diagnostico sobre la gestion actual de los
proyectos Greenfield en una empresa del sector, seguido del disefio de un modelo de gestion con
herramientas y formatos especificos, y su aplicacion tedrica para el control del alcance,
cronograma y costos. Los resultados permitieron establecer una estructura de gestion mas
ordenada, con indicadores de desempeiio claros que facilitan la toma de decisiones oportunas.
Entre las conclusiones destaca que la implementacion del sistema de gestion basado en el
PMBOK mejora la eficiencia operativa, permite controlar mejor los proyectos desde su
planificacion hasta su cierre, y facilita la identificacion de lecciones aprendidas, lo que fortalece

la capacidad competitiva de las organizaciones en el sector de telecomunicaciones (Goémez et al.,

2022).

También se reviso la investigacion titulada “Diserio de un modelo de gestion de lecciones
aprendidas de los proyectos de planta fisica e infraestructura de la Universidad del Norte
basado en Gestion del Conocimiento”, desarrollado por Alcoser (2022). Este estudio se enfoco
en resolver una problematica dentro de la Universidad del Norte relacionada con la ausencia de
un modelo formal para gestionar las lecciones aprendidas en sus proyectos de infraestructura, lo
que generaba sobrecostos, retrasos y repeticion de errores. El objetivo fue disefiar un modelo

integral que permitiera identificar, documentar, analizar y aplicar las lecciones aprendidas de
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forma sistematica, aprovechando la experiencia acumulada para mejorar la eficiencia en la

ejecucion de futuros proyectos (Alcoser, 2022).

La investigacion se apoy0 en entrevistas cualitativas a lideres de proyectos, una revision
bibliografica y andlisis de referentes tedricos y practicos sobre gestion del conocimiento y
lecciones aprendidas. Como resultado, se propuso un modelo estructurado que incluye un flujo
de proceso dividido en identificacion, captura, distribucion y aplicacion de lecciones, junto con
la definicidn de roles, responsabilidades, indicadores de medicion y una plataforma tecnologica
de soporte. Se concluye que este modelo puede integrarse al sistema de gestion de calidad ya
existente de la universidad y que su implementacion contribuiria a evitar reprocesos, optimizar

tiempos y mejorar la gestion del conocimiento institucional (Alcoser, 2022).

Los tres antecedentes revisados demostraron que la aplicacion del PMBOK en contextos
organizacionales especificos mejoro la eficiencia operativa y la toma de decisiones; sin embargo,
ninguno abordd de manera integral el diagnostico organizacional, la estructuracion de una
metodologia hibrida y el disefio de un plan de implementacion adaptado simultaneamente a las
condiciones de una Mipyme constructora dedicada a la contratacion publica. Esta brecha,
sumada al crecimiento sostenido en la adopcion de estandares técnicos en el contexto
colombiano y a la tendencia hacia la obligatoriedad de herramientas como el Building
Information Modeling (BIM) y los lineamientos de construccion sostenible (CAMACOL, 2026),
fundamento el desarrollo del presente trabajo, que buscé aportar una solucion metodoldgica
adaptada a las condiciones reales de una Mipyme del sector, reconociendo que la actualizacion
permanente de las practicas de gestion constituye una necesidad estratégica para la

competitividad empresarial (Sarmiento Rojas et al., 2023).
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2.2. Marco tedrico

El marco teodrico de este trabajo se fundamento en el desarrollo de los conceptos
principales para la gestion de proyectos, asi como el estudio de diferentes metodologias de
gestion de proyectos para poder definir cual o cuales herramientas de las diferentes metodologias
pueden ser tutiles para la empresa. Estas referencias metodoldgicas permiten estructurar de
manera efectiva los procesos relacionados con la planificacion, ejecucion, seguimiento y control
y cierre de proyectos, mediante areas de conocimiento clave como el alcance, el tiempo, el costo,

la calidad, los recursos, los riesgos, entre otros (Rodrigues, 2024).

2.3.1. Proyecto

Un proyecto es un esfuerzo temporal orientado a alcanzar un objetivo especifico
mediante la creacion de un producto, servicio o resultado tinico. Estos objetivos pueden
traducirse en metas estratégicas, resultados concretos o servicios determinados. Para cumplirlos,
se generan resultados, entendidos como productos o resultados verificables que permiten avanzar
o completar etapas del proyecto (PMI, 2017). Los proyectos, en este sentido, van mas alla de una
mera secuencia de actividades para incluir una compleja inversion de recursos humanos,
materiales y financieros que deben gestionarse eficazmente para obtener un rendimiento y valor

Optimos.

En esta misma linea, (Baca, 2010) define un proyecto como una planificacion que, al
recibir una inversion de capital y diversos insumos, tiene la capacidad de generar un bien o
servicio que resulte beneficioso para las personas o la sociedad. El autor amplia la perspectiva
del concepto de proyecto anadiendo la dimension social y econdmica, es decir, el cambio

potencial que puede experimentar con relacion a su impacto colectivo. Mientras el PMI se centra
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en la estructura de gestion y los controles del proyecto, Baca se desplaza hacia una vision mas
orientada a resultados y se enfoca en la contribucidn en términos de desarrollo y bienestar. Son
dos definiciones complementarias; una que destaca el lado metodologico y técnico, mientras que
la otra resalta el valor social. Juntas, proporcionan una comprension mas integral de los
proyectos como procesos de cambio estratégico planificado emprendidos con responsabilidad

social.

2.3.2. Gestion de proyectos

La gestion de proyectos es una disciplina que permite coordinar de forma integral y
estructurada la planificacion, organizacion, direccion, supervision y aseguramiento de la calidad
en todas las actividades que conforman un proyecto (Terrazas, 2009). Es decir, esta no solo la
gestion de proyectos abarca la administracion efectiva de recursos y tareas, sino que también

implica la aplicacion coherente de metodologias y practicas internacionales reconocidas.

Segtn la ISO 21500 (2012), la gestion de proyectos consiste en aplicar de manera
integrada métodos, herramientas, técnicas y competencias a lo largo de todas las etapas del ciclo
de vida del proyecto. Esta gestion se lleva a cabo mediante procesos definidos y ejecutados de
forma sistematica, en los cuales cada fase debe generar resultados concretos que seran revisados
periddicamente para asegurar que se cumplan las expectativas y necesidades del patrocinador, los

clientes y demas partes interesadas (ISO, 2012).

2.3.3. Fases de la gestion de proyectos
La gestion de proyectos segiin el PMBOK se estructura en cinco grupos de procesos que

se desarrollan de forma integrada: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y cierre

(Sydle, 2022) (PML, 2021).
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1. Inicio: es la fase donde se define el proyecto y se autoriza su inicio. Se establecen el
alcance preliminar, estimaciones iniciales de costos y se identifican las partes interesadas.

Ademas, se elabora un documento que formaliza el inicio del proyecto.

2. Planificacion: aqui se detallan todas las actividades necesarias para alcanzar los objetivos
del proyecto. Incluye la definicion del alcance, la elaboracion del cronograma, la
estimacion de costos y recursos, la planificacion de calidad, riesgos, comunicaciones y

adquisiciones.

3. Ejecucion: es la fase donde se ponen en marcha las actividades planificadas. El director
del proyecto coordina el equipo, gestiona recursos y asegura que las tareas se desarrollen

segun lo previsto.

4. Seguimiento y control: se evaliia el desempefio del proyecto, se identifican desviaciones
y se aplican medidas correctivas. Incluye el control de alcance, cronograma, costos,

calidad, riesgos y comunicaciones, asi como la elaboracion de informes de progreso.

5. Cierre: esta etapa finaliza formalmente el proyecto. Se valida el cumplimiento de
objetivos, se entregan los resultados al cliente, se documentan los aprendizajes y se

organizan los materiales utilizados.

En conjunto, estos grupos permiten una gestion estructurada y eficaz de los proyectos,

asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos.
2.3.4. PMBOK
La séptima edicion del PMBOK, desarrollada por el Project Management Institute (PMI),

representa una evolucion significativa frente a la sexta edicion, adaptandose a un entorno

empresarial mas dindmico y cambiante (EALDE, 2024). Una de las diferencias mas notables es
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la reorganizacion de los grupos de procesos. Mientras el PMBOK 6 contaba con cinco grupos
(inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento, control, y cierre), el PMBOK 7 elimina el grupo
de cierre, integrando esas actividades dentro de los otros grupos, reconociendo que el cierre del

proyecto debe ser un proceso continuo (Vinsys, 2025).

En cuanto a areas de conocimiento, la version mas reciente amplia el enfoque incluyendo
nuevas areas como la gestion de los interesados y la gestion de recursos, lo que refuerza una
vision mas integral de los proyectos. Ademas, se produce un cambio importante en el enfoque
metodologico: el PMBOK 7 deja atras la vision rigida basada en procesos y adopta una
perspectiva mas flexible, centrada en adaptar las practicas segun las caracteristicas y necesidades

de cada proyecto (EALDE, 2024).

Otro aspecto destacado es la mayor presencia de metodologias agiles; se incorpora una
guia practica para aplicar principios agiles e hibridos en la gestion de proyectos, lo cual responde
a la creciente adopcion de estos enfoques en sectores complejos y cambiantes. También se
observan modificaciones en la terminologia utilizada. Por ejemplo, “director de proyecto” se
reemplaza por “lider de proyecto”, y “entregables” por “resultados”, reflejando un enfoque mas

moderno y versatil.(PMI, 2021)

En general, el PMBOK 7 introduce principios fundamentales de gestion, directrices para
adaptar metodologias a cada contexto, y herramientas innovadoras como el pensamiento de
disefio, la gestion del cambio y el andlisis de datos. También incorpora un enfoque en la
sostenibilidad, promoviendo la integracion de criterios ambientales y sociales en todo el ciclo de
vida del proyecto. Estas transformaciones hacen que el PMBOK 7 sea mas flexible, centrado en

el valor, y alineado con las tendencias actuales de gestion de proyectos (Calle, 2024).
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De acuerdo con el PMBOK, para el desarrollo de los proyectos es necesario disefiar una

serie de documentos que permiten planificar, controlar y supervisar cada uno de los procesos, a

fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos establecidos en términos de alcance, tiempo,

costo, calidad y satisfaccion del cliente. Estos documentos funcionan como herramientas de

apoyo que facilitan la toma de decisiones, la asignacion de responsabilidades, la identificacion de

riesgos y la evaluacion continua del desempefio del proyecto, permitiendo asi una gestion mas

estructurada y eficiente.

En la Tabla 1 se relaciona la documentacion que debe desarrollar una empresa para

aplicar la metodologia del PMBOK incluyendo los aspectos mas importantes de cada version, a

fin de que sea una implementacion integral (SPM, 2020) (PMI, 2021).

Tabla 1 Documentacion del PMBOK Versiones 6 y 7

Documentos del Proyecto PMBOK 6"

Documentos del Proyecto PMBOK 7*

Edicion Edicion

1. Acta de constitucion del proyecto: 1. Gestion de Interesados
autoriza formalmente el proyecto y - Registro de interesados
otorga autoridad al director del - Plan de gestion o involucramiento de
proyecto para el uso de recursos. interesados

2. Plan para la direccion del proyecto: 2. Gestion del Equipo
incluye los planes subsidiarios de - Plan de gestion de recursos (humanos
alcance, cronograma, costos, calidad, y fisicos)
recursos, comunicaciones, riesgos, - Matriz de roles y responsabilidades
adquisiciones e interesados, asi como (RACI)
las lineas base del proyecto. 3. Enfoque de Desarrollo y Ciclo de

3. Documentacion y registro de Vida

requisitos.

Justificacion del enfoque del proyecto

(predictivo, agil, hibrido)
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4. Registro de interesados: Identifica y Esquema de fases y puntos de control
detalla la informacion de las partes Planificacion del Proyecto
interesadas, sus expectativas y Plan general del proyecto (incluye
estrategias de involucramiento. alcance, cronograma y costos)

5. Declaracion del alcance del proyecto y Registro de riesgos y plan de respuesta
EDT Registro de requisitos, supuestos y

6. Cronograma del proyecto restricciones

7. Estimaciones de costos y linea base de Trabajo del Proyecto
costos EDT (Estructura de Desglose del

8. Plan de gestion de calidad y registros Trabajo)
asociados. Plan de ejecucion y cronograma

9. Plan de gestion de recursos (humanos Control de cambios y actas de
y fisicos) y asignaciones seguimiento

10. Plan de comunicaciones y registro de Resultados y Calidad
comunicaciones. Documentacion técnica 'y de

11. Plan de gestion de riesgos y registro entregables
de riesgos. Lista de verificacion de calidad

12. Plan de adquisiciones y registro de Actas de aceptacion de resultados
adquisiciones. Desempeio del Proyecto

13. Registro de cambios (aprobadas, Informes de desempefio (tiempo,
rechazadas, pendientes). costo, calidad)

14. Registro de problemas o incidencias Indicadores clave (KPIs)

15. Registro de lecciones aprendidas. Registro de lecciones aprendidas

16. Registro de supuestos y restricciones. Gestion de Incertidumbre

17. Informe de desempeiio del proyecto. Registro de riesgos e incertidumbres

18. Documentos de prueba, verificacion y Estrategias de mitigacion

evaluacion.

Registro de incidentes y medidas

19. Documentacion de cierre del proyecto correctivas

Nota. Elaboracion propia con informacion de los documentos de las Ediciones 6 y 7 del
PMBOK.
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2.3.5 Metodologia de cascada

La metodologia Waterfall se emplea como un enfoque de gestion basado en la
planificacion rigurosa, la secuencialidad de actividades y el control sistematico del avance de
proyectos. Su aplicacion se fundamenta en la organizacion del trabajo en fases claramente
definidas, las cuales deben ejecutarse de manera consecutiva, sin interferencias significativas.
Segtn el documento metodologias de gestion de proyectos, esta metodologia “concibe el trabajo
en un conjunto de etapas que deben ejecutarse una tras otra” (Agency, 2018) lo que implica que

cada fase debe completarse y validarse antes de iniciar la siguiente.

En la practica, esta estructura obliga a que los equipos realicen una definicion exhaustiva
de los requerimientos desde el inicio del proyecto. Esto permite establecer con precision el
alcance, los objetivos, los resultados y las restricciones, reduciendo la ambigiiedad durante la
ejecucion. Esta forma de trabajo se orienta a una logica de control preventivo, en la cual los
posibles riesgos y desviaciones son anticipados mediante la planificacion detallada. De esta
manera, el modelo impulsa una filosofia de ejecucion “paso a paso, por bloques de tareas”, 1o

que facilita la asignacion de responsabilidades y la organizacion del cronograma.

Otro elemento central en el uso del modelo Waterfall es la generacion sistematica de
documentacion. Cada fase produce resultados formales que deben ser revisados y aprobados
antes de avanzar. El documento destaca que uno de los principales beneficios de esta
metodologia es la posibilidad de “monitorizar el progreso del proyecto a través de la
documentacion que se genera de forma estricta” (Agency, 2018). En la practica, esta
caracteristica permite que los responsables del proyecto realicen un seguimiento preciso del

cumplimiento de tiempos, costos y calidad, ademds de servir como respaldo para auditorias,
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evaluaciones de desempefio y toma de decisiones. El uso de la metodologia Waterfall se orienta a
contextos donde se requiere un alto nivel de control, previsibilidad y formalidad en los procesos.
Su aplicacion resulta especialmente util cuando se busca minimizar la incertidumbre, asegurar el
cumplimiento estricto del alcance y facilitar la supervision a través de mecanismos
documentales. Estas caracteristicas la convierten en una herramienta relevante para proyectos de
gran escala o alta criticidad, donde los errores de planificacion pueden tener impactos

significativos en términos de costos, tiempos y calidad.
2.3.6 Metodologia Last Planner System

El Last Planner System (LPS) “es una metodologia de planificacion y control de la
produccion ampliamente utilizada en la industria de la construccion, cuyo proposito principal es
mejorar la confiabilidad de la planificacion mediante la participacion de quienes ejecutan
directamente las tareas” (Cano, 2025). A diferencia de los enfoques tradicionales, el LPS se
fundamenta en la planificacion colaborativa, la identificacion temprana de restricciones y el
seguimiento sistematico del cumplimiento de compromisos. De acuerdo con Cano, el LPS es
“una metodologia ampliamente utilizada en la industria de la construccion para la planificacion
y control de la produccion”, 1o que resalta su pertinencia como herramienta para gestionar
proyectos complejos en entornos altamente variables. En términos operativos, el LPS se
estructura en niveles de planificacion interconectados que permiten desagregar los objetivos
generales del proyecto en acciones concretas y controlables. En su implementacion, se emplean
tres fases fundamentales: planificacion maestra, planificacion por fases y planificacion semanal,

las cuales se complementan con procesos de revision y ajuste continuo
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“Esta estructura favorece una gestion progresiva del proyecto, en la que las decisiones se toman
con base en informacion actualizada, reduciendo la incertidumbre y mejorando la coordinacion
entre los actores involucrados” Una de las principales ventajas del LPS es su enfoque en la
confiabilidad del plan. En lugar de centrarse tinicamente en la programacion de actividades, el
sistema promueve la formulacién de compromisos realistas, sustentados en la liberacion de
restricciones técnicas, logisticas y organizacionales. Esto se traduce en una mejora significativa
del flujo de trabajo y en una reduccion de interrupciones durante la ejecucion. Ademas, el
sistema incorpora indicadores como el Porcentaje de Plan Completado (PPC) y el analisis de
Causas de No Cumplimiento (CNC), los cuales permiten evaluar el desempefio del proyecto y
fomentar la mejora continua. Otra ventaja relevante del LPS es su capacidad para fortalecer el
trabajo colaborativo y la toma de decisiones compartidas. Seglin el documento, esta metodologia

promueve la “planificacion colaborativa y el control del proceso”

2.3.7 Metodologia LEAN Construction

Lean Construction se define como una metodologia de gestion aplicada a proyectos de
construccion que busca optimizar los procesos productivos mediante la eliminacion de
desperdicios, el aumento del valor para el cliente y el fortalecimiento de la colaboracion entre los
actores involucrados. Segtn el manual de Lean Construction de la escuela de Lean Management,
es “la aplicacion de los principios y técnicas del Sistema de Produccion de Toyota al sector de la
construccion, enfocandose en maximizar el valor para el cliente, reducir el desperdicio, mejorar
el flujo de trabajo y fomentar la colaboracion entre todos los agentes de la obra” (Escuela de
Lean Management, 2025). Esta metodologia se diferencia de los enfoques tradicionales porque
no concibe la construccidon tnicamente como una secuencia de actividades, sino como un sistema

de produccion que debe mantenerse estable, continuo y confiable.
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En términos de uso, Lean Construction se implementa mediante sistemas de planificacion
colaborativa, gestion proactiva de restricciones y control continuo del desempefio. El manual
enfatiza que, en este enfoque, “una actividad no comienza hasta que se dispone de todos los
requisitos previos: informacion validada, materiales, equipos y mano de obra”, (Escuela de Lean
Management, 2025) lo cual reduce significativamente interrupciones, reprocesos y pérdidas de
productividad. Este principio transforma la planificacidon en un proceso dinamico, donde las
tareas se liberan iinicamente cuando estan realmente listas para ejecutarse, mejorando la

confiabilidad del plan.

Una de las principales ventajas de Lean Construction es su capacidad para generar plazos
mas realistas y confiables. De acuerdo con el manual, “gracias a la planificacion colaborativa y
la transparencia, estas holguras se eliminan. El resultado es una programacion mas ajustada,
con plazos fiables y la posibilidad de generar un margen colectivo de tiempo que aporta
seguridad”. Este enfoque promueve compromisos publicos entre los participantes del proyecto,

lo que fortalece la responsabilidad compartida y la coordinacion interorganizacional.

Asimismo, Lean Construction introduce principios de control de la produccion que
permiten estabilizar el flujo de trabajo. Entre estos se encuentra la regla de que “ninguna
actividad debe comenzar hasta disponer de todos los elementos indispensables: planos,
especificaciones, materiales, equipos y personal lo que reduce significativamente los errores y
reprocesos”. Ademas, el cumplimiento de la planificacion se mide mediante indicadores como el
Porcentaje del Plan Completado (PPC), que permiten evaluar el desempeiio real y aprender de

los incumplimientos para evitar su repeticion.
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El manual sefiala que en construccion tradicional entre el 30 % y el 50 % del tiempo se
destina a actividades sin valor, mientras que Lean Construction busca “la eliminacion sistemdatica
de desperdicios en todas las etapas del proceso constructivo”. Esto implica una optimizacién de
recursos, reduccion de esperas, minimizacion de transportes innecesarios y mayor eficiencia en

el uso de materiales y mano de obra.

Capitulo 3. Metodologia

3.1. Enfoque de investigacion

Este trabajo adopt6 un enfoque mixto, utilizé datos cualitativos y cuantitativos para
analizar la situacion actual de la empresa ERC S.A.S por medio del estudio de 12 proyectos
desarrollados en los tltimos 5 afios en términos de planificacion de proyectos ademas de
recoleccion de datos para reconocer caracteristicas y procedimientos que puedan ser utiles para

proponer una metodologia de gestion alineada a las necesidades especificas de la empresa.

3.2. Tipo de investigacion

La investigacion es de tipo aplicada, pues esta orientada a resolver un problema concreto
dentro de una organizacion. Se ofrecid una solucidn practica que pueda ser implementada

directamente en los procesos de gestion de proyectos de ERC S.A.S.

El presente estudio se estructurd a partir de la identificacion de dos variables principales.
La variable independiente correspondio a la ausencia de una metodologia estructurada de gestion
de proyectos en la empresa ERC S.A.S., entendida como la causa raiz de las deficiencias
identificadas en la planificacion, ejecucion y control de sus contratos. La variable dependiente

estuvo representada por el incumplimiento en los cronogramas contractuales y los sobrecostos
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registrados en la ejecucion de los proyectos, los cuales constituyeron los efectos medibles y

verificables derivados de dicha ausencia metodologica.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Analisis documental: Con el propdsito de recopilar informacién y poder conocer la
situacion actual de la empresa se realizé una revision de informes internos, cronogramas,
actas y demas documentacion de 12 proyectos ejecutados por ERC S.A.S. en los ultimos
5 afios, con el fin de identificar los principales problemas relacionados con la ejecucion
de estas obras. Es importante destacar que estos 12 proyectos constituyeron la totalidad
de los contratos ejecutados por la empresa durante dicho periodo. Dado el alcance del
presente trabajo la validacion del instrumento no se realizd mediante juicio de expertos
externos, sin embargo, el instrumento de encuestas fue aplicado a la totalidad del personal
administrativo y técnico de planta lo que representé una muestra censal que garantizo un
diagnostico integral y representativo de la situacion real de la organizacion.

Entrevistas semiestructuradas: Inicialmente se identifico la totalidad de las personas que
trabajan en ERC SAS a quienes se le aplicaron entrevistas con el fin de conocer su
percepcion sobre las causas de los problemas y las debilidades del sistema actual de
gestion de las obras. Se aplico la encuesta al 100% de los administrativos y técnicos de
planta en la empresa, que incluye al gerente general, representante legal, ingeniero
residente y maestro de obra. Previo a la aplicacion del instrumento, se realiz6 una breve
sesion de contextualizacion con cada participante, en la que se explicaron los objetivos de

la investigacion, la estructura de la entrevista y los criterios de la escala de valoracion,
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con el fin de garantizar una comprension uniforme de las preguntas y la confiabilidad de
las respuestas obtenidas.

3.3.1. Formato de entrevista

Con el fin de conocer la percepcion del equipo sobre las causas de los retrasos y las
debilidades del sistema de planificacion, ejecucion y cierre actual en los proyectos de
infraestructura ejecutados por ERC S.A.S Se decidi6 estructurar la siguiente encuesta basandose
en la guia PMBOK 6" Edicion, que recoge buenas practicas relacionadas con la gestion,
administracion y direccion de proyectos. De este modo, se evaluaron los cinco grupos de

procesos presentes en las diez dreas de conocimiento pertinentes.

A. Contexto general de la empresa

1. ;Cual es el enfoque principal de la empresa ERC S.A.S. y qué tipo de proyectos
desarrolla habitualmente?

2. (Cbémo ha sido el comportamiento general en cuanto al cumplimiento de los
cronogramas en los ultimos afnos?

3. (Qué considera que distingue a ERC S.A.S. como empresa constructora frente a su

competencia?

B. Sistema actual de planificacion

4. ;Cdmo se estructuran actualmente los cronogramas de obra y quiénes participan en su
elaboracion?
5. (Qué herramientas o formatos utiliza la empresa para planificar y hacer seguimiento a

los proyectos?
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6. (Existe algiin procedimiento formal para identificar y gestionar riesgos en la etapa de
planeacion?
7. (Cuadl es el grado de participacion del personal técnico de obra (residentes, auxiliares)

en la planeacion inicial?

C. Identificacion de causas de retrasos y oportunidades de mejora

8. Desde su experiencia, ;cuales son las principales causas internas que generan retrasos
en la ejecucion de obras?

9. (Qué tipo de imprevistos o condiciones externas han impactado mas frecuentemente
el cumplimiento de los cronogramas?

10. ;Qué consecuencias ha tenido para la empresa el incumplimiento de los plazos
contractuales?

11. ;Considera que implementar un modelo de gestion estructurado, basado en el

PMBOK, podria aportar mejoras significativas en la planificacion de los proyectos?

Como fase final del diagndstico, se evalud la percepcion de los profesionales respecto
al desempefio de la empresa en los cinco grupos de procesos estandarizados por la Guia
PMBOK: Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre. Para
cuantificar estos resultados, se empled una escala de valoracion de 1 a 5, cuyos criterios
de ponderacion permitieron analizar el nivel de madurez operativa en la ejecucion de los

ultimos proyectos ejecutados, dichos criterios se observan en la Tabla 2.

Tabla 2 Escala de calificacion percepcion sobre gestion de grupos de procesos

1 2 3 4 5
MUY DEFICIENTE | ACEPTABLE | COMPETENTE | EXCELENTE
DEFICIENTE
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No existen procesos Existen Se aplican Los procesos Los procesos
ni herramientas practicas procesos estan definidos y estan
definidas. La informales, sin | basicos de sin se aplican de completamente
gestion es estandarizacion. | documentacion manera estandarizados,
improvisada Los procesos formal sistematica con | documentados y
dependen del documentacion se mejoran
criterio de soporte continuamente
individual

Nota. Elaboracion propia

3.4 Informacion para la estructuracion de la metodologia de gestion de proyectos

Tras una revision exhaustiva de fuentes documentales y el analisis comparativo de
diversas metodologias de gestion de proyectos, se busco identificar aquellas que presentaran
mayor compatibilidad con las caracteristicas propias de los proyectos de obra civil desarrollados
por la empresa ERC SAS. Este ejercicio permitio6 seleccionar y adaptar procesos, herramientas y
estrategias relevantes, con el proposito de estructurar una metodologia de gestion que funcione
como un sistema de apoyo, mejora continua y complemento a la ejecucion de los proyectos en
cada uno de sus grupos de procesos: inicio, planificacion, ejecucion, seguimiento y control, y
cierre. Para este anélisis se consideraron las siguientes metodologias: Metodologia de Cascada,
Last Planner System y Lean Construction. Con el propdsito de seleccionar las metodologias mas
pertinentes cada una fue evaluada en funcion de su aplicabilidad al sector de la construccion, su
enfoque en el control del alcance, el tiempo y los costos, asi como su capacidad para adaptarse a
entornos dindmicos y a las condiciones reales de obra, esta informacion fue sintetizada como se
muestra en las Tabla 5 y 6. A partir de estos referentes metodologicos, se diseiid una propuesta
integral de gestion de proyectos para ERC SAS, que integra elementos seleccionados de las
metodologias estudiadas, bajo criterios orientados a optimizar el desempefio en los tres pilares

fundamentales de la gestion: alcance, cronograma y presupuesto. Esta propuesta contempla de
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manera estructurada las entradas, herramientas, técnicas, responsables y productos de salida en
cada grupo de procesos. Adicionalmente, la metodologia se fundament6 en el diagnostico de
proyectos previamente ejecutados por la empresa, los cuales permitieron identificar
problematicas recurrentes relacionadas con la planificacion, coordinacion, control y toma de
decisiones. De esta manera, la metodologia propuesta no solo responde a un marco tedrico, sino
también a las necesidades reales de la organizacion, buscando fortalecer procesos actuales e
incorporar practicas que contribuyan a una gestion mas eficiente, efectiva y sostenible a lo largo

del ciclo de vida de los proyectos.

Capitulo 4. Resultados
4.1. Diagnostico de la situacion actual de la empresa

En este apartado se analiz6 la situacion actual de la empresa ERC S.A.S., con el
proposito de identificar las debilidades y oportunidades relacionadas con la ejecucion de sus
proyectos de infraestructura, especialmente en el contexto de obras civiles de contratacion
publica. Este andlisis busca sentar las bases para el disefio de una metodologia de gestion que
contribuya a optimizar los procesos internos y garantizar una ejecucion mas eficiente de sus
contratos. ERC S.A.S. es una empresa colombiana con sede en Pasto, dedicada desde el afio
2013 a la ejecucion de proyectos de obra civil, especialmente en la construccion de vias urbanas,

andenes, pavimentos rigidos, espacio publico, y mantenimiento de infraestructura vial.

Su principal linea de actividad se concentra en contratos con entidades estatales,
gestionados bajo procesos de licitacion publica. La mision de ERC S.A.S. es ejecutar proyectos
de infraestructura que generen valor social y econdomico, garantizando calidad, cumplimiento y

sostenibilidad. Su visidn es posicionarse como una empresa lider en el sector de la construccion
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en el ambito regional, destacandose por su eficiencia y compromiso con el desarrollo urbano.
Entre sus valores corporativos se destacan el compromiso, la transparencia y la responsabilidad

social.

Durante los ultimos 5 afios, la empresa ejecutd 12 proyectos de infraestructura publica en
distintos municipios del pais, entre ellos Pasto, Ipiales, Remolino y Tumaco. De estos, 9
presentaron retrasos significativos, con desviaciones promedio de entre 20 y 45 dias, lo que
representa aproximadamente un 15% de incumplimiento respecto a los cronogramas
contractuales pactados. Estos retrasos derivaron en sanciones contractuales en 4 contratos, con
penalidades que en promedio fueron de aproximadamente $164.000.000 COP, ademas de generar
reprocesos técnicos, sobrecostos operativos, € inconformidad por parte de los entes contratantes,

afectando la reputacion de la compaiia en escenarios de licitacion competitiva. En la Tabla 3, se

relacionan los proyectos y el estado de estos. La Figura 1 ilustra de manera comparativa el

impacto generado por los retrasos en cada proyecto, evidenciando la relacion directa entre los

dias de incumplimiento y los sobrecostos registrados.

Tabla 3 Relacion de proyectos de la empresa 2020-2025

Nombre del Inicio Finalizaci Finalizaci  Dias Valor Valor Diferencia Motivo del
Proyecto Programa on on Real de Contrato Ejecutado (CoP) Retraso
do Programa Retra (COoP) (COoP)
da S0
Mantenimie  01/02/ 01/06 20/06 19 $1.800.000. $1.950.000. $150.000. Lluvias
nto vial 2023 /2023 /2023 000 000 000 prolongada
urbana sy falta de
Pasto compactad
ora
Pavimentaci  15/02 15/05 30/06 45 $2.400.000.  $2.670.000. $270.000.  Retraso en
on urbana /2022 /2022 /2022 000 000 000 entrega de
Ipiales predios
Construccio  01/03 01/07 25/07 24 $1.200.000. $1.300.000. $100.000. Falta de
n de /2024 /2024 /2024 000 000 000 materiales
andenes e

Remolino
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imprevistos
de redes
Reparacion ~ 10/03/ 10/06 15/06 0 $950.000.00  $950.000.00 $0 Cumplimie
de malla 2021 /2021 /2021 0 0 nto
vial adecuado
Tumaco
Urbanismo  01/04/ 01/08/ 10/09/ 30 $1.750.000.  $1.950.000. $200.000.  Cambios
y espacio 2020 2020 2020 000 000 000 en disefios
publico solicitados
Pasto por la
entidad
Rehabilitaci  15/04 15/07/ 28/07/ 13 $1.100.000. $1.160.000. $60.000.0  Mal estado
on de via /2024 2024 2024 000 000 00 del terreno
rural y
Puerres maquinaria
deficiente
Intervencid  05/05 05/08/ 05/08 0 $2.300.000.  $2.300.000. $0 Proyecto
nen espacio /2021 2021 /2021 000 000 entregado a
publico tiempo
Ipiales
Construccid  20/05 20/09 04/10 14 $2.000.000.  $2.100.000. $100.000. Interferenci
nde /2022 /2022 /2022 000 000 000 as con
ciclorruta redes
en Pasto eléctricas
Via 01/06/ 01/10 01/11 31 $1.450.000.  $1.590.000. $140.000. Falta de
secundaria 2023 /2023 /2023 000 000 000 personal
rural en El técnico
encano calificado
Pavimentaci  10/06 10/0 10/10 30 $1.600.000. $1.720.000. $120.000. Malas
on sector /2020 9/2020 /2020 000 000 000 condicione
urbano s climaticas
Pasto
Andenes y 25/06 25/10 05/11 11 $1.300.000. $1.380.000. $80.000.0  Demoras
zonas /2020 /2020 /2020 000 000 00 en
verdes — aprobacion
Ipiales de
interventori
a
Reparacion  01/07/ 01/10 01/10 0 $1.050.000.  $1.050.000.  $0 Cumplimie
de vialocal 2024 /2024 /2024 000 000 nto
Ipiales adecuado

Nota. Elaboracion propia con informacion tomada de los informes de Gestion de la empresa de

los ultimos 5 anos.
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Figura 1 Impacto de retrasos en tiempo y costo en proyectos ERC S.A.S. 2020-2025
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Nota. Elaboracion propia a partir de los informes de gestion de la empresa ERC S.A.S. (2020-
2025).

Segun los estados financieros presentados en el Anexo 1, correspondientes a los afios
2020 a 2024, se identificd que en general para todos los anos el pasivo corriente es muy bajo en
comparacion con los activos corrientes, lo que da una alta liquidez tedrica, pero gran parte del
activo corriente esta en inventario fijo (1,265M) y en cuentas por cobrar/anticipos por tanto la
liquidez real es débil. Se identifica que el 2023 fue el afio més critico para la compaifiia ya que los
costos crecieron mucho mas que los servicios prestados y se tuvo el margen operativo y neto mas
bajo de los 5 afios analizados ademas que en el afio 2023 los gastos administrativos aumentaron

debido a que la empresa alquil6é un nuevo espacio de oficina.

Sobre las encuestas realizadas es importante resaltar que la empresa no cuenta con una

metodologia para la gestion de proyectos ni con una oficina encargada del proceso de
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implementacion ni gestion de proyectos, lo cual, puede ser uno de los factores responsables de

los deficientes resultados en la planeacidn, ejecucion y cierre de los proyectos.

El diagnostico y la entrevista se desarroll6 a partir de dos variables principales: la
variable independiente, correspondiente a la ausencia de una metodologia estructurada de gestion
de proyectos en la empresa, y la variable dependiente, referida al incumplimiento en
cronogramas y sobrecostos registrados en la ejecucion de los contratos. La evaluacion de estas
variables se realizé mediante tres criterios: el nivel de cumplimiento del cronograma contractual,
la desviacion presupuestal respecto al valor del contrato, y la percepcion del equipo directivo y
técnico sobre el desempefio en cada grupo de procesos del PMBOK. Los resultados del analisis
de las variables dependientes se presentan de manera consolidada en la Tabla 3, por su parte la
Tabla 4 consolida los resultados cuantitativos de la encuesta realizada segun los criterios de la
Tabla 2. La relacion entre ambas variables qued6 evidenciada en los resultados del diagnostico:
la ausencia de una metodologia estructurada de gestion de proyectos se tradujo directamente en
el incumplimiento del 75% de los cronogramas contractuales y sobrecostos acumulados
superiores a $1.120 millones de pesos, confirmando el vinculo causal entre las variables

identificadas, tal como se ilustra en la Figura 2
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Figura 2 Relacion entre variables de investigacion — ERC S.A.S.

Variable independiente Variable dependiente

Ausencia de

metodologiaestructurada de CAUSA Retrasos y sobrecostosen
gestion proyectos
EVIDENCIA EVIDENCIA
Ausencia de planes de gestion @ de 12 proyectos con retrasos/75%
formales — desviacion promedio 15%
Planeacion calificada Sobrecostos acumulados
Muy deficiente — promedio 1.75 > $1.120 millones COP
Herramientas tecnologicas Sanciones contractuales
desactualizadas $164 millones en 4 contratos
sin integracion técnica-financiera

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados del diagndstico de ERC S.A.S.

(2020-2025).

A continuacidn, se presentaron las preguntas formuladas y los principales hallazgos
derivados de sus respuestas, mientras que en el Anexo 2, se encuentran las transcripciones de las

entrevistas.

1. ;Cudl es el enfoque principal de la empresa ERC S.A.S. y qué tipo de proyectos

desarrolla habitualmente?

La empresa ERC S.A.S. est4 enfocada en el desarrollo de obras civiles para el sector
publico, especialmente proyectos de infraestructura vial urbana y espacio publico; se destaca por
su amplia experiencia en licitaciones estatales con entidades territoriales, lo que confirma que la

empresa opera principalmente bajo contratos que exigen alto cumplimiento técnico y normativo.
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2. ;Como ha sido el comportamiento general en cuanto al cumplimiento de los

cronogramas en los ultimos arios?

Aunque los objetivos técnicos se han cumplido, los cronogramas contractuales no se han
respetado en la mayoria de los casos. Se menciona que 9 de 12 proyectos presentaron retrasos, lo
que ha conllevado sanciones y afectacion de la imagen corporativa. Esta situacion refleja una

debilidad en la capacidad de planificacion en los proyectos.

3. ;Qué considera que distingue a ERC S.A.S. como empresa constructora frente a su

competencia?

Se identifican como fortalezas la experiencia de la empresa en licitaciones publicas, la
capacidad técnica del equipo y la ejecucion eficiente en términos de calidad. No obstante,
admiten que su principal debilidad esta en los procesos de planificacion y ejecucion en los cuales

requieren estandarizacion y mejora.

4. ;Como se estructuran actualmente los cronogramas de obra y quiénes participan en

su elaboracion?

Los participantes coincidieron en que los cronogramas son elaborados en oficina, con
herramientas béasicas como Excel, y que los residentes de obra no suelen participar activamente
en su construccion. Esto genera una brecha entre la planeacion y la ejecucion en campo, lo que

repercute directamente generando ajustes constantes y en los retrasos de obra.

5. ;Qué herramientas o formatos utiliza la empresa para planificar y hacer seguimiento

a los proyectos?

Se reconoce la ausencia de herramientas tecnoldgicas especializadas. El seguimiento se

hace principalmente por medio de Excel y reportes informales enviados por correo o WhatsApp.
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No se cuenta con una plataforma integrada ni con procedimientos estandarizados para el control

del avance fisico y financiero.

6. ;Existe algun procedimiento formal para identificar y gestionar riesgos en la etapa de

planeacion?

No hay un procedimiento formal para la gestion de riesgos. Si bien en algunas reuniones
se mencionan potenciales problemas, estos no se documentan ni se les hace seguimiento. Esta
ausencia de un enfoque preventivo incrementa la vulnerabilidad de los proyectos ante factores

externos e imprevistos.

7. ¢Cudl es el grado de participacion del personal técnico de obra (residentes,

auxiliares) en la planeacion inicial?

La participacion del personal técnico de obra es minima. Los cronogramas suelen ser
entregados ya definidos, sin considerar la experiencia operativa del personal de campo. Esto
limita la precision de la planificacion y debilita el compromiso del equipo con los tiempos

proyectados.

8. Desde su experiencia, ;cudles son las principales causas internas que generan

retrasos en la ejecucion de obras?

Se menciona problemas recurrentes como la subestimacion de tiempos, la falta de
articulacion entre areas y la contratacion de personal con perfiles no adecuados para la ejecucion
de ciertas actividades. A esto se suma la falta de listas de chequeo o controles previos para
verificar el cumplimiento de requisitos técnicos, tanto del personal como de los recursos
materiales. Esta situacion ha provocado cuellos de botella que se podrian evitar con una

planificacion mas rigurosa.
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9. ;Queé tipo de imprevistos o condiciones externas han impactado mas frecuentemente el

cumplimiento de los cronogramas?

Los actores destacan los efectos del clima (lluvias), la demora en entrega de predios por
parte de las entidades contratantes, y problemas con redes de servicios publicos. Si bien
reconocen que son factores externos, también admiten que una adecuada identificacion de

riesgos desde el inicio permitiria mitigar su impacto.

10. ;Qué consecuencias ha tenido para la empresa el incumplimiento de los plazos

contractuales?

Se identifican consecuencias economicas (sanciones por mas de $164 millones COP),
pérdida de competitividad en licitaciones y desgaste del personal. El incumplimiento reiterado

afecta también la reputacion institucional y genera desmotivacion en el equipo de trabajo.

11. ;Considera que implementar un modelo de gestion estructurado, basado en el

PMBOK, podria aportar mejoras significativas en la planificacion de los proyectos?

Los entrevistados consideran que un modelo de gestion permitiria profesionalizar la
planificacion, estandarizar procedimientos y fortalecer la toma de decisiones. Reconocen que
actualmente los procesos dependen mas de la experiencia individual que de una estructura

organizacional sélida.

Este andlisis evidencia una coincidencia clara entre los entrevistados respecto a las

debilidades estructurales en la planificacion de proyectos, asi como una alta disposicion para

adoptar mejoras a través de un modelo metodolégico so6lido. Esta informacion se convirtié en un

insumo valioso para sustentar la necesidad del modelo de gestion propuesto en este trabajo.
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Con el proposito de cuantificar la percepcion del equipo sobre el desempefio de la empresa en
cada grupo de procesos, se aplicé como instrumento de evaluacion una escala de valoracion de 1
a 5, cuyos criterios cualitativos se definieron en la Tabla 2. Cada uno de los cinco participantes
asigné una calificacion por grupo de procesos, y a partir del promedio de estas valoraciones se
determino el nivel de madurez operativa de la organizacion. Los resultados consolidados se

presentaron en la Tabla 4.

Tabla 4 Consolidacion de calificaciones por grupo de procesos — ERC S.A.S.

GRUPO HEMER | OSCAR | JENNY | EDGAR | PROMEDIO | CALIFICACION
INICIO 3 4 3 3 395 Aceptgble con
deficiencias
PLANEACION| 2 2 2 1 1.75 Muy deficiente
EJECUCION 2 2 2 2 2 Muy deficiente
MONITOREO '
Y CONTROL 3 3 3 2 2.75 Deficiente
CIERRE 4 3 4 4 375 Aceptgble con
deficiencias

Nota. Elaboracion propia a partir de las entrevistas semiestructuradas aplicadas al equipo
directivo y técnico de ERC S.A.S. (2025).

1. Grupo de Procesos de inicio: Calificacion ACEPTABLE CON DEFICIENCIAS

El Grupo de Procesos de Inicio es fundamental para establecer la gobernanza del
proyecto, pues no solo formaliza su existencia mediante el Acta de inicio del proyecto, sino que
alinea el alcance preliminar con los objetivos estratégicos y la viabilidad técnica-financiera
(PMBOK, 2021). No obstante, el diagnostico realizado en ERC SAS revela una brecha en esta
etapa: la organizacion carece de protocolos estandarizados para integrar la triple restriccion
(alcance, costo y tiempo) desde su origen. Esta deficiencia estructural se traduce en una gestion
reactiva, donde la ausencia de una identificacion temprana de interesados y riesgos, sumada a

una comunicacion desarticulada y una gestion de adquisiciones basada en la inmediatez
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operativa sin analisis previo de proveedores, compromete la eficiencia y la rentabilidad de las

obras en las siguientes fases del proyecto.

2. Grupo de Procesos de planeacion: Calificacion DEFICIENTE

Aunque la empresa realiza una planificacion inicial en cada proyecto, esta se limita a la
elaboracion de un cronograma general en Excel, donde se definen las actividades principales con
tiempos estimados, sin desglosar responsables, interdependencias técnicas ni mecanismos de

verificacion para los avances de obra.

Adicionalmente, se elaboran listados de materiales y pedidos de insumos basicos al
iniciar cada etapa, pero no existe una integracion formal entre la planeacion técnica, presupuestal
y logistica. No se realizan estudios previos detallados, como evaluaciones de las condiciones del
suelo o visitas técnicas completas al terreno antes del inicio de la obra. Los planos constructivos
no son objeto de una revision en la etapa precontractual, lo que ocasiona interpretaciones
erroneas o descubrimiento de interferencias durante la ejecucion; tampoco se contemplan

margenes de tiempo realistas para atender posibles contingencias operativas o climaticas.

A esto se suma la falta de verificacion completa de la documentacion legal del proyecto,
como licencias de intervencion, permisos ambientales o aprobaciones de disefios por parte de las
entidades correspondientes. Tampoco se cuenta con una lista de requisitos estandarizados para la
contratacion del personal de obra, lo que ha derivado en la vinculacion de trabajadores sin la

experiencia o formacidn técnica necesaria para el tipo de actividades encomendadas.

Como resultado, muchos proyectos se van desarrollando “sobre la marcha”, resolviendo

imprevistos en el momento y generando reprocesos, retrasos y sobrecostos que podrian haberse
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evitado con una planificacion mas rigurosa y coordinada. Tampoco se realiza una evaluacion
previa del alcance real de los contratos ni se cuenta con una matriz de riesgos, lo que impide
anticipar imprevistos como interferencias de redes de servicios publicos, condiciones climaticas

o retrasos en la entrega de predios, factores comunes en este tipo de proyectos.

En resumen, la empresa no cuenta con plan de gestion del proyecto, plan de gestion de
costos; plan de gestion de calidad; plan de gestion de alcance; plan de gestion de cronograma;
plan de gestion del tiempo; plan de gestion de riesgos; plan de gestion de las adquisiciones ni
plan de gestion de los interesados, lo que genera repercusiones negativas en las siguientes fases

del proyecto

3. Grupo de Procesos de Ejecucion: Calificacion MUY DEFICIENTE

Asimismo, se evidenci6 que la empresa no cuenta con listas de chequeo estandarizadas
que permitan validar el cumplimiento de las actividades ejecutadas en el proyecto, ni con
protocolos formales que aseguren la trazabilidad de los procesos. Esta ausencia de herramientas
de verificacion impide identificar desviaciones a tiempo y aplicar correctivos oportunos. Los
residentes de obra reciben el cronograma inicial sin haber participado en su elaboracion, lo que

genera una desconexion entre la planeacion de oficina y la ejecucion en campo

Se identificaron deficiencias en la calidad de las obras ejecutadas, relacionadas con aspectos
técnicos como materiales, mano de obra y procesos constructivos, lo cual afect6 el resultado final
de los proyectos. En cuanto a la gestion del tiempo, se presentaron incumplimientos en los
cronogramas establecidos por los contratistas, sumados a falencias en la gestion de las
comunicaciones, debido al uso limitado de herramientas y canales formales que garantizaran el

flujo oportuno de informacion entre los interesados. No se evidencia una gestion integral de las
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areas de conocimiento de la direccion de proyectos, tales como integracion, alcance, cronograma,

costos, calidad, recursos, comunicaciones, riesgos, adquisiciones y gestion de los interesados.

La ausencia de un perfil definido por cargo o de criterios técnicos minimos para el
personal operativo compromete directamente la calidad del proyecto y el cumplimiento de los

tiempos establecidos.

Lo anterior permite concluir que las debilidades en las fases de planeacion y ejecucion
inciden directamente en la etapa de monitoreo y control, generando retrasos, sobrecostos y
afectaciones operativas, e incluso, en escenarios criticos, la liquidacion anticipada de proyectos o
la necesidad de nuevas contrataciones, situacion que pone en evidencia la ausencia de una
metodologia formal de gestion de proyectos y de una estructura PMO claramente definida en

ERC SAS.
4. Grupo de Procesos de Monitoreo y Control: Calificacion DEFICIENTE

En esta fase no existe una figura asignada especificamente al control de la ejecucion, lo
que deja vacios en el seguimiento continuo y debilita la capacidad de respuesta ante imprevistos.
La empresa depende en gran medida del criterio individual de los residentes de obra, sin contar
con un sistema estructurado que articule la informacion entre las areas técnica, operativa y

administrativa.

Esta situacion ha generado fallas en la ejecucion, aumento de retrabajos, e incluso

incidentes operativos menores que pudieron evitarse con un proceso de ejecucion mas riguroso.

De esta fase se concluye que existe falta de monitoreo y control de los riesgos planteados
y presentados en la ejecucion de los proyectos, se requiere un proceso para monitorear y registrar

los resultados de la ejecucion de las actividades, para evaluar el desempefio y asegurar que el
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proyecto satisfaga las expectativas del alcance, se debe revisar y hacer seguimiento al plan o la
estrategia de comunicacion para establecer si estd funcionando en todas la areas y equipos de
trabajo y a su vez medir su eficacia, es necesario establecer un proceso para monitorear las
relaciones de los interesados del proyecto y adoptar las estrategias con el fin de involucrar a los
interesados a través de los planes de involucramiento, finalmente se evidencia que los
cronogramas no se actualizan de forma perioddica ni se ajustan segun las condiciones reales del

proyecto.
5. Grupo de Procesos de Cierre: Calificacion ACEPTABLE CON DEFICIENCIAS

Durante la etapa de cierre de la mayoria de los proyectos analizados se evidencio el
incumplimiento de los cronogramas estimados inicialmente. De igual manera, al finalizar los
proyectos se determind que no se cumplid con los presupuestos establecidos para su desarrollo.
Asimismo, no se garantiz6 el cumplimiento de los estdndares de calidad cuando se presentaron
cambios en el alcance, el tiempo, el costo, los riesgos y los recursos de los proyectos. Se
identifico ademas que no todos los recursos previamente estimados son utilizados de manera
adecuada durante la ejecucion. El proceso de comunicacion no resulta satisfactorio frente a las
necesidades de informacion de los proyectos y de sus interesados. Adicionalmente, las
adquisiciones realizadas no son las mas adecuadas, lo que impacta negativamente en los

resultados de los proyectos y en el nivel de satisfaccion de los interesados.

En sintesis, el andlisis de los instrumentos aplicados, bajo la ponderacion de los grupos de
procesos del PMBOK, revela que ERC SAS presenta una baja madurez en la gestion de sus
proyectos. La ausencia de una aplicacion sistematica de procesos de iniciacion, planificacion,
ejecucion, control y cierre evidencia una gestion de caracter empirico. Esta carencia de una

estructura metodologica formal actué como una restriccion critica que compromete la
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optimizacién de recursos y la eficacia operativa en el desarrollo de sus proyectos de

infraestructura vial

Las entrevistas también evidenciaron que, aunque la empresa cuenta con una estructura
técnica consolidada, capacidad operativa y experiencia en licitaciones publicas, carece de
procedimientos estandarizados y herramientas formales de control que articulen la planificacion

técnica, financiera y logistica de forma efectiva.

4.2. Estructuracion de metodologia para la gestion de los proyectos de la empresa ERC

SAS, mediante la evaluacion previa de metodologias existentes en la gestion de proyectos

Una vez analizada la situacion de la empresa ERC S.A.S. en materia de gestion de
proyectos, se evidencia que no cuenta con herramientas que le permitan iniciar, planificar,
ejecutar, monitorear y cerrar sus obras de manera eficiente. La ausencia de estas limita su
capacidad de anticipacion, seguimiento y toma de decisiones oportunas. Para solucionar este
problema se utilizaron las diferentes metodologias existentes para la gestion de proyectos
aplicables a las obras civiles con el fin de adoptar estrategias, procedimientos, procesos,
mecanismos y herramientas de apoyo para todas las fases de los proyectos, se optd por combinar
elementos de varias metodologias para adaptarse de manera integral a las necesidades de ERC
SAS, cabe destacar que para desarrollar esta metodologia se tuvo como referente los estandares
del PMBOK como la guia a nivel de buenas practicas, las metodologias existentes que se
investigaron fueron: metodologia de cascada, metodologia Last Planner System y metodologia
LEAN, esto orientado a examinar los grupos de procesos que contempla cada metodologia e
identificar aquellas que presenta mayor nivel de alineacion con las necesidades especificas de la

entidad.
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Se realiz6 un anélisis de las metodologias de gestion de proyectos seleccionadas como se

indica en la Tabla 5 para evaluar sus caracteristicas

Tabla S Andlisis de metodologias de gestion existentes

requerimientos, contintian con el
disefio, implementacion, control y
finalizan con el cierre del proyecto.
Cada etapa depende de la
finalizacion de la anterior y exige una
planificacion detallada desde el
inicio.

Metodologia Caracteristicas Analisis / Conclusion
Metodologia | Se estructura en fases secuenciales Este enfoque resulta pertinente para
de Cascada que inician con la definicion de ERC SAS en las fases iniciales de

estructuracion de proyectos,
especialmente en la definicion de
alcances, presupuestos y
cronogramas de obra. Su fortaleza
radica en el control documental y
deteccion de errores.

Last Planner

Sistema de planificacion colaborativa

Para ERC SAS, el LPS representa

optimizacion de procesos y
generacion de valor. Promueve la
mejora continua, el flujo eficiente de
recursos, la estandarizacion de
procesos y la integracion de todos los
actores del proyecto.

System (LPS) | que se enfoca en la programacion de | una herramienta clave para mejorar la
corto plazo, compromisos de confiabilidad de la programacion de
produccion y seguimiento semanal de | obra, fortalecer la coordinacion entre
actividades. Involucra directamente a | cuadrillas y reducir incumplimientos
los responsables de ejecucion en la en actividades criticas. Su aplicacion
toma de decisiones operativas. permite optimizar tiempos de
Utiliza herramientas como gjecucion y aumentar la
Lookahead Planning, Weekly Work | productividad en campo mediante la
Plan y medicion de PPC (Percent planificacion participativa.

Plan Complete).
Lean Filosofia de gestion orientada a la La implementacion de Lean
Construction | eliminacion de pérdidas, Construction en ERC SAS permitiria

optimizar costos operativos,
minimizar reprocesos y mejorar la
eficiencia en el uso de materiales y
mano de obra. Su enfoque en la
mejora continua fortalece la
competitividad organizacional y
contribuye a la ejecucion de
proyectos con mayor calidad y menor
desperdicio.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.

Tras la evaluacion de las metodologias analizadas y la identificacion de su aporte a la

gestion de proyectos, se efectud la correlacion de sus grupos de procesos, la cual se presenta en
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la Tabla 6. Para ello se adoptaron como marco de referencia los estandares de la Guia del

PMBOK sexta edicion, facilitando asi la construccion de la metodologia propuesta.

Tabla 6 Andlisis de los grupos de procesos para la gestion de obras

para las 3 metodologias

Grupo de Cascada Last Planner System | Lean Construction

Procesos

Inicio Definicion de Identificacion de hitos | Definicion de valor del
requerimientos del contractuales y proyecto, necesidades del
proyecto, estudios restricciones iniciales cliente y objetivos de
previos y aprobacion de | para planificacion eficiencia.
viabilidad técnica y maestra.
financiera.

Planeacion | Elaboracion de Planificacion maestra, | Planificacion
cronograma general, Lookahead Planning y | colaborativa, definicion
presupuestos, EDT y estructuracion de de flujos de trabajo y
planificacion de planes semanales de estrategias de reduccion
recursos. trabajo. de pérdidas.

Ejecucion Desarrollo de actividades | Ejecucion de Implementacion de
constructivas segun actividades procesos optimizados,
programacion base. comprometidas en gestion de flujo continuo

planes semanales y y control de produccion.
coordinacion de
cuadrillas.

Monitoreo | Seguimiento a Medicion de PPC, Control de indicadores de

y Control cronograma, costos y analisis de restricciones | desempefio, identificacion
cumplimiento de alcance | y ajuste de de desperdicios y mejora
mediante informes de compromisos de procesos.
avance. semanales.

Cierre Entrega final de obra, Evaluacion de Mejora continua,
actas de recibo, cumplimiento de estandarizacion de
liquidacion contractual y | planificacion y aprendizajes y
documentacion final. lecciones aprendidas retroalimentacion

colaborativas. organizacional.

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.
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Realizado el analisis de las caracteristicas de las diferentes metodologias se determina
que los criterios de principal importancia para determinar la nueva metodologia para ERC SAS
seran: metodologias que presenten flexibilidad operativa, permitiendo su adaptacién a cambios
propios de la ejecucion de proyectos de obras civiles y facilitando su integracion con otros
enfoques de gestion y metodologias que contemplen herramientas y practicas orientadas al
control de las variables fundamentales del proyecto, especialmente alcance, tiempo y costo. Las
metodologias seleccionadas que se considera pueden aportar a la problematica de ERC SAS son:

Metodologia de cascada y Last Planner System.

Dentro de las principales caracteristicas que sustentan la seleccion de estas metodologias

para proyectos de obras civiles, se destacan las siguientes:

Metodologia de Cascada: Se caracteriza por su enfoque secuencial y estructurado para la
gestion de proyectos, permitiendo organizar de manera légica las fases de inicio, planeacion,
ejecucion y cierre. Su aplicacion facilita la definicion clara del alcance, la planificacion detallada
de tiempos y costos, asi como la documentacién de cada proceso, contribuyendo a reducir

reprocesos, desviaciones y fallas en la estructuracion inicial de los proyectos.

Last Planner System (LPS): Corresponde a un sistema de planificacion colaborativa
propio de la filosofia Lean Construction, orientado al control y mejora de la ejecucion de obra.
Su implementacion promueve la planificacion a corto plazo, la identificacion de restricciones, el
seguimiento de compromisos semanales y la medicion del cumplimiento mediante indicadores
como el Percent Plan Complete (PPC). Esto permite optimizar la productividad, mejorar la

coordinacion de cuadrillas y reducir retrasos asociados a la falta de planificacion operativa.
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A partir de lo anterior, se establecio la viabilidad de integrar ambas metodologias dentro

de los procesos actuales de la organizacion, incorporando aquellos procedimientos necesarios

para el cumplimiento de los objetivos del estudio. En consecuencia, se presenta a continuacion la

identificacion de los procesos asociados a cada metodologia dentro de las areas de conocimiento

del PMBOK, iniciando con el grupo de procesos de iniciacion, en el cual se discriminan los

aportes metodoldgicos correspondientes como se puede ver en la Tabla 7.

Tabla 7 Procesos de iniciacion de las metodologias seleccionadas

PROCESOS

METODOLOGIA

CASCADA

LPS

Gestion de la asignacion del
Proyecto

Elaboracion del Acta de
Constitucion del Proyecto.
Definicion de objetivos y
resultados iniciales.
Identificacidon de riesgos

Definicion del proyecto y
validacion de condiciones
iniciales de ejecucion.

Gestion de los Interesados

Identificacion de
Stakeholders del proyecto
(cliente, interventoria,
contratistas).

Nota. Elaboracion propia a partir del andlisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.

Para la fase de planeacion en la Tabla 8 encontraremos los diferentes grupos de procesos

de las metodologias seleccionadas

Tabla 8 Procesos de planeacion de las metodologias seleccionadas

PROCESOS

METODOLOGIA

CASCADA

LPS

Gestion de la Integracion

Desarrollo del Plan de
Direccion del Proyecto.

Articulacion del Plan Maestro
con la planificacion
colaborativa.

Gestion del Alcance

EDT — Estructura de
Desglose del Trabajo.

Analisis de paquetes de
trabajo para planificacion por
fases.
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Definicion detallada de
actividades.

Gestion del Cronograma

Elaboracion de cronograma
general de obra (ruta critica).

Plan Maestro, Plan de Fases y
Plan Semanal.

Gestion de Costos

Presupuesto detallado de obra
y flujo de caja.

Ajustes de recursos segun
planificacion semanal.

Gestion de Calidad

Plan de Calidad de Obra.
Procedimientos constructivos.

Gestion de Recursos

Planificacion de mano de
obra y equipos.

Asignacion colaborativa de
cuadrillas.

Gestion de Comunicaciones

Plan de comunicaciones del
proyecto.

Programacion de reuniones
semanales LPS.

Gestion de Riesgos

Identificacion y matriz de
riesgos del proyecto.

Identificacidn de restricciones
operativas.

Gestion de Adquisiciones

Plan de compras y
contratacion de insumos.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.

Se debe resaltar que la Metodologia de Cascada participa de manera predominante en la

mayoria de los procesos del grupo de planeacion, dado su enfoque estructurado para la definicion

del alcance, cronograma, costos y demas componentes del proyecto. Por su parte, el Last Planner

System centra su aporte en la planificacion operativa de la ejecucion, especialmente en la

programacion a corto plazo y la gestion de restricciones. De esta manera, ambas metodologias

convergen principalmente en las areas de gestion del alcance, tiempo y recursos, permitiendo

consolidar una planeacion integral tanto a nivel estratégico como operativo.

Tras el anlisis de la planeacion, se procede a estructurar la fase de ejecucion; los

componentes metodoldgicos que rigen esta etapa se encuentran sintetizados en la Tabla 9

Tabla 9 Procesos de ejecucion de las metodologias seleccionadas

PROCESOS

METODOLOGIA

CASCADA

LPS
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Gestion de la Integracion

Direccion y gestion de la
ejecucion de obra.

Coordinacion diaria de
actividades planificadas.

Gestion del Alcance

Control de cumplimiento de
actividades programadas.

Verificacion de ejecucion
segiin compromisos
semanales.

Gestion de Calidad

Inspecciones técnicas y
ensayos de obra.

Liberacion de restricciones
antes de ejecutar.

Gestion de Recursos

Administracion de personal y
maquinaria.

Coordinacidn directa de
cuadrillas.

Gestion de Comunicaciones

Informes de avance de obra.

Reuniones diarias / semanales
de planificacion.

Gestion de Adquisiciones

Gestion de proveedores y
suministros.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.

En cuanto al monitoreo y control, la Tabla 10 identifica las herramientas y procesos clave

que permiten medir el desempefio del proyecto

Tabla 10 Procesos de monitoreo y control de las metodologias seleccionadas

PROCESOS

METODOLOGIA

CASCADA

LPS

Gestion de la Integracion

Seguimiento general del
proyecto / Control de cambios.

Ajustes a la planificacion
semanal.

Gestion del Alcance

Control de variaciones de
alcance.

Revision de cumplimiento
de tareas.

Gestion del Cronograma

Control de avance vs
cronograma base.

Medicion PPC (Percent Plan
Complete).

Gestion de Costos

Control presupuestal y curvas S.

Gestion de Calidad

Auditorias e interventoria.

Verificacion de calidad en
actividades ejecutadas.

Gestion de Riesgos

Seguimiento a riesgos
identificados.

Gestion de restricciones
emergentes.

Gestion de Comunicaciones

Reportes de seguimiento.

Retroalimentacion en
reuniones LPS.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.

Finalmente, para la fase de cierre ambas metodologias tienen un solo proceso para la

gestion de esta fase como se muestra en la Tabla 11.
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Tabla 11 Procesos de cierre de las metodologias seleccionadas

PROCESOS METODOLOGIA
CASCADA LPS
Gestion de Calidad Entrega de dossier de calidad Lecciones aprendidas de
y actas de recibo. ejecucion.

Nota. Elaboracion propia a partir del analisis comparativo de metodologias de gestion de
proyectos y su aplicabilidad en la empresa ERC SAS.

Se evidencia que la Metodologia de Cascada presenta una participacion predominante en

las fases de inicio, planeacion y cierre del ciclo de vida del proyecto, debido a su enfoque

estructurado y documental. Por su parte, Last Planner System concentra su mayor aporte en las

fases de planeacion operativa, ejecucion y monitoreo de la obra, especialmente en la gestion del

tiempo, los recursos y el control del cumplimiento. Esta distribuciéon metodologica evidencia su

caracter complementario, justificando su integracion dentro de la propuesta planteada. En ese

sentido, las Tablas 12 y 13 presentan la metodologia estructurada para la gestion de proyectos de

obras civiles de la empresa ERC S.A.S., la cual integra los lineamientos de la metodologia

tradicional en cascada con los principios del Last Planner System, con el fin de fortalecer todos

los procesos, con especial énfasis en las fases de planeacion y ejecucion identificados como

criticos en el diagnostico organizacional, articulando los grupos de procesos del ciclo de vida del

proyecto con las areas de conocimiento mediante herramientas de planificacion, control y

seguimiento que contribuyen al mejoramiento de la eficiencia operativa.

Tabla 12 Metodologia estructurada para la gestion de proyectos de ERC SAS

METODOLOGIA

CARACTERISTICAS

DEFINICION

Principios: Integracion
de planificacion
tradicional y
planificacion
colaborativa.

Esta metodologia representa la articulacion
de enfoques de gestion de proyectos,
integrando la metodologia tradicional en
cascada con los principios del Last Planner
System, seleccionados tras el andlisis de las
necesidades operativas de la empresa ERC
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Metodologia para la
gestion de proyectos de
obras civiles de la
empresa ERC SAS.

Fases del proyecto:

1. Iniciacion

2. Planificacion

3. Ejecucion

4. Monitoreo y Control
5. Cierre

S.A.S., especialmente en los procesos de
inicio, planeacién y ejecucion de obras
civiles. Su estructura se alinea con los
lineamientos de la guia PMBOK,
garantizando un orden secuencial en la
planificacion y, a su vez, control
colaborativo de la ejecucion en obra.

Durante la investigacion, se priorizo el
fortalecimiento de los criterios de alcance,
costo y tiempo, buscando optimizar la
eficiencia operativa y el cumplimiento de los
objetivos contractuales de los proyectos
desarrollados por la organizacion.

Procesos:

26 procesos:

(4) Iniciacioén

(12) Planificacion

(3) Ejecucion

(6) Monitoreo y Control
(2) Cierre

Tal como se observa en
el Anexo 3 del 3A al 2Z

Esta metodologia aborda integralmente los
aspectos relevantes de los proyectos de
obras civiles ejecutados por ERC S.A.S.,
enfocandose en mejorar la estructuracion
inicial, la confiabilidad de la planificacion y
el control de la ejecucion mediante
herramientas de seguimiento permanente.

Lo que serd util para

* Estructuracion clara del proyecto desde su
fase inicial.

* Planificacion detallada de actividades,
recursos y costos.

* Programacion colaborativa de corto y
mediano plazo mediante LPS.

* Seguimiento continuo al cumplimiento de
actividades a través del indicador PPC.

* Identificacion y gestion oportuna de
restricciones en obra.

* Mejora en la comunicacion entre los
actores del proyecto.

* Control permanente de calidad durante la
gjecucion.
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* Optimizacion de tiempos y reduccion de
reprocesos.

* Disminucion de sobrecostos asociados a
interferencias o fallas de planificacion.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 13 Matriz de la metodologia para la gestion de proyectos

Areas de Monitoreo y
Iniciacion Planificacion Ejecucion Cierre
Conocimiento Control
g . . . Control
Gestion de la Acta de Plan de gestion | Direccion y ) .
o o . integrado de Acta de cierre del
Integracion del |constitucion | del proyecto / coordinacion del 1
) trazabilidady  |proyecto
Proyecto del proyecto | Plan de cambios | proyecto !
cambios
Gestion del Plan de gestion
Alcance del alcance
Gestion del PPC (% Plan
. Cronograma .
Tiempo eneral Cumplido) /
(Cronograma) & Curva S
Presupuesto
Gestion de detallado /
Costos Asignacion de
costos / APUs
Gestion de la L;Sigﬁ;iigseo Inspecciones Control de
Calidad p . técnicas calidad
constructivos
., Plan de recursos
Gestion de los .
humanos / Indicadores de
Recursos C .
Descripcion del productividad
humanos
cargo
Gestion de las Plan de Reuniones
Comunicaciones comunicaciones |semanales LPS
Gestion de los Identificacion Matriz de r1§:§gos/ Segulr'mel}t,o y
. . Plan de gestion de actualizacion de
Riesgos de riesgos . .
riesgos riesgos
Gestion de las Plan de gestion de Liquidacion de
Adquisiciones adquisiciones contratos
Gestion de los Identificacion | Plan de gestion de Seguimiento de
Interesados de Interesados | interesados involucramiento

Nota. Elaboracion propia




A continuacion, se desarrollé cada uno de los grupos de procesos que hacen parte de la

estructura de la metodologia propuesta

4.2.1 Procesos de iniciacion

El Grupo de Procesos de Iniciacion tiene como objetivo primordial formalizar la

existencia del proyecto y sentar las bases estratégicas para su ejecucion. Dentro del modelo

propuesto, esta fase se estructura a partir de tres procesos fundamentales detallados en la Tabla

14; asimismo, la secuencia ldgica y la interaccion entre estos componentes se describen

pormenorizadamente en el diagrama de flujo de la Figura 3.

Tabla 14 Procesos para fase de iniciacion de los proyectos
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Acta de constitucion del proyecto

Elaborada por el director del proyecto. Este documento consolida la

GESTION DE informacion de los datos técnicos, administrativos y operativos del
LA proyecto.
ASIGNACION
DEL Mediante su elaboracion, revision y aprobacion, se formaliza la
PROYECTO autorizacion del proyecto dentro de la empresa ERC SAS, retine los
elementos clave asociados a los procesos que intervienen en la
estructuracion del proyecto, como se presenta en los Anexos 3A,3B,3C.
Responsable: | Director del proyecto
Identificacion de los riesgos
GESTION DE En la fase de iniciacion se realiz6 una identificacion preliminar de los
LOS RIESGOS | riesgos potenciales asociados al proyecto, considerando factores técnicos,
DEL financieros, climaticos y contractuales propios de las obras civiles
PROYECTO ejecutadas por ERC SAS. Este proceso permitio anticipar situaciones que
pudieran afectar el alcance, el tiempo o el costo del proyecto, sentando las
bases para la elaboracion de la Matriz de Riesgos en la fase de planeacion.
Responsable: ‘ Director del proyecto
Identificacion de Interesados
GESTION DE A partir del Acta de Constitucion del Proyecto, se procede a identificar los
LOS interesados internos y externos vinculados a la empresa ERC SAS,
INTERESADOS | definiendo sus roles, niveles de participacion e influencia durante el
DEL desarrollo del proyecto. Esta informacion permite documentar sus
PROYECTO intereses y expectativas frente a la iniciativa, como se presenta en el

Anexo 3D.

Responsable: \ Director del proyecto




Nota. Elaboracion propia

Figura 3 Diagrama de flujo del grupo de procesos de iniciacion.

INICIO

|
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!et.lvos Y Permisos Y permisos
requerimientos del
proyecto |
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|
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l
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N

Y
o

Actualizacion de los

4

organizacion del documentos del
proyecto proyecto
NO |

PLANEACION

Nota. Elaboracién propia.
4.2.2 Procesos de planeacion
En la Tabla 15 se presenta el grupo de procesos, conformado por doce (12) procesos
distribuidos para las diez (10) areas de conocimiento que estructuran la metodologia propuesta

para ERC SAS en la fase de planeacion.

Tabla 15 Procesos para fase de planeacion de los proyectos
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Plan de gestion del proyecto

Se busca facilitar la gestion de todos los equipos de trabajo, asi
como garantizar la trazabilidad de su desempefio a nivel
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GESTION DE LA
INTEGRACION DEL
PROYECTO

organizacional. En este sentido, el Plan de Gestion del Proyecto
debe establecer la manera en que el proyecto sera ejecutado,
monitoreado y controlado, tal como se detalla en los Anexo 3E y 3J.

Se debe detallar la forma en que se llevara a cabo la ejecucion del
proyecto, las herramientas que se emplearan para el seguimiento de
resultados y los mecanismos definidos para el monitoreo y control
del proyecto.

Responsable: | Director del proyecto

Plan de gestion de cambios del proyecto

Un cambio se entiende como cualquier modificacion que impacte el
alcance, las actividades, los procesos constructivos o la planeacion
establecida. En este sentido, la gestion del cambio comprende el
conjunto de herramientas orientadas a identificar, evaluar, aprobar e
implementar dichas variaciones de manera controlada durante el
ciclo de vida del proyecto.

Por lo anterior, el Director de Proyecto asegura que cada cambio sea
analizado técnica y administrativamente antes de su incorporacion,
garantizando su viabilidad y trazabilidad. Esta gestion resulta
especialmente relevante en los proyectos ejecutados por ERC SAS,
debido a que, por su naturaleza constructiva y condiciones de obra,
pueden presentarse ajustes derivados de variables técnicas,
operativas o del entorno a lo largo de su desarrollo. Este plan de
gestion se adjunta en el Anexo 3P.

Responsable: | Director del proyecto

GESTION DEL
ALCANCE DEL
PROYECTO

Gestion del alcance del proyecto

El Plan de Gestion del Alcance en ERC SAS establece la estructura
documental mediante la cual el equipo del proyecto consolida la
informacion relacionada con los recursos, actividades, resultados y
restricciones necesarias para cumplir el objetivo planteado. Este plan
permite definir con precision los limites del proyecto, los plazos de
ejecucion y los productos a entregar, facilitando su control y
seguimiento durante el desarrollo de la obra.

En ERC SAS, el director del Proyecto junto con su equipo de apoyo
desarrolla la descripcion detallada del alcance, definiendo los
beneficios esperados, los limites del proyecto, los servicios a
ejecutar, los resultados previstos y los criterios de aceptacion. Este
ejercicio se fundamenta en los lineamientos estratégicos de la
empresa y en la planificacion de inversiones y obras vigente,
garantizando coherencia con los objetivos.

Su elaboracion resulta clave para asegurar el cumplimiento del
alcance y alinear a todos los interesados bajo un entendimiento
comun del proyecto. Para su estructuracidon se toman como base los
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resultados principales, los supuestos y las restricciones identificadas
en la fase de inicio.

Posteriormente, durante la fase de planeacion, el alcance se precisa y
detalla progresivamente en la medida en que se dispone de mas
informacion. En este proceso se revisan y analizan los riesgos,
supuestos y limitaciones existentes, actualizando dichos elementos
cuando sea necesario para mantener la viabilidad y el control del
proyecto.

Responsable: | Director del proyecto

Identificacion de requisitos

La identificacion de requisitos en ERC SAS corresponde al proceso
mediante el cual se determina, de manera precisa, las necesidades
del proyecto desde su etapa inicial hasta su cierre. Este ejercicio se
realiza con base en los requerimientos definidos por el cliente y las
condiciones propias de cada proyecto; por ello, aunque inicia en la
fase de arranque, su revision y ajuste se mantiene a lo largo del
cronograma del proyecto.

Este proceso contempla principalmente

* Establecer las expectativas y necesidades de los interesados
involucrados.

* Documentarlas formalmente mediante formatos o listas de
verificacion que evidencien su comprension.

* Gestionarlas durante todo el ciclo de vida del proyecto para
asegurar el cumplimiento de los objetivos.

Cabe resaltar que esta actividad constituye la base para la definicion
del alcance. Como punto de partida, se deben precisar los roles y
responsabilidades del equipo de apoyo del proyecto durante esta
fase, labor que es liderada por el Director del Proyecto, quien
garantiza la adecuada recopilacion y validacion de todos los
requisitos.

Responsable: | Director del proyecto

Desglose de las actividades del proyecto (EDT)

Permite estructurar el alcance del proyecto a partir de sus resultados,
descomponiéndolos en elementos cada vez mas especificos hasta
obtener unidades de trabajo manejables que faciliten su
planificacion.

El nivel més detallado de esta desagregacion corresponde a los
Paquetes de Trabajo, los cuales, dentro de ERC SAS, son definidos
y asignados por el equipo técnico del proyecto. A partir de ello, es
posible programar actividades, realizar seguimiento y control,
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estimar costos y designar un responsable directo para su ejecucion,
garantizando asi una gestion mas organizada y trazable del proyecto.

Responsable: ‘ Director del proyecto — Residente de obra

GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

Cronograma general

Busca integrar todas las actividades del proyecto, sus secuencias, los
recursos requeridos y las duraciones estimadas, con el fin de
estructurar el modelo de programacion. Para ello se analiza la
relacion légica entre actividades, los tiempos previstos, las
necesidades de recursos y las restricciones existentes, consolidando
esta informacion mediante la herramienta de programacion
Microsoft Project.

Este proceso puede requerir iteraciones en el que pueden requerirse
ajustes sucesivos en las estimaciones de duracion y asignacion de
recursos hasta obtener un cronograma realista y aprobado. Este
cronograma se establece como linea base para medir el avance del
proyecto, cuyo seguimiento y control es efectuado por el equipo
técnico responsable durante su ejecucion, como se presenta en el
Anexo 3F.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

Plan semanal LPS

Se define y asigna las actividades especificas a cada profesional de
apoyo y a los responsables de los distintos procesos de gestion,
estableciendo roles y responsabilidades claras orientadas al
cumplimiento de los objetivos dentro de los plazos establecidos a lo
largo del ciclo de vida del proyecto.

Para asegurar el seguimiento, se realizan reuniones semanales —
presenciales o virtuales— en las que se revisa el estado, avance y
posibles dificultades de cada proceso. Estos espacios permiten tomar
acciones preventivas y proponer mejoras de manera oportuna,
fortaleciendo el control y la coordinacion del proyecto. Se articula el
Last Planner System (LPS) como herramienta de planificacion y
control operativo. A partir del cronograma general aprobado (linea
base), se desarrolla la planificacion intermedia y semanal, donde se
detallan actividades, se verifican restricciones y se asignan
responsables directos.

El LPS permite ajustar de manera iterativa la secuencia de
actividades y la disponibilidad de recursos, asegurando
compromisos realistas de ejecucion. El seguimiento se realiza
mediante reuniones semanales, evaluando el cumplimiento de lo
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planificado y el porcentaje de plan cumplido (PPC), lo que facilita la
deteccion temprana de desviaciones frente al cronograma base y la
implementacion de acciones correctivas oportunas.

Responsable: | Residente de obra

GESTION DEL
COSTO DEL
PROYECTO

Presupuesto detallado

La gestion de costos en ERC SAS comprende los procesos de
estimacion, estructuracion presupuestal y control financiero durante
todo el ciclo de vida del proyecto, con el proposito de asegurar que
la ejecucion se mantenga dentro del presupuesto aprobado.

Esta gestion es liderada por el Director del proyecto, estableciendo
como criterios de éxito el cumplimiento del alcance definido, la
calidad de las obras ejecutadas, el desarrollo dentro de los plazos
programados y la ejecucion acorde con los recursos financieros
asignados.

En este sentido, el control de costos se consolida como un eje
fundamental de la gestion de proyectos, permitiendo al Director del
Proyecto analizar el comportamiento del gasto en el tiempo, generar
proyecciones y anticipar posibles desviaciones que puedan impactar
el resultado financiero final, como se presenta en el Anexo 31.

Responsable: ‘ Director del proyecto

Asignacion de costos

En ERC SAS, la asignacion de costos se desarrolla una vez se
cuenta con el alcance del proyecto claramente definido. Este proceso
comprende la planificacion, seguimiento y control de los recursos
financieros asociados a la obra, garantizando su coherencia con la
planeacion estratégica y los planes de inversion de la empresa.

Su estructuracion se basa en elaborar el Andlisis de Precios Unitarios
y la memoria de cantidades, documentos en los que se identifican,
cuantifican y valoran todos los recursos requeridos para la ejecucion
de las actividades.

De esta manera, se obtiene una estimacion econdmica integral que
permite evaluar de forma cuantitativa los costos probables del
proyecto y establecer la base presupuestal para su control durante la
ejecucion, como se presenta en el Anexo 3G.

Responsable: \ Director del proyecto

Presupuesto del proyecto




66

La determinacion del presupuesto consiste en consolidar y sumar los

costos estimados de cada actividad a lo largo del ciclo de vida del
proyecto. Esta consolidacion se realiza con base en los Analisis de
Precios Unitarios y la memoria de cantidades previamente
elaborados, bajo la responsabilidad del equipo técnico

El presupuesto resultante representa una estimacion integral de los
recursos financieros necesarios para cumplir el alcance definido y
materializar el proyecto. Aunque constituye la base econdémica
aprobada, puede requerir ajustes durante la ejecucion, procurando
siempre mantener el equilibrio entre alcance, costo y tiempo.

Para fortalecer la gestion y el control presupuestal, ERC SAS
utilizara Microsoft Project como herramienta tecnolédgica de apoyo,
permitiendo integrar cronograma, recursos y costos en un mismo
entorno, facilitando el seguimiento, la actualizacion de datos y el
analisis de desviaciones, como se presenta en el Anexo 3H.

Responsable: ‘ Director del proyecto — Residente de obra

GESTION DE LA
CALIDAD DEL
PROYECTO

Plan de gestion de calidad — Procedimientos constructivos

El plan de gestion de la calidad constituye un componente
fundamental dentro del proceso de planeacion del proyecto. Su
proposito es definir los criterios, estandares y métricas que
permitiran verificar el cumplimiento del alcance y asegurar que los
resultados satisfagan los requisitos establecidos como se muestra en
el Anexo 3X.

La calidad no se limita a la etapa de ejecucion; se planifica y disefia
desde fases tempranas, de manera articulada con el plan general del
proyecto y los demas planes de gestion. Esto garantiza que los
lineamientos de calidad estén incorporados en cada decision técnica
y administrativa.

En este marco, el Director del Proyecto debe proponer mejoras en
los procesos y lineamientos de calidad de la empresa, definir
indicadores y métricas para evaluar el desempetio, verificar la
conformidad de los resultados antes de su aprobacion, analizar el
impacto en la calidad ante cualquier modificacion de alcance,
tiempo, costo, riesgos o recursos, destinar espacios para la mejora
continua y asegurar la aplicacion del control integrado de cambios.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

Plan de gestion de los recursos humanos del proyecto
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GESTION DE
RECURSOS
HUMANOS DEL
PROYECTO

La planificacion de los recursos humanos implica definir y
documentar los roles del equipo del proyecto, sus responsabilidades,
competencias requeridas y los canales de comunicacion
establecidos.

El plan permite identificar los perfiles necesarios para garantizar el
¢xito del proyecto, establecer la estructura organizacional,
programar la vinculacion del talento requerido y asegurar que el
equipo cuente con las competencias técnicas necesarias. Se
contempla la formacion en la herramienta Project y en las
metodologias especificas que apoyan la gestion y ejecucion de las
obras.

Asimismo, se incorpora la experiencia del Director del Proyecto y
de los Supervisores para definir necesidades de capacitacion,
estrategias de fortalecimiento del trabajo en equipo, mecanismos de
reconocimiento y lineamientos relacionados con el cumplimiento
normativo y la seguridad y salud en el trabajo.

La conformacion del equipo es comunicada al Director en la reunion
inicial con el fin de definir roles y responsabilidades e iniciar la
programacion de actividades. Esta informacion queda registrada en
el formato interno de conformacion del equipo del proyecto como se
puede ver en los Anexos 3K y 3L.

Se reconoce que el desempeiio del equipo influye directamente en
los resultados del proyecto; por ello, ERC SAS promueve el
fortalecimiento de habilidades técnicas y de gestion, fomentando la
toma de decisiones efectiva, la optimizacion de tiempos y el uso
eficiente de los recursos.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

GESTION DE
RIESGOS DEL
PROYECTO

Plan de gestion de riesgos del proyecto

La identificacion de riesgos tiene como finalidad reconocer
oportunamente los eventos o condiciones que puedan impactar el
desarrollo del proyecto, ya sea de forma positiva o negativa. El
Director del Proyecto es responsable de validar que los riesgos
detectados estén alineados con el alcance definido y que contemplen
tanto factores internos como externos que puedan influir en la
ejecucion como se puedo ver en el Anexo 3N

Este es un proceso dindmico e iterativo, ya que los riesgos pueden
modificarse, desaparecer o surgir nuevos a medida que avanza el
proyecto. Por ello, su revision y actualizacion se realiza de manera
periddica durante el ciclo de vida de la obra.
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En esta actividad participan el Director del Proyecto, el equipo
técnico, representantes del cliente, proveedores y, cuando se
requiera, especialistas con experiencia en proyectos similares, con el
fin de lograr una identificacion integral y objetiva.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES

Plan de gestion de las comunicaciones

Se define las necesidades de informacion de los interesados y
establece los mecanismos para garantizar una comunicacion efectiva
tanto interna como externa durante el desarrollo del proyecto.

Este plan determina qué informacion se debe transmitir, a quién va
dirigida, a través de qué medios y con qué periodicidad, asegurando
coherencia con los objetivos del proyecto. Asimismo, contempla el
registro y control de las comunicaciones emitidas y recibidas, con el
fin de mantener trazabilidad y transparencia en la gestion. Como se
puede ver en el Anexo 3M.

De esta manera, se fortalece la coordinacion entre los equipos
técnicos, la direccion del proyecto y los demads actores involucrados,
reduciendo riesgos derivados de fallas en la informacion.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

GESTION DE LAS
ADQUISICIONES

Plan de gestion de las compras

El plan de compras se estructura de acuerdo con las necesidades
especificas de cada obra, definiendo los materiales, equipos y
servicios requeridos para su ejecucion. En este proceso participan el
Director del Proyecto y el residente de obra, quienes consolidan las
especificaciones, cantidades, tiempos de adquisicion y criterios de
seleccion de proveedores.

El plan establece los lineamientos para la contratacion y evaluacion
de proveedores, garantizando que cumplan con los requisitos
técnicos, financieros y de calidad definidos como se aprecia en el
Anexo 30.

Este plan permite programar oportunamente las adquisiciones, evitar
retrasos por falta de suministros y asegurar la disponibilidad de
recursos conforme al cronograma y presupuesto del proyecto.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

Plan de gestion de los interesados

Tiene como proposito definir estrategias que permitan una
participacion efectiva de los actores involucrados durante todo el




ciclo de vida del proyecto. Para ello se realiza un analisis previo de
sus expectativas, nivel de influencia e impacto potencial en los
GESTION DE LOS | resultados de la obra.

INTERESADOS
A partir de este analisis, se establecen acciones orientadas no solo a
garantizar una comunicacion adecuada, sino también a fortalecer las
relaciones entre el equipo del proyecto, el cliente, proveedores y
demas partes interesadas. Esta gestion busca equilibrar sus
necesidades y requerimientos dentro de los limites definidos de
alcance, tiempo y costo, contribuyendo al éxito integral del
proyecto.

Responsable: | Director del proyecto — Residente de obra

Nota. Elaboracion propia

A continuacidn, se presentd en la Figura 4, el Diagrama de flujo correspondiente a este

grupo de procesos:

Figura 4 Diagrama de flujo del grupo de procesos de planeacion.
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4.2.1 Procesos de ejecucion

Para esta fase se tienen tres (3) procesos, los cuales se articulan en cuatro areas de

conocimiento dentro de la estructura metodologica propuesta para ERC SAS, tal como se

presenta en la Tabla 16 y la Figura 4.

Tabla 16 Procesos para fase de ejecucion de los proyectos

GESTION DE LA
INTEGRACION DEL
PROYECTO

Plan para la direccion y coordinacion del proyecto

Se lidera la ejecucion de la obra conforme al Plan de Gestion
aprobado, asegurando el cumplimiento de alcance, tiempo, costo y
calidad. Esta gestion se articula operativamente mediante el Last
Planner System (LPS), el cual permite trasladar la planificacion
general a un control real en campo.

Durante la ejecucion se desarrollan, las siguientes acciones, ejecutar
las actividades definidas en el cronograma base, desarrollar la
planificacion intermedia y semanal (Lookahead y Plan Semanal),
verificar y liberar restricciones antes de comprometer actividades,
medir el Porcentaje de Plan Cumplido (PPC), gestionar recursos,
cambios y riesgos identificados en obra, consolidar informacion de
avance fisico y financiero, ademds de documentar lecciones
aprendidas como se muestra en el Anexo 3S.

El uso del LPS fortalece la trazabilidad del proyecto, ya que cada
compromiso semanal queda registrado, evaluado y ajustado seglin su
nivel de cumplimiento, permitiendo una gestion mas confiable y
predictiva de la ejecucion.

Asimismo, se debe garantizar el registro formal de los productos y
documentos generados durante el proyecto, tales como estudios,
especificaciones técnicas, permisos, licencias y demas soportes,
asegurando control y respaldo técnico-administrativo.

Responsable: \ Gerente del proyecto — Residente de obra

GESTION DE LA
CALIDAD DEL
PROYECTO

Inspecciones técnicas de calidad

Consiste en verificar de manera sistematica que los procesos y
actividades del proyecto se ejecuten conforme a los estandares y
especificaciones técnicas definidas en la fase de planeacion.

Esta funcién es liderada por el residente de obra del proyecto junto
con el equipo técnico responsable, quienes realizan revisiones
periddicas mediante Check List de calidad, disefiados segun los
criterios constructivos, normativos y contractuales aplicables a la
obra. Como se presenta en los Anexos 3Ry 3Q.
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A través de estas listas de verificacion se valida el cumplimiento de
procedimientos, materiales, especificaciones y requisitos técnicos,
permitiendo identificar desviaciones oportunamente y aplicar
acciones correctivas antes de afectar el resultado final del proyecto.

Responsable: ‘ Residente de obra

GESTION DE LAS
COMUNICACIONES
DEL PROYECTO

Desarrollo de reuniones semanales LPS para comunicaciones

La gestion de las comunicaciones garantiza que la informacion
relevante del proyecto sea transmitida de manera oportuna y clara a
todos los interesados.

Este proceso se desarrolla durante todo el ciclo de vida del proyecto
y se ejecuta principalmente a través de las reuniones de seguimiento
del Last Planner System (LPS). En estos espacios se socializa el
avance semanal, el estado de las actividades, las restricciones
identificadas, los compromisos adquiridos y las posibles
desviaciones en tiempo o costo.

La distribucion de la informacion incluye tanto la comunicacion
planificada como la atencidn a requerimientos imprevistos,
asegurando trazabilidad y transparencia en la gestion del proyecto.
Como se presenta en el Anexos 3S.

Responsable: | Residente de obra

GESTION DE LOS
RIESGOS DEL
PROYECTO

Desarrollo del plan para la gestion del riesgo

Implica la implementacion de las estrategias de respuesta definidas
en la matriz de riesgos del proyecto. Garantiza que las acciones
preventivas y correctivas se ejecuten conforme a lo planificado.

El proposito de este proceso es reducir la probabilidad e impacto de
las amenazas identificadas y, cuando sea posible, potenciar las
oportunidades que puedan favorecer el desempefio del proyecto.

Su aplicacion se mantiene activa durante todo el ciclo de vida de la
obra, asegurando una gestion proactiva del riesgo y fortaleciendo la
estabilidad en términos de alcance, tiempo y costo.

Responsable: | Residente de obra

Nota. Elaboracion propia.



Figura S Diagrama de flujo del grupo de procesos de ejecucion.
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En la Tabla 17 y la Figura 6 se encuentran los siete (7) procesos de la fase de monitoreo y

control para seis areas del conocimiento.

Tabla 17 Procesos para fase de monitoreo y control de los proyectos

GESTION DE LA
INTEGRACION
DEL PROYECTO

Control integrado de trazabilidad y cambios

Garantiza la coherencia entre alcance, tiempo, costo y calidad durante
toda la ejecucion. El monitoreo y control de actividades se realiza
mediante la herramienta de gestion Project para control de obras, que
permite verificar avances, identificar desviaciones y mantener
actualizada la informacion del proyecto. El procedimiento detallado de
seguimiento se describe en el Anexo 3T.

Se revisan variaciones frente a la linea base y se asegura que cualquier
modificacion siga el proceso formal de control de cambios, evitando
impactos no autorizados en el alcance o presupuesto.

El control de cambios establece el procedimiento para recibir, evaluar y
aprobar o rechazar solicitudes de modificacion al proyecto. Toda
solicitud debe registrarse en el formato correspondiente al Anexo 3P,
permitiendo su seguimiento, andlisis técnico y financiero.
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Las solicitudes pueden implicar ajustes en costos, cronograma, recursos
o estrategias de riesgo, por lo que su aprobacion requiere una evaluacion
integral por parte del equipo técnico.

Este proceso garantiza trazabilidad, transparencia en la toma de
decisiones y estabilidad en la ejecucion del proyecto, asegurando que las
modificaciones se implementen de manera controlada y alineada con los
objetivos establecidos.

Responsable: | Residente de obra

GESTION DEL
TIEMPO DEL
PROYECTO

Monitorear y controlar el tiempo por indicar PPC

Esta gestion se articula operativamente mediante el Last Planner System
(LPS), el cual permite trasladar la planificacion general a un control real
en campo.

Durante la ejecucion se desarrollan, las siguientes acciones, ejecutar las
actividades definidas en el cronograma base, desarrollar la planificacion
intermedia y semanal (Lookahead y Plan Semanal), verificar y liberar
restricciones antes de comprometer actividades, medir el Porcentaje de
Plan Cumplido (PPC), gestionar recursos, cambios y riesgos
identificados en obra, consolidar informacion de avance fisico y
financiero

El uso del LPS fortalece la trazabilidad del proyecto, ya que cada
compromiso semanal queda registrado, evaluado y ajustado segin su
nivel de cumplimiento, permitiendo una gestion mas confiable y
predictiva de la ejecucion.

Asimismo, se debe garantizar el registro formal de los resultados y
documentos generados durante el proyecto, tales como estudios,
especificaciones técnicas, permisos, licencias y demas soportes,
asegurando control y respaldo técnico-administrativo.

Responsable: | Gerente del proyecto — Residente de obra

Curva S

Se implementa el monitoreo del cronograma a través de la Curva S,
como herramienta de control acumulado del avance del proyecto.

La Curva S permite comparar el avance programado frente al avance
real en términos porcentuales a lo largo del tiempo, identificando
desviaciones globales del cronograma base. Esta representacion grafica
facilita evaluar si el proyecto se encuentra adelantado, retrasado o
conforme a lo planificado.

Su construccidn y actualizacion se realizard periddicamente con base en
el cronograma aprobado y los reportes consolidados de avance
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Responsable: \ Residente de obra

GESTION DE LA
CALIDAD DEL
PROYECTO

Control de calidad del proyecto

Se verifica que los resultados y procesos constructivos cumplan con las
especificaciones técnicas y estandares definidos en el plan de calidad.

Cuando se identifiquen desviaciones, se debera diligenciar el Formato
de No Conformidad (Anexos 3U,3V), estableciendo las acciones
correctivas correspondientes.

Este proceso permite asegurar el cumplimiento técnico de la obra,
prevenir reprocesos y mantener trazabilidad sobre las verificaciones
realizadas durante la ejecucion.

Responsable: | Residente de obra

GESTION DE
LOS RECURSOS
HUMANOS DEL
PROYECTO

Indicadores de productividad

Consiste en supervisar y evaluar el desempefio del equipo técnico y
operativo del proyecto, verificando el cumplimiento de las actividades
asignadas y los tiempos ejecutados.

Este seguimiento permite optimizar la asignacion de recursos, mejorar la
productividad en obra y fortalecer el desarrollo profesional del equipo,
asegurando mayor eficiencia en la ejecucion del proyecto.

Responsable: ‘ Residente de obra

GESTION DE
LOS RIESGOS
DEL PROYECTO

Seguimiento y actualizacion de riesgos

Se supervisa la actualizacion permanente de la matriz de riesgos,
verifica la efectividad de las acciones implementadas y evalta la
aparicion de nuevos eventos que puedan afectar la obra.

Este proceso se desarrolla durante todo el ciclo de vida del proyecto,
permitiendo ajustar estrategias, activar planes de contingencia y
gestionar riesgos residuales segun la evolucion técnica y operativa.

El seguimiento continuo facilita una gestion proactiva, garantizando que
las decisiones adoptadas mantengan la estabilidad del proyecto frente a
cambios internos o externos que puedan impactar alcance, tiempo o
costo.

Responsable: ‘ Residente de obra

GESTION DE
LOS
INTERESADOS
DEL PROYECTO

Seguimiento de involucramiento

Se realiza el seguimiento continuo a la relacion con los interesados del
proyecto y ajustar las estrategias de participacion seglin la evolucion de
la obra.

El Gerente del Proyecto, con apoyo del Supervisor, verifica el nivel de
involucramiento de cada actor, identifica posibles situaciones de
conflicto o desalineacidon y adopta acciones oportunas para mantener una
comunicacion efectiva.
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Este seguimiento permite reducir incertidumbres, prevenir riesgos
asociados a la gestion relacional y garantizar que la participacion de los
interesados contribuya al cumplimiento de los objetivos del proyecto.

Responsable: | Residente de obra

Nota. Elaboracién propia.

Figura 6 Diagrama de flujo del grupo de procesos de monitoreo y control.

Informes de MONITOREO Y
seguimiento CONTROL
Monitorear y controlar Plan de gestion de
actividades mediante control integradode
he rramientas trazabilidad y
control cambios

¢ Existen
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Monitoreo del Monltoreo del tiempo
cronograma

Formato evaluacion
g <Contro| de Ia calidad del de costo de la no
pmyecm calidad

Formato de accion

productlwdad monitoreo y
controlde las

correctiva/mejora < Segmmlentoa la > Formato de

Control a la matriz de actividades
rlesgos

Segmmlento de
involucramiento

CIERRE

Nota. Elaboracién propia.

4.2.3 Procesos de cierre
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Este grupo de procesos estd conformado por dos (2) procesos, desarrollados en dos areas

de conocimiento dentro de la estructura metodoldgica propuesta para ERC SAS, como se

presenta en la Tabla 18 y en la Figura 7.

El cierre del proyecto corresponde a la fase final del ciclo de vida donde se realiza la

verificacion de los resultados, evaliia el cumplimiento de los estandares de calidad y confirma

que los objetivos definidos en alcance, tiempo y costo han sido alcanzados de manera

satisfactoria.

Tabla 18 Procesos para fase de cierre de los proyectos

GESTION DE LA
INTEGRACION
DEL PROYECTO

Acta de cierre del proyecto

Consiste en formalizar la finalizacion de todas las actividades
ejecutadas durante el proyecto, verificando que los resultados hayan
sido satisfactorios y que los objetivos se hayan cumplido conforme a lo
planificado.

Se realiza la revision integral de la documentacion técnica,
administrativa y financiera, validando el cumplimiento del alcance,
calidad, tiempo y costo. Asimismo, se consolidan y documentan las
lecciones aprendidas derivadas de la ejecucion.

La formalizacion de este proceso se realiza mediante el Acta de Cierre
del Proyecto como se muestra en el Anexo 3W, documento que
respalda la terminacion oficial del proyecto y su aceptacion por las
partes correspondientes.

Responsable: \ Gerente del proyecto - Residente de obra

GESTION DE
LAS
ADQUISICIONES
DEL PROYECTO

Liquidacion de contratos

El cierre de las adquisiciones consiste en verificar que las actividades
contratadas hayan cumplido con las condiciones técnicas, contractuales
y de calidad establecidas

Este proceso asegura que todos los elementos de proveedores hayan
sido recibidos y aceptados formalmente antes del cierre definitivo del
proyecto. Asimismo, incluye actividades administrativas como la
actualizacion de garantias, pdlizas y el archivo organizado de la
documentacion contractual

En caso de presentarse incumplimientos contractuales, se deberan
activar los mecanismos establecidos en el contrato para su resolucion,
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ya sea mediante acuerdos entre las partes o a través de las instancias
legales correspondientes. Como se indica en el Anexo 3Z.

Para proceder al cierre del proyecto, es requisito indispensable que
todas las adquisiciones y contratos asociados se encuentren
debidamente liquidados y formalizados.

Responsable:

‘ Gerente del proyecto — Residente de obra

Nota. Elaboracién propia.

Figura 7 Diagrama de flujo del grupo de procesos de cierre.

Listas de chequeo
verificadas

Nota. Elaboracién propia.

5. Plan de implementacion para la metodologia planteada

El Plan de Implementacion de la metodologia propuesta para ERC SAS tiene como
proposito establecer lineamientos, estandares y herramientas aplicables al ciclo de vida de los

proyectos de obras civiles que seran desarrollados por la empresa.

CIERRE

4

<Cierre del Proyecto)

I
Cierre de adquisiciones
del proyecto
!
Actualizar documentos
del proyecto

l
FIN

Acta de cierre del
proyecto

Lista de chequeo
para el cierre del
proyecto

El disefio metodoldgico se fundament6 en el analisis de la situacion actual de la empresa,

realizado a partir de la evaluacion de los resultados obtenidos en los doce (12) proyectos
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ejecutados durante los ultimos cinco (5) afios, lo que permiti6 identificar oportunidades de

mejora en alcance, tiempo, costo, calidad y control operativo.

Debido al tamaiio organizacional de ERC SAS, actualmente no se cuenta con una Oficina
de Gestion de Proyectos (PMO). Por lo tanto, la implementacion de la metodologia sera liderada
directamente por el Gerente General, Edgar Rivera, en coordinacion con la Representante Legal,

Jenny Silva, quien supervisa el area administrativa de la empresa.

Si bien la creacion de una PMO representaria un escenario ideal para fortalecer la gestion
estratégica de proyectos, las condiciones econdmicas actuales no permiten su estructuracion
formal. No obstante, la metodologia disefiada podra ser implementada de manera progresiva y

practica en cada nuevo proyecto, incorporandose como parte del proceso estandar de ejecucion.

La implementacion contempla la socializacion y capacitacion de la metodologia a cada
equipo de trabajo que participe en los proyectos, asegurando que todos los profesionales

conozcan las herramientas, formatos y procedimientos establecidos.

5.1 Cronograma para la implementacion de la metodologia

La implementacion de la metodologia en ERC SAS requiere un periodo de adaptacion
progresiva y repetitiva, debido a la estructura organizacional reducida de la empresa. Por ello, se
establece un plan de trabajo con etapas definidas que permitan introducir, aplicar y consolidar el

sistema de gestion de proyectos.

El cronograma general de implementacion, como se puede ver en la Tabla 19 contempla

cuatro (4) etapas:
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Tabla 19 Cronograma general de implementacion de la metodologia

No Etapa Responsable Actividad Semana
11213(4[|5|6(7][8[9|10]|11 |12
1 Socializaciony | Gerente Presentacion de
sensibilizacion | general metodologia /
Definicion de
roles /
Socializacion de
formatos
2 | Implementacion | Director del | Aplicacion de
en obras Proyecto grupos de
procesos / Uso de
LPSy PPC/
Control de calidad
y riesgos
3 | Seguimientoy | Gerente Identificacion de
Fortalecimiento | General / debilidades /
Director Retroalimentacion
/ Capacitaciones
4 | Mejora Gerente Formalizacion del
continua y General procedimiento /
estandarizacion Actualizacion de
formatos /

Archivo historico

Nota. Elaboracién propia.

Etapa 1. Socializacion y Sensibilizacion: Se presentardn al equipo técnico y
administrativo, las principales oportunidades de mejora identificadas, los beneficios de
implementar una metodologia estructurada (control de tiempos, costos, riesgos y calidad) y la

estructura del modelo hibrido adoptado (Cascada + LPS + herramientas de control).

Se definiran roles y responsabilidades dentro del ciclo de vida del proyecto y se socializaran los
formatos y herramientas que deberan utilizarse en cada fase. El objetivo de esta etapa es generar

apropiacion y claridad antes de iniciar su aplicacion formal.
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Etapa 2. Implementacion en obras: En esta fase se aplicaran los procesos por grupos
(Inicio, Planificacion, Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre). Esto incluira el uso de Last
Planner System (LPS) para control operativo, seguimiento mediante PPC y Curva S, aplicacion
de formatos de control de calidad, riesgos y control de cambios. Esta etapa permitira validar la

funcionalidad practica del modelo en condiciones reales de obra.

Etapa 3. Seguimiento y Fortalecimiento del Equipo: En esta etapa se identificaran
debilidades en la aplicacion de herramientas, detectaran fallas en comunicacion o asignacion de

responsabilidades y se ajustaran los procesos que no se adapten a la dindmica de la empresa.

Se desarrollaran sesiones internas de retroalimentacion y capacitaciones practicas enfocadas en
puntos criticos como planificacion colaborativa, control de calidad y gestion de riesgos. El

objetivo es fortalecer el liderazgo, el trabajo colaborativo en obra y la cultura de planificacion.

Etapa 4. Estrategia de mejora continua y estandarizacion: Se formalizard como
procedimiento estindar de ERC SAS. Se incorporara la metodologia como requisito en el inicio
de cada nuevo proyecto para esto se requiere capacitar a cada nuevo equipo de trabajo antes del
inicio de obra, actualizar periddicamente formatos y herramientas segin lecciones aprendidas y

consolidar un archivo histérico de proyectos para un anélisis comparativo futuro.

Aunque actualmente no es viable la creacion de una PMO por limitaciones
presupuestales, esta estructura metodologica permitira que ERC SAS opere con estandares
organizados y medibles, dejando abierta la posibilidad de estructurar una oficina de gestion de

proyectos en el futuro.

5.2 Presupuesto para la implementacion de la metodologia
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Para la implementacion de la metodologia propuesta en ERC SAS, es necesario definir
una estimacion presupuestal que contemple los recursos requeridos en cada una de las etapas.
Estos recursos incluyen tiempos de capacitacion, jornadas de socializacion, ajustes

documentales, seguimiento operativo y fortalecimiento del equipo de trabajo.

Dado que la empresa no cuenta actualmente con una Oficina de Gestién de Proyectos
(PMO), la implementacion se realizara con recursos propios, liderada por la Gerencia. Por esta
razon, el presupuesto estimado se enfoca principalmente en costos asociados a capacitacion,

horas de dedicacion del equipo, herramientas de control y posibles asesorias técnicas especificas.

Es importante precisar que los valores establecidos corresponden a una estimacion
referencial, ya que pueden presentarse variaciones derivadas de factores econdmicos como
inflacion, cambios en tarifas profesionales o fluctuaciones en costos operativos propios del sector

de la construccion

El detalle de los costos estimados para la implementacion de la metodologia en ERC SAS
se presenta en la Tabla 20 del presente documento, el cual podra ajustarse conforme a las

condiciones reales al momento de su ejecucion.

Tabla 20 Presupuesto para la implementacion de la metodologia

3 . 2 g

E ¥ b= = 2 —~ S —~
- g s |§ 55 |5 §
s >4 o £ = SEQ G

| Jornada de capacitacion | Capacitador | Hora | 8 $150.000 $1.200.000

:§ | al equipo externo
< R
'% 4 Materiales e impresion Material Glb 1 $200.000 $200.000
g | de formatos fisico
Z RN
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Licencia Microsoft Software Mes 3 $180.000 $540.000
Project
Horas dedicacion Recurso Hora |20 $40.000 $1.600.000
Director del Proyecto humano
é interno
5 Seguimiento y control Recurso Hora |20 $60.000 $1.200.000
_~§ LPS/PPC humano
8 interno
5
% Asesoria técnica Consultor Hora |8 $200.000 $1.600.000
g* especializada externo
Sesiones de Recurso Clase |4 $100.000 $400.000
o % retroalimentacion humano
oo :
E g Interno
% % Capacitaciones practicas | Capacitador | Hora |4 $150.000 $600.000
%‘3 E externo
Actualizacion de Recurso Hora |16 $60.000 $960.000
> formatos y humano
s £ | procedimientos interno
g .g
§ .g Consolidacion archivo Recurso Hora |8 $60.000 $480.000
.a '% histoérico humano
§ % interno
TOTAL $8.780.000

Nota. Elaboracion propia. Los valores corresponden a una estimacion referencial sujeta a ajuste

segin condiciones econdmicas vigentes al momento de la implementacion (PMI, 2017).

5.3 Seguimiento al plan de implementacion de la metodologia

El seguimiento al plan de implementacion de la metodologia de gestion de proyectos en

ERC SAS es un proceso fundamental para garantizar su correcta adopcion y el cumplimiento de

los objetivos de la empresa.
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Dado que la organizacion no cuenta con una Oficina de Gestion de Proyectos (PMO),
esta responsabilidad recae directamente en el Gerente General, con apoyo de la Representante

Legal en los aspectos administrativos, asegurando el control integral de la implementacion.

La metodologia adoptada combina un enfoque estructurado en cascada para la
planificacion y control documental, con la aplicacion del Last Planner System (LPS) como
herramienta operativa de control en obra. Por lo tanto, el seguimiento debe contemplar tanto el

cumplimiento de las fases formales del proyecto como el desempefio real en campo.

1. Seguimiento por Hitos y Fases (Enfoque en Cascada)

Se estableceran hitos claves asociados a cada grupo de procesos: Inicio, Planificacion,

Ejecucion, Monitoreo y Control, y Cierre.

El control por hitos permitira verificar el cumplimiento de resultados planificados,
confirmar la aprobacion formal de cada fase antes de avanzar a la siguiente, evaluar desviaciones
en tiempo, alcance o costo, documentar lecciones aprendidas para proyectos futuros, este
seguimiento estructurado garantiza orden, trazabilidad y control documental dentro del ciclo de

vida del proyecto.

2. Indicadores de Desempefio — Control Operativo con LPS

En la etapa de ejecucion, el principal indicador de seguimiento sera el Porcentaje de Plan
Cumplido (PPC), propio del Last Planner System, el PPC permitird medir semanalmente el nivel
de cumplimiento de compromisos adquiridos en el Plan Semanal, confiabilidad en la

planificacion, causas de incumplimiento, el andlisis sistematico del PPC facilitard la
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identificacion de fallas recurrentes, reprocesos y pérdidas de productividad, promoviendo

acciones correctivas inmediatas.

Adicionalmente, el seguimiento podra complementarse con avance fisico vs. programado

(Curva S), control de no conformidades, cumplimiento de planes de accion.

3. Evaluacion Integral del Desempefio

El seguimiento a la implementacion de la metodologia en ERC SAS se apoyara en los

siguientes mecanismos:

1. Indicadores de gestion (PPC, avance fisico, cumplimiento de hitos).
2. Seguimiento a no conformidades y controles de calidad.

3. Verificacion del cumplimiento de procedimientos establecidos.

4. Evaluacion del trabajo colaborativo en obra.

5. Aplicacion de acciones de mejora continua.

Se realizaran reuniones semanales de evaluacion con el equipo técnico del proyecto, donde
se analizaran resultados de PPC, cumplimiento de hitos, desviaciones en cronograma o costos, no
conformidades detectadas, acciones de mejora propuestas, posteriormente, se socializaran los
resultados con todo el equipo involucrado, fortaleciendo la transparencia, la responsabilidad

compartida y la mejora continua.

Los instrumentos de gestion disefiados para cada fase del ciclo de vida del proyecto se
encuentran disponibles en el Anexo 3, organizados desde el 3A hasta el 3Z. Estos formatos
corresponden a las herramientas operativas de la metodologia propuesta e incluyen actas, planes

de gestion, formatos de seguimiento y control, listas de chequeo y registros de cierre, todos



alineados con los lineamientos del PMBOK 6* edicion (PMI, 2017). Cada instrumento fue
disefiado considerando las condiciones reales de operacion de ERC SAS y las necesidades

identificadas en el diagnostico realizado.
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Conclusiones

El diagnostico de la situacion de la empresa en los ltimos cinco afios revela problemas
en la eficiencia, donde el 75% de los proyectos evaluados presentaron retrasos de hasta el 15%
respecto al cronograma y al presupuesto contractual. Se observo que la gestion basada en la
experiencia individual y herramientas rudimentarias es insostenible, habiendo generado

sanciones economicas y el deterioro de la reputacion institucional ante los entes contratantes.

Se establece que la planificacion tradicional es insuficiente para el dinamismo de la obra
civil publica. La integracion de la estructura secuencial de la metodologia en cascada con el
control operativo colaborativo del Last Planner System (LPS) permite atacar las causas raiz de
los retrasos, como la falta de interdependencias técnicas y la insuficiente gestion de riesgos. El
uso de indicadores como el PPC (Porcentaje de Plan Completado) se convierte en la herramienta

para transformar la planificacion en una ejecucion disciplinada y medible.

Ante la imposibilidad financiera inmediata de estructurar una Oficina de Gestion de
Proyectos (PMO), la adopcion de esta metodologia estandarizada actuaria como el sistema
operativo de la organizacion. La implementacion progresiva y la capacitacion del personal
técnico son acciones definitivas que permitiran a ERC S.A.S. dejar de resolver imprevistos
"sobre la marcha" para pasar a una gestion proactiva que asegure la viabilidad técnica 'y
financiera en cada proyecto. El desarrollo del presente trabajo permiti6 evidenciar de manera
clara que la empresa ERC S.A.S., a pesar de contar con experiencia técnica y capacidad
operativa en la ejecucion de obras civiles, presenta debilidades estructurales significativas en la
gestion de sus proyectos. Estas deficiencias se reflejan en la ausencia de procesos estandarizados,

herramientas de control y una articulacion efectiva entre las areas involucradas, lo que ha
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derivado en retrasos recurrentes, sobrecostos y afectaciones en la competitividad de la

organizacion.

Asimismo, se concluye que la implementacion de esta metodologia mejoraria el
cumplimiento de los plazos y presupuestos contractuales y también fortaleceria la toma de
decisiones, la comunicacion entre los actores del proyecto y la gestion del conocimiento dentro
de la organizacion. Esto representa un avance significativo hacia la profesionalizacion de la
gestion de proyectos en la empresa, al reducir la dependencia de la experiencia individual y

promover una cultura organizacional orientada a procesos.

De igual manera, el enfoque hibrido adoptado en la metodologia propuesta responde
adecuadamente a las condiciones reales de los proyectos de obra civil, caracterizados por su alta
variabilidad e incertidumbre, al combinar la rigurosidad de la planificacion tradicional con la

flexibilidad y adaptabilidad de metodologias agiles y colaborativas.

Los documentos elaborados representan un paso clave hacia el fortalecimiento de la
capacidad organizativa de la empresa ERC S.A.S. en el area de gestion de proyectos. La
implementacion de herramientas como el acta de constitucion del proyecto, el plan de gestion del
proyecto, el plan de gestion de requisitos, el plan de involucramiento de interesados, los planes
de gestion de riesgos y recursos, el plan de gestion del cronograma y las listas de verificacion
para las distintas fases del proyecto, de acuerdo con las guias del PMBOK, sientan las bases para
una planificacidn estratégica proactiva, un monitoreo meticuloso y un control efectivo de las

obras de construccion.

Esto no solo busca reducir los margenes de incertidumbre y mejorar el proceso de toma

de decisiones, sino que también fomenta la estandarizacion de procesos, la claridad en la
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asignacion de responsabilidades y la trazabilidad de la informacion a lo largo del ciclo de vida
del proyecto. Por lo tanto, la empresa se beneficiaria de una mejor asignacion de recursos y la
minimizacion de riesgos, facilitaria el control de calidad de los resultados y, lo mas importante,
promoveria una cultura organizacional orientada hacia la mejora continua y el logro exitoso de

los objetivos establecidos.

Finalmente, este trabajo no solo aporta una solucidén concreta a una problematica interna
de ERC S.A.S., sino que también contribuye al fortalecimiento del sector de la construccion al
disefiar modelos de gestion estructurados para Mipymes que garanticen la eficiencia,
sostenibilidad y competitividad de estas empresas. En este sentido, la metodologia propuesta se
proyecta como una herramienta estratégica que, de ser implementada adecuadamente, permitira a
la organizacién mejorar su desempefio, posicionarse en el mercado y generar mayor valor en los

proyectos de infraestructura que desarrolla.
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Anexos

Anexo 1 Estados financieros

ERC 5AS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
NIT: 900.617.167
A 31 DE DICIEMBRE DE 2020

DETALLE PARCIALES DICIEMBRE 2020 PARCIALES DICIEMBRE 2019
INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS $481.795.695 $127.208.576
Prestacion de servicios 5481.795.695 5127.208.576

COSTOS $298.939.293 $ 83.182.601
Costo por prestacion de servicios $298.939.293 $83.182.601

TOTAL UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES $182.856.402 $44.025.975
GASTOS ORDINARIOS $38.732.183 $25.611.882
ADMINISTRACION $38.732.183 $25.611.882
Gastos de personal-Beneficios a empleados $476.000 $ 350.000

Honorarios S0 $10.270.000

Impuestos 52.606.436 5 762.600

Arrendamientos S0 S0

Seguros $4,523.681 S0

Servicios $360.000 S0

Gastos legales 53.681.500 $2.286.200

Mantenimiento y reparaciones 519.023.590 $5.902.216

Gastos de viaje $6.332.221 S0

Depreciaciones S0 S0

Diversos 51.728.755 $ 6.040.866

UTILIDAD EN OPERACIONES $144.124.219 $18.414.093
OTROS GASTOS $242.325 $6.242.235
ADMINISTRACION $242.325 $6.242.235
Gastos financieros 5128.468 S 682.489

Intereses bancarios 50 $361.088

Perdida en venta y retiro de bienes S0 $ 5.000.000

Gastos extraordinarios 5109.757 5 197.980

Gastos diversos 54.100 5678

OTROS INGRESOS $9.486.214 50
ADMINISTRACION $9.486.214 S0
Otros ingresos 59.486.214 S0

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 5153.368.108 $12.171.858
IMPUESTO A LAS GANANCIAS $49.077.795 $4.016.713

RESULTADO DEL PERIODO $104.290.313 $8.155.145



ERC 5AS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NIT: 900.617.167
A DICIEMBRE 31 DE 2020

DICIEMBRE DICIEMBRE
ACTIVO 2020 2020
Efectivo y equivalentes al efectivo $12.053.379
Disponible $12.053.379
Efectivo restringido S0
Activos financieros $0
Activos biolégicos medidos al valor razonable $0
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar $0
Clientes 50
Otros deudores
Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a favor $ 7.680.269
De renta y complementarios $4.461.000
Anticipo de industria y comercio 50
Retencion en la fuente Renta $3.219.269
Impuesto a las ventas retenido
Inventarios $ 1.265.355.786
Anticipos materiales, repuestos y accesorios
Contratos en ejecucion $ 1.265.355.786
Gastos pagados por anticipado y otros activos $0
ACTIVO CORRIENTE $1.285.089.434
Activos financieros $ 411.744.500
Activos financieros medidos al costo menos deterioro $411.744.500
Activos por impuestos diferidos L]
Impuestos diferidos
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar $ 768.304.833
Clientes S 768.304.833
Prestamos a accionistas 50
Activos biolégicos medidos al valor razonable $0
Inversiones en subsidiarias ]
Inversiones en asociadas S0
Inversiones en negocios conjuntos $123.892.915
Prestacion de servicios $123.892.915
Plusvalia $0
Intangibles $0
Propiedades de inversion S0
Terrenos
Propiedades, planta y equipo $ 251.125.662
Maguinaria y equipo $5.624.780
Equipo de oficina $11.515.500
Equipo de computacion y comunicacion $1.299.500
Flota y equipo de transporte $ 480.000.000
Depreciacion acumulada -5247.314.118
ACTIVO NO CORRIENTE $1.555.067.910

TOTAL ACTIVO $ 2.840.157.344

DICIEMBRE
2019

$ 8.705.819
S0

$48.657.361
S0

510.563.000
$0
$385.773
S0

S0
$1.265.355.786

$ 411.744.500

$ 768.304.834
S0

$5.624.780
$11.515.500
$ 1.299.500

$ 480.000.000
-$247.314.118

94

DICIEMBRE
2019

$8.705.819

50
S0
$ 48.657.361

$10.948.773

$ 1.265.355.786

S0
$1.333.667.739
$ 411.744.500
S0
$768.304.834
$0

S0

50

S0

50

S0

50

$ 251.125.662

$1.431.174.996
$ 2.764.842.735



ERC 5AS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2020

DICIEMBRE DICIEMBRE
PASIVOD 2020 2020
Pasivos financieros $0
Bancos nacionales 50
Compaiiias de financiamiento 50
Pasivos por impuestos corrientes % 68.505.330
De renta y complementarios $ 68.416.479
Impuesto sobre las ventas por pagar $ B88.851
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar $3.631.244
Proveedores 50
Costos y gastos por pagar 50
Retencién en la fuente ICA 50
Retencion en la fuente renta 50
Autoretencion en la fuente en Renta $53.144
Retenciones y aportes de nomina $ 882.100
Acreedores varios $ 2.696.000
Beneficios a los empleados $6.741.632
Salarios por pagar 50
Para obligaciones laborales $6.741.632
Diferidos ]
PASIVO CORRIENTE $78.878.206
Pasivos financieros $0
Bancos nacionales S0
Compaiiias de financiamiento 50
Pasivos por impuestos diferidos $o0
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar $0
Costos y gastos por pagar 50
Acreedores varios 50
Beneficios a los empleados ]
Provisiones $0
Diferidos $ 780.000.000
Ingresos recibidos por anticipado $ 780.000.000
PASIVO NO CORRIENTE $ 780.000.000
TOTAL PASIVO $ 858.878.206
PATRIMONIO
Capital social $ 900.000.000
Capital suscrito y pagado $500.000.000
Superavit de capital 0
Reservas 5 66.716.602
Reservas obligatorias S 66.716.602
Resultados del ejercicio $104.290.313
Utilidad del ejercicio $104.290.313
Ganacias acumuladas $910.272.223
Utilidades acumuladas bajo PCGA locales
Utilidades acumuladas bajo PCGA locales $910.272.223
TOTAL PATRIMONIO $1.981.279.138
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $2.840.157.344

TOTAL ACTIVO $2.840.157.344

DICIEMBRE
2019

50
s0

$29.338.684
50

50

50

$23.344

$ 740

S0

$ 646.000

$ 690.000

s0
$ 5.455.898

$0
S0

s0
$71.699.244

$ 780.000.000

$900.000.000

$ 65.901.087

$ 8.155.145

$902.932.593

s0

95

DICIEMBRE
2019

S0

$29.338.684

$1.360.084

$5.455.898

S0

$36.154.666
S0

S0
$71.699.244

S0
50
$ 780.000.000

$ 851.699.244
$ 887.853.910

$900.000.000

S50
$ 65.901.087

$ 8.155.145

$902.932.593

$1.876.988.825

$2.764.842.735
$2.764.842.735



DETALLE

INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS

Prestacion de servicios

Otros ingresos

COSTOS

Costo por prestacion de servicios

Otros costos

TOTAL UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES

GASTOS ORDINARIOS
ADMINISTRACION

Gastos de personal-Beneficios a empleados
Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Gastos legales

Mantenimiento y reparaciones
Gastos de viaje

Depreciaciones

Diversos

UTILIDAD EN OPERACIONES

OTROS GASTOS
ADMINISTRACION

Gastos financieros

Intereses bancarios

Perdida en venta y retiro de bienes
Gastos extraordinarios

Gastos diversos

GASTOS INTERES BANCARIO
Intereses bancarios

OTROS INGRESOS
ADMINISTRACION

Otros ingresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

RESULTADO DEL PERIODO

ERC SAS

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

NIT: 900.617.167

A 31 DE DICIEMBRE DE 2021

PARCIALES DICIEMBRE 2021

$100.000.000
$680.573.644

$28.180.966
$662.365.126

S0

S0
$1.542.738
S0

$942.000
$588.721
$2.501.650
$13.580.510
$15.959.340
S0

$567.000

$19.720.031
50

$0

$4.500
$54.794

$2.458.058

$74.233

$780.573.644

$690.546.092

$90.027.552

$35.681.959
$35.681.959

$54.345.503

$22.237.383
$19.779.325

$2.458.058

$74.233
$74.233
$32.182.443
$15.514.625

$16.667.818

PARCIALES DICIEMBRE 2020

$481.795.695
$0

$298.939.293
$0

$476.000
S0
$2.606.436
$0
$4.523.681
$360.000
$3.681.500
$19.023.590
$6.332.221
S0
$1.728.755

$128.468
50

50
$109.757
54,100

50

$9.486.214

$481.795.695

$298.939.293

$182.856.402

$38.732.183
$38.732.183

$144.124.219

$242.325
$242.325

S0

$9.486.214
$9.486.214
$153.368.108
$49.077.795

$104.290.313
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ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2021

ACTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo

Disponible

Efectivo restringido

Actives financieros

Activos biolégicos medidos al valor razonable

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Otros deudores

Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a faver
De renta y complementarios

Anticipo de industria y comercio

Retencion en la fuente Renta

Impuesto a las ventas retenido

Inventarios

Anticipos materiales, repuestos y accesorios

Contratos en ejecucion

Gastos pagados por anticipado y otros activos

ACTIVO CORRIENTE

Activos financieros

Activos financieros medidos al costo menos deterioro
Activos por impuestos diferidos

Impuestos diferidos

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Prestamos a accionistas

Activos biolégicos medidos al valor razonable
Inversiones en subsidiarias

Inversiones en asociadas

Inversiones en negocios conjuntos

Prestacion de servicios

Plusvalia

Intangibles

Propiedades de inversion

Terrenos

Propiedades, planta y equipo

Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacién y comunicacion

Flota y equipo de transporte

Depreciacion acumulada

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

DICIEMERE
2021

$56.768.316
40

S0
$ 374.260.426

$1.258.000
S0
¢ 14.414.625

$1.265.355.786

$411.744.500

$768.304.833
S0

$123.892.915

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500

$ 480.000.000
-5247.314.118

DICIEMERE
2021

$ 56.768.316

$0
$0
$374.260.426

$15.672.625

$1.265.355.786

$o0

$1.712.057.153
$411.744.500
$0

$768.304.833

$0
]
S0
$123.892.915

$0
$0
$0

$251.125.662

$ 1.555.067.910
$3.267.125.063

DICIEMERE
2020

$12.053.379
50

50
$0

$4.461.000
$o
$3.219.269

$1.265.355.786

$411.744.500

$768.304.833
50

$123.892.915

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500

$ 480.000.000
-$247.314.118

DICIEMERE
2020

$12.053.379

$0
$o
so

$7.680.269

$1.265.355.786

$0

$1.285.089.434
$411.744.500
$0

$768.304.833

$0
o0
$o0
$123.892.915

$o0
$0
$0

$251.125.662

$ 1.555.067.910
£ 2.840.157.344



ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2021

PASIVO

Pasivos financieros

Bancos nacionales

Compaiias de financiamiento
Pasivos por impuestos corrientes
De renta y complementarios
Impuesto sobre las ventas por pagar
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Proveedores

Costos y gastos por pagar

Retencidn en la fuente ICA
Retencidn en la fuente renta
Autoretencion en la fuente en Renta
Retenciones y aportes de nomina
Acreedores varios

Beneficios a los empleados

Salarios por pagar

Para obligaciones laborales
Diferidos

PASIVO CORRIENTE

Pasiveos financieros

Bancos nacionales

Compafiias de financiamiento
Pasivos por impuestos diferidos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Costos y gastos por pagar
Acreedores varios

Beneficios a los empleados
Provisiones

Diferidos

Ingresos recibidos por anticipado

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital social

Capital suscrito y pagado

Superavit de capital

Reservas

Reservas obligatorias

Resultados del ejercicio

Utilidad del ejercicio

Ganacias acumuladas

Utilidades acumuladas bajo PCGA locales
Utilidades acumuladas bajo PCGA locales

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO

DICIEMEBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
2021 2021 2020
$ 200.000.000
$ 200.000.000 S0
S0 S0
$15.514.625
$15.514.625 $ 68.416.479
] $88.851
$7.421.305
$4.199.305 S0
$0 $0
$0 50
S0 0]
50 $53.144
$ 710.500 $882.100
$2.511.500 $ 2.696.000
$16.242.177
S0 S0
$16.242.177 $6.741.632
$0
$ 239.178.107
$ 250.000.000
$ 250.000.000 S0
S50 50
]
$o0
$0 $0
S0 S0
$0
s$0
$ 780.000.000
$ 780.000.000 $ 780.000.000
$ 1.030.000.000
$1.269.178.107
$ 900.000.000
$ 900.000.000 $900.000.000
$o0
$77.145.633
$ 77.145.633 S 66.716.602
$ 16.667.818
$ 16.667.818 $104.290.313

$1.004.133.505

$1.004.133.505 $910.272.223
$1.997.946.956

$3.267.125.063
$3.267.125.063

98

DICIEMBRE
2020

S0

$ 68.505.330

$3.631.244

$6.741.632

$0
$ 78.878.206

]

$o0
$o0

$o0
s$0
$ 780.000.000

$ 780.000.000

$ 858.878.206

$900.000.000

so
$ 66.716.602

$104.290.313

$910.272.223

$1.981.279.138

$2.840.157.344
$ 2.840.157.344



ERC 5AS
ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL
NIT: 900.617.167

A 31 DE DICIEMBRE DE 2022
DETALLE PARCIALES DICIEMBRE 2022
INGRESOS
INGRESOS ORDINARIOS $1.386.302.203
Prestacion de servicios $166.992.600
Otros ingresos 51.219.309.603
COSTOS $1.225.165.041
Costo por prestacion de servicios $35.108.901
0Otros costos $1.190.056.140
TOTAL UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES $161.137.162
GASTOS ORDINARIOS $12.185.570
ADMINISTRACION $12.185.570
Gastos de personal-Beneficios a empleados S0
Honorarios =]
Impuestos $956.387
Arrendamientos S0
Seguros S0
Servicios $0
Gastos legales $807.200
Mantenimiento y reparaciones $8.440.983
Gastos de viaje 515.000
Depreciaciones S0
Diversos $1.966.000
UTILIDAD EN OPERACIONES $148.951.592
OTROS GASTOS $39.849.119
ADMINISTRACION $7.748.611
Gastos financieros 54.601.944
Intereses bancarios S0
Perdida en venta y retiro de bienes $0
Gastos extraordinarios $152.000
Gastos diversos $2.994.667
GASTOS INTERES BANCARIO $32.100.508
Intereses bancarios $32.100.508
OTROS INGRESOS $9.986.050
ADMINISTRACION $0.986.050
Otros ingresos $9.986.050
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $110.088.523
IMPUESTO A LAS GANANCIAS $36.680.983
RESULTADO DEL PERIODO £82.407.540

4

PARCIALES DICIEMBRE 2021

$100.000.000
$680.573.644

$28.180.966
$662.365.126

40

g0
$1.542.738
S0

$942.000
$588.721
$2.501.650
$13.580.510
$15.959.340
$0
$567.000

$19.720.031
S0

$0

$4.500
$54.794

$2.458.058

$74.233

$780.573.644

$690.546.092

$90.027.552

$35.681.959
$35.681,959

$54.345.593

$22.237.383
$19.779.325

$2.458.058

$74.233
$74.233
$32.182.443
515 .514.625

$16.667.818



ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2022

ACTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo

Disponible

Efectivo restringido

Activos financieros

Activos biolégicos medidos al valor razonable

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Otros deudores

Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a faver
De renta y complementarios

Anticipo de industria y comercio

Retencion en la fuente Renta

Impuesto a las ventas retenido

Inventarios

Anticipos materiales, repuestos y accesorios

Contratos en ejecucién

Gastos pagados por anticipado y otros actives
ACTIVO CORRIENTE

Actives financieros

Activos financieros medidos al costo menos deterioro
Activos por impuestos diferidos

Impuestos diferidos

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Prestamos a accionistas

Activos bioldgicos medidos al valor razonable
Inversiones en subsidiarias

Inversiones en asociadas

Inversiones en negocios conjuntos

Prestacion de servicios

Plusvalia

Intangibles

Propiedades de inversién

Terrenos

Propiedades, planta y equipo

Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacidn y comunicacion

Flota y equipo de transporte

Depreciacion acumulada

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

DICIEMBRE
2022

$307.553.762
S0

]
$132.482.322

$1.078.400
$ 196.000
$23.820.435

§1.265.355.786

$411.744.500

$768.304.833
50

$1231.583.273

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500

$ 480.000.000
-S 247.314.118

DICIEMERE
2022

$ 307.553.762

$0
$0
$132.482,322

$25.094.835

$1.265.355.786

$0
$1.730.486.705
$411.744.500

$0
$ 768.304.833
50
$0

$0
$231.583.273

$0
$0
$0

$251.125.662

$1.662.758.268
$3.393.244.973

DICIEMBRE
2021

$ 56.768.316
S0

50
$374.260.426

$ 1.258.000
50
$14.414.625

$1.265.355.786

$411.744.500

$768.304.833
$0

$123.892.915

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500

$ 480,000.000
-5 247.314.118

DICIEMBRE
2021

$56.768.316

$0
$0
$374.260.426

$15.672.625

$1.265.355.786

$0
$1.712.057.153
$411.744.500

s0
$768.304.833
S0
s$0

$0
$123.892.915

$0
S0
$0

$251.125.662

$1.555.067.910
$3.267.125.063

100



ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2022

PASIVO

Pasivos financieros

Bancos nacionales

Compafiias de financiamiento
Pasivos por impuestos corrientes
De renta y complementarios
Impuesto sobre las ventas por pagar
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Proveedores

Costos y gastos por pagar

Retencidn en la fuente ICA
Retencidn en la fuente renta
Autoretencion en la fuente en Renta
Retenciones y aportes de nomina
Acreedores varios

Beneficios a los empleados

Salarios por pagar

Para obligaciones laborales
Diferidos

PASIVO CORRIENTE

Pasivos financieros

Bancos nacionales

Compaiiias de financiamiento
Pasivos por impuestos diferidos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Costos y gastos por pagar
Acreedores varios

Beneficios a los empleados
Provisiones

Diferidos

Ingresos recibidos por anticipado

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital social

Capital suscrito y pagado

Superavit de capital

Reservas

Reservas obligatorias

Resultados del ejercicio

Utilidad del ejercicio

Ganacias acumuladas

Utilidades acumuladas bajo PCGA locales
Utilidades acumuladas bajo PCGA locales

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO

7

DICIEMERE
2022

$50.524.471
S0

S 36.680.983
50
$3.696.400
$0

$0

$60.578

S0

$ 809.300
$ 2.686.100

$0
$1.340.806

$ 150.000.000
S0

]
S0

$1.067.091.839

$900.000.000

$78.812.415

$ 82.407.540

$1.019.134.541

DICIEMERE
2022

$50.524.471

4 36.680.983

$7.252.378

$ 1.340.806

$o0
$ 95.798.638

$ 150.000.000

$o
$0

$0
$0
$1.067.091.839

$1.217.091.839
$1.312.890.477
$ 900.000.000

$0
$ 78.812.415

$ 82.407.540

$1.019.134.541

4 2.080.354.496

$3.393.244.973
$3.393.244.973
so

$1.004.133.505

DICIEMERE
2021

$ 200.000.000

$15.514.625

$7.421.305

$16.242.177

$0
$239.178.107

$ 250.000.000

$o
$o0

$0
S0
$ 780.000.000

$ 1.030.000.000
$1.269.178.107
$900.000.000

$0
$77.145.633

$ 16.667.818

$ 1.004.133.505

$ 1.997.946.956

$3.267.125.063
$3.267.125.063
$o
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ERC SAS

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

DETALLE

INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS

Prestacion de servicios

Otros ingresos

COSTOS

Costo por prastacion de servicios

Otros costos

TOTAL UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES

GASTOS ORDINARIOS
ADMINISTRACION

Gastos de personal-Beneficios a empleados
Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Gastos legales

Mantenimiento y reparaciones
Gastos de viaje
Depreciaciones

Diversos

UTILIDAD EN OPERACIONES

OTROS GASTOS

ADMINISTRACION

Gastos financieros

Perdida en venta y retiro de bienes
Gastos extraordinarios

Gastos diversos

GASTOS INTERES BANCARIO
Intereses bancarios

OTROS INGRESOS
ADMINISTRACION

Otros ingresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

RESULTADO DEL PERIODO

NIT: 900.617.167

A 31 DE DICIEMBRE DE 2023

PARCIALES DICIEMBRE 2023

$1.840.700.995
$232.483.245
$1.608.217.750
$1.723.918.559
$153.847.230
$1.570.071.329
$116.782.436
$49.020.469
$49.,020.469
S0
$3.600.000
$2.574.279
£1.250.000
S0
£1.742.482
$2.834.200
419.198.557
$150.000
$0
$17.670.951
$67.761.067
$19.305.769
$13.300.557
$5.294.732
S0
0
$8.005.825
$6.005.212
$6.005.212
$51.340
$51.340
$51.340
$48.507.538
$16.977.638

$31.529.900

PARCIALES DICIEMBRE 2022

$166.992.600
$1.219.309.603

$35.108.901
$1.190.056.140

S0

$0
$956.387
S0

S0

S0
$807.200
$8.440.983
$15.000
$0
$1.966.000

$4.601.944
S0
$152.000
$2.994.667

$32.100.508

$9.986.050

$1.386.302.203

$1.225.165.041

$161.137.162

$12.185.570
$12.185.570

$148.951.502

$39.849.119
$7.748.611

$32.100.508

$9.986.050
$9.986.050
$119.088.523
$36.680.983

$82.407.540
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ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2023
DICIEMBRE
ACTIVO 2023
Efectivo y equivalentes al efectivo
Disponible $ 28.650.000
Efectivo restringido so

Activos financieros

Activos biolégicos medidos al valor razonable

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Otros deudores

Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a favor
De renta y complementarios

Anticipo de industria y comercio

Retencion en la fuente Renta

Impuesto a las ventas retenido

Inventarios

Anticipos materiales, repuestos y accesorios

Contratos en ejecucion

Gastos pagados por anticipado y otros activos

ACTIVO CORRIENTE

Activos financieros

Activos financieros medidos al costo menos deterioro
Activos por impuestos diferidos

Impuestos diferidos

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Prestamos a accionistas

Activos biolégicos medidos al valor razonable
Inversiones en subsidiarias

Inversiones en asociadas

Inversiones en negocios conjuntos
Prestacion de servicios

Plusvalia

Intangibles

Propiedades de inversion

Terrenos

Propiedades, planta y equipo

Magquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacién y comunicacion
Flotay equipo de transporte

Depreciacion acumulada

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

$177.310.097
$o

$37.952.230
$1.394.899
$2.557.000

$1.265.355.786

$411.744.500

$768.304.833
$0

$45.203.408

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500
$480.000.000
-$247.314.118

DICIEMBRE
2023

$ 28.650.000

$0
$0
$177.310.097

$41.904.129

$1.265.355.786

$o0
$1.513.220.012

$411.744.500
$0

$768.304.833

$0
$0
$0
$45.203.408

$0
$0
$0

$ 251.125.662

$1.476.378.403

$2.989.598.415

DICIEMBRE
2022

$307.553.762
$o0

S0
$132.482.322

$1.078.400
$196.000
$23.820.435

$1.265.355.786

$411.744.500

$ 768.304.833
S0

$231.583.273

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500
$480.000.000
-$247.314.118

DICIEMBRE
2022

$307.553.762

$0
$0
$132.482.322

$25.094.835

$1.265.355.786

$o0
$1.730.486.705

$411.744.500
$o
$768.304.833
$o
$o

$0
$231.583.273

$0
$0
$0

$251.125.662

$1.662.758.268

$3.393.244.973
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ERC SAS
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NIT: 900.617.167
A DICIEMBRE 31 DE 2023

DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE DICIEMBRE
PASIVO 2023 2023 2022 2022
Pasivos financieros 50 $50.524.471
Bancos nacionales 1] $50.524.471
Compafiias de financiamiento S0 S0
Pasivos por impuestos corrientes $16.977.638 $ 36.680.083
De renta y complementarios $16.977.638 5 36.680.983
Impuesto sobre las ventas por pagar so s$o
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar $5.742.900 $7.252.378
Proveedores ] $3.696.400
Costos y gastos por pagar S0 $0
Retencion en la fuente ICA $28.000 so
Retencién en la fuente renta $405.000 $60.578
Autoretencion en la fuente en Renta $2.557.000 so
Retenciones y aportes de nomina $1.292.300 5809.300
Acreedores varios $1.460.600 $2.686.100
Beneficios a los empleados $ 1.300.606 $ 1.340.806
Salarios por pagar S0 S0
Para obligaciones laborales $1.300.606 $1.340.806
Diferidos so $0
PASIVO CORRIENTE $24.021.144 4 05.708.638
Pasivos financieros 50 $ 150.000.000
Bancos nacionales S0 $150.000.000
Compafiias de financiamiento 50 50
Pasivos por impuestos diferidos so0 $o
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar s0 $0
Costos y gastos por pagar S0 50
Acreedores varios S0 $0
Beneficios a los empleados 50 50
Provisiones $0 $0
Diferidos 4 853.602.875 %1.067.091.839
Ingresos recibidos por anticipado $853.692.875 $1.067.091.839
PASIVO NO CORRIENTE 4 853.602.875 $1.217.091.839
TOTAL PASIVO $877.714.019 $1.312.890.477
PATRIMONIO
Capital social $ 900.000.000 $ 900.000.000
Capital suscrito y pagado S 900.000.000 S 900.000.000
Superdvit de capital S50 $0
Reservas $87.053.169 $78.812.415
Reservas obligatorias $ 87.053.169 $78.812.415
Resultados del ejercicio $31.529.900 $ 82.407.540
Utilidad del ejercicio $31.529.900 $82.407.540
Ganacias acumuladas $1.093.301.327 $1.019.134.541
utilidades acumuladas bajo PCGA locales
Utilidades acumuladas bajo PCGA locales $1.093.301.327 $1.019.134.541
TOTAL PATRIMONIO $2.111.884.396 % 2.080.354.496
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO % 2.989.598.415 $3.393,244.973

TOTAL ACTIVO $2.989.598.415 $3.393.244.973



ERC SAS

ESTADO DEL RESULTADO INTEGRAL

DETALLE

INGRESOS

INGRESOS ORDINARIOS

Prestacion de servicios

Otros ingresos

COSTOS

Costo por prestacion de servicios

Otros costos

TOTAL UTILIDAD BRUTA EN OPERACIONES

GASTOS ORDINARIOS
ADMINISTRACION

Gastos de personal-Beneficios a empleados
Honorarios

Impuestos

Arrendamientos

Seguros

Servicios

Gastos legales
Mantenimiento y reparaciones
Gastos de viaje
Depreciaciones

Diversos

UTILIDAD EN OPERACIONES

OTROS GASTOS

ADMINISTRACION

Gastos financieros

Perdida en venta y retiro de bienes
Gastos extraordinarios

Gastos diversos

GASTOS INTERES BANCARIO
Intereses bancarios

OTROS INGRESOS
ADMINISTRACION

Otros ingresos

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS

IMPUESTO A LAS GANANCIAS

RESULTADO DEL PERIODO

NIT: 900.617.167

A 31 DE DICIEMBRE DE 2024

PARCIALES DICIEMBRE 2024

$1.364.805.175
$179.987.401
$1.184.817.774
$1.237.946.945
$105.700.143
$1.132.246.802
$126.858.230
$35.043.326
$35.043.326
$0
S0
$2.218.875
S0
$3.466.947
S0
$3.497.500
$2.592.271
$905.000
S0
$22.362.733
$91.814.904
§2.135.058
$2.135.058
$2.132.741
S0
S0
$2.317
S0
$0
50
$0
S0
$89.679.846
$31.387.046

$58.291,900

PARCIALES

$232.483.245
$1.608.217.750

$153.847.230
$1.570.071.329

S0
$3.600.000
$2.574.279
$1.250.000

$0
$1.742.482
$2.834.200

$19.198.557
$150.000

S0

$17.670.951

$5.294.732
$0
$0
$8.005.825

$6.005.212

$51.340

DICIEMBRE 2023

$1.840.700.995

$1.723.918.559

$116.782.436

$49.020.469
$49.020.469

$67.761.967

$19.305.769
$13.300.557

$6.005.212

$51.340
$51.340
$48.507.538
$16.077.638

$31.529.900
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ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NIT: 900.617.167
A DICIEMBRE 31 DE 2024

ACTIVO

Efectivo y equivalentes al efectivo

Disponible

Efectivo restringido

Activos financieros

Activos biolégicos medidos al valor razonable

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Otros deudores

Anticipo de impuestos y contribuciones o saldos a favor
De renta y complementarios

Anticipo de industria y comercio

Retencion en la fuente Renta

Impuesto a las ventas retenido

Inventarios

Anticipos materiales, repuestos y accesorios

Contratos en ejecucion

Gastos pagados por anticipado y otros activos

ACTIVO CORRIENTE

Activos financieros

Activos financieros medidos al costo menos deterioro
Activos por impuestos diferidos

Impuestos diferidos

Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar
Clientes

Prestamos a accionistas

Activos biolégicos medidos al valor razonable
Inversiones en subsidiarias

Inversiones en asociadas

Inversiones en negocios conjuntos

Prestacion de servicios

Plusvalia

Intangibles

Propiedades de inversion

Terrenos

Propiedades, planta y equipo

Maquinaria y equipo

Equipo de oficina

Equipo de computacion y comunicacion
Flotay equipo de transporte

Depreciacion acumulada

ACTIVO NO CORRIENTE

TOTAL ACTIVO

DICIEMBRE
2024

$255.039.784
$0

so
$262.622.376

$30.535.330
$1.998.322
$1.979.861
50

$1.265.355.736

$411.744.500

$768.304.833
S0

S0

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500
$480.000.000
-$247.314.118

DICIEMBRE
2024

$255.039.784

$0
50
$ 262.622.376

$34.513.513

$1.265.355.786

S0
$1.817.531.459
$411.744.500
$0
$768.304.833
$0

$0

$0

$0

$0

$0

$0

$251.125.662

$1.431.174.995

$3.248.706.454

DICIEMBRE
2023

$ 28.650.000
$0

$177.310.097
S0

$37.952.230
$1.394.899
$2.557.000
50

$1.265.355.786

$411.744.500

$768.304.833
S0

$45.203.408

$5.624.780
$11.515.500
$1.299.500
$480.000.000
-$247.314.118

DICIEMBRE
2023

$28.650.000

50
0]
$177.310.097

$41.904.129

$1.265.355.786

$o
$1.513.220.012

$411.744.500
$0
$ 768.304.833
$0
50

$0
$45.203.408

S0
50
$0

$251.125.662

$1.476.378.403

$2.989.508.415
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ERC SAS

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
NIT: 900.617.167

A DICIEMBRE 31 DE 2024
DICIEMBRE

PASIVO 2024
Pasivos financieros
Bancos nacionales S0
Compariias de financiamiento S0
Pasivos por impuestos corrientes
De renta y complementarios $31.387.946
Impuesto sobre las ventas por pagar ]
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Proveedores S0
Costos y gastos por pagar 1]
Retencién en la fuente ICA $30.842
Retencién en la fuente renta $0
Autoretencion en la fuente en Renta $403.480
Retenciones y aportes de nomina S 787.800
Acreedores varios $ 860.000
Beneficios a los empleados
Salarios por pagar ]
Para obligaciones laborales s0
Diferidos
PASIVO CORRIENTE
Pasivos financieros
Bancos nacionales S0
Compafiias de financiamiento S0
Pasivos por impuestos diferidos
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar
Costos y gastos por pagar 50
Acreedores varios $ 265.060.000
Beneficios a los empleados
Provisiones
Diferidos
Ingresos recibidos por anticipado $ 780.000.000

PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO
PATRIMONIO

Capital social

Capital suscrito y pagado

Superavit de capital

Reservas

Reservas obligatorias

Resultados del ejercicio

Utilidad del ejercicio

Ganacias acumuladas

Utilidades acumuladas bajo PCGA locales
Utilidades acumuladas bajo PCGA locales

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO
TOTAL ACTIVO

$ 900.000.000

$90.206.159

$58.291.900

$1.121.678.327

DICIEMBRE
2024

$0

$31.387.946

$2.082.122

50

50
$ 33.470.068

$0

S0
$ 265.060.000

s$0
S0
$ 780.000.000

$ 1.045.060.000
$1.078.530.068
4 900.000.000

$0
$90.206.159

$58.291.900

$1.121.678.327

$2.170.176.386

$ 3.248.706.454
$3.248.706.454

DICIEMBRE
2023

S0
$0

$16.977.638
S0

S0

S0

$28.000
$405.000
$2.557.000

$1.292.300
$1.460.600

S0
$1.300.606

$0
)

$0
S0

$853.692.875

$900.000.000

587.053.169

$31.529.900

$1.093.301.327
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DICIEMBRE
2023

S0

$16.977.638

$5.742.900

$1.300.606

50
$24.021.144

$o0

s$o
50

S0
o0
$853.692.875

$853.692.875
$877.714.019
$ 900.000.000

s$0
$87.053.169

$31.529.900

$1.093.301.327

$2.111.884.396

$ 2,989.598.415
$2.089.598.415
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Anexo 2 Transcripcion de entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA HEMER SILVA

1 2 3 4 5
MUY DEFICIENTE | ACEPTABLE | COMPETENTE | EXCENLENTE
DEFICIENTE
INICIACION X
PLANIFICACION X
EJECUCION X
MONITOREO Y
CONTROL X
CIERRE X

A. Contexto general de la empresa

1. ;Cudl es el enfoque principal de la empresa ERC S.A.S. y qué tipo de proyectos desarrolla
habitualmente?

Nos enfocamos en proyectos de obra civil, especialmente infraestructura vial urbana,

mantenimiento de malla vial, andenes y espacio publico. Més o menos el 90% de nuestros

contratos provienen de licitaciones publicas con alcaldias y entidades como el IDU.

2. (Como ha sido el comportamiento general en cuanto al cumplimiento de los cronogramas en
los ultimos afios?

En términos generales, hemos tenido buenos resultados técnicos, pero si hemos presentado

dificultades en los plazos. En los ultimos 5 afios, 9 de 12 proyectos se entregaron con retrasos

que oscilaron entre 20 y 45 dias.

3. (Qué considera que distingue a ERC S.A.S. como empresa constructora frente a su
competencia?

Nuestra experiencia en el sector publico, el cumplimiento técnico de especificaciones y la

capacidad de responder a situaciones en campo.
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B. Sistema actual de planificacion

4. (Cbémo se estructuran actualmente los cronogramas de obra y quiénes participan en su
elaboracion?

Generalmente se hacen desde la oficina técnica al inicio del contrato. Se usa Excel, y se definen

las actividades principales, pero sin descomponerlas en tareas mas pequenas o responsables por

actividad.

5. (Qué herramientas o formatos utiliza la empresa para planificar y hacer seguimiento a los
proyectos?

Utilizamos cronogramas basicos en Excel y listados de materiales. El seguimiento es semanal,

pero no siempre se documenta formalmente ni se vincula con la parte financiera.

6. ¢Existe algin procedimiento formal para identificar y gestionar riesgos en la etapa de
planeacion?

No como tal. Se mencionan riesgos en reuniones preliminares, pero no se construye una matriz

ni se planifican acciones preventivas.

7. ¢Cudl es el grado de participacion del personal técnico de obra (residentes, auxiliares) en la
planeacion inicial?

Su participacion es muy limitada. Por temas de tiempo, a veces solo reciben el cronograma ya

elaborado.

C. Identificacion de causas de retrasos y oportunidades de mejora

8. Desde su experiencia, jcuales son las principales causas internas que generan retrasos en la
ejecucion de obras?
Mala estimacion de tiempos, errores en interpretacion de planos, y falta de coordinacion

entre logistica y campo.
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9. (Qué tipo de imprevistos o condiciones externas han impactado mas frecuentemente el

cumplimiento de los cronogramas?

Lluvias, demoras en entrega de predios, y trabas administrativas por parte del contratante. En

Bogota, los tramites de intervencion en via son especialmente lentos.

10. ;Qué consecuencias ha tenido para la empresa el incumplimiento de los plazos contractuales?

Hemos tenido sanciones econdémicas. El afio pasado sumaron cerca de $164 millones en cuatro

contratos. También afecta nuestra reputacion y reduce los puntajes en licitaciones.

11. ;Considera que implementar un modelo de gestion estructurado, basado en el PMBOK,

podria aportar mejoras significativas en la planificacion de los proyectos?

Totalmente. Necesitamos una guia que nos ayude a organizar nuestros procesos, formalizar lo

que hoy hacemos de forma empirica, y prever escenarios.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA OSCAR PUCHANA

1 2 3 4 5
MUY DEFICIENTE | ACEPTABLE | COMPETENTE | EXCENLENTE
DEFICIENTE
INICIACION X
PLANIFICACION X
EJECUCION X
MONITOREO Y
CONTROL X
CIERRE X

A. Contexto general de la empresa

1.

(Cuadl es el enfoque principal de la empresa ERC S.A.S. y qué tipo de proyectos desarrolla

habitualmente?
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Hacemos obras civiles y también hemos ejecutado obras rurales, aunque en menor medida. Nos

caracterizamos por atender proyectos de impacto social, con enfoque en la movilidad urbana y el

desarrollo de ciudades intermedias, todo para beneficoo de la comunidad.

2. (Cbémo ha sido el comportamiento general en cuanto al cumplimiento de los cronogramas en
los ultimos afios?

Yo creo que ha sido un buen comportamiento, hay fallas si, pero no son fallas graves en calidad,

pero si afectan nuestra competitividad. Las desviaciones nos han generado penalidades y afectan

la confianza de los contratantes.

3. ¢Qué considera que distingue a ERC S.A.S. como empresa constructora frente a su
competencia?

Tenemos un equipo comprometido y técnico, pero ain carecemos de herramientas robustas de

planificacion. Esa es nuestra mayor area de mejora.

B. Sistema actual de planificacion

4. ;Cbmo se estructuran actualmente los cronogramas de obra y quiénes participan en su
elaboracion?

Los residentes rara vez participan en esta etapa, diria que hay desconexion entre lo planeado y la

realidad operativa, lo que termina generando ajustes frecuentes durante la ejecucion.

5. (Qué herramientas o formatos utiliza la empresa para planificar y hacer seguimiento a los
proyectos?

No usamos software especializado ni metodologias estructuradas, casi todo se hace con Excel y

esas herramientas basicas. Se depende mucho de la experiencia del equipo, lo que dificulta el

control en proyectos simultaneos.
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6. (Existe algiin procedimiento formal para identificar y gestionar riesgos en la etapa de
planeacion?

Es un punto critico, porque si no identificamos los riesgos desde el inicio, terminamos

resolviendo sobre la marcha, con reprocesos y gastos no previstos.

7. (Cuadl es el grado de participacion del personal técnico de obra (residentes, auxiliares) en la
planeacion inicial?

Hemos notado que cuando los residentes participan en la planificacion, hay menos ajustes. Es

algo que deberiamos institucionalizar.

C. Identificacion de causas de retrasos y oportunidades de mejora

8. Desde su experiencia, jcuales son las principales causas internas que generan retrasos en la
ejecucion de obras?

También influye el personal no calificado, especialmente en municipios pequefios. A veces

contratamos bajo presion y eso afecta los tiempos de ejecucion.

9. (Qué tipo de imprevistos o condiciones externas han impactado més frecuentemente el
cumplimiento de los cronogramas?

También la interferencia con redes de servicios publicos. Muchas veces iniciamos sin tener esa

informacion actualizada.

10. ;Qué consecuencias ha tenido para la empresa el incumplimiento de los plazos contractuales?

Internamente se generan tensiones y desgaste del equipo. Ademads, nos cuesta retener personal

cuando los proyectos se extienden mas de lo esperado.

11. ;Considera que implementar un modelo de gestion estructurado, basado en el PMBOK,

podria aportar mejoras significativas en la planificacion de los proyectos?
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Si, claro que si, El PMBOK puede darnos estructura, control y herramientas. Sobre todo,

permitiria que haya continuidad en la forma de trabajar, sin depender tanto del criterio individual

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA JENNY SILVA

1 2 3 4 5
MUY DEFICIENTE | ACEPTABLE | COMPETENTE | EXCENLENTE
DEFICIENTE
INICIACION X
PLANIFICACION X
EJECUCION X
MONITOREO Y
CONTROL X
CIERRE X

A. Contexto general de la empresa

1. ;{Cuadl es el enfoque principal de la empresa ERC S.A.S. y qué tipo de proyectos desarrolla

habitualmente?

El enfoque es la construccion de obras civiles principalmente proyectos viales, dedicada también

a el alquiler de maquinaria y venta de concreto con plantas moviles.

2. (Como ha sido el comportamiento general en cuanto al cumplimiento de los cronogramas en

los ultimos afos?

En los proyectos cortos se da cumplimiento al 100%, en algunas ocasiones los proyectos grandes

si hay necesidad de suspender y pedir prorrogas por situaciones tales como estado del tiempo,

problemas de orden publico, paros de transportadores lo cual afecta a todo el sector de la

construccion, como también la demora en los pagos por parte de las entidades contratantes.




3. {Qué considera que distingue a ERC S.A.S. como empresa constructora frente a su

competencia?

La buena imagen que la caracteriza, por la calidad en las obras y el cumplimiento en los

cronogramas de trabajo.

B. Sistema actual de planificacion

4. ;Como se estructuran actualmente los cronogramas de obra y quiénes participan en su

elaboracion?

Se estructuran programando actividades con plazos, se asignan responsables y se hace

seguimiento al cumplimiento del porcentaje de lo programado al ejecutado.

Participan el director de obra y residentes.

5. (Qué herramientas o formatos utiliza la empresa para planificar y hacer seguimiento a los

proyectos?

Analisis unitario en Excel.

6. ;Existe algiin procedimiento formal para identificar y gestionar riesgos en la etapa de

planeacion?

No existen procedimientos

7. (Cudl es el grado de participacion del personal técnico de obra (residentes, auxiliares) en la

planeacion inicial?

Solo participan los representantes legales de las empresas consorciadas y el director de obra.
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C. Identificacion de causas de retrasos y oportunidades de mejora

8. Desde su experiencia, jcuales son las principales causas internas que generan retrasos en la

ejecucion de obras?

Disefios entregados por las entidades contratantes, los cuales hay que revisarlos y volverlos
ajustar técnicamente a la realidad del proyecto, todo esto genera en algunas ocasiones

desfinanciacién en la obra.

9. ({Queé tipo de imprevistos o condiciones externas han impactado mas frecuentemente el

cumplimiento de los cronogramas?

El orden publico, los cambios climaticos y los paros de los transportadores

10. ;Qué consecuencias ha tenido para la empresa el incumplimiento de los plazos contractuales?

Los sobrecostos cuando los plazos se prolongan por tiempos adicionales

11. (Considera que implementar un modelo de gestion estructurado, basado en el PMBOK,

podria aportar mejoras significativas en la planificacion de los proyectos?

Si puede aportar mejoras significativas a la planificacion de los proyectos, como también una

mejor coordinacion del equipo y la reduccion de posibles riesgos y pedidas en las obras.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTA EDGAR RIVERA

1 2 3 4 5
MUY DEFICIENTE | ACEPTABLE | COMPETENTE | EXCENLENTE
DEFICIENTE
INICIACION X
PLANIFICACION X

EJECUCION X
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MONITOREO Y
CONTROL X

CIERRE X

A. Contexto general de la empresa

1. (Cual es el enfoque principal de la empresa ERC S.A.S. y qué tipo de proyectos

desarrolla habitualmente?

La empresa ERC SAS, se dedica principalmente a la construccion de obra civiles con el Estado

especialmente en el sector vial, como actividad secundaria al alquiler de maquinaria y equipos.

2. (Como ha sido el comportamiento general en cuanto al cumplimiento de los cronogramas

en los ultimos afnos?

En lo referente al cumplimiento en la programacion de obras, ha sido necesario solicitar prorroga
o suspension de obra, sin embargo, estas han obedecido a situaciones no imputables a la

empresa, generalmente relacionadas con ajustes o revision de los disefios.

3. (Qué considera que distingue a ERC S.A.S. como empresa constructora frente a su

competencia?

La empresa ERC SAS se distingue frente a la competencia por calidad frente a otras empresas del

sector.

B. Sistema actual de planificacion

4. (Como se estructuran actualmente los cronogramas de obra y quiénes participan en su

elaboracion?
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El cronograma de obras se estructura considerando la disponibilidad de materiales y equipos

requeridos, este proceso es elaborado principalmente por el director de obra.

5. (Qué herramientas o formatos utiliza la empresa para planificar y hacer seguimiento a los

proyectos?

Para planeacion y control de los proyectos se utiliza un programa de andlisis unitarios detallados

en Excel para la programacion y seguimiento de actividades.

6. (Existe algin procedimiento formal para identificar y gestionar riesgos en la etapa de

planeacion?

El procedimiento para identificacion de riesgos en la etapa de planeacion se fundamenta

principalmente en la experiencia en la zona en obras viales.

7. (Cual es el grado de participacion del personal técnico de obra (residentes, auxiliares) en

la planeacion inicial?

En la planeacion inicial solo se ha considerado la participacion del director de obra, sin embargo,
sin embargo, para nuevos proyectos consideramos pertinente incluir a todo el personal técnico

que participara en la obra, con el fin de fortalecer todo el proceso de planificacion.

C. Identificacion de causas de retrasos y oportunidades de mejora

8. Desde su experiencia, ;cuales son las principales causas internas que generan retrasos en

la ejecucion de obras?

Deficiencias en los disefos, lo que ocasiona desfinanciacion de del proyecto, ajustes,

modificaciones, o la ejecucion de obras adicionales no previstas.
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Gestion de Licencias, permisos o coordinacion con entidades externas, tales como acueducto,
alcantarillado, gas, eléctricas, telecomunicaciones, cuyo tiempo de respuesta pude afectar el

avance de la obra.

0. (Qué tipo de imprevistos o condiciones externas han impactado mas frecuentemente el

cumplimiento de los cronogramas?

Bloqueos en la Via Panamericana, temporadas invernales (fenémeno de la nifia), la obtencion y

vigencia de licencias ambientales, demoras en el suministro de materiales

10. (Qué consecuencias ha tenido para la empresa el incumplimiento de los plazos

contractuales?

El incumplimiento en los plazos contractuales se ven reflejados en pérdidas econdmicas para la

empresa, por los gastos administrativos adicionales.

11. (Considera que implementar un modelo de gestion estructurado, basado en el PMBOK,

podria aportar mejoras significativas en la planificacion de los proyectos?

Consideramos que La implementacion de un modelo de gestion estructurado basado en el
PMBOK optimizaria la planificacion de nuestros proyectos. Logrando estandarizar procesos,
definir los alcances, responsabilidades, mejorar la identificacion de riesgos y ajustar nuestro

cronograma a la realidad de la obra.
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Anexo 3. Instrumentos de gestion de proyectos — Metodologia ERC SAS

El presente anexo reune los instrumentos de gestion disenados para apoyar la implementacion de

la metodologia propuesta para ERC SAS. Estos formatos estan organizados por fases del ciclo de

vida del proyecto y abarcan desde la iniciacion hasta el cierre, en correspondencia con los

lineamientos del PMBOK 6* edicion (PMI, 2017)

Anexo 3A. Acta de constitucion del proyecto

PN

WAE . R . L . sas.

ACTA DE CONSTITUCION DEL PROYECTO

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.317.167-8

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR | REVISADA POR | APROBADAPOR |  FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 | VERSION ORIGINAL
Campo Informacion

Nombre del proyecto
Promotor

Cddigo del proyecto
Ciudad y direccion
Fecha de inicio
Gerente del proyecto
Objeto

Alcance preliminar
Requisitos iniciales
Resultados claves

Presupuesto estimado

Riesgos

Nombre del proyecto segun la entidad promotora

Nombre de la entidad promotora

Numero del codigo del proyecto

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto

Dia, mes y ario en que se esta firmando el acta

Nombre del gerente del proyecto

Descripcion y objeto del proyecto

Actividades incluidas y limites del proyecto

Condiciones técnicas, legales y administrativas para iniciar
Resultados a entregar

Valor aproximado asignado para la ejecucion

Riesgo Tipo Impacto Responsable
Nombre | Clasificacion Nivel de afectacion | Encargado
Nombre | Clasificacion Nivel de afectacion | Encargado

Destinatario = Informacion Receptor No Anexos Medio



Comunicaciones

Duracion estimada

Autorizacion / Firma
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A quien se Tipo de Quien Cantidad de Canal de

dirige comunicacion recibe documentos | comunicacion

Tiempo proyectado para la ejecucion del proyecto.

Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Nota. elaboracion propia.

Anexo 3B Formato de verificacion de licencias y permisos

N

AAE. R . C.

§.0.S.

FORMATO DE VERIFICACION DE LICENCIAS Y PERMISOS

EDGAR CASTRO  NIT, 900.517467-8

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
ITEM Tipo de Otorgado  Solicitado Numero de No de Observaciones
licencia o por por matricula folios
permiso
Numero Licencias de Nombre Numero Numero Numero Descripcion
construccion
Numero Permiso legal, | Nombre Numero Numero Numero Descripcion
social,
ambiental

Autorizacion / Firma

Firma de aprobacion del proyecto por las partes

responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3C Formato de aprobacion de polizas

N

AAE._ R . C.

§.0.S.

FORMATO DE APROBACION DE POLIZAS

EDGAR CASTRO  NIT, 990.317-167-8
CONSTRUCTORA

|

CONTROL DE VERSIONES
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VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Contratista Nombre de la empresa que ejecuta el proyecto
Nit Numero de identificacion tributaria del contratista
Representante legal Nombre
Objeto del contrato Objeto contractual del proyecto
Valor del proyecto Valor contractual
Plazo del proyecto Tiempo contractual
POLIZAS
Amparo No de poliza Tipo % Amparo Valor VIGENCIA
asegurado Desde Hasta

Cumplimiento, Numero Péliza acta = Porcentaje = Valor para Fecha Fecha

buen manejo de inicio, de amparo asegurar

del anticipo, reinicio,

Estabilidad y liquidacion

calidad
Entidad aseguradora

Nombre de la entidad Nombre
Direccion Direccion
Fecha de expedicion Fecha
Observaciones

Autorizacion / Firma

Nota. elaboracion propia

Anexo 3D Plan de involucramiento de Stakeholders

/N
AAE. R . C.

s . 0 . s .
EDGAR RIVERA GASTRO  NIT. 900.617:167-8

Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

PLAN DE IDENTIFICACION DE STAKEHOLDERS

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHAPOR | REVISADAPOR | APROBADAPOR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL

Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Codigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Fecha de inicio Dia, mes, ario de realizacion de acta de inicio
Nombre del proyecto Nombre y objeto del proyecto
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Alto/ | Alto / Medio / Describir
Medio / Bajo Seleccionar la Fecha
Bajo estrategia

Nota. elaboracion propia

Anexo 3E Plan para la gestion del proyecto

/N
LAE R

C . s.0.5.

PLAN PARA LA GESTION DEL PROYECTO

EDGAR RIVERA CASTRO  MIT. 990.317.167-8

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHAPOR | REVISADAPOR | APROBADAPOR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Elemento Descripcion breve

Nombre del proyecto
Promotor

Codigo del proyecto
Ciudad y direccion

Fecha de inicio

Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Nombre de la entidad promotora

Numero del codigo del proyecto

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto

Dia, mes y ario en que se esta firmando el acta

Plan de gestion del
alcance del proyecto

Herramienta

Delimite el Plan de gestion del alcance y especifique los requerimientos del
proyecto.

Desarrollo de las actividades por EDT, metodologia Cascada y LPS

Plan de los costos
Actividades

Nombre de actividad

Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

Unidad Cantidad Valor Unitario  Valor total
M,m3,m2,kg, und Cantidad Valor de APU Cantidad x
ejecutada Unitario

Rendimiento costos

CPI =EV/AC




Herramienta
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Analisis de precios unitarios

Plan del tiempo
Actividades
Nombre de la etapa

Indice de rendimiento
cronograma

Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

Fecha Inicial Fecha Final Duracion
Fecha Fecha Tiempo
PPC (%) _ ( #Actividades completadas) x 100

#Actividades programadas

Plan de los recursos
Proveedor

Nombre

Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

Recurso Tipo Cantidad Disponibilidad
Nombre Humano, Numero Numero
material..

Plan de los riesgos

Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

ftem Riesgo Tipo Impacto Responsable
1 Nombre Operativo, Bajo/Medio/Alto . Nombre

2 Nombre mecdnico... Bajo/Medio/Alto . Nombre
Plan de calidad Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

ftem Verificacion Laboratorio Resultado Responsable
1 Nombre o ensayo Nobre de lab Resultado Nombre

2

Gestion de cambios

ftem Cambio Probabilidad Responsable
1 Nombre y descripcion del cambio Numero Nombre

2

Plan adquisiciones
ftem

1

2

Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

Tipo de contrato Modalidad Tiempo Responsable
Consultoria/compra... = Contratacion Tiempo Nombre
directa ...

Plan comunicaciones
ftem

1

2

Delimite el plan y especifique los requerimientos del proyecto.

Destinatario Informacién Receptor Medio

Nombre Peticion, queja, = Nombre Teléfono/correo

reclamo ...
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Autorizacion / Firma  Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Nota. elaboracion propia.

Anexo 3F Plan de gestion del cronograma del Proyecto

PN

K PLAN DE GESTION DEL CRONOGRAMA DEL
L‘F R . 5.0.5. PROYECTO

EDGAR RIVERA CASTRO NI 9008171678

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL

Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Ciudad y direccion Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Gerente del proyecto Nombre del gerente del proyecto
Interventor Nombre del interventor
Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Objeto Descripcion y objeto del proyecto
Fecha de inicio del proyecto Dia, mes, ario de la firma del acta de inicio
Fecha de terminacion del Dia, mes, afio de terminacion segun plazo
proyecto
Plazo Dias calendario para la ejecucion del proyecto
Contratista NIT Representante legal
Nombre Numero Nombre

Desarrollo del modelo de programacion del proyecto: Descripcion detallada de la
metodologia y la herramienta de programacion a utilizar en el desarrollo del modelo de
programacion

En base a los siguientes documentos:

1. Identificacion de la secuencia de las actividades
2. Red del proyecto
3. Estimacion de duraciones de actividades

Se obtiene toda la informacion necesaria para elaborar el cronograma del proyecto, mediante
la herramienta MS Project, realizando los siguientes pasos:

Se exportan los resultados del proyecto

Se ingresan las actividades de los resultados del proyecto

Se ingresan las actividades repetitivas del proyecto y los hitos
Se define el calendario del proyecto

Se brinda propiedades a las actividades

SR W~
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6. Se asignan los recursos de las actividades del proyecto
7. Se secuencian las actividades y los resultados del proyecto

El cronograma es enviado al patrocinador, el cual se debe aprobar el documento para
proseguir con el proyecto

Periodo de revision: Especificar las fechas para revision LPS semanales
Nivel de exactitud: Especifica el rango aceptable que se utilizara para hacer estimaciones
realistas sobre la duracion de las actividades y que puede contemplar una cantidad para
contingencias
Unidades de medida: Definir, para cada uno de los recursos, todas las unidades que se
utilizaran en las mediciones (horas, dias o semanas para el personal y tiempo, metros, litros,
etc. para cantidades).

RECURSO UNIDAD DE MEDIDA

= - DIAGRAMA DE GANTT

S = - AERE

2 e = = :g 5 MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
IR
SI8ISISISISIAISIEN P B 4 |t p B a1 P B B 1 p B3 4
Autorizacion / Firma Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3G Formato de andlisis de precios unitarios

N

ar FORMATO DE ANALISIS
NAE . R_ [ _._sas. DE PRECIOS UNITARIOS
EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.317.167-8
CONSTRUCTORA

CONTROL DE VERSIONES

VERSION | HECHAPOR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO

1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora

Cdédigo del proyecto Numero del codigo del proyecto




Ciudad y direccion
Gerente del proyecto

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto
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Interventor Nombre del interventor
Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Fecha Dia, mes, ario de realizacion del APU
Capitulo Nombre del paquete de trabajo
tems Unidad de medida
Numero de la actividad Nombre de la unidad de medida
EQUIPO
Descripcion Unidad Hora Rendimiento Valor unitario
Nombre Gl, und Horas de alquiler | Porcentaje Tarifa x
rendimiento
MATERIALES
Descripcion Unidad Cantidad Rendimiento Valor unitario
Nombre M2,m3, kg, und = Numero Porcentaje Tarifa x
rendimiento
TRANSPORTE
Material Unidad Cantidad Distancia Valor unitario
Nombre M2, m3, kg, Numero Distancia Cantidad *
und distancia * tarifa
Mano de obra
Trabajador Jornal Prestaciones Rendimiento Valor unitario
Oficio Precio % por ley Tiempo en que | Jornal x

Autorizacion / Firma

Nota. elaboracion propia

desarrolla la rendimiento

actividad

Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Anexo 3H Formato asignacion de costos

/N
VAE.R . C..

$.0.S.

FORMATO ASIGNACION DE COSTOS

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 9003171675

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cdédigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion
Gerente del proyecto
Interventor

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto
Nombre del interventor
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Supervisor Nombre del supervisor de la obra

Fecha Dia, mes, ano de realizacion de la memoria

Capitulo Nombre del paquete de trabajo

tems Unidad de medida

Numero de la actividad Nombre de la unidad de medida

Registro Localizacion Dimensiones No elementos Total
fotografico Largo Ancho Alto

Fotografia dela  Lugar Medida | Medida | Medida @ Cantidad Largo, ancho,

actividad Alto, por el
Numero de
elementos

Observaciones:  Elementos relevantes de la ejecucion

Cantidad Cantidad que vienen de otra memoria del mismo item

Autorizacion / Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Firma

Nota. elaboracion propia

Anexo 31 Formato presupuesto oficial de obra

PN
WAE . R . L . sas.

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 9003171675

FORMATO PRESUPUESTO OFICIAL DE OBRA

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Codigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Fecha Dia, mes, arnio de realizacion de entrega presupuesto
Actividades Unidad Cantidad  Valor Unitario Valor total

Nombre de | M,m3,m2,kg, Cantidad @ Valor de APU Cantidad x Unitario

actividad und ejecutada

Subtotal costo directo CD Suma del valor total
Administracion Porcentaje VT - % adm
Imprevistos Porcentaje VT - % imp

Utilidad Porcentaje VT - % util
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TOTAL AIU Porcentaje Suma valor AIU

Total, costo directo AIU + CD Suma valor AIU + CD

Interventoria Porcentaje

Gran total Suma valor AIU + CD + Interventor
Autorizacion / Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Firma

Nota. elaboracion propia

Anexo 3J Formato de verificacion de estudios, diserios y planos

N
MNWAE . R . L . s

FORMATO DE VERIFICACION DE ESTUDIOS, DISENOS Y

EDGAR CGASTRO  NIT. 900.317.167-8 PLANOS
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Codigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Ciudad y direccion Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Gerente del proyecto Nombre del gerente del proyecto
Interventor Nombre del interventor
Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Fecha Dia, mes, ario de realizacion del formato
ITEM Tipo de Elaboro Nimero de  Memoria No de Observaciones
disefio o matricula técnica folios
estudio
Numero Suelos, Nombre Numero Numero Numero Descripcion
hidrologico,
hidraulicos,
geotécnico
Numero Topografico, Nombre Numero Numero Numero Descripcion
Arquitectonico,
Eléctrico,
Sanitario,
Estructural,

hidraulico.



Autorizacion / Firma

Firma de aprobacion del proyecto por las partes

responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3K Formato de identificacion del equipo de trabajo

PN
MWAE . R . [ . s
EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 9905171678

FORMATO IDENTIFICACION DEL EQUIPO DE TRABAJO

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHA POR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Codigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion
Gerente del proyecto
Interventor
Supervisor

Fecha
No.

Nombre y apellido CC

Autorizacion / Firma

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto
Nombre del interventor
Nombre del supervisor de la obra

Dia, mes, ario de realizacion del formato

Cargo

Actividades

Celular

Correo

Direccion EPS ARL

Firma de aprobacion del proyecto por las partes
responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3L Formato de descripcion de cargo

N

AAE_ R . C.

§.0.5 DESCRIPCION DE CARGO

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 9003171678

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHA POR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
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Nombre del proyecto
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Nombre y objeto del proyecto

IDENTIFICACION DEL CARGO

Nombre del proyecto
Promotor

Cédigo del proyecto
Ciudad y direccion
Gerente del proyecto

Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Nombre de la entidad promotora

Numero del codigo del proyecto

Cuidad y direccion donde se desarrollard el proyecto
Nombre del gerente del proyecto

OBJETIVO DEL CARGO
Describir detalladamente cuales son los objetivos y el rol del cargo dentro del proyecto
GRUPOS DE INTERES
INTERNO EXTERNO

CONTACTO

RESPONSABILIDADES DEL CARGO
DECISIONES QUE SE TOMAN POR SI MISMO

EQUIPOS, MAQUINAS, INSUMOS

DECISIONES QUE SE TOMAN CONSULTANDO

AL SUPERIOR INMEDIATO

POR DINERO O VALORES

DESCRIPCION DE FUNCIONES

Nota. elaboracion propia

Anexo 3M Plan de comunicaciones

N
MWAE . R . [ . _sas.

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT, 900.317,167-8

PLAN DE COMUNICACIONES

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHAPOR | REVISADAPOR | APROBADAPOR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad
promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cdédigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Fecha de inicio Dia, mes, ano de realizacion de acta de
inicio
' RECEPCION EMISION
iTEM | REMITENTE INFORMACION No DE FECHA MEDIODE ~FECHA NoDEOFICIO = MEDIO DE
OFICIO INGRESO  EMISION  RSPT EMISION



Autorizacion / Firma
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Firma de aprobacion del proyecto por las partes

responsables.
Nota. elaboracion propia
Anexo 3N Plan de riesgos
a4 E_R.C
WY | . e §.0.5. PLAN DE RIESGOS
EDGAR RIVERA CASTRO  NIT: 900.317.167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHAPOR | REVISADAPOR | APROBADAPOR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad
promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Fecha de inicio Dia, mes, ano de realizacion de acta de
inicio
—_ I i . e x
e mpacto posterior ° Monitoreo y revision
= al tratamiento =
= 'E = g ) s <
. s =
@ 2 = = 8 = ° = |83
R S 2 2 = 2 = = = b E 5 <
Z|3 | & = =] 2 < g 5 2 = o T leg |€£ g8 5
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Autorizacion / Firma Firma de aprobacion del proyecto por las partes
responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 30 Plan de adquisiciones

Py
MWAE . R . [ . s.a.s.

EDGAR RIVERA GASTRO NI 6000507.467.5 PLAN DE ADQUISICIONES
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION HECHA POR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Fecha de inicio Dia, mes, ano de realizacion de acta de inicio
Descripcion Actividad
Insumo
Cédigo UNSPSC Descripcion del codigo
Rubro presupuestal Nombre del rubro
Fuente del recurso Numero de fuente Nombre de la fuente Requiere vigencias futuras
Valor estimado
Valor estimado
vigencias futuras
Valor total
Duracién contrato Modalidad de contrato
Objeto Contrato
Autorizacion / Firma Firma de aprobacion del proyecto por las partes

responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3P Plan de gestion de control integrado de trazabilidad y control cambios

Py
VWAE . R . L . s.as.

EDGAR RIVERA CASTRO  MNIT, 9003171673
CONSTRUCTORA

PLAN DE GESTION DE CONTROL INTEGRADO DE
TRAZABILIDAD Y CONTROL CAMBIOS

CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR | REVISADA POR | APROBADAPOR | FECHA | MOTIVO




| 10 | w
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| VR | ER | 05/05/2026 | VERSION ORIGINAL

Campo Informacion
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion
Gerente del proyecto
Interventor
Supervisor

Objeto

Fecha de solicitud del cambio

Solicitante del cambio
Rol de quien solicita el
cambio

Descripcion del cambio

Justificacion del cambio

Impacto en el alcance

Impacto en el costo

Impacto en el cronograma

Anexos

Autorizacion / Firma

Nota. elaboracion propia.

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto

Nombre del interventor

Nombre del supervisor de la obra

Descripcion y objeto del proyecto

Fecha

Nombre de quien solicita el cambio

Rol o Cargo del solicitante

Se describe el cambio solicitado

Se debe describe el motivo del cambio, se debe exponer los
problemas que se han tenido en la ejecucion

Se debe describir el impacto en el alcance que va a tener el proyecto
con la implementacion del cambio

Se debe describir el impacto en el costo que va a tener el proyecto
con la implementacion del cambio

Se debe describir el impacto en el cronograma que va a tener el
proyecto con la implementacion del cambio

APU, cotizacion, etc

Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.
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Anexo 3Q Plan de Gestion de Recursos (Humanos y fisicos)

PN

A .
| PLAN DE GESTION DE RECURSOS DEL
L‘F R 5.0, PROYECTO
EDGAR RIVERA CASTRO  MIT, 900.317.167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre y objeto del proyecto

Identificacion de los recursos: /dentificacion y cuantificacion del equipo y los recursos

fisicos necesarios
RECURSOS CANTIDAD

Adquisicion de recursos: Guia sobre el modo en que se debe adquirir el equipo y los
recursos fisicos del proyecto

Roles y responsabilidades: Nombre del rol, niveles de autoridad, responsabilidades y

competencias

Ver formato de descripcion de cargo para cada uno de los recursos humanos de la obra

Organigrama del proyecto: Especificar el organigrama del proyecto

Adjuntar el organigrama del proyecto

Gestion del recurso del equipo del proyecto: Como definir, proveer personal, ;administrar

v eventualmente liberar los recursos del equipo de proyecto?

En base al acta de constitucion, plan de direccion del proyecto, documentos del proyecto
Nota. elaboracién propia.

Anexo 3R Formato de especificaciones técnicas

N
WAE . R . L . sas.

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.517.167-8

FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Ciudad y direccion Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Gerente del proyecto Nombre del gerente del proyecto

Interventor Nombre del interventor



Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Fecha Dia, mes, ano de realizacion del APU
Capitulo Nombre del paquete de trabajo
tems Unidad de medida
Numero de la actividad Nombre de la unidad de medida
1. Descripcion de la actividad
Descripcion de la actividad a ejecutar
2. Actividades
Actividades a realizar antes de la actividad
3. Procedimiento
Como se llevard a cabo la actividad
4. Ensayos a realizar
Ensayos que se le deben realizar a la actividad
5. Tolerancia de aceptacion
Tolerancia para la aceptacion de los ensayos y entregas
6. Materiales
Describir caracteristicas de materiales para aceptacion
7. Maquinaria o equipos
Describir la maquinaria y el equipo que se utilizara para la ejecucion de la actividad
8. Desperdicios
% de desperdicio que tendra la actividad
9. Mano de obra
Equipo de trabajo necesario para el desarrollo de la actividad
10. Forma de pago
Unidad en la que se cancela la actividad
Autorizacion / Firma Firma de aprobacion del proyecto por las partes

responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3S Formato informe de seguimiento

PN

n“ E R ‘= $.0.5 FORMATO INFORME DE SEGUIMIENTO
EDGAR CASTRO NI, 900.617.167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADA POR APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto

135
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Gerente del proyecto Nombre del gerente del proyecto
Interventor Nombre del interventor
Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Fecha Dia, mes, ano de realizacion de la memoria
Elaboro
Nombre Rol
Nombre de quien elaboro Rol o cargo dentro de la empresa

Alcance del proyecto
Se describe el alcance del proyecto
Costo del proyecto

Actividades Unidad Cantidad Valor unitario
ejecutadas
Nombre de la m,m2,m3 Cantidad de la Valor de la
actividad actividad actividad segun
APU
INDICE DE RENDIMIENTO DE LOS COSTOS
Cronograma
Actividades Fecha inicial Fecha final
ejecutadas
Actividad Fecha Fecha

INDICE DE RENDIMIENTO DEL CRONOGRAMA
Recursos utilizados

item Recurso Tipo de recurso Cantidad
No Nombre Humano, material, Numero
equipo
Riesgos
tem Riesgo Tipo de riesgo Impacto
No Nombre Natural/operacional/  Bajo/Medio/Alto
Tecnologico/
financiero/ natural/
regulatorio/
ambiental
Calidad
item Cambio Probabilidad
No Nombre del cambio (Adicion, prorroga, = Bajo/Medio/Alto
Cesion,
Suspension y/u Otro si)
Adquisiciones
item Tipo de contrato Modalidad de Tiempo de
contratacion ejecucion
No Nombre Licitacion publica, Tiempo
Seleccion
abreviada,

contratacion directa,
contratacion minima

Valor total

Cantidad x valor
unitario

CPI=EV/AC
Duracion

Tiempo
SPI=EV/PC

Disponibilidad

Numero

Responsable
Nombre

Responsable
Nombre

Responsable

Nombre



item Destinatario
No. Nombre
Rol
Rol

Autorizacion / Firma

Nota. elaboracion propia
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cuantia
Comunicaciones
Tipo de Receptor Numero de Medio de
informacion anexos comunicacion
Peticion, Nombre Numero Correo, fisico
queja,
reclamos o
sugerencia
Aprobacion del acta
Nombre Firma Fecha
Nombre completo Firma Fecha

Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Anexo 3T Formato de monitoreo y control de las actividades

N
LAE.R.C.

§.0.S.

FORMATO DE MONITOREO Y CONTROL DE LAS

ACTIVIDADES
CASTRO  NIT. 900.317.167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion
Gerente del proyecto

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto

Interventor Nombre del interventor

Supervisor Nombre del supervisor de la obra

Fecha Dia, mes, ario de realizacion del formato

Fecha Actividad | Und Cantidad Valor Cantidad @ Valor por | Valor
programada  unitario ejecutada | ejecutar | ejecutado

Fecha Actividad | M2,m3,kg = Cantidad Valor Cantidad | Valor Valor

ejecutada

Se debe justificar el adelanto o atraso

Autorizacion / Firma

Nota. elaboracion propia

Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.
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Anexo 3U Formato de accion correctiva/mejora

Py
MWAE . R . L . sas.

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.317.167-8

FORMATO ACCION CORRECTIVA/MEJORA

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion
Gerente del proyecto
Interventor
Supervisor

Fecha

Accion correctiva

Quejas y reclamos
Producto inconforme

Reportado por:

QUE

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto

Nombre del interventor

Nombre del supervisor de la obra

Dia, mes, arno de realizacion del formato

TIPO (MARQUE X)
Accion mejora Correccion
ORIGEN
Auditoria interna Auditoria externa
Otros Accidente

DESCRIPCION DE LA ACCION

Nombre
Analisis de la causa (s)

PLAN DE ACCION

COMO CUANDO QUIEN

REVISION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ACCION
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Seguimiento realizado Fecha Responsable

RESULTADOS

.Se cierra la accion?

SI NO
Fecha de cierre Responsable
Autorizacion / Firma Firma de aprobacion del proyecto por las partes responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3V Formato evaluacion de costo de la no calidad

Ea E R . r o $.0.5 FORMATO EVALUACION DE COSTO DE LA NO
Vi CALIDAD
EDGAR CGASTRO  NIT. 900.317.167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto
Ciudad y direccion Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Gerente del proyecto Nombre del gerente del proyecto
Interventor Nombre del interventor
Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Fecha Dia, mes, ario de realizacion del formato
Responsable del gasto
Nombre Rol
Nombre de quien elaboro Rol o cargo dentro de la empresa
MATERIALES
Materiales Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Nombre de la m,m2,m3 Cantidad de la Valor de la Cantidad x valor
actividad actividad actividad segun unitario

APU



MANO DE OBRA
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Mano de obra Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Nombre de la m,m2,m3 Cantidad de la Valor de la Cantidad x valor
actividad actividad actividad segun unitario
APU
HERRAMIENTAS Y EQUIPOS
Herramientas y Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
equipos
Nombre de la m,m2,m3 Cantidad de la Valor de la Cantidad x valor
actividad actividad actividad segun unitario
APU
OTROS
Otros Unidad Cantidad Valor unitario Valor total
Nombre de la m,m2,m3 Cantidad de la Valor de la Cantidad x valor
actividad actividad actividad segun unitario
APU
COSTO DIRECTO Valor

Autorizacion / Firma Firma de aprobacion del proyecto por las

partes responsables.

Nota. elaboracion propia

Anexo 3W Acta de cierre del proyecto

AN
VWAE . R . L . sas.

EDGAR CASTRO  NIT, 9003174678

ACTA DE CIERRE DEL PROYECTO

CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre del proyecto segun la entidad promotora
Promotor Nombre de la entidad promotora
Cddigo del proyecto Numero del codigo del proyecto

Ciudad y direccion
Gerente del proyecto

Cuidad y direccion donde se desarrollara el proyecto
Nombre del gerente del proyecto

Interventor Nombre del interventor
Supervisor Nombre del supervisor de la obra
Fecha Dia, mes, ano de realizacion del acta de cierre
Elaboré
Nombre Rol

Nombre de quien elaboro Rol o cargo dentro de la empresa

Alcance del proyecto
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Se describe el alcance del proyecto
Costo del proyecto

Costo inicial Costo final pagado
Valor Valor
Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o negativamente al
proyecto en este proceso de gestion
Cronograma
Fecha de finalizacion Fecha finalizacion ejecutada
programada
Fecha Fecha

Nota: se deben aiiadir las novedades frente al cronograma, OTROSI, Prorrogas, Interrupciones en
el contrato.

Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o negativamente al proyecto
en este proceso de gestion.
Recursos
item Recurso Tipo de recurso Cantidad Disponibilidad
No Nombre Humano, material, Numero Numero
equipo
Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o
negativamente al proyecto en este proceso de
gestion
Riesgos
item Riesgo Tipo de riesgo Impacto Responsable
No Nombre Natural/operacional/  Bajo/Medio/Alto Nombre
Tecnologico/
financiero/ natural/
regulatorio/
ambiental
Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o
negativamente al proyecto en este proceso de
gestion
Calidad
Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o
negativamente al proyecto en este proceso de
gestion
Adquisiciones
tem Tipo de contrato Modalidad de Tiempo de Responsable
contratacion ejecucion
No Nombre Licitacion publica, Tiempo Nombre
Seleccion
abreviada,

contratacion directa,
contratacion minima
cuantia
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Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o
negativamente al proyecto en este proceso de
gestion
Comunicaciones
item Destinatario Tipo de Receptor Numero de Medio de
informacion anexos comunicacion
No. Nombre Peticion, Nombre Numero Correo, fisico
queja,
reclamos o
sugerencia
Lecciones aprendidas Describir los factores afectaron positiva o
negativamente al proyecto en este proceso de
gestion
Aprobacion del acta
Rol Nombre Firma Fecha
Rol Nombre completo Firma Fecha

Nota. elaboracion propia

Anexo 3X Lista de chequeo preliminar

N
n“ E R . $.0.5. LISTA DE CHEQUEO PRELIMINAR DEL
PROYECTO
EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.317.167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Nombre del proyecto Nombre y objeto del proyecto
Codigo del proyecto:
Fecha de revision:
[tem a Verificar Cumple (Si/No) Observaciones

Estudio de suelos realizado y aprobado
Revision técnica de planos constructivos
Licencias ambientales y permisos obtenidos
Verificacion del presupuesto aprobado
Identificacion de riesgos documentada
Definicion del cronograma con tiempos realistas

Definicion de contingencias



Asignacion de personal técnico con perfiles
adecuados

Verificacion de disponibilidad de maquinaria y
materiales

Coordinacion con la interventoria
Socializacion del proyecto con comunidad o
partes interesadas

Pdlizas vigentes

Revision del contrato

Revision de condiciones financieras
Responsable:

Firma:

Nota. elaboracion propia.

Anexo 3Y Lista de Chequeo para la Fase de Ejecucion

PN
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LISTA DE CHEQUEO PARA LA EJECUCION DEL
WAE LR . . sas. Q

EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.317.167-8
CONSTRUCTORA

PROYECTO

CONTROL DE VERSIONES

VERSION | HECHAPOR REVISADA POR APROBADA POR

FECHA

MOTIVO

1.0 VR VR ER

05/05/2026 VERSION ORIGINAL

Actividad / Revision
Actividades de obra inician segiin cronograma
Reportes diarios de obra enviados
Control de calidad aplicado (muestreo, pruebas)
Llegada de insumos y materiales
Supervision técnica en campo
Gestion de cambios documentada
Verificacion de cumplimiento de normas de seguridad

industrial

Cumple (Si/No)

Observaciones
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Comunicacién activa entre residente y equipo de
planificacion

Seguimiento diario a la programacion de obra
Responsable:

Firma:

Nota. elaboracion propia.

Anexo 3Z Lista de Chequeo para la Fase de Cierre

PN

K LISTA DE CHEQUEO PARA EL CIERRE DEL
NAE_ . R . 508 PROYECTO
EDGAR RIVERA CASTRO  NIT. 900.517-167-8
CONSTRUCTORA
CONTROL DE VERSIONES
VERSION | HECHAPOR REVISADAPOR | APROBADA POR FECHA MOTIVO
1.0 VR VR ER 05/05/2026 VERSION ORIGINAL
Tarea Cumple (Si/No) Observaciones

Resultados realizados segun especificaciones
Informe final técnico elaborado

Acta de entrega suscrita

Levantamiento de observaciones
Liquidacion del contrato

Registro de lecciones aprendidas
Cumplimiento con la fecha programada
Memoria técnica completa del proyecto
Planos AS BUILT

Requisitos de entrega solicitados

Cierre administrativo

Responsable:

Firma:

Nota. elaboracion propia



