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1.1 Tematica

Redisefio de la interfaz y experiencia de usuario de la pagina web oficial del Sistema MIO de
Cali.

1.2 Introduccion al tema.

La pagina web oficial del Sistema MIO representa el principal canal de informacion digital para
mas de 250,000 usuarios diarios. Sin embargo, su disefio obsoleto, estructura confusa y falta de
optimizaciéon para dispositivos moviles generan una experiencia frustrante que impacta
directamente la eficiencia del sistema de transporte. Este proyecto se centra en como el disefio
estratégico de comunicaciéon visual puede transformar esta plataforma en una herramienta
intuitiva, confiable y accesible que mejore significativamente la experiencia de movilidad urbana.

1.3 Analisis del contexto actual.

El MIO opera cuatro tipos de rutas (Expresas, Troncales, Pre-troncales y alimentadoras) con
una compleja red de conexiones. La pagina web actual administrada por el contratista Utryt
(Unién Temporal de Recaudo y Tecnologia), contiene informacion valiosa, pero presenta serias
limitaciones: arquitectura de informacién cadtica, disefio visual desactualizado, falta de
responsividad y accesibilidad comprometida. Estas deficiencias obligan a los usuarios a
depender de fuentes alternativas de informacion, generando desconfianza en el sistema y
afectando la eficiencia del servicio.

1.4 Oportunidades y motivaciones.

La creciente dependencia de dispositivos moéviles para consultar informacion de transporte,
combinada con la baja adopcién de la web oficial del MIO, presenta una oportunidad Unica para
demostrar como el disefio centrado en el usuario puede transformar un servicio publico esencial.
La motivacion principal reside en utilizar el disefio de comunicacion visual como herramienta de
inclusion, eficiencia y mejorar la calidad de vida urbana de calefios y visitantes.



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

1.5 Habilidades y destrezas.

Para este proyecto se requiere competencia en disefo de interfaces (Ul), experiencia de usuario
(UX), arquitectura de informacion, disefio responsive y accesibilidad web. Es fundamental la
capacidad de investigar comportamientos de usuarios, sintetizar hallazgos y traducirlos en
soluciones visuales funcionales. La habilidad para desarrollar sistemas de disefio coherentes y
prototipos interactivos son destrezas esenciales.

1.6 Analisis DOFA y conclusiones.

El analisis DOFA revela que, si bien existen debilidades significativas e la plataforma digital
actual del MIO, las oportunidades superan ampliamente las amenazas, configurando un
escenario propicio para la intervencion propuesta. En conclusion, el analisis confirma la
pertinencia y viabilidad del rediseno de la pagina web del MIO. Los riesgos identificados son
mitigables mediante un enfoque iterativo de disefio y validacion continua con usuarios,
mientras que los beneficios son potenciales — mejora en la experiencia de usuario, aumento
de la confianza en el sistema y optimizacién de la movilidad urbana.
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DEBILIDADES AMENAZAS
o Disefio visual obsoleto que genera o Resistencia al cambio en sistemas
desconfianza establecidos
e Arquitectura de informacién confusa o Limitaciones técnicas de
o Falta de optimizacion movil implementacion
o Diversidad de usuarios con diferentes
niveles de alfabetizacion digital
FORTALEZAS OPORTUNIDADES
e Informacion completa del sistema ¢ Alta penetracién de smartphones en la
disponible poblacion
e Herramientas existentes como e Tendencia global hacia servicios
"Buscarutas" con potencial de mejora digitales de transporte
o Alta necesidad de solucion en la ¢ Oportunidad de demostrar el valor del
comunidad disefo en servicios publicos

2. Fase 2: ANALISIS Y DEFINICION DEL ASUNTO DE ESTUDIO

2.1 Justificacion (¢ Por qué se hace?, hechos y datos)

La pagina web del MIO presenta una tasa de adopcién inferior al 15% entre usuarios
frecuentes, quienes prefieren fuentes alternativas de informacién debido a su disefo
obsoleto y experiencia frustrante. Segun entrevistas realizadas, el 85% de usuarios
reporta dificultades para encontrar informacién basica como horarios y rutas. Este
proyecto responde a la necesidad critica de transformar la plataforma digital en una
herramienta confiable que mejore la autonomia de los usuarios en su planeacion de
viajes, reduciendo tiempos de espera y mejorando la percepcién del servicio publico.
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2.2 Delimitacién del problema de disefio desde la caracterizaciéon del fenémeno:
¢QUE?
Redisefio de la pagina web oficial del Sistema MIO de Cali.
¢COMO?
e Investigacion de usuarios mediante entrevistas y testeos de usabilidad
¢ Analisis de arquitectura de informacioén y flujos de navegacién

¢ Disefio de interfaz moderna y responsive

¢ Prototipado y validaciéon con usuarios reales.

¢ QUIENES?

e Usuarios del Sistema MIO (estudiantes, trabajadores, adultos mayores)

e Disenadores de comunicacion visual

e Administradores del sistema MIO

¢CUANDO?

La problematica de la pagina web se manifiesta de forma continua, pero se vuelve critica en momentos
especificos que coinciden con una mayor demanda de informacidn confiable y de rapida consulta: durante
las horas pico (6:00 — 8:30 a.m. y 5:00 — 7:30 p.m.), cuando los usuarios necesitan planificar o ajustar sus
rutas con urgencia; al inicio de semestre universitario, cuando miles de estudiantes nuevos intentan
entender el sistema por primera vez; y durante eventos masivos en la ciudad, donde usuarios ocasionales

buscan orientacién para movilizarse.

¢Doénde?

Pagina web oficial del MIO (mio.com.co), con especial enfoque en acceso desde

dispositivos moviles.
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3. Fase 3: OBJETIVOS, RUTA METODOLOGICA Y CONSIDERACIONES ETICAS

3.1 Objetivo general

Disefiar una propuesta de redisefio de la pagina web del MIO que optimice la arquitectura
de informacion, interfaz visual y experiencia de usuario para facilitar el acceso a
informacién de rutas, horarios y servicios, mejorando la autonomia y satisfaccion de los
usuarios.

3.2 Objetivos especificos.

1. Investigar y analizar los problemas actuales de usabilidad y arquitectura de
informacién mediante testeos con usuario y evaluacion.

2. Desarrollar un sistema de disefio coherente con la identidad MIO pero modernizado,
aplicando principios de accesibilidad y disefio responsive.

3. Prototipar la nueva estructura de la web con foco en mobile-first, priorizando las
tareas principales de los usuarios: planificacion de viajes, consulta de horarios y
estado de servicio.

3.3 Ruta metodolégica

La siguiente imagen ilustra las cinco fases principales que componen el desarrollo del
proyecto, alineadas con la metodologia design thinking. El proceso inicia con la fase de
empatizar, dedicada a comprender en profundidad las necesidades. Luego esta la fase
de definir que sintetiza los hallazgos, para establecer precision en los problemas
centrales y las oportunidades de mejora. Tercero esta la etapa de idear que permite
generar soluciones. Por ultimo, esta la fase de testear, la cual asegura la validacion de
la propuesta con usuarios reales. Todo esto garantiza un desarrollo estructurado,
iterativo y centrado en el usuario.
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Diagrama de Gantt — Rediserio web MIO
16 semanas - 6 fases - Doble diamante

Fase | Actividad 1 2 3 4 5 &6 7 8 9 W m 122 13 14 15 1 Dur
1. Investigacidn (Empatizar)

Investigacion documental y andlisisde ... 25
Benchmarking con referentes 1s
Entrevistas (8 usuarios) 15
Encuestas (14 usuarios) 15
2. Definicidn (Definir)

Sintesis de hallazgos 1s
Persona y problem statement 1s
3. Ideacién (Idear)

Arquitectura de informacicn 1s
Propuestas de sistema de disefio 1s
Definicidn de funcionalidades clave 1s

4. Prototipado (Prototipar)

Bocetos de baja fidelidad 1s
Prototipo de alta fidelidad (Webflow) 3s
Manual de estilo (Ul Style Guide) 2s
5. Testeo (Testear)

Pruebas de usabilidad (10 usuvarios) 15
Andlisis de retroalimentacidn 1s
Ajustes iterativos al prototipo 1s

&. Documentacidn y cierre

Elaboracion de memoria 25
Preparacion de sustentacidn 25
Entrega final 1s

1. Investigacién (Empatizar) 2. Definicién (Definir) 3. Ideacidn (Idear) 4. Prototipado (Prototipar)

5. Testeo (Testear) &. Documentacion y cierre
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El proyecto se desarroll6 a lo largo de 16 semanas distribuidas en seis fases principales.
La fase de Investigacion (Empatizar) durd 4 semanas e incluyé investigacion documental,
benchmarking con referentes nacionales e internacionales, 8 entrevistas y 14 encuestas
a usuarios reales del MIO. La fase de Definicion (Definir) ocupd 2 semanas, dedicadas a
la sintesis de hallazgos, creacion de la persona "Esteban" y formulacion del problem
statement. La fase de Ideacion (Idear) tomé 3 semanas, donde se trabajé en la
arquitectura de informacion, el sistema de diseno y la definicidon de funcionalidades clave.

La fase de Prototipado (Prototipar) fue la mas extensa con 6 semanas, abarcando
bocetos de baja fidelidad, el desarrollo del prototipo de alta fidelidad en Webflow y la
creacion del manual de estilo (Ul Style Guide). La fase de Testeo (Testear) duré 3
semanas e incluyé pruebas de usabilidad con 10 usuarios, analisis de retroalimentacion
y ajustes iterativos al prototipo. Finalmente, la fase de Documentacion y cierre ocupo 5
semanas, dedicadas a la elaboracion de la memoria del proyecto, la preparacién de la
sustentacion y la entrega final.

4.Fase 4: MARCO REFERENCIAL Y BENCHMARKING

4.1 Antecedentes del proyecto

El trabajo de investigacion “Ul/lUX Redesign of the "‘GOBIS” Public Transportation
Application in Surabaya using the Design Thinking Method” (Barmin, wati & Mukhlis,
2025), es un antecedente clave para este proyecto, el cual aborda el redisefio de una
aplicacion de transporte publico en Indonesia que presentaba graves problemas de
usabilidad, obteniendo un puntaje de 45.15 en la Escala de Usabilidad del Sistema
(SUS), muy por debajo del promedio aceptable. Este estudio demuestra como la
aplicacion del método Design Thinking permiti6 aumentar significativamente la
experiencia de usuario, alcanzando un puntaje de 82/100 en el redisefio. La investigacion
evidencia que los problemas de usabilidad en plataformas digitales de transporte publico
no solo exclusivos de un contexto, y que el enfoque centrado en el usuario puede generar
mejoras sustanciales en la satisfaccion y autonomia de los pasajeros.
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El proyecto “Redisefio de la pagina web de JTA (Jacksonville Transportation
Authority)” (exemplifi, 2025) constituye un antecedente relevante al tratarse de la
transformacion digital de un sistema de transporte publico con desafios similares a los
del MIO. Este redisefo priorizd la jerarquia tipografica, el uso estratégico del color
corporativo y una experiencia mobile-first optimizada, considerando que el 62.54% del
trafico web global proviene de dispositivos méviles. Su enfoque en la claridad visual y la
autonomia del usuario para actualizar contenidos mediante un CMS demuestra como el
disefio estratégico puede modernizar plataformas gubernamentales sin perder
funcionalidad.

Estos antecedentes coinciden en sefialar los sistemas de transporte publico enfrentan
desafios comunes: interfaces obsoletas, falta de optimizacion movil y escasa
consideracion por la diversidad de usuarios. Las metodologias empleadas en estos
casos — design thinking, prototipado iterativo, prueba de usabilidad y enfoque mobile first
— resultan directamente aplicables al contexto del MIO, validando la pertinencia del
enfoque metodolégico de este proyecto.
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4.2 Marco teodrico del proyecto

El presente marco tedrico delimita los términos fundamentales para la comprensién del
proyecto y guia su interpretacion. Estos conceptos estan directamente relacionados con
el planteamiento del problema y los objetivos de investigacion.

4.2.1 Experiencia de Usuario (UX)

La experiencia de usuario se define como el conjunto de percepciones y respuestas de
una persona derivadas del uso o la expectativa de uso de un producto, sistema o servicio
(ISO 9241-210). En el contexto de plataformas digitales de transporte, una buena
experiencia de usuario implica que los usuarios puedan planificar sus viajes, consultar
horarios y acceder a informacion critica de manera eficiente, sin frustraciones ni barreras
cognitivas. Norman (2013) plantea que el disefio centrado en el usuario debe priorizar la
comprension de las necesidades reales de las personas por encima de las imposiciones
tecnoldgicas o estéticas.

4.2.2 Arquitectura de informacion

La arquitectura de informacion es la disciplina encargada de organizar, estructurar y
etiquetar el contenido de entornos digitales tales como sitios web y aplicaciones para
que los usuarios encuentren lo que buscan de forma intuitiva (Morville & Rosenfeld,
2006). En sitios web de transporte publico, una arquitectura deficiente se traduce en
usuarios que no logran encontrar rutas, horarios o informacién sobre el estado del
servicio. Los principios de la arquitectura de informacion -organizacion, navegacion,
etiquetado y busqueda — Son fundamentales para garantizar que la informacién critica
sea accesible en maximo dos clics.
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4.2.3 Diseno de Interfaz de Usuario (Ul)

El disefio de interfaz de usuario comprende la disposicion visual de los elementos con
los que el usuario interactua: botones, menus, tipografia y paleta de colores (contrastes
cromaticos). Una interfaz bien disefiada no solo debe ser estéticamente agradable, si no
también funcional, jerarquizando la informacién y guiando al usuario hacia sus tareas
principales. En el contexto del MIO, el redisefio de interfaz debe equilibrar la identidad
institucional con estandares contemporaneos que generen confianza y profesionalismo.

4.2.4 Diseio responsive

El disefio responsive es un enfoque de desarrollo web mediante el cual el disefio y la
funcionalidad de un sitio se adaptan automaticamente al tamafo y capacidades del
dispositivo del usuario (Marcotte, 2010). Dado que la mayoria de los usuarios del MIO
acceden a internet desde sus teléfonos moviles, el disefio reponsive deja de ser una
opcion para convertirse en un requisito obligatorio. Una experiencia mobile deficiente —
imagenes cortadas, botones pequenos, texto ilegible — genera abandono y desconfianza.
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4.3 Marco Conceptual del Proyecto

Glosario de Términos Clave

1. Experiencia de Usuario (UX)

Percepcion y respuesta de una persona derivada del uso de un producto, sistema o
servicio.

2. Diseno de Interfaz (Ul)

Proceso planificado que utiliza herramientas del disefno para resolver problemas
complejos.

3. Arquitectura de Informacién
Estructuracion y organizacion de contenidos para facilitar su localizacién y comprension.
4. Usabilidad

Grado en que un producto puede ser usado por usuarios especificos para alcanzar
objetivos con efectividad, eficiencia y satisfaccion.

5. Disefio Responsive

Capacidad de un sitio web para adaptarse a diferentes tamafios de pantalla y
dispositivos.

6. Prototipado

Representacion temprana y tangible de un producto digital para validar ideas y
funcionalidades.

7. Pruebas de Usabilidad

Organizacién de elementos en una interfaz para guiar la atencién del usuario segun su
importancia.

8. Estrategia

Evaluacién de un producto mediante pruebas con usuarios representativos para
identificar problemas de interaccion.
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4.4 Marco contextual

El fenémeno investigado es la pagina web oficial del Sistema Integrado de Transporte
Masivo MIO de Cali, operado por Metrocali y administrada digitalmente por la compania
Utryt (Unién Temporal de Recaudo y Tecnologia). La plataforma atiende potencialmente
a mas de 250.000 usuarios diarios, siendo el principal canal digital de informacién oficial
sobre rutas, horarios, tarifas y estado del servicio.

En este contexto, el problema estudiado radica en la necesidad de redisenar la interfaz
y experiencia de usuario de la pagina web, que actualmente presenta deficiencias
criticas: arquitectura de informacién confusa, disefio visual obsoleto, falta de
optimizacion para dispositivos moviles y limitaciones de accesibilidad. Estos problemas
generan desconfianza y frustracion en los usuarios, quienes recurren a fuentes
alternativas de informacion, afectando la eficiencia del sistema y la percepciéon del
servicio publico.

4.5 Benchmarking

Para la definicién de los criterios establecidos en la clasificacion y evaluacion de los
referentes se tuvo en cuenta las problematicas identificadas en la fase de investigacion
y los objetivos del proyecto.

Criterios:

1.Arquitectura de Informacion: Claridad en la organizacion y estructura de los
contenidos, facilidad para encontrar informacion critica.

2.Experiencia Movil: Adaptacion a dispositivos moviles, legibilidad y facilidad de interaccién
tactil.

3. Claridad Visual: Jerarquia tipografica, uso del color, iconografia y comunicacion
visual efectiva.

4.Accesibilidad: Cumplimiento de principios de disefio inclusivo, contraste, legibilidad y

soporte para diversas capacidades.
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Tabla #1

Claridad visual

Accesibilidad

Total

Referente i nfnfn:g;:l in Exp. mdvil

Citymapper a a

Transit a a

Moovit 4 B

Metro de Medellin 4 =
Tabla #2

Arg.

Referente Exp. mdvil

informacidn

Claridad visual

Accesibilidad

19/20

19/20

17/20

17/20

STM (Bruselas)

JTA (Jacksonville) a a

Transmilenio 4 3

20/20

19/20

13/20
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Analisis tablas

STM (Bruselas) (20/20) obtuvo la puntuacion mas alta, destacando por su enfoque
integral de accesibilidad "by design", su arquitectura de informacioén intuitiva y su
optimizacién para dispositivos moéviles. Este referente demuestra cémo un sistema de
transporte publico puede cumplir con los mas altos estandares de inclusion sin sacrificar
la calidad visual ni la funcionalidad, sirviendo como modelo aspiracional para el redisefio
de la web del MIO.

Citymapper y Transit (19/20) se posicionan como referentes globales en movilidad
urbana. Sus interfaces se caracterizan por priorizar la simplicidad visual y las acciones
clave, reduciendo la carga cognitiva del usuario. Citymapper destaca por su precision en
tiempos de llegada y sugerencia de rutas efectivas, mientras Transit ofrece simplicidad
visual y alertas configurables. Su principal oportunidad de mejora esta en accesibilidad,
donde aun tienen margen frente a STM.

JTA (Jacksonville) (19/20) es un referente valioso por su aplicacion estratégica del color
corporativo, su jerarquia tipografica clara y su enfoque mobile-first. Su disefio demuestra
que los sitios gubernamentales pueden ser visualmente atractivos sin perder seriedad
institucional.

Moovit (17/20) se especializa en transporte publico con énfasis en tiempos de llegada
en tiempo real y planificacién de rutas. Cubre mas de 3,000 ciudades a nivel global. Su
fortaleza esta en experiencia movil, pero su claridad visual y accesibilidad tienen margen
de mejora frente a los referentes mejor puntuados.

Metro de Medellin (17/20) constituye un referente latinoamericano clave por su enfoque
en movilidad integral, integrando metro, Metrocable y buses en una sola plataforma. Su
disefio limpio y mapas interactivos de alta calidad demuestran que es posible mantener
claridad visual mientras se maneja informacién compleja. Su experiencia movil, aunque
buena, aun tiene margen de mejora.

Transmilenio (13/20) presenta una arquitectura de informacion funcional y un
planificador de rutas util, pero su disefo visual desactualizado, su limitada optimizacion
movil y sus deficiencias en accesibilidad generan una experiencia inferior a los
estandares contemporaneos, sirviendo como contraste para identificar areas de mejora
prioritarias.
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Fase 5: Desarrollo del proyecto

5.0 Tabla de requerimientos de disefio

Antes de iniciar el desarrollo de las fases de disefo, se establecieron los requerimientos
fundamentales que orientaron la construccion de la identidad visual, los sistemas comunicativos
y los productos graficos del proyecto.

Necesidad

Tipo D/O

Requerimiento Descripcion

i X Reorganizacién del menu y contenidos.
Es necesario que los usuarios Aot tect iy deinformacion Disefio de un flujo de planificacién de
encuentzen'lfpforma.clqn (;e int(litiva y flujos de usuario F-O Obligacién viajes (buscador) con una jerarquia visual
rutas y planifiquen viajes de ; i
manera auténoma y eficiente. claros. Aos gdie Bl yEomin paso & pasoG
E ot - Aplicacion de la paleta de colores institu-
s necesario transmitir i :
= AR s cional en una interfaz renovada. Uso de
conf'lanza y oﬁC|aI_|d_ad a Proguesta de Ledlseno VISL:a| EC Obligacion tipografias modernas y legibles para
través del canal digital. moderno y coherente con la marca generar una percepcion de seriedad y
- e DIGITAL
Es necesario que la comu- Verificacion de contraste de colores para
nicacién visual sea accesi- Aplicacion de principios de L garantizar legibilidad. Disefo de una
ble para la mayor cantidad accesibilidad en el disefio visual. E-C Obligacion icreruiatipograicaciars yiuso delcanc
de usuarios posible. grafia complementaria para facilitar la
e DIGITAL
Es necesario garantizar una Diseno de un prototipo visual que
experiencia de usuario Prototipo de interfaz con disefio demuestre como se adaptan los compo-
Bblima  corsstentaon "Mobile-First' y adaptable E-C Obligacién nentes (menus, l_)otones, |magene§) a
diferentes dispositivos. (responsive). dlferen_tes tamanqs de pantalla, priorizan-
do la vista en movil. DIGITAL
Manual de estilo que documenta la tipogra-
Es necesario documentar y Manual de aplicacién digital (Ul fia, paleta de color, iconografia, estilos de
guiar la aplicacion coherente SHeGUE) s 13 Bropuesalds s OBIdacion botones y componentes redisefiados exclusi-
de la nueva propuesta visual retZiiseﬁo RICD . g fe(etle, vamente para la plataforma web. Sirve como
en el entorno digital. . guia para futuros desarrolladores.
Fenecessiic educaral Diseno de infografias o médulos visua-

7 i les integrados en la web que expliquen,
usuario sobre el uso eficiente Integracion de elementos EC Deseo por ejegqp,ov la diferenciaqentre ?ipqos de
;:Iel S]Stgmla dle ErafnSpOl’te a gréficos educativos y explicativos. rutas (Troncal, Alimentadora) o c6mo

fBVES S8 8 Rlataloing. realizar un transbordo. DlG lTAL
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5.1 Fase 1- Empatizar
5.1.1 Investigacion documental y analisis del contexto.

La primera etapa del proyecto consisti6 en una investigacion documental orientada a
comprender el panorama de los sistemas de transporte publico masivo y las tendencias actuales
en disefio de interfaces y experiencia de usuario para plataformas de movilidad urbana. Se
revisaron fuentes académicas, articulos especializados y proyectos de referencia en disefo
estratégico aplicado a servicios de transporte, con el propésito de identificar oportunidades y
vacios existentes en la comunicacién digital del Sistema MIO.

El analisis evidencié que el sector de transporte publico masivo en Colombia mantiene un
caracter predominantemente funcional en su comunicacién digital, con escasa innovacion
visual y de experiencia de usuario. La mayoria de las plataformas web de sistemas de
transporte conservan interfaces densas, lenguaje técnico y estructuras de navegacién poco
intuitivas, lo que genera poca cercania con los usuarios y dificulta la autonomia en la
planificacion de viajes. De igual forma, se identificé que, aunque existe una creciente demanda
de informacion accesible y confiable a través de dispositivos méviles, muchas entidades
gestoras aun no cuentan con estrategias claras de comunicacién visual ni con interfaces
optimizadas que fortalezcan la experiencia del usuario.

5.1.2 Investigacion de la pagina web oficial y hallazgos de usuarios.

Se realizé una exploracién sistematica de la pagina web oficial del MIO (mio.com.co) para
documentar su estado actual, identificar problemas de usabilidad y comprender la estructura de
navegacion existente. Este analisis incluyo la revision de todas las secciones del sitio,
identificando puntos de friccion evidentes y documentando visualmente los elementos que
presentan deficiencias en términos de disefio y comunicacion.

De manera complementaria, se realiz6 un benchmarking con referentes nacionales e
internacionales como Transmilenio, Metro de Medellin, Moovit, JTA Jacksonville, STM (Bruselas),
Citymapper y Transit que permitié comparar el sitio web del MIO con sistemas de transporte que
han implementado mejoras significativas en su comunicacion digital, identificando practicas
innovadoras aplicables al contexto local.

Adicionalmente, se realizaron entrevistas y encuestas con usuarios reales del MIO, cuyos
hallazgos evidenciaron problematicas concretas:


https://mio.com.co/
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Arquitectura de informacién caética: Menu sobrecargado y desorganizado sin jerarquia
clara. La informacién critica como la diferencia entre tipos de rutas esta enterrada en
secciones poco intuitivas. Encontrar el "Buscarutas" requiere multiples clics y los resultados
se presentan de forma densa y confusa.

Disefio visual obsoleto: La estética grafica no se ha actualizado en afios, utilizando
esquemas de color planos, tipografias genéricas y un layout que no cumple con estandares
modernos. Los usuarios describen la pagina como "antigua" y "que no inspira confianza".

Falta de optimizacion movil: La web no es responsive, presentando elementos cortados,
necesidad de zoom constante y botones demasiado pequefos. La mayoria de los usuarios
accede desde celular y reporta una experiencia "frustrante" y "casi inusable".

Accesibilidad comprometida: Bajo contraste entre texto y fondo, tipografia insuficiente y
mapas de rutas como imagenes estaticas de baja resolucién, ilegibles en pantallas
pequenas.

Desconexion con la realidad: Los usuarios reportan que la informacion de rutas y horarios
no siempre coincide con la operacion real, generando desconfianza.

Jerarquia visual ausente: No se distinguen las acciones primarias de las secundarias. La
pagina de inicio presenta un listado de enlaces sin priorizar.

Categoria Opcitn | Hallazgo % Prioridad
1. Frecuencia de uso del MIO Diariamente 42.9% —
Varias veces por semana 28.6% —
Una vez por semana 14.3% —
Ocasionalmente 14.3% —
2.Frecuencia de uso de la web Frecuentemente 11% —
Ocasionalmente M14% =
Rara vez 57.1% —
Nunca 14.3% —
3. Facilidad para encontrar Mala o Muy Mala —
informacion
Regular 14.3% —
Buena o Muy Buena 11% —
4., Velocidad del sitio Mala o Muy Mala 85.7% —

Regular 14.3% —
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5. Disefio visual

6. Confiabilidad de la informacion

Principales dificultades
reportadas

Prioridades de los usuarios

Problemas criticos a resolver

Malo o Muy Malo

Regular

Poca o Nada confiable
Neutral

Confiable

No se ve bien en celular
Es confusa, no sé donde hacer clic

Falta mapa interactivo o
planificador

Rutas poco claras o desactualizadas

No entiendo tipos de ruta

Textos pequefios [ mal contraste

Planificar ruta de viaje
Horarios en tiempo real
Mapas claros del sistema

Entender tarifas

Mala experiencia en celular

Desconfianza en la informacion

Planificar viajes es muy dificil

Mavegacion confusa

Mapas ilegibles [ no interactivos

14.3%

14.3%

71%

71.4%
64.3%

64.3%
57.1%

50.0%

85.7%
71.4%
57.1%

35.7%

78.6%

78.6%

78.6%

M.4%

64.3%
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5.1.3 Sintesis de hallazgos de usuarios.

Las busquedas principales de los usuarios son: como llegar de un punto A a un punto B, horarios
de buses especificos, consulta de saldo de tarjeta y comprensién de tarifas. Existe una
clara estrategia de evitacion: la web es el ultimo recurso, prefiriendo preguntar a conocidos,
usar la App MIO (también deficiente) o consultar en estaciones.

El dolor emocional se describe con palabras como frustraciéon, desconfianza, pérdida de
tiempo e incertidumbre. Como oportunidad clave, las herramientas "Buscarutas" y consulta de

saldo se reconocen como utiles en su funcion, pero su implementacion visual y de experiencia
las hace dificiles de usar.

5.2 Fase 2 — Definir
5.2.1 Sintesis de hallazgos criticos
Problemas de experiencia de usuario (UX):

e Arquitectura de informacion ineficiente: El usuario no encuentra lo que busca de forma
intuitiva y rapida.

e Flujos de navegacion complicados: Tareas simples como planificar un viaje requieren
demasiados pasos.

o Falta de claridad visual: La informacion sobre rutas y tipos de servicio no se comunica
graficamente.
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Problemas de Interfaz de Usuario (Ul) y Comunicacién Visual:

o Diseno obsoleto: La interfaz no cumple con estandares contemporaneos, erosionando la
confianza.

« Diseno no-responsive: Experiencia mévil deficiente con elementos desorganizados.

o Accesibilidad visual comprometida: Bajo contraste, mapas ilegibles y falta de jerarquia
tipografica.

5.2.2 Problema principal redefinido
"Los usuarios del MIO, en su mayoria desde maviles, no pueden acceder de forma clara, rapida 'y
confiable a la informacién esencial para planificar sus viajes debido a una pagina web con
arquitectura de informacion confusa, disefio visual obsoleto y no adaptativo, y presentacion de
datos criticos (como mapas y rutas) que resulta ilegible y poco intuitiva. Esto genera frustracion,
desconfianza en el sistema y los obliga a depender de fuentes de informacion no oficiales,
dificultando una experiencia de movilidad eficiente."

5.2.3 Enfoque del redisefio

El redisefio debe centrarse en:

1. Redisenar la arquitectura de informacion para que las tareas principales sean accesibles
en maximo dos o tres clics.

2. Disenar una interfaz moderna y responsive que inspire confianza.
3. Comunicar visualmente la informacién critica mediante elementos graficos e interactivos.

4. Potenciar el "Buscarutas" como planificador de viajes integral y visual.
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5.2.4 Creacion de personas
Persona: Esteban, estudiante de ingenieria de sistemas de la Pontificia Universidad Javeriana.
e Demografia: 20 anos, estudiante universitario.

e Contexto: Usa el MIO diariamente para ir a la universidad. No tiene carro. Usa casi
exclusivamente su smartphone.

e Necesidades y Metas: Encontrar la ruta mas rapida, verificar horarios de manera confiable
y consultar su saldo facilmente.

e Frustraciones con la Web Actual: "La pagina es tan lenta que prefiero preguntarle a un
amigo o ir a la estacion directamente. Cuando por fin carga, como esta organizado todo es
como si fuera para computador y toca hacerle zoom a la pagina."

5.3 Fase 3 — Idear

5.3.1 Estrategias de ideacion
Generar soluciones centradas en transformar la pagina web en la fuente de informacion oficial,
confiable y unificada del sistema. Las sesiones de ideacidon se orientaran a concebir una
arquitectura de informacién redisefiada que priorice las consultas mas frecuentes; proponer un
sistema de disefio (Design System) web que estandarice componentes, colores y tipografia; y
explorar funcionalidades como un planificador de viajes integrado.

5.3.2 Identidad visual y sistema de disefio (Ul)

e Crear una paleta de colores moderna y accesible que refuerce la marca MIO con un tono
mas actual y digital.

o Desarrollar una biblioteca de iconos intuitiva y coherente para representar acciones (buscar,
recargar, mapa) y tipos de ruta (Troncal, Expresa, Alimentadora, Pre-troncal).

o Establecer una jerarquia tipografica clara utilizando fuentes legibles en todos los
dispositivos.
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5.3.3 Arquitectura de informacién y navegacion (UX)

o Reestructurar el menu principal con etiquetas claras y centradas en el usuario (ej: "Viajar",
"Mi Tarjeta", "Estado del Servicio").

e Implementar un disefio "Mobile-First" con accesos rapidos a las secciones clave.

o Disefiar una pagina de inicio que priorice las acciones principales: planificador de viajes,
consulta de saldo, estado del servicio y horarios.

5.3.4 Presentacion visual de la informacion (Ul)

o Disefiar mapas del sistema interactivos y visualmente limpios, con capacidad de hacer clic
en estaciones y rutas.

o Crear infografias o acordeones visuales para explicar la diferencia entre tipos de ruta.
e Incorporar micro-interacciones que hagan la experiencia mas amigable y moderna.
5.3.5 Requerimientos para la pagina web del MIO
Requerimientos funcionales criticos:

e Buscador de rutas con origen y destino, resultados con multiples opciones, tiempos
estimados e indicacién clara de tipos de ruta.

e Informacion en tiempo real: horarios de llegada, estado del servicio y alertas.

o Gestion de tarjeta: consulta de saldo y localizador de puntos de recarga.
Requerimientos de usuario y experiencia (UX):

e Navegacion intuitiva con maximo 3 clics para informacion critica.

o Disefio responsive optimizado para moviles.

e Accesibilidad: cumplimiento WCAG 2.1 Nivel AA, soporte para lectores de pantalla y
tamanos de fuente escalables.
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5.4 Fase 4 — Prototipar

Desarrollar prototipos de la nueva pagina web comenzando con bocetos de baja fidelidad para
definir la nueva estructura y flujos. Se avanzara a un prototipo de alta fidelidad e interactivo que
aplique el nuevo sistema de disefio, priorizando la vista movil y demostrando la experiencia de
consulta de rutas, estado de servicio y planificacién de viajes. Este prototipo servira como
modelo tangible de la web unificada y coherente, permitiendo validar las soluciones propuestas
con usuarios reales antes de una eventual implementacion.

Pagina web para Computador:
https://mio-c598ea.webflow.io/

Pagina web para Celular:
https://mio-c598ea.webflow.io/inicio-mio

Memoria del Proyecto:
https://www.calameo.com/books/0082404241c98c2b458f6

Manual de Estilo:


https://mio-c598ea.webflow.io/
https://mio-c598ea.webflow.io/inicio-mio
https://www.calameo.com/books/0082404241c98c2b458f6
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Manual de Estilo

Sistema Integrado de Transporte Masivo - Cali

Paleta corporativa principal

— .

#e30613 #009640

84 <®

#0f4496 #009fe3

Paleta propuesta

Azul Oscuro B Amarillo

#001feb #ffed0O

Porcentajes cromaticos

Azul Claro Verde Amarillo

Azul Oscuro B Azul Oscuro

26] o}
90%

90% 90% 90% 90%

con

o
= B - N

40% 40% 40% 40% 40%

50%

30% 30% 30% 30% 30% 30%
20% 20% 20% 20% 20% 20%
10% 10% 10% 10% 10% 10%

Tipografia - Fondos en combinaciones de contraste

Aa JAY: | Aa Aa Aa
Aa JAY: | Aa Aa Aa

Blanco / Azul oscuro B Blanco / Azul oscuro Azul oscuro / Azul claro Blanco / Rojo Blanco/ Verde Blanco / Azul oscuro
Amarillo / Azul oscuro B Amarillo / Azul oscuro Blanco / Azul claro Amarillo / Rojo Azul Oscuro B/ Verde Amarillo / Azul oscuro

5 AAA 4 AAA L4 AAA M AA 5 AA 4 AAA

Hecho por:

Emilio Cuadros Casas
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Manual de Estilo PC

Tipografia — Montserrat
Titulos Hero
utas
Subtitulos / Secciones R t M I o
Bold - 38px u a S

Titulos de Contenido
Bold - 30px Rutas MIO

Datos y Botones

Rutas MIO

Medium - 20px

Texto y Contenido

Medium - 15px Rutas MIO

Hecho por:

Emilio Cuadros Casas
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Manual de Estilo

Sistema Integrado de Transporte Masivo - Cali

Uso semantico por paginas y secciones

Azul Oscuro — Paginas principales Rojo — Alertas y pretroncales

Pagina de inicio, Rutas, Mapa de Rutas, Rutas Troncales Barra de alertas del servicio, novedades urgentes
y demas subpaginas principales del sistema. y Rutas Pretroncales.

Azul Oscuro B — Rutas Expresas Verde — Alimentadoras, saldo

Pagina de Rutas Expresas e informacion

Rutas Alimentadoras, botones de Consultar Saldo
y subseccién Informacion al Pasajero.

Azul Claro — Noticias y circulares Amarillo — Recargas y accion principal

Seccién de Noticias, subseccién Actualidad Subpagina de Recargas, subsecciéon Recarga de
y Rutas Circulares. Tarjetas y todos los botones CTA.

Estilo de Fotografia — MIO Cali

Imagen con degradado Bordes circulares Silueta del sujeto
Fotos con desvanecimiento. Muestra Foto recortada en circulo, Persona u objeto sin fondo, sobre
buses, estaciones. enfocada en personas. colores corporativos.
llustraciones

Hecho por:

Emilio Cuadros Casas
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Manual de Estilo para Celular

Tipografia — Montserrat

Titulos Hero

Rutas MIO

Subtitulos / Secciones

Rutas MIO

Titulos de Contenido

Bold - 20px Rutas MIO

Datos y Botones

Rutas MIO

Medium - 18px

Texto y Contenido

Medium - 14px Rutas MIO

Hecho por:

Emilio Cuadros Casas
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5.5 Fase 5 — Testear

La validacién del proyecto se realizé con el objetivo de evaluar la efectividad del prototipo de
alta fidelidad de la pagina web del MIO, identificar problemas de usabilidad y recoger
retroalimentacion de usuarios reales para realizar ajustes iterativos.

Participantes

Participaron 10 usuarios en total, de los cuales 8 ya habian formado parte de las encuestas
iniciales que sentaron las bases del proyecto. Los participantes eran estudiantes y
trabajadores, usuarios frecuentes del MIO, con edades entre los 18 y 40 afios, que acceden al
sistema principalmente desde sus dispositivos moviles.

Metodologia de validacion

Se entrego el prototipo de alta fidelidad desarrollado en Webflow a cada usuario para que
navegara libremente y completara tareas especificas, como encontrar el planificador de rutas,
consultar el saldo de la tarjeta y verificar los diferentes tipos de rutas. Las sesiones tuvieron
una duracion aproximada de 10 a 15 minutos por usuario, donde se observo su interaccién y
se registraron sus comentarios.

Comentarios destacados de los usuarios

Los usuarios coincidieron en que la nueva interfaz es mucho mas intuitiva, rapida y clara que
la versién actual. Algunos de los comentarios mas representativos fueron:
e "La pagina es mas rapida y fluida."

e "Por fin entiendo cémo llegar a donde quiero sin preguntarle a nadie."
e "En el celular se ve bien, no tuve que hacer zoom para nada."

e "El saldo se encuentra rapido."

e "La navegacion es mucho mas logica."

e "Lajerarquia visual esta bien resuelta."

e "La experiencia se siente profesional y confiable."

¢ "Encuentro el Planificador de rutas rapido."

e "Los botones son mas grandes y claros."

¢ "No me perdi navegando.”

Conclusiones de la validacién

La validacion fue muy positiva. Los usuarios destacaron la mejora significativa en la experiencia
movil, la claridad visual y la facilidad para planificar rutas. El proyecto recibié comentarios
favorables tanto de los usuarios como del experto, quienes coincidieron en que la propuesta
tiene un gran potencial para ser implementada por Metrocali en el futuro, transformando la
percepcion del sistema y recuperando la confianza de los usuarios en el canal digital oficial del
MIO.
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5.6 Referencias
Referentes Sectoriales (Sistemas de Transporte Publico)

Transmilenio (Bogota, Colombia)
o Sitio web: https://www.transmilenio.gov.co/
e Aporte al proyecto: Referente nacional por su arquitectura de informacién funcional y su
planificador de rutas integrado. Aunque su disefio visual esta desactualizado, sirve como
contraste para identificar areas de mejora.

Metro de Medellin (Medellin, Colombia)
o Sitio web: hitps://www.metrodemedellin.gov.co/
e Aporte al proyecto: Referente latinoamericano clave por su enfoque en movilidad integral,
integrando metro, Metrocable y buses. Su disefo limpio y mapas interactivos demuestran
que es posible mantener claridad visual con informacién compleja.

STM (Société de Transport de Montréal, Canada)

o Sitio web: https://www.stm.info/

e Aporte al proyecto: Obtuvo la puntuaciéon mas alta en el benchmarking (20/20) por su
enfoque integral de accesibilidad "by design", arquitectura de informacion intuitiva y
optimizaciéon movil. Modelo aspiracional para el rediseno del MIO.

JTA (Jacksonville Transportation Authority, Estados Unidos)
e Sitio web: http://www.jtafla.com/
e Aporte al proyecto: Referente por su aplicacién estratégica del color corporativo, jerarquia
tipografica clara y enfoque mobile-first. Demuestra que los sitios gubernamentales pueden
ser visualmente atractivos sin perder seriedad institucional.

Referentes de Aplicaciones de Movilidad Urbana

Citymapper (Reino Unido)

o Sitio web: https://citymapper.com/

o Aporte al proyecto: Referente global por priorizar simplicidad visual y acciones clave,
reduciendo la carga cognitiva del usuario. Destaca por su precision en tiempos de llegada
y sugerencia de rutas efectivas.

Transit (Canada)

o Sitio web: http://transitapp.com/

e Aporte al proyecto: Ofrece simplicidad visual, alertas configurables y seguimiento en
tiempo real. Su enfoque en la experiencia del usuario movil es un referente clave.
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http://www.jtafla.com/
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Moovit (Israel / Global)

o Sitio web: hitps://www.moovit.com/

o Aporte al proyecto: Se especializa en transporte publico con énfasis en tiempos de llegada
en tiempo real y planificacion de rutas. Cubre mas de 3,000 ciudades a nivel global.

Referentes Metodoldgicos y de Antecedentes

Barmin, M. F., Wati, A., & Mukhlis, M. (2025)

e Trabajo: "UI/UX Redesign of the 'GOBIS' Public Transportation Application in Surabaya
using the Design Thinking Method"

¢ Aporte al proyecto: Antecedente metodolégico que demuestra cémo la aplicacion del
Design Thinking permiti6 aumentar significativamente la experiencia de usuario, pasando
de 45.15 a 82/100 en la Escala de Usabilidad del Sistema (SUS).

Exempilifi. (2025)

o Trabajo: "Rediseno de la pagina web de JTA (Jacksonville Transportation Authority)"

o Aporte al proyecto: Transformaciéon digital de un sistema de transporte con desafios
similares al MIO. Priorizd jerarquia tipografica, uso estratégico del color y experiencia
mobile-first.

Referentes Teoéricos

e Norman, D. (2013). The Design of Everyday Things. Basic Books. — Aporta el concepto de
disefio centrado en el usuario.

e DMorville, P., & Rosenfeld, L. (2006). Information Architecture for the World Wide
Web. O'Reilly Media. — Fundamentos de arquitectura de informacion.

e Marcotte, E. (2010). Responsive Web Design. A List Apart. — Base tedrica del disefio
responsive.

o 1S09241-210:2019. *Ergonomics of human-system interaction — Part 210: Human-centred
design for interactive systems. — Estandar internacional para disefio centrado en el usuario.


https://www.moovit.com/

