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2024_2 \ La comunicacion asertiva en el contexto familiar del grupo CreSer de Fe ’
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Trazando el camino ®

Identificar y definir Camlnando 'ﬁrmes
Definicion y desarrollo final
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Diagrama de causas

Ob. e.hu.o eneral . Definicion del problema Validacion usuario
./ g Mapa mental Retroalimentacion
Idear una experiencia a través de un enfoque pedagdgico " Benchmarking Husites |
para la sensibilizacion sobre la comunicacion asertiva en el O Sombrero para pensar 1
contexto familiar del grupo CreSer de Fe y Alegria Colombia. Pri /4 ’ | \
rimeros pasos .
Comprender el contexto e | Metodologla | \
Y— Caminando junt \
Ol)]e'f'll/‘OS eSPeCIfIGOS Salidas de campo \ am,nan Ojun as | Dl 2 o
cirevistas \ / Llegando juntos
- Identificar las principales causas y momentos en que se Mapa de actores \ o / Apiicacion definitiva
dificulta o interrumpe la comunicacidn asertiva en el contex- Tarjeta persona P ——
to familiar del grupo CreSer y sus diferentes ejes sociales. Mapa de empatia \ Explorando el terreno / Hestrafina
Daily in life N Creatividad e ideas J

- Reconocer junto con el grupo CreSer las herramientas Moodboard Inspirada en las metodologias del center human
visuales efectivas que promuevan la comunicacion asertiva design, FosterignGoods y Bruno Munari.

> - Bocetos
a través de procesos manuales en el contexto familiar. .
. Ideacion
. Desarrollar una experiencia comunicativa que informe y " Prototipo
sensibilice al grupo CreSer sobre la importancia de la comu- ;
nicacion asertiva en el contexto familiar, considerando sus *

ejes sociales personal, familiar y comunitario.
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Y/ ) Ruta de la experiencia
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Circulo de 20 mujeres, la mayoria de ellas cabezas de hogar, — | ) g N

Hoja entregada al inicio de la

entre la edad de 35 a 60 anos. Entre ellas, se encuentran } %f&k\ y /Cl & eXpe”e.nC'ta' QLIIZSIFVIG como gtwa
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‘(&Q\\v 7//54)“ de los participantes.
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Video Experiencia

| Ref/exionemos.’

Banco de mensajes

Panel modular para la disposicion
de los mensajes creados a partir
de las reflexiones de la fase
anterior como un buzoén en el
banco de mensajes.

Punto de sensibilizacion
Sobres y cartas que contienen casos 0
preguntas de autorreflexion sobre

experiencias y reflexiones comunicati-
vas, dispuestos en cubos modulares.

iComparfamos.’

Mural colectivo

Panel con el espacio para la
creacion y expresion del proceso
comunicativo a traves de herra-
mientas como pinturas, stickersy
la hoja de ruta de la experiencia.

iPensemos.’

cQuéesla e
comunicacion
asertiva:

Panel Informativo

Panel informativo con ilustraciones,
conceptos clave acerca de la comunica-
cién asertiva, sus beneficios, problema-
tica y fotografias del grupo CreSer en el
proceso investigativo.

Tapete

Tapete senalético que crea un espa-
cio para el intercambio de ideas.
entre las participantes.
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