
Emily Jeesel González Mosquera
Diseño de identidad corporativa y editorial
Director de Proyecto:  Diego Giovanni Bermúdez
Diseño de Comunicación Visual - Dpto. Creación

 La comunicación asertiva en el contexto familiar del grupo CreSer de Fe 
y Alegría, Cali, Colombia, considerando sus diferentes ejes sociales.

Tema del proyecto

Conectando Comunidad

Inspirada en las metodologías del center human 
design, FosterignGoods y Bruno Munari. 

Primeros pasos
Comprender el contexto

Salidas de campo
Entrevistas

Mapa de actores
Tarjeta persona

Mapa de empatía
Daily in life

Trazando el camino
Identificar y definir 

Diagrama de causas
Definición del problema

Mapa mental
Benchmarking

Sombrero para pensar

Caminando firmes
Definición y desarrollo final

Validación usuario
Retroalimentación

Ajustes

Llegando juntos
Aplicación definitiva

Muestra finalExplorando el terreno
Creatividad e ideas

Moodboard
Bocetos
Ideación
Prototipo

Metodología

Experiencia significativa

Caminando juntas

Sistema Producto

Objetivo general

Usuario

Idear una experiencia a través de un enfoque pedagógico 
para la sensibilización sobre la comunicación asertiva en el 
contexto familiar del grupo CreSer de Fe y Alegría Colombia. 

Círculo de 20 mujeres, la mayoría de ellas cabezas de hogar, 
entre la edad de 35 a 60 años. Entre ellas, se encuentran 
mujeres residentes del barrio y migrantes venezolanas.

Objetivos específicos
Identificar las principales causas y momentos en que se 
dificulta o interrumpe la comunicación asertiva en el contex-
to familiar del grupo CreSer y sus diferentes ejes sociales.

Reconocer junto con el grupo CreSer las herramientas 
visuales efectivas que promuevan la comunicación asertiva 
a través de procesos manuales en el contexto familiar.

Desarrollar una experiencia comunicativa que informe y 
sensibilice al grupo CreSer sobre la importancia de la comu-
nicación asertiva en el contexto familiar, considerando sus 
ejes sociales personal, familiar y comunitario.
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¡Infórmemonos!

¡Recordemos!

¡Reflexionemos!

¡Compar tamos!

¡Pensemos!
Nuestras voces se entrelazan y, en cada sonido, creamos 

lazos emocionales que nos conectan y fortalecen

Caminamos unidas, construyendo el sendero que 
fortalece nuestra comunidad como mujeres

Con cada paso que damos, florecen nuevas oportunidades 
que nos unen y fortalecen como comunidad de mujeres

Panel Informativo
Panel informativo con ilustraciones, 
conceptos clave acerca de la comunica-
ción asertiva, sus beneficios, problemá-
tica y fotografías del grupo CreSer en el 
proceso investigativo.

Tapete señalético que crea un espa-
cio para el intercambio de ideas. 
entre las participantes.

Punto de sensibilización

Video Experiencia

Sobres y cartas que contienen casos o 
preguntas de autorreflexión sobre 
experiencias y reflexiones comunicati-
vas, dispuestos en cubos modulares.

Banco de mensajes
Panel modular para la disposición 
de los mensajes creados a partir 
de las reflexiones de la fase 
anterior como un buzón en el 
banco de mensajes. 

Ruta de la experiencia
Hoja entregada al inicio de la 
experiencia, que sirve como guía 
para orientar el desplazamiento 
de los participantes.

Mural colectivo
Panel con el espacio para la 
creación y expresión del proceso 
comunicativo a traves de herra-
mientas como pinturas, stickers y 
la hoja de ruta de la experiencia.

Tapete

3

Entrelazadas 2024


