) 1 Pontificia Universidad
] JAVERIANA e
< Cali

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI

FACULTAD DE CREACION Y HABITAT

CARRERA DE DISENO DE COMUNICACION VISUAL

EXPERIENCIAS CULTURALES TURISTICAS DE CALI EN ESTUDIANTES DE

SEPTIMO GRADO DE LA INSTITUCION SAGRADO CORAZON

PROYECTO DE GRADO

ESTUDIANTE

LAURA VANESSA PEDROZA PAZ

ASIGNATURA — PROYECTO DE GRADO

2025-2



Pontificia Universidad
JAVERIANA e
Cali

Asignatura: Proyecto de grado

Semestre: 2025-2

Estudiante: Laura Vanessa Pedroza Paz



<2 Pontificia Universidad
J JAVERTANA e
Cali

CARRERA DE DISENO DE COMUNICACION VISUAL

CONSOLIDACION PROYECTO DE GRADO.

1 Temadtica y claves de oportunidad y motivacion

El disefio de comunicacion visual para fomentar experiencias culturales turisticas
de Cali en estudiantes de séptimo grado de escasos recursos de la institucién

Sagrado Corazon.

Introduccién al tema. Las instituciones educativas son un espacio en donde los
docentes por medio de procesos de innovacién educativa, les aporta a los estudiantes un
conocimiento previo para que estos adquieran una visibn o un analisis sobre su entorno
social, cultural y turistico. Esto se puede implementar por medio del “Aprendizaje
Experimental, una metodologia efectiva donde los estudiantes puedan tener contacto con su
entorno por medio de salidas pedagdgicas, excursiones, etc.” (Ritchie et al., 2003, p.3). Sin
embargo, “en la actualidad el sistema educativo no implementa programas o actividades
turisticas para despertar el conocimiento sobre otras culturas, lo que conlleva a no incorporar
la interculturalidad en los estudiantes para respetar o reconocer otras sociedades” (Capunay
y Haydee, 2022, p.14). Este trabajo de investigacion se centra en implementar el disefio de
comunicacion visual para fomentar experiencias culturales turisticas de Cali en los

estudiantes de secundaria de escasos recursos de la Institucién Sagrado Corazon.
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Parrafo 2: Analisis del contexto actual. Las experiencias culturales turisticas tienen

el poder de inculcar en los educandos a ser personas respetuosas con su entorno y aprender
a encontrarse a ellos mismos en este. Sin embargo, las instituciones publicas y privadas no
ven la importancia de educar sobre la cultura turistica en la comunidad estudiantil; por esta
razon, el educar sobre la cultura turistica en las instituciones educativas ha sido un tema débil
donde no se toma en cuenta lo que implica esta temética en la sociedad y en el aprendizaje
de los educandos para su vida con relacién a su contexto social y cultural (Adrianzen, De los
Milagros., 2018, p.11). En consecuencia, las instituciones no toman en cuenta este tema en

su malla curricular.

Parrafo 3: Oportunidades y motivaciones. La eleccion de este tema surge a partir
de mostrar como el disefio puede aportar en el sector educativo, facilitando a los estudiantes
a adquirir de forma innovadora conocimientos sobre la cultura turistica y, ademas, brindarles
nuevas herramientas a los docentes para poder compartir su conocimiento con los
educandos. Ademas, en la actualidad la manera de aprendizaje de los estudiantes cada vez
es mas desafiante para los docentes, es por ello, que el disefio de comunicacion visual puede
aportar herramientas llamativas para los estudiantes y que se diviertan aprendiendo sobre su

contexto cultural.

Parrafo 4: Habilidades y destrezas. Para abordar este tema se requieren
habilidades en los programas de disefio y tener un conocimiento en disefio interactivo para
lograr programas atractivos e intuitivos para enriquecer el conocimiento de los estudiantes.
Ademas, es necesario un conocimiento en educaciéon y pedagogia. Por ultimo, el trabajo en
equipo de la mano de profesores y disefiadores va a ser clave para la ejecucion de este

proyecto.
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Parrafo 5: Andlisis DOFA y conclusiones. Un analisis DOFA de este tema revela

una serie de fortalezas como la organizacion y observacion del contexto social, la lectura para
enriguecer el conocimiento sobre la problemética y la escucha para saber las necesidades
de los involucrados. Sin embargo, se pueden encontrar algunos desafios como la indiferencia
de entidades publicas sobre este tipo de actividades, escasez de dinero para invertir en estas
experiencias culturales turisticas y carencia de programas o actividades para este tipo de
tematica. A pesar de estos desafios, hay oportunidades como aliados seguros y contacto de
expertos en cuanto a pedagogia y disefio, por lo tanto, se pueden crear elementos graficos
potenciales en la temética. En conclusion, este proyecto tiene la capacidad de generar un
impacto positivo tanto en los estudiantes como en los docentes sobre el fomento de

experiencias culturales turisticas de Cali.

* En esta herramienta de “DOFA" se presentan las debilidades y fortalezas que estan

DOFA enfocadas desde adentro (yo) y las oportunidades y amenazas que tienen que ver
con las situaciones del exterior.
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2. Justificacion
En la Institucion Educativa Sagrado Corazén, el 80% de los estudiantes pertenecen al

estrato 1, de este porcentaje se puede mostrar que la mayoria de la comunidad educativa
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presentan problemas econdmicos teniendo la dificultad para transportarse a otras partes del
departamento. Esta situacion tiene un alto impacto negativo debido a que no se han creado
estrategias de disefio que reduzcan las limitaciones para los estudiantes de tener una experiencia

turistica de la capital de su departamento, Cali.

Dicho esto, en un analisis realizado por Aranzabal y Aranzabal (2022), se menciona sobre
un proyecto de turismo educativo en donde participaron 50 estudiantes de primer semestre de la
escuela profesional de contabilidad de una universidad peruana de la ciudad de Juliaca que dice
“El turismo educativo puede generar valores y actitudes en los estudiantes, esto conlleva a una
consciencia social donde es primordial el respeto y la aceptacion con su entorno” :(Tamayo y
Pefialoza, 2018). Esto es una forma de visualizar el impacto al que puede llegar promover
experiencias culturales enfocadas en el turismo de Cali para que los estudiantes puedan analizar

y conocer la cultura calefia.

Por otro lado, un proyecto realizado por Mechan Capufiay Maria Haydee (2023), buscaba
disefiar un programa de turismo escolar para los estudiantes de segundo de secundaria para
abordar las dimensiones de la variable identidad cultural de la Institucion “Abel Toro Contreras”
del Distrito de Pacanga— Chepén, a partir de este proyecto y demostrado los resultados
recolectados se obtuvieron: “82.6% de los estudiantes presentaron un nivel alto de identidad
cultural- Desglose: Conocimiento de la cultura local (82.6%), sentido de pertenencia (69.6%) y
conciencia turistica (50.7%)". Este proyecto muestra que por medio de estas experiencias los
estudiantes de la institucion Sagrado Corazén pueden tener una conciencia turistica y conocer

mas a profundidad sobre cultura.
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2.2 Delimitacion del problema de Disefio desde la caracterizacion del fenémeno:

La ejecucion de las experiencias culturales enfocadas en el turismo de Cali para los
estudiantes de séptimo grado de la instituciébn Sagrado Corazén de El Cerrito, Valle del Cauca,
representa una gran oportunidad para los actores directos como los estudiantes de séptimo grado
y los profesores de ciencias sociales debido a que ayuda a los estudiantes a enriquecer su
conocimiento cultural de la ciudad de Cali y los incentiva a tener un criterio propio sobre su
contexto cultural. A partir de esta teméatica se generan las siguientes preguntas: ¢Como los
profesores ensefian las experiencias culturales?, ¢Cémo se organizan las experiencias
culturales en el colegio?, ¢ Cémo influyen las experiencias culturales en el comportamiento de
los estudiantes?, ¢Como prefieren los estudiantes recibir informacion sobre experiencias
culturales (afiches, redes sociales, videos, etc.), ¢ Como el colegio promueve la participacion de
los estudiantes en experiencias culturales?, ¢(Cémo se pueden hacer mas atractivas las
experiencias culturales para estudiantes de séptimo grado?, ¢ Como se puede integrar el uso de

la tecnologia para mejorar la experiencia cultural de los estudiantes?

Ademas, se realizaron dos esquemas, el primero muestra que en los meses de marzo,
abril, mayo y diciembre es cuando hay mayor interaccion entre los estudiantes de séptimo grado
y profesores con actividades culturales que se realizan en el colegio y en el segundo se muestra
el horario adecuado para realizar este tipo de experiencias culturales turisticas. En el primer
esquema se muestran los meses que tienen mas acercamiento con el objetivo del proyecto y
gue, por ende, se piensa hacer énfasis para la ejecucion del mismo en el mes de septiembre en

el horario de 10:00 am a 12:30 m.
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Esquema temporalidad (Meses)

TOUCH En estos momentos de los meses de marzo, abril, mayo y diciembre es cuando mas

interaccion hay entre los estudiantes y actividades culturales debido a las

POINTS celebraciones. En las figuras se toma en cuenta los meses donde se realizan
| actividades culturales.

MARZO

L

mujer

culturales, es en el mes de mayo con el
“Dia de la Afrocolombianidad” en
donde se realizan presentaciones como
bailes, canto y demas. A pesar que en el
DICIEMBRE colegio no se realicen actividades
culturales turisticas, se puede tomar en
cuenta este mes para implementarlas.

Diadela I Diadela * El 'mes dor.rde los estudiantes. 'tienen
Afrocolombianidad maés relacion con las actividades

Dia del idioma

Esquema temporalidad (Horario)

TOUCH * Se presenta el tiempo en donde es mas probable que los estudiantes interactiien con

P OINT S actividades culturales, de acuerdo a su jornada que es Diurna.

7:00 am-10:00 am  10:30 am-12:30 m
12.4% 8.6%

0000

En este grafico se puede observar el horario donde
mayormente en el colegio se realizan actividades
culturales y debido a que es jornada diurna, es mas
probable que se realice entre las 10:00 am a 12:30 m.

Ademés, también es probable que se organicen
actividades de 7:00 am a 10:00 am. Sin embargo, el
horario entre 10:30 am a 12:30 m no es probable debido a
que es muy poco tiempo y a las 12:30 m es la hora de
salida de los estudiantes.

10:00 am-12:30 m
79%
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Por otro lado, El colegio Sagrado Corazén de El Cerrito, Valle del Cauca, es un espacio
relativamente grande, es calendario A, cuenta con 2250 alumnos y dos niveles, ademas, tienen
una tienda pequefia en donde se les brinda refrigerio que les ofrece el PAE. En el colegio les
ensefian los saberes basicos de matematicas, ciencias naturales, inglés, espafiol, artistica, y
demas. En las asignaturas de ciencias sociales se ve un poco de cultura general, como las

guerras, paises, municipios, regiones del pais, etc.

3. Objetivo General

Disefiar una estrategia de disefio experiencial mediante un enfoque interactivo para
el fomento de inmersiones de experiencias culturales turisticas de Cali para estudiantes de
secundaria de bajos recursos de la institucion Sagrado Corazén de El Cerrito, Valle del

Cauca.

3.1 Objetivos Especificos

1. Conocer qué acercamientos previos tienen los estudiantes sobre la cultura calefia
mediante metodologias de investigacion para su correspondiente analisis.

2. Determinar las actividades interactivas que contribuyen de manera significativa al
aprendizaje turistico y participativo en estudiantes de secundaria.

3. Medir elimpacto de la experiencia mediante encuestas y actividades de retroalimentacion
con los estudiantes, orientadas a valorar el éxito de la inmersion experiencial, su nivel de

participacion y el grado de conciencia turistica alcanzado.
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3.2 Ruta Metodolégica

Para comprender y enriquecer la experiencia de los estudiantes sobre la cultura calefia,
se han establecido tres objetivos estratégicos (OE), cada uno con actividades y herramientas

especificas para su desarrollo.

El primer objetivo (OE1l) busca identificar los conocimientos previos que tienen los
estudiantes sobre la cultura calefa. Para ello, se emplean metodologias de investigacién que
permitan un analisis detallado. La actividad clave en esta fase es la "Investigacién y seleccion”,
la cual se apoya en herramientas como los "Puntos de dolor" para identificar dificultades o vacios
en el conocimiento de los estudiantes. Ademas, se aplicaran encuestas a estudiantes y
entrevistas a profesores para recopilar informacion cualitativa y cuantitativa. También se
utilizaran “Mapa de actores" para identificar las partes interesadas en la experiencia cultural, el
"Mapa de empatia" para comprender las percepciones de los estudiantes y el "Journey Map"

para visualizar su recorrido en la exploracion cultural.

El segundo objetivo (OE2) Este objetivo busca identificar y evaluar diversas actividades
interactivas como por ejemplo recorridos virtuales, dinamicas grupales o experiencias inmersivas
para determinar cuéles contribuyen de manera significativa al aprendizaje turistico y participativo
en estudiantes de secundaria. Su propoésito es analizar qué tipo de estrategias facilitan una mayor
comprension, motivacion y participacion por parte de los jévenes, permitiendo seleccionar
aquellas que realmente fortalecen el aprendizaje cultural, histérico y patrimonial, y que favorecen
el desarrollo de habilidades como la observacion, la interpretacion y el pensamiento critico dentro

del proceso educativo.

10
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Finalmente, el tercer objetivo (OE3) esta enfocado en medir el impacto de la experiencia

mediante actividades de retroalimentacion. En la "Evaluacién y Feedback sobre la experiencia
vivida", se aplicara un formulario de Google Forms para recoger las opiniones de los estudiantes
y definir mejoras para el prototipo. Ademas, en la "Jornada de reflexién y debate", se organizan

conversatorios que permitan discutir la experiencia y generar aportes para optimizar la aplicacion.

Este enfoque integral permite un aprendizaje significativo, fomentando la interaccion de
los estudiantes con la cultura calefia a través de tecnologias innovadoras y metodologias

participativas.

1. OEL: Conocer qué acercamientos previos tienen los estudiantes sobre la cultura calefia
mediante metodologias de investigacion para su correspondiente analisis.

1. OEZ2: Determinar las actividades interactivas que contribuyen de manera significativa al
aprendizaje turistico y participativo en estudiantes de secundaria.

1. OE3: Medir el impacto de la experiencia mediante encuestas y actividades de
retroalimentacién con los estudiantes, orientadas a valorar el éxito de la inmersion

experiencial, su nivel de participacion y el grado de conciencia turistica alcanzado.

11
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11
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14
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OE1: Conocer qué
acercamientos
previos tienen los
estudiantes sobre la
cultura calefia
mediante
metodologias de
investigacion para su
correspondiente
analisis.

Actividad 1:
Investigacion.

Herramientas o
técnicas: Puntos de
dolor, Encuesta a
estudiantes,
Entrevista a
profesores, mapa de
actores, Mapa de
empatia, Journey
Map.

OEZ2: Determinar las
actividades
interactivas que
contribuyen de
manera significativa
al aprendizaje
turistico y
participativo en
estudiantes de
secundaria.
Actividad 1:
Seleccién de lugares
turisticos.

Herramientas/
Técnica: Mapeo
(Patrimonio cultural
de la ciudad: Definir
sitios turisticos),
encuesta para saber
cuales sitios

12
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e

turisticos les gusta
mas a los
estudiantes.

OE2: Determinar las
actividades
interactivas que
contribuyen de
manera significativa
al aprendizaje
turistico y
participativo en
estudiantes de
secundaria.

Actividad 2: Disefo
interactivo y
sensorial.

Herramientas/
Técnicas: Creacion
de prototipo, estilo
visual/grafico, mock
ups, moodboard.

OE3: Medir el
impacto de la
experiencia
mediante encuestas
y actividades de
retroalimentacion
con los estudiantes,
orientadas a valorar
el éxito de la
inmersion
experiencial, su nivel
de participacién y el
grado de conciencia
turistica alcanzado.

Actividad 1:
Evaluacion y
Feedback sobre la
experiencia vivida.

Herramientas/
Técnicas:

13
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Formulario de
Google Forms.
Mejoras al prototipo.

OE3: Medir el
impacto de la
experiencia
mediante encuestas
y actividades de
retroalimentacion
con los estudiantes,
orientadas a valorar
el éxito de la
inmersion
experiencial, su nivel
de participacién y el
grado de conciencia
turistica alcanzado.

Actividad 2:
Jornada de reflexion
y debate.

Herramientas/
Técnicas:
Conversatorios con
los estudiantes.

Preparacion
componentes
presentacion

Presentacion
PADCV

4. Marco de referencial

4.1 Antecedentes del proyecto

14
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Para la realizacion del proyecto de grado sobre “El disefio de comunicacion visual para
fomentar experiencias culturales turisticas de Cali en estudiantes de séptimo grado de escasos
recursos de la institucion Sagrado Corazén”, se tom6 como antecedente el proyecto realizado
por (Saavedra Adrianzen, 2018) en donde tenia el objetivo de desarrollar un programa educativo
en cultura Turistica para docentes y alumnos del nivel secundario de la I.LE “FEDERICO
VILLARREAL” EN TUCUME, en este se conoci6 las limitaciones de los estudiantes y la poca
participacion de los docentes en la planificacién escolar sobre este tipo de teméaticas. Dicho esto,
las sesiones creadas para el programa se pensaron aplicar para las asignaturas de lenguaje y

comunicacion, ciencia, tecnologia y ambiente, ciencias sociales, entre otras.

Ademas, este proyecto refleja cédmo los profesores no se encuentran familiarizados con
la identidad cultural debido a que no involucran este tema en la malla curricular, en consecuencia,
no se usa bibliografias para el aprendizaje del Turismo en los estudiantes. Esta investigacion
ayudd a observar las falencias que tienen los profesores en cuanto al tema del Turismo en sus

clases.

Por otro lado, esta el proyecto de “Turismo escolar para fortalecer la identidad cultural de
una Instituciéon educativa del Distrito de Pacanga” realizado por (Mechan Maria, 2023) en donde
buscaba disefar un programa de turismo escolar para estudiantes de segundo afio de secundaria
en la LLE. “Abel Toro de Contreras” del Distrito de Pacanga — Chepén para abordar las
dimensiones de la variable identidad cultural. Este programa tiene el objetivo de estimular las
tres dimensiones de la variable anteriormente mencionada por medio de tres fases:

conocimiento, valoracion, involucramiento de los estudiantes.

15
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Dicho esto, hay dos tipos de variables en donde se puede encontrar la independiente:
Programa de Turismo Escolar, que consiste en incentivar la participacion activa del estudiante
en el conocimiento por el Turismo (Ccencho y Villazana, 2018, p.30). Por el otro lado, esta la
dependiente: Identidad Cultural, que involucra las costumbres y creencias de un grupo

determinado que ayuda a crear un sentido de pertenencia (Puga, 2017, p.30).

Teniendo en cuenta estos dos proyectos, se puede concluir que el abordar el tema de
“Turismo Educativo” en los colegios es fundamental para el aprendizaje de los estudiantes,
debido a que, enriquece su conocimiento sobre la cultura y les aporta tener una vision mas amplia
sobre el entorno que los rodea. Ademas, este tipo de temas ayuda a los docentes a involucrarse
en esta tematica y a pensar en nuevas metodologias para despertar el interés de la comunidad

estudiantil sobre la “Cultura Turistica”.

4.2 Marco tedrico del proyecto

Este marco tedrico se enfoca en las experiencias culturales turisticas de Cali en
estudiantes de séptimo grado de la Institucion Sagrado Corazén de El Cerrito, Valle del Cauca,
en donde se destaca las experiencias culturales turisticas como parte fundamental en la
formacién de los adolescentes para que haya un crecimiento en su identidad cultural, y de esta
forma, influya en su desarrollo juvenil. El turismo educativo que se define como ese modelo de
viaje cuya principal mision es la de aprender y desarrollar los conocimientos del alumnado a
través de un enfoque metodoldgico que potencia la adquisicién del saber en areas o espacios
distintos al aula, y ademas potencia la originalidad, la creatividad y la participacion de los

estudiantes en su aprendizaje (Rios y Angeli, 2020), se muestra como un item importante para

16
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analizar estas experiencias, especialmente a través del aprendizaje experiencial donde se tendra

en cuenta los modelos de interaccion y la apropiacién de ciudad.

Laidentidad cultural, Para Vargas (2014) se entiende como la unidad de representaciones
e ideas incluidas en el estado psicologico de un individuo que interpreta las normas sociales,
teniendo en cuenta sus experiencias y practicas sociales. Las experiencias turisticas Kruger y
Saayman (2017) sostienen que es la impresion total, entendimiento, clasificacion y significado
entre el visitante y su encuentro con el destino, actividad, evento o lugar, esto tiene un impacto
significativo en el aprendizaje y la memoria. La cultura turistica, que se define como la accion de
reconocer al turismo como un mecanismo para el desarrollo de un pais asi como valorar, proteger
y querer al patrimonio cultural, natural e histérico, fortaleciendo la identidad de las poblaciones
receptoras MINCETUR (2015). Son conceptos clave para entender la interaccion de los

estudiantes con la ciudad de Cali.

La Teoria del Aprendizaje Experiencial de Kolb donde se basa en la observacion reflexiva,
conceptualizaciébn abstracta y experimentacién activa, es clave para analizar cémo los
estudiantes aprenden de sus vivencias. A partir del estudio sobre Turismo Cultural permite
analizar los modelos de interaccion entre los turistas, la comunidad local y el entorno urbano, por
ejemplo, los modelos en el Turismo propuesto por Leiper (1979) y Mariot (en Pearce, 2003) se
enfocan en la relacién entre el origen y el destino turistico, estos modelos ayudaran a comprender
cémo los estudiantes se relacionan con los lugares turisticos de Cali. Por otro lado, la apropiacion
de ciudad, se define como los individuos o grupos toman el espacio urbano como suyo y le otorga

significados, aumentado de esta manera su sentido de pertenencia. Estos modelos son un gran

17
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apoyo para conocer cOmo interactlan los estudiantes y se apropian de los espacios urbanos por

medio de practicas académicas y culturales.

Los autores como Saavedra Adrianzen destaca que es necesario fortalecer la cultura
Turistica a través de la educacion, sin embargo, Mechan Capufiay Maria Haydee comentan que
el turismo escolar es una herramienta fundamental para incrementar la identidad cultural en los
estudiantes de secundaria. Por ultimo, José Maria Cuenca LOpez se basa en el patrimonio

cultural en la educacion reglada, donde refuerza su potencial como una fuente de conocimiento.

Este marco tedrico busca comprender cémo las experiencias culturales turisticas en Cali
influyen en la identidad cultural de los estudiantes, utilizando el aprendizaje experiencial y los
modelos de interaccion y apropiacion de ciudad como fuentes analiticas, con el fin de que

educadores vean las experiencias culturales turisticas como una herramienta educativa.

4.3 Marco conceptual del proyecto

Turismo Educativo: El turismo educativo es ese modelo de viaje cuya principal mision es
la de aprendery desarrollar los conocimientos del alumnado a través de un enfoque metodolégico
gue potencia la adquisicion del saber en areas o espacios distintos al aula, y ademas potencia la
originalidad, la creatividad y la participacion de los estudiantes en su aprendizaje (Rios y Angeli,

2020).

Identidad Cultural: Para Vargas (2014) la identidad cultural se entiende como la unidad
de representaciones e ideas incluidas en el estado psicoldgico de un individuo que interpreta las
normas sociales, teniendo en cuenta sus experiencias y practicas sociales. Estas imagenes y
percepciones de los individuos son la suma total de su cultura y personalidad. (p. 2)
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Experiencias Turisticas: Kruger y Saayman (2017) sostienen que es la impresion total,

entendimiento, clasificacion y significado entre el visitante y su encuentro con el destino,

actividad, evento o lugar.

Cultura Turistica: El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, MINCETUR (2015),
defini6 a la cultura turistica como la accion de reconocer al turismo como un mecanismo para el
desarrollo de un pais, asi como valorar, proteger y querer al patrimonio cultural, natural e
historico, fortaleciendo la identidad de las poblaciones receptoras, ello permitira el desarrollo de
una nacién para lograr objetivos comunes y poder mejorar la calidad de vida de las personas

involucradas.

Consciencia Turistica: Para Castillo (2018) la conciencia turistica, es la que contribuye a
aumentar y mejorar las actitudes hacia los visitantes y puede utilizarse para inspirar cambios de

comportamiento que creen conciencia y solidaridad con la naturaleza y sus compatriotas.

Disefio de experiencias: Rosmery Dussan Aguirre (2013) menciona que El disefio de
experiencias significativas es una aproximacion holistica que busca comprender los significados
qgue surgen en la relacién entre las personas y las marcas, generando innovaciones, empatia y
mayor valor. A diferencia del disefio tradicional, se centra en los momentos e interacciones que
realmente importan al usuario, lo que la hace mas efectiva. En educacion, especialmente en
areas del disefo, esta metodologia permite crear entornos de aprendizaje activo que conectan
emocionalmente con los estudiantes, fortalecen su compromiso y facilitan la construccion

conceptual de la realidad.

Experiencias inmersivas: Casini y Lovato (2023) plantean que las experiencias inmersivas

desarrolladas con tecnologias como el video 360° y la realidad virtual (RV) han alcanzado un
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cierto nivel de madurez, consolidando un lenguaje propio y una gramatica narrativa e interactiva
especifica. Afirman que la espacialidad, es decir, la posibilidad de recorrer y habitar un entorno
virtual, es la caracteristica mas distintiva de este medio, porque convierte al usuario en un

visitante activo del espacio narrativo.

4.4 Marco contextual

El fendbmeno que se encuentra a nivel regional es que en las instituciones tanto publicas
como privadas no ven la importancia de educar sobre la cultura turistica en la comunidad
estudiantil. En consecuencia, las instituciones no toman en cuenta este tema en su malla
curricular (Adrianzen, De los Milagros., 2018, p.11). Una de ellas, es la institucion Sagrado

Corazon de El Cerrito, Valle del Cauca.

Este es un espacio relativamente grande, es calendario A, cuenta con 2250 alumnos y
dos niveles, ademas, tienen una tienda pequefia en donde se les brinda refrigerio que les ofrece
el PAE. En el colegio les ensefian los saberes béasicos de matematicas, ciencias naturales,
inglés, espafiol, artistica, y demas. En las asignaturas de ciencias sociales se ve un poco de

cultura general, como las guerras, paises, municipios, regiones del pais, etc.

En cuanto al contexto del estudiante, son una poblacion vulnerable, de escasos recursos
y esta situacion limita a los educandos a realizar salidas pedagogicas para que puedan ampliar
su conocimiento sobre el entorno en el que viven. Ademas, son estudiantes que estan expuestos
a las diferentes situaciones que se presentan en la calle y que los aleja de culminar sus estudios.

Es por esto, que es importante realizar un espacio de experiencias culturales turisticas porque
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pueden aprender sobre el turismo, en este caso de la cultura Calefia, y de esta forma, logren

desarrollar una afinidad con su identidad cultural y un pensamiento critico sobre su entorno.

4.5 Benchmarking

En este primer benchmarking, se observan tres proyectos sectoriales relacionados con el
tema de experiencias turisticas en las instituciones. El primer proyecto es sobre “Turismo escolar
para fortalecer la identidad cultural de una institucién educativa del distrito de Pacanga — Chepén
2022, el segundo sobre un “Programa educativo en cultura turistica para docentes y alumnos del
nivel secundario de la i.e. “Federico Villarreal” en Tucume” y el tercero sobre “El Patrimonio

Cultural en la educacion reglada”. Estos se evaluaron por medio de cuatro variantes:

Metodologia de aprendizaje: En esta seccidon se evalla los proyectos dependiendo si
realizan actividades inmersivas donde los estudiantes puedan participar activamente, con el fin

de recolectar datos para elaborar un proyecto que abarque sus necesidades.

Nivel de vinculacion con el curriculum escolar: Se analiza si el proyecto tiene un aporte
educativo en donde haya una pertinencia curricular y que asi mismo, exista una validacién y

participacion por parte de los docentes.

Turismo recreativo: Esta seccion es para identificar si el proyecto tiene el objetivo de
fomentar el turismo de manera lidica, que sea entretenido para los estudiantes pero que al

mismo tiempo aprendan sobre el contexto en el que viven.

Uso de tecnologia y recursos digitales: Esta seccidon es la mas importante debido a que
hoy en dia los estudiantes aprenden de diferentes formas y las metodologias tradicionales que

existen como talleres, examenes, exposiciones y demas, no llama la atencién de los mismaos, por
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lo que hace dificil su aprendizaje. Dicho esto, el uso de nuevas tecnologias es importante para

llamar la atencion de los educandos para que aprendan sobre la cultura calefia a través de

experiencias culturales turisticas.

Tabla 1. Benchmarking sectorial. Elaboracion propia

Nivel de
vinculacién con Turismo- Uso de tecnologias
Metodologia de el curriculum Recreativo y recursos digitales
aprendizaje escolar (Aporte (Fomentar el (Nivel de
(Activa educativo, turismo innovacién,

(inmersiva, pertinencia juvenil con accesibilidad,
participativa) curricular, enfoque atractivo para
validacién por ladico) adolescentes)

docentes)

TURISMO ESCOLAR PARA
FORTALECER LA IDENTIDAD
CULTURAL DE UNA

INSTITUCION EDUCATIVA DEL 3 5 ! ! 10720
DISTRITO DE PACANGA -
CHEPEN 2022
Programa educativo en
cultura turistica para
docentes y alumnos del nivel 3 5 3 1 12/20
secundario de la i.e. “Federico
Villarreal” en Tucume
El Palrlmon!;? Culturalen la 5 5 5 5 20720
educacion reglada
TOTAL 1315 15/15 115 ms

ANALISIS

Turismo escolar para fortalecer la identidad cultural de una Institucién Educativa del
Distrito de Pacanga-Chepén 2022: Al realizar el andlisis de este proyecto obtuvo un total de 10/20
debido a que no maneja una metodologia inmersiva en su realizacién pero hay una participacion
por parte de los estudiantes para poder recolectar la informaciéon necesaria para resolver el
fendmeno encontrado (3 puntos), Si tiene una vinculacién en su curriculum escolar pues aplican

este proyecto al horario de la institucion (5 puntos), fomenta el turismo pero no lo hace de manera
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ladico (1 punto), esta basado en las metodologias tradicionales y por esto mismo, no utilizan

recursos tecnol6gicos innovadores (1 punto).

Programa educativo en cultura turistica para docentes y alumnos del nivel secundario de
la i.e. “Federico Villarreal” en Tucume: En este analisis, se observd que este programa cuenta
con una metodologia activa en donde los estudiantes participan de sesiones de aprendizajes
pero no hay nada inmersivo en este (3 puntos), si esta vinculado con el curriculum escolar debido
a que este programa se aplica a asignaturas como ciencias sociales, lenguaje y comunicacion,
tecnologia y ambiente, y educacion por el arte (5 puntos). El programa si fomenta el turismo, pero
no de manera lidica, pues se enfoca mas en desarrollar guias, talleres y formatos para que los
profesores puedan ensefarles a los estudiantes sobre el turismo (3 puntos). Dicho esto, el
programa no cuenta con tecnologias innovadoras debido a que solo usan test para evaluar el

conocimiento de los estudiantes frente al tema (1 punto).

El Patrimonio Cultural en la educacion reglada: Este proyecto, es el que tiene mayor
puntaje con el 20/20 debido a que usa metodologias inmersivas como modelado 3D, por lo tanto,
hace uso de tecnologias innovadoras y atractivas para los estudiantes, hay un aporte educativo
en donde los estudiantes aprenden sobre el turismo y la cultura, tienen un turismo recreativo
debido a que los estudiantes realizan actividades como pintar murales, croquis, dibujos, juegos

de roles.

En este segundo benchmarking, se puede encontrar un andlisis sobre las tecnologias
inmersivas para el proceso de formacion en los estudiantes y dos experiencias, una en el Museo
Nacional de Colombia y otro sobre “Beyond Van Gogh” en Bogota. Estos tres formatos, aunque

no tienen relacién con el tema, proponen actividades que pueden funcionar de referencia para el
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proyecto de Experiencias culturales turisticas y se evalian por medio de las mismas variantes

gue se explicaron anteriormente en el primer benchmarking.

Tabla 2. Benchmarking no sectorial. Elaboracion propia

Nivel de
vinculacién con Turismo- Uso de tecnologias
Metodologia de el curriculum Recreativo y recursos digitales
aprendizaje escolar (Aporte (Fomentar el (Nivel de
(Activa educativo, turismo innovacién,

(inmersiva, pertinencia juvenil con accesibilidad,
participativa) curricular, enfoque atractivo para
validacion por Iadico) adolescentes)

docentes)

Andlisis del uso de la tecnologia
inmersiva para el acceso a
material didactico aplicado en el 5 5 1 5 16/20
proceso formativo de la
educacién basica secundaria.

Experiencias educativas en el
museo (Museo Nacional de 3 4 4 3 14/20
Colombia)

Beyond Van Gogh: una gran
experiencia inmersiva para 5 3 1 5 14/20
estudiantes de Bogota

TOTAL 13115 12/15 6/15 1315

ANALISIS

En primer lugar, se encuentra el analisis de la tecnologia inmersiva, este cumple en el
sentido de que menciona las nuevas formas en las que los estudiantes pueden aprender por
medio de la realidad virtual y realidad aumentada, por lo que también hace uso de tecnologias
innovadoras que pueden ser pertinentes para el proyecto y esto mismo lo relaciona con el

proceso educativo de los estudiantes para que aprendan de una forma entretenida y ludica.

En segundo lugar, esta las experiencias educativas del Museo Nacional de Colombia, en
donde hay un aporte educativo y validacion de los docentes, debido a que, estos ultimos pueden

escoger la tematica en la que se quieren enfocar y el Museo acopla el espacio a este tdpico, en
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el museo no se abarca sobre el tema de turismo, sin embargo, realizan talleres que hace

cuestionar a los estudiantes sobre su contexto, demografia y demas. Por (ltimo, no cuenta con
tecnologias innovadoras debido a que estas visitas al museo pueden ser tanto presencial como
virtual, pero realizan talleres que se relacionan a las metodologias tradicionales por el sistema

educativo.

En tercer lugar, esta la experiencia inmersiva de “Beyond Van Gogh” donde a pesar que
no tiene relacion con el turismo, hay un alto puntaje en lo inmersivo y el uso de estas nuevas
tecnologias audiovisuales que ayudan a que los estudiantes puedan aprender sobre cultura de

forma lidica y diferente a la tradicional.

4.6 Conclusiones

El marco de referencia del proyecto se centra en el turismo cultural educativo como
estrategia para fortalecer la identidad cultural en estudiantes de séptimo grado de escasos
recursos de la Institucion Sagrado Corazén de El Cerrito, Valle del Cauca. Se enfoca
principalmente en que las experiencias turisticas en Cali pueden enriquecer el conocimiento
cultural de los estudiantes y fomentar un sentido de pertenencia a su entorno. La investigacion
toma como antecedente estudios previos que resaltan la necesidad de incluir el turismo educativo
en la malla curricular de las instituciones, en donde se evidencia las limitaciones en el
conocimiento de los estudiantes y la participacion de los docentes en esta area (Saavedra

Adrianzen, 2018; Mechan Maria, 2023).

El proyecto se alinea con un estudio realizado por Saavedra Adrianzen (2018), en donde

propuso un programa educativo en cultura turistica para estudiantes de secundaria, adaptando
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sesiones de aprendizaje a diversas asignaturas. De igual forma, se retoma el enfoque de Mechan

Maria (2023), su programa de turismo escolar buscaba fortalecer la identidad cultural de los

estudiantes por medio de las fases de conocimiento, valoracién e involucramiento.

El marco teorico del proyecto define conceptos claves como turismo educativo (Rios y
Angeli, 2020), identidad cultural (Vargas, 2014), experiencias turisticas (Kruger y Saayman,
2017), cultura turistica (MINCETUR) y conciencia turistica (Castillo, 2018). El proyecto menciona
los modelos de interaccion y apropiacion de ciudad, buscando comprender cémo los estudiantes

interactlan y se apropian de las experiencias culturales turisticas en el contexto urbano de Cali.

Las conclusiones de los antecedentes sugieren que integrar el turismo educativo en las
instituciones educativas es fundamental para el aprendizaje de los estudiantes, enriqueciendo su
conocimiento cultural y ofreciendo una vision mas amplia de su entorno. Ademas, motiva a los
docentes a involucrarse en esta tematica y a explorar nuevas metodologias para despertar el

interés de los estudiantes en la cultura turistica.

Por dltimo, en el benchmarking se puede observar que en las instituciones educativas
tanto publicas como privadas, no involucran las experiencias culturales turisticas debido a que
no lo toman como un item importante, por esto mismo, no estd en su malla curricular. Sin
embargo, hay eventos como “Beyond Van Gogh” que buscan la implementacién de estas
experiencias culturales turisticas para la formacién del estudiante, en algunas se puede observar
la implementacion de tecnologias innovadoras inmersivas como medios audiovisuales y 3D. Sin
embargo, se pueden encontrar otras actividades o eventos, por ejemplo, el “Museo Nacional de
Colombia” donde funcionan las metodologias tradicionales de los modelos educativos: Talleres,

test, etc.
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4.7 Avances Proyecto de Grado

e

El objetivo de este proyecto de grado es que los estudiantes conozcan sobre lugares turisticos
de la ciudad de Cali, los lugares escogidos fueron: La Ermita, San Antonio, Cristo Rey, Plazoleta
Jairo Varela, Zoolégico de Cali y el Cerro de las tres cruces. Esto con el fin de que los conozcan
por medio de la realidad virtual y realidad aumentada. Dentro de la aplicacion se puede encontrar
las actividades para los estudiantes y las guias para los docentes.

Para empezar con el desarrollo del proyecto, se realizé un taller a los estudiantes para saber

gué acercamientos tenian sobre la cultural Calefia:

TALLER SOBRE EXPERTENCTAS CULTURALES TURISTICAS DE CALT

Exste taller busca que los estudiantes vivan un acercamiento a la culfura calefia de manera
divertida y participativa. E] objetivo es aprender de forma diferente y valorar tanto lo propio
«como lo cercano. En pocas pelabras, unz invitacién a pasear por la cultura celefia sin salir del

1. Cuando escuchas la palabra “Cali”, ;qué es lo primero que se te viene a la mente?
O Salsa
O Lugares turisticos
O Comida tipica (chelado, chentaduro, lulada)
O El equpo de fittbol (Ameérica o Deportrvo Calt)
o a:

2. jAlguna vez has escuchado hablar de los lngares turisticos de Cali?
O Si, bastante
O Unpoco

O Muy poco
O No

s

4 Qué costumbres, fiestas o tradiciones crees que hacen parte de la vida de los
calefios?

LaFerade Cali

Bailar salsa

Comer comidas tipicas
Pasear en lugares tristicos
Otra:

ooooo

4. ;Qué misica o baile piensas que representa mejor a Cali?

O Salea

O Musica urbana (reggaston, rap, hip hop)
O Msica del Pacifico

O Oto:

3. ;Qué personaje calefio admiras?

O Sebastian Villa

O  Grupo Niche

0 Willy Garcia

O No conozco ninguno

Hallazgos y Conclusiones Estudiantes

Hallazgos

o

i pudieras aprender sobre la cultura calefia en el colegio, ;como te gustaria
hacerlo?

O Conmisica y bailes
O Con juegos ¥ concursos
O Pdgina web interactiva

-

¢Has tenido la oportunidad de visitar la ciudad de Cali?

O No
0 5i;0ué lugares?

=

Qué lugares turisticos de Cali te gustaria conocer?

O EZoologico de Cali
O Bulevar del Rio
O CristoRey
O Cerro de las Tres Cruces
O Ofre:
Si tuvieras que describir a Cali o a la cultura calefia, en una palabra, ;cudl seria?

9.

O Alegre
O Diversa
O Musical
O Colorida
O Otz

10. Imagina que Cali viniera 2 visitarte al colegio: ;qué cosas de su cultura crees que
traeria para mostrarte?

1. Hay cierta inclinacion por las palabras “salsa y lugares turisticos” cuando los estudiantes

piensan sobre Cali.

2. La mitad de los estudiantes han escuchado hablar sobre los lugares turisticos de Cali,
pero otros han escuchado muy poco sobre esto.
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3. Los estudiantes reconocen que unas de las costumbres, fiestas o tradiciones de Cali son
“Feria de Cali”, pasear en lugares turisticos y bailar salsa.

4. Los estudiantes destacan que les gustaria que se llevara al colegio la musica, su balile,
platos tipicos, canciones, lugares turisticos de la cultura calefia. Ademas, reconocen que
el fuerte de la ciudad es la salsa.

5. En cuanto a los personajes calefios mas caracteristicos de la ciudad 7 conocen al grupo
Niche, 2 a Willy Garcia y 6 no conocen a ninguno de los que estaban en las opciones.

6. Las preferencias de los estudiantes en cuanto a cémo les gustaria aprender sobre la
cultura calefia es por medio de juegos y concursos o musica y bailes.

7. Los estudiantes han tenido la oportunidad de ir a lugares como el centro, el bulevar, el
Petronio, la calle 5, zooldgico de Cali, pascual Guerrero, centros comerciales, cerro de
las tres cruces, el parque de la cafia, parque de los gatos, museo del oro, universidad
Icesi y Pance. Solo 3 estudiantes no han tenido la oportunidad de ir a Cali.

8. Calilo describen como una ciudad alegre, musical y colorida.

9. En la actividad ludica donde los estudiantes debian relacionar las imagenes con el
nombre, 9 acertaron y 6 no.

Conclusiones

e Los estudiantes reconocen a Cali principalmente como una ciudad de salsa, tanto en la
musica como en el baile, lo cual refuerza que este ritmo es un elemento clave de la
identidad cultural calefia.

- Aunque la mitad de los estudiantes han escuchado hablar de los lugares turisticos de
Cali, existe un desconocimiento importante en la otra mitad, lo que evidencia la necesidad
de fortalecer estrategias educativas y experienciales que los acerquen a estos espacios.

- La Feria de Cali, bailar salsa y visitar lugares turisticos son las tradiciones mas
reconocidas, lo que indica que los estudiantes si tienen referencias culturales, pero aun
con un enfoque limitado.

o Existe un alto interés en que la cultura calefia llegue al colegio a través de musica, bailes,
juegos, concursos y gastronomia tipica, lo que demuestra la necesidad de
metodologias participativas y ladicas.

- Aunque algunos identifican al Grupo Niche o Willy Garcia, la mayoria no reconocen a
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personajes representativos, lo que muestra un vacio en la apropiacion de referentes
culturales.

La mayoria ha visitado al menos un lugar turistico en Cali, destacando espacios como el
bulevar, zooldgico, museos y parques; sin embargo, tres estudiantes no han tenido la
oportunidad de ir a la ciudad, lo que resalta las barreras de acceso por factores
socioeconémicos.

- Cali es descrita por los estudiantes como una ciudad alegre, musical y colorida, lo que
refleja un sentido afectivo y motivador hacia su cultura.
- En la actividad ludica de reconocimiento visual, casi la mitad no logr6é relacionar
correctamente las imagenes con los nombres, lo que evidencia la necesidad de fortalecer
la memoria cultural y la identificacién de simbolos de la ciudad.
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Herramientas utilizadas

01. Experiencias inmersivas

« Participacion activa; Interaccion directa de los estudiantes en la &
actividad.

Multisensorialidad: Uso de estimulos visuales, auditives, tictiles.
Narrativas vivenciales: hislorias que conecten con el lugar y la
cultura calefia

Tecnologia aplicada: Recursos digitales o interactivos (VR, QR)
Entorno real: Visualizacion a lugares turisticos de Cali,

.

.

02. Disefio de experiencias

- Mapa del viaje del usuario: Fases de antes, durante y después del
recorrido.

« Elemenios esiéticos: Piezas gréficas, sefialélica, guias y sopartes

visuales.

Gamificacion: Dindmicas lidicas (retos, juegos de rol, trivias).

« Escenificacién: Ambientacion de espacios para potenciar la
inmersion

= Prototipado y prueba: Testear las experiencias con los estudiantes.

.

03. Turismo educativo

Aprendizaje experiencial: "Aprender haciendo” durante la vivencia.
Contenidos pedagdgicos: guias, fichas o actividades con valor
educativo

= Vinculacién curricular: relacion con asignaturas de ciencias
saciales y arte.

Competencias formativas: Pensamiento critico, trabajo en equipo,
sensibilidad cultural.

Evaluacion formativa: Retroalimentacion de los aprendizajes
adquiridos.

.

.

05. Identidad cultural

. malerial: Monumentos, arquilectura, museos, espacios
historicos.

Patrimonio inmaterial: Misica: salsa, danza, oralidad (jerga),
gastronomia.

Simbolismos locales: Tradiciones y representaciones artisticas de
Cali

- Expresio Grafftis, arte urbano,

06. Cultura Turistica

» Buenas practicas de visita: Respeto por el entorma cultural y
social

« Difusion cultural: Como comunicar la rigueza calefa en diferentes
medios,

+ Sostenibilidad: Preservarion de los espacios vistados.

07. Consciencia turistica

» Turismo responsable: Practicas respetuosas con la ciudad y sus
habitantes.

cultural
« Inclusion y diversidad: Valorar todas las expresiones culturales.
Impacio ambiental: Cuidado de espacios naturales y urbanos.

OmIoO>r=—"19

.

Transformacion personal: Generar en los estudiantes valores de
ciudadania cultural,

Metodologia Desing Thinking: 360EDUCALI

ENCONTRARNOS PLANEAR LA RUTA

' '
EMPAT(A DEFINIR

+ "
Taller cuestionario a Mapa de empatia, buyer
estudiantes, encuestaa  persona, journay map,

experto, plantilla diagrama de afinidad.
inmersién cognitiva.

CONVERSACIONES
CREATIVAS

COMPARTIR LA

MONTAR EL PLAN

EXPERIENCIA

v ' v

IDEAR PROTOTIPAR TESTAR

' v

Realidad virtual, Focus groups,

paper prototyping, feedback.
piezas graficas.

Brainstorming, método
scamper, moodboard,
requerimiento del disefio.
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Mapa De Empatia

Nombre: Ana Sofia Cortés Barbosa

¢Qué piensa y siente?

« Curiosidad y ganas de conocer la ciudad de forma divertida.
« Aveces frustracion por no poder acceder facilmente a estas experiencias.
+ Suefia con aprender de manera practica y no solo en el aula.

:Qué oye? :Qué ve?

« Comentarios de sus compafieros que han visitado
lugares como el Zoolégico, San Antonio ¢ la Feria de
Cali.

« Relatos familiares sobre la ciudad y sus tradiciones.

« Que "salir cuesta mucho” o que "es peligroso ir a
algunos lugares”

« Lugares turisticos de Cali promocionados en
redes, o TV o por sus profesores.
» Que otras personas si disfrutan de esos

¢Qué dice y hace?

« Comenta que le gustaria visitar museos, monumentos o participar en festividades.
- Pregunta a sus profesores cuando haran salidas pedagogicas

¢Qué le duele? ¢A qué aspira?
No poder conocer los lugares Aspira a poder aprender mas sobre la
turisticos que mencionan sus cultura calefia a través de la musica y
compafieros que si han ido. los bailes.
MGPG De Empntla Nombre: Josthin

¢Qué piensa y siente?

» Curiosidad y ganas de conocer la ciudad de forma divertida,
« Aveces frustracion por no poder acceder facilmente a estas experiencias.

¢Qué oye? :Qué ve?

« Opiniones scbre las dificultades econémicas para « La escuela como el principal espacio de
hacer turismo en Cali. aprendizaje.

« Musica, historias y tradiciones transmitidas por medio « Redes sociales que hablan de Cali, pero sin
del celular. vivencias directas.

+ Oportunidades limitadas de explorar la ciudad.

S %
¢Qué dice y hace?

= Comenta que le gustaria conocer el bulevar del rio o participar en festividades.
= Pregunta a sus profesores cuando haran salidas pedagdgicas.

¢Qué le duele? iA qué aspira?
No poder conocer los lugares Aspira a poder aprender mas sobre la
turisticos que mencionan sus cultura calefia a través de juegos y
compaferos que si han ido. CONCUrsos.

lugares, pero él/ella no puede ir con facilidad.
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Buyer persona

JOSTHIN

Estudiante

“Me gustaria sentir la alegria de la
cultura calena”

Edad: 12

Sexo: Masculino

Estudi Estudiante
Localizacion: Cerrito, Valle

ANA CORTES

Estudiante

“Me gustaria que Cali venga al
colegio y nos ensene sus bailes
tipicos y su desarrollo cultural®

Edad: 12
Sexo: Mujer

Estudios: Estudiante
Localizacién: Cerrito, Valle

CONTEXTO SOCIOECONOMICO:

Vive con sus papas en El Cerrito. El presupuesto familiar
es limitado y no han tenido la oportunidad de conocer los
lugares mas emblematicos de Cali.

PERSONALIDAD:

Timido, reflexivo, apasionado por el futbol

METAS:

* Descubrir la historia y el patrimonio cultural de Cali

« Aprender de forma vivencial para conectar con los
tradiciones de la ciudad de Cali

« Encontrar inspiracion de la ciudad donde juegan los
equipos de futbol (América o Deportivo Cali)

CONTEXTO SOCIOECONOMICO:

Vive con su madre en El Cerrito. EL presupuesto familiar
es limitado y no han salida a Cali

PERSONALIDAD:

Alegre, extrovertida, le gusta aprender en grupo.

METAS:

« Conocer los lugares como el zoologico de Cali

+ Aprender de la cultura a traves de experiencias
divertidas

s Reconocer a Cali como una de las ciudades mas
influyentes en el sector del turismo.

FRUSTRACIONES:

* Se siente excluido cuando sus
companeros hablan de viajes que él no
ha hecho.

 Tiene acceso limitado a recursos

tecnologicos e informacion cultural

NECESIDADES:

« Experiencias que mezclen educacién, cultura'y
Jjuego.

« Inclusion en actividades que no dependan de la
capacidad economica.

MOTIVACIONES:

* Quiere que el aprendizaje sea memorable y util
para su vida

* Le emociona la idea de contar historias o relatar
experiencias vividas

FRUSTRACIONES:

= No puede pagar entradas a museos o
transporte para recorridos.

= Su conocimiento cultural depende de lo
que ve en internet.

= Le aburre aprender solo con libros.

NECESIDADES:

Actividacles educativas inmersivas y
accesibles.

Espacios donde pueda expresarse y sentirse
parte de |a cultura calefia

MOTIVACIONES:

= Quiere vivir experiencias practicas (bailar salsa,
pintar, jugar)

* Le emociona compartir lo aprendido con su
familia y amigos.
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Customer Journey Map

Siente idad y al de El estudiante escucha que aprendera sobre la cultural de Cali.
pensar en la cultura calena y pcder aprender de sus Se despierta la emacidn y |a expectativa.
costumbres y tradiciones.
Personal
Ana Cortés

. , « Falta de referentes previos de experiencias turisticas.
+ Informacin clara y sencilla sobre qué van a vivir. + Limitaciones scondmicas.
* Sentirse parte de la experiencia. * Riesgos de desmotivacién sino sienten que es para ellos.
. . lidicas y bl « Distracciones o falta de interés si no se conectan con la actividad.
* Conexién conla cultura calefia. * Posibles prejuicios sabre “turismo salo para ricas”.
0 para expresary r * Que el aprendizaje se diluya si no se refuerza después.
* Materiales de apoyo (mapas, guias). * Mantener elinterés en el tiempo.
* Faltade de
* Crear matenales prevlos (talleres y actividad di ivas) que los prep:
* Disefiar pal Smi
« Vincular a docentes v comunidad.
* Gamificacién (retos, trivia).
* Experiencias vivenciales (bailar salsa).
* Generar una cultura turistica y ciudadana en la institucién.
.

Inspirar a futuros proyectos educativos.

Inmersién cognitiva

Objetivo:
Entender la realidad existente, poniéndonos en el lugar de un
usuario tipo.

02:00 + ' /‘ + Informacién

é [ ] :Qué queremos A
X . ¢ .
o Tipo de usuario ﬁ Fecha o Lugar Q explorar? ;Por qué? / Conclusiones

Estudiantes de séptimo grado de la

~

Experiencias culturales turisticas de Cali en estudiantes de séptimo grado de

Proyecto:| V. icucién Sagrado Corazén.

Versién: 1.0

Laura Pedroza - Estudiante de Disefio de

EQUIpO: comunicacion visual Fecha: 11 deseptiembre 2025

Observaciones: [n:ender c6mo viven y sienten los estudiantes de séptimo grado su experiencia de transporte desde El Cerrito
asta Cali, con el fin de identificar barreras, emociones y oportunidades de disefio que permitan crear
y

La rutina de tiempo de B e pi un reto fisico y emocional: viajes largos,
Institucién Educativa Sagrado Corazén 11 de septiembre 2025 El Cerrito, Valle comodidad, costos y riesgos. incomodidad y altos costos.

de I Cerrito, Valle del Cauca. del Cauca a Cali

Estudiantes de séptimo grado de la Las emociones durante el trayecto: cansancio, La vulnerabilidad socioeconémica limita la frecuencia de este tipo de salidas,

Institucién Educativa Sagrado Corazén

El Cerrito, Valle i ra gr: v e.
11 de septiembre 2025 3 entusiasmo o aburrimiento. Io que podria genera gran expectativa cada vez que ocurrs
de El Cerrito, Valle del Cauca. P

del Cauca a Cali

Estudiantes de séptimo grado de la | Cerri " La influencia del contexto socioeconémico: Bl trayecto no es solo un viaje, sino una experiencia cargada de emociones
Institucién Educativa Sagrado Corazén 11 de septiembre 2025 El Cerrito, Valle limitaciones econémicas, percepcion de seguridad, contrastantes: ilusion por descubrir la ciudad y estrés por la inseguridad o la
de El Cerrito, Valle del Cauca. P del Cauca a Cali acceso restringido a experiencias culturales. fatiga.

Estudiantes de séptimo grado de la El Cerrito, Valle Impacto educativo: cémo el desplazamiento influye Muchos estudiantes sienten entusiasmo por ir a Cali, pero cansancio por la
Institucién Educativa Sagrado Corazén 11 de septiembre 2025 g en su motivacién y disposicién para vivir distancia.
de El Cerrito, Valle del Cauca. del Cauca a Cali experiencias culturales.
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El cuadro presenta un analisis de inmersién cognitiva que busca comprender la experiencia de los
estudiantes de séptimo grado de la Institucidon Educativa Sagrado Corazén durante su desplazamiento
desde El Cerrito hasta Cali, identificando factores como la rutina de transporte, las emociones del
trayecto, las limitaciones socioecondmicas y el impacto educativo influyen en su disposicidn para vivir
experiencias culturales. Los hallazgos muestran que el viaje representa un reto fisico y emocional
marcado por largas distancias, costos elevados y cansancio, mientras que la vulnerabilidad econémica
limita la frecuencia de estas salidas, generando alta expectativa cada vez que ocurren. Asimismo, se
evidencia que el trayecto no es solo un desplazamiento, sino una experiencia emocional compleja que
mezcla ilusién, estrés e inseguridad, de modo que muchos estudiantes llegan motivados por conocer
la ciudad, pero también agotados por las condiciones del viaje, lo cual afecta su estado al iniciar la

actividad cultural.

CONTEXO DEL
PROYECTO

Estudiantes de

septimo grado

de la Institucion
Sagrado
Corazon.

Condicion de
vulnerabilidad
socioeconomica.

Dificultad para
conocer los
lugares turisticos
de la ciudad de
Cali.

Poca ayuda para
que los
estudiantes
tengan salidas
pedagogicas.

NECESIDADES DE
LOS ESTUDIANTES

Acceso a
experiencias
culturales
significativas.

Fortalecer identidad
culturaly sentido de
pertenencia.

Espacios de
aprendizaje
inmersivo.

Superar barreras
economicas para
acceder al turismo.

EXPERIENCIAS
CULTURALES
TURISTICAS

Rutas patrimoniales
(San Antonio,
Boulevard del Rio,
Cristo Rey).

Expresiones artisticas
(salsa, muralismo,
danza).

Festividades y
tradiciones (Feria de
Cali).

ENFOQUE
EXPERIENCIAL E
INMERSIVO

Actividades
multisensoriales
(musica, danza,

paisajes).

Dinamicas ludicas
(gamificacion, retos).

Uso de realidad
virtual

IMACTO ESPERADO

Desarrollo de cultura
turistica y consciencia
ciudadana.

Inclusion social a traves

del turismo educativo.

Generacion de
experiencias
significativas y
memorables.

Potenciar valores como

respeto, toleranciay
COompromiso .

IMPACTO ESPERADO

Reconocimiento por parte de
los estudiantes de la cultura
calefia y fomentar el cuidado
del patrimonio cultural e
histérico de la ciudad

Desarrollar en los estudiantes
la motivacion del saber con
herramientas innovadoras para
potenciar su participacion en el
aprendizaje.

Comprender los momentos e
interaccion de los estudiantes
con la experiencia inmersiva
donde logren relacionar lo visto
con la realidad

Potenciar valores como
respeto, tolerancia y
COMPromiso .
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El diagrama de afinidad organiza de manera clara las necesidades, contextos y oportunidades
relacionadas con los estudiantes de séptimo grado de la Institucion Sagrado Corazén, mostrando
como su condicién de vulnerabilidad econdmica y el limitado acceso a actividades turisticas influyen
en su identidad cultural y en su posibilidad de aprender de forma significativa. El cuadro evidencia
gue las experiencias culturales de Cali como rutas patrimoniales, expresiones artisticas y festividades

pueden convertirse en herramientas valiosas cuando se abordan desde enfoques multisensoriales,
|ddicos e inmersivos, incluidos el uso de realidad virtual y dinamicas participativas. Ademads, conecta
estas estrategias con impactos educativos esperados, como el fortalecimiento del sentido de
pertenencia, la inclusidn social, la motivaciéon académica y el desarrollo de valores ciudadanos,
resaltando la importancia de disefiar experiencias que sean memorables, accesibles y culturalmente
relevantes para los estudiantes.

Proceso creativo

| Conceptualizacion | 360EDUCALI
‘ ) l

. /
| EDUCACION ENVOLVENTE |

— ™~

\

EXPERIENCIAS TURISMO DISENO DE
INMERSIVAS EDUCATIVO EXPERIENCIAS
» Sensorial « Pedagogico « Conexion

« Emocional e Formativo « Vinculo

+ Participativo * Metodologico « Interaccion

« Interactividad « Competencias « Relacién

» Persanalizacion « Difusidn Cultural = Comunidad

+ Memorable « Transformacion » Narrativo

« Envalvente « Inclusion « Hibrido

« Innovacion « Sensibilizacion  Personalizado
l l l

Formas Organicas, en movimiento, rutas y caminos. Paletas vibrantes y emocionales que transmitan diversidad y
dinamismo, tonos envolventes y contrastados (cdlides). Tipografias dindmicas y expresivas que transmitan fluidez.
Realidad virtual donde se observe los lugares turisticos de Cali para generar una experiencia inmersiva en los

estudiantes, ilustraciones de monumentos, simbolos de cultura y aprendizaje, storytelling visual y diagramas narrativos.

La conceptualizacion sirve como un método para determinar lo que se quiere transmitir en la
marca, en este se toma conceptos diferenciales para que la marca sea Unica y destaque. Para
el proyecto llamado “360 Educali”, los conceptos que la diferencia son: Experiencias Inmersivas,
Turismo Educativo y el Disefio de experiencias, englobandolo de esta forma en una “Educacion
Envolvente”.
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Pasaporte Calefio

San Antonio

Aplicacion

Crea tu svatar

3 Estudiante
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Validaciones

Se hizo una visita a la institucion Sagrado Corazén de El Cerrito, Valle del Cauca, en el salon
los estudiantes navegaron en la app y armaron las gafas de realidad virtual.

app.
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Conclusiones

Los estudiantes al navegar por la aplicacion lograron conocer sobre el lugar turistico principal
para el proyecto “La Ermita”. La navegacion fue fluida y logré captar la atencion tanto de ellos
como de la profesora.

Ademads, el recorte y armado de gafas fue entendible con el debido acompafamiento y el manual
de armado. El video 360 funcion6 en las gafas y los estudiantes lograron sentir que estaban
conociendo el lugar que era una parte fundamental dentro del proyecto.

Por otro lado, la profesora recalcé que el aplicativo contiene una informacion enriquecedora tanto
para los estudiantes como para los profesores y que es una nueva forma para que los estudiantes
visiten estos lugares debido a que por la situacion econémica es dificil.
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5. Anexos

5.1 Infografia

*=*BORONDO ENTRE SABERES"®
Experiencias que Construyen Identidad

o A

Link Behance: https://www.behance.net/gallery/226804001/Borondo-Entre-Saberes-
Proyecto-de-Grado

5.2 Pitch
Link del video: https://youtu.be/U62i9nJ58EU

5.3 Experto teméatico

El experto tematico para el proyecto sera la profesora Jenny Constanza Paz Escobar debido a
gue cuenta con méas de 20 afios en la Institucion y tiene una relacion directa con los estudiantes.
Esto permite tener una aproximacion exacta de lo que necesitan los estudiantes, ademas,
pueden estos mismos pueden aportar ideas de su interés para el proyecto y junto con la profesora
se puede crear estrategias basadas en la pedagogia.

5.4 Sugerencia de director de proyecto de grado

e Andrea Gomez Ordofiez, Adriana Gastaldi.
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AUTORIZACION TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE MENORES DI EDAD.

Fotos y Videograbacio
Nombre del Menor Titular del Dato: Ji
Tarjeta de Identidad: W
U7 . 27, 78 -
Nombre del Rep. Legal del Menor: : i
Doc. de Identidad: cCi || CE| [ ep| I[Nol DO 76
Evento: Expericncias culturales turisticas de Cali en estudiantes de séptimo grado de la
[Institucion Sagrado Cornzon.
Fecha: INovicmbm 6dc2025
e

Por m.cdio del presente documento, obrando en mi calidad n;pmsenmﬁ,ﬁgai del menor de edad que participard en ¢l Evento antes
mencionado, otorgo la autorizacién de tratamicnto de datos personales que sigue a las siguientes:

Consideraciones:

1. Que la Pontificia Universidad Javeriana de Cali desarrollard una actividad académica o investigacion, por lo cual, actuando en su
calidad de responsable de tratamiento de datos personales, y para efectos de garantizar el derecho de proteccion de estos datos, se
me ha informado que en el transcurso de esta actividad, la Universidad tomari registros fotograficos y/o videos de los participantes
en la actividad, con lo cual, se captarian datos definidos por la legislacién colombiana como datos personales sensibles.

2. La ley prohibe el uso de datos personales de niiios, nifias y adolescentes, excepto cuando la informacién es pitblica, cuando su uso
beneficia al menor y cuando se respetan sus derechos. Esto significa que solo se puede utilizar sus datos si no le afecta
negativamente y si se prolegen su privacidad y bienestar.

3. Que como representante legal de uno de los titulares de los datos personales que serén recolectados y tratados por la Universidad,
a través del presente documento scitalo los términos y condiciones en que voluntariamente otorgo mi autorizacion para que sc
realice este tratamiento.

Atendiendo a estas consideraciones, me permito manifestar de forma expresa y voluntaria, lo siguiente:

Autorizo a la Pontificia Universidad Javeriana para que recolecte y haga tratamiento de los datos personales que estén
os registros fotograficos y/o videos que ésta realice durante el evento antes seiialado y que pertenezean al menor de
ento en este documento. El tratamiento que podra darsele a estos datos deberd corresponder con alguna de estas

gomunicaciones al interior y por fuera de la Universidad que tengan por objeto dar a conocer la actividad académica o
va realizada;

y/o videograbacién para ser publicada en rcpositorios como redes sociales tales como Twilter, Instagram, YouTube,
otras conocidas o por conocer, la pagina web institucional ¢ inclusive para la publicacién en medios impresos y/o

videograbaciones podran tratarse en formato 0 soporte material, en ediciones impresas o en medio electronico,
ico, en redes, (Intranct ¢ Intemnet), mensajes de datos o similares y en general para cualquier medio o soporte

odo caso, el tratamiento que realice la Universidad de estos datos se ajustard a su Politica de Tratamiento de Datos
puede ser consultada en la pagina web: www javerianacali.cdu.co, y en la cual, puedo conocer los derechos que

almente, declaro que he sido informado por la Uni%ersidad que no estoy obligado a otorgar la presente autorizacion,
os datos personales sobre los que trata la misma se consideran datos sensibles segun la legislacion nacional.

nos otorgo la autorizacion expresa de tratamiento de datos del menor de edad al que represento en este aclo, para
ma en Cali.

A0y 2=

720-1
das. Cali-Col omb{:faﬁo'z(zgw, Cédigo Postal: 760031, PBX (+57-2) 321 8200 /485 6400

arinnal 018000180556 - www iaverianacali edn co
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Iﬁh Facultad de Creacién v Habitat

JAVERTANA Cepartamento de Creacidn
a

Experiencias culturales turisticas de Cali para estudlantes
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Autorizacién de uso de derechos de imagen sobre dibujos, fotografias y producciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgada a la Pontificia Universidad Javeriana
Cali

Yo, con documento de identided No.
LEFES SF( de Gl 7 (P mediante €l presente formato zutenzo a la Pontificia

Universidad Javeriana Cali —en adelante, Universidad — para gue haga el uso y tratamlento de mis
dato_s personales en donde se incluye mi imagen y voz, ademas de los derechos de imagen para
incluirlos sobre dibujos, fotografias y/o producciones audiovisuales {videos); asi como de los
Derechos de Autor; los Derechos Conexos ¥ en general todos aquellos derechos de propiedad
Intelectual que tengan que ver con el dereche de imagen. Entiendo que el término imagen incluye
video o fotografia fija en formato digital o de otro tipo, y cualguier otro medio de registro o de
reproduccion de imagenes fijas o en movimiento,

Esta autorizacion se regird por las normas legales aplicables Y en particular por las siguientes
finalidades de tratamiento de los datos:

% Este dibujo/video/foto podra ser utilizado con fines educativos y de divulgacion académica
en diferentes escenarios y plataformas de la Universidad.

% Este dibujo/video/foto es sin dnimo de lucre y en ninglin momento serd utilizado para
objetives distintos. La Universidad queda exenta de cualquier responsabilidad que se pueda
derivar de la presente actividad con la firma de la autorizacion.

% La presente autorizacion no tiene ambito geografico determinado, por lo que las imagenes
en las que aparezca podran ser utilizadas en el territorio del mundo, asi mismo, tampaco
tiene ningln limite de iempo para su concesidn, ni para aprovechamiente de las imagenes,
© parte de estas, por lo que mi auterizacion se considera concedida por un plazo de tiempo
limitado.

<+ Para que mi imagen haga parte de fotografias y videos del repositoric de actividades
académicas de la Universidad y pueda ser objeto de publicacion en medios de comunicacian
institucionales.

PROPOSITO ESPECIFICO de esta AUTORIZACION: Autorizo el uso de la(s) imdgenes(s) para la
realizacion del proyecto de grado, realizada por laura Vanessa Pedroza Paz y adscrita al
Departamentc de Creacicn de la Pentificia Universidad Javeriana Cali. Que el registro de las
imagenes serd realizado por la estudiante: Laura Vanessa Pedroza Paz. Que diche registro se rige
por la ética de la investigacidn y la legislacién vigente; con respeto per la dignidad humana y ne dan
lugar a ninguna forma de estigmatizacion. Que, el uso de las imagenss que autorizo esta destinado
exclusivamente para efectos académicos y de Investigacion en (area o campe de conocimienta) y
no podran ser usadas para ningun otro proposito, 4

Autorizo que las imagenes sean publicadas a través medios institucicnales, para el proposito
académice que son realizadas y para posible publicacién —si la hubiera— de los resultados de
investigacion en cualquler formato, fisico o digital.
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Renuncio a cualguier derecho a recibir compensacion por tales uses en virtud de la autorizacién
precedente,

REESCISION: Si yo decido rescindir esta autorizacion, no se permitiran posteriores usos de mi
imagen personal; pere no podré pedir que se devuelvan las Imagenes o la informacion ya utilizadas,

DERECHOS Manifiesto gue tengo conocimiento sobre los derechos que me asisten para el
tratamiento de los datos personales |os cuales son: (i} acceder en forma gratuita a los datos
personales proporcionados a la Universidad; (i) conccer, actualizar y rectificar la informacisn
personal; (1il} solicitar prueba de Iz autorizacién otergada; (iv) ser informado sobre el uso de mis
datos personales; (v] presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio, guejas sobre el
tratamiento de los datos; (vi) revocsr I3 autorizacion otorgada, solicitar la supresion del dato,
Manifiesto que conozco que ¢l canal de comunicacion para el ejercicio de los derechos, que me
asisten como representante legal del titular de los datos personales, es el correo electrénico:
usodedatos@javeriana.edu.co, y que la Universidad cuenta con una Politica de Proteccién de Datos
Personzles, la cual se encuentra publicada en la pagina web Www javeriana.edu.co

Fuedo solicitar que cese el registro de mi-imagen en cualquier momento. Puedo rescindir esta
autorizacion hastz una fecha razonable antes de que se utilice la imagen, pero debo hacerio por
escrito al correo electronico de Laura Vanessa Pedroza Paz, en el Titulo del proyecto: Experiencias
culturales turisticas de Cali para estudiantes de séptimo grado de |a institucién  Sagrado Corazon
y/0 ASIGNATURA Proyecto de grado: laura?2 @ averanacali edu.co.

Puedo Inspeccionar u obtener una copia de las imagenes cuyo uso estoy autorizando. Puedo
negarme a firmar esta autorizacidn. Tengo derecho a recibir una copia de esta autorizacion.
Entiendo que no recibiré ningun tipo de compensacion financiera.

En ml calidad de persons natural y mayor de edad autorizo el uso de derechos de imagen sobre
dibujos, fotografias y preduccién zudiovisual {videos), asi como los patrimaoniales de autor y
derechos conexos, y en general todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que
ver con el dereche de imagen,

Bajo la gravedad de juramentg, certifice gue soy mayor de edad. En caso de verificarse fraude, sera
causal de descalificacion de este consentimiento,

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la ciudad de Cali, el dia _ &  del mes

de 2025,

zacion adulto
Tenncy Gosloroo Br Scbar el 571
Nombre Cédula de ciudadania
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