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1. RESUMEN

El presente trabajo tiene por objetivo analizar los planteamientos institucionales y las
percepciones de un grupo de profesores sobre las practicas docentes orientadas a la
promocion de las competencias interculturales, entendidas como “habilidades para
navegar acertadamente en ambientes complejos marcados por la creciente diversidad
de gentes, culturas y estilos de vida” (Fantini y Tirmizi, 2006) en una institucion privada
bilinglie de la ciudad de Cali. Este objetivo fue desarrollado a partir de: a) la Identificacion
de los planteamientos institucionales sobre la promocion de las competencias
interculturales; b) La identificacion de las percepciones de los docentes sobre lo que son
interculturalidad y competencias interculturales; y, c) la identificacion de las percepciones
de los docentes sobre las practicas que realizan en el aula para la promocion de las
competencias interculturales. Para llevar a cabo la investigacion, se utilizé un estudio
cualitativo con un disefio narrativo de tépicos centrado en explorar la competencia
intercultural tomando como base una muestra de 12 profesores de diferentes areas del
conocimiento de la misma institucién. Para este propdsito, se hizo uso de entrevistas
semiestructuradas y del disefio de rejillas para hacer una sistematizacion de la
informacion y un analisis de documentos institucionales relacionados con la promocion
de la competencia intercultural. El analisis de datos se llevd a cabo a partir del analisis
tematico como propuesta de organizacién y sistematizacion de la informacion. Los

resultados evidencian que es importante formar a los docentes respecto a las



implicaciones del fomento de las competencias interculturales en sus practicas docentes
de manera explicita; de modo que esto no dependa exclusivamente de intereses propios,

empirismo o habilidades profesionales desarrolladas en otros contextos.

PALABRAS CLAVE

Interculturalidad — percepciones - practicas docentes



INTRODUCCION

La investigacion abordada aqui exploro el tema de la interculturalidad entendida “como
medio y fin de nuevos relacionamientos sociales, cruzados por la diversidad y el conflicto”
(Garces, 2007, en Castillo y Guido, 2015) en el escenario escolar, topico que se ha ido
posesionando como clave en el proceso formativo de los estudiantes y que ha tenido
diferentes acercamientos desde la literatura académica dada su importancia y potencial
para la transformacion de las practicas educativas y la sociedad. A continuacion, se

presentan algunos de estos acercamientos.

En la revision de la literatura se encontraron tres tendencias de investigacion: la
primera hacia los docentes, sus percepciones y sus practicas relacionadas con la
interculturalidad; la segunda, con el interés en investigar como se estan desarrollando
los procesos de ensefianza y aprendizaje orientados a mejorar las practicas
interculturales; y la tercera, hacia las percepciones de los estudiantes acerca de la

interculturalidad o sus aprendizajes sobre ella.

En cuanto a la primera tendencia enfocada en los profesores, varias
investigaciones (Moya et al., 2018; Chicén, Martinez-Alcaraz y Olmos, 2015; Hahl y
Lofstrom, 2016; Benavides y Mora, 2019; Stunell, 2020; Smits y Janssenswillen, 2020;
Silva, Bajzath, Lemkow-Tovias y Wastijn, 2020; Fernandez-Aguero y Garrote, 2019; Ciftci
y Gurbilz, 2019; Cuadra, 2009; y Barron, 2015) estudiaron como se capacita a los
maestros para promover la interculturalidad en sus aulas, ademas, examinaron los

discursos de docentes y formadores de docentes sobre interculturalidad, proporcionando



una visién general de las ideas que maestros de diferentes contextos, tienen sobre temas
como educacioén, bilingiismo e interculturalidad. Estos trabajos coinciden en sus
resultados en sefialar la necesidad de la formacién docente en interculturalidad desde
una perspectiva critica y reflexiva, inicialmente desde la academia con tal de que las
diferencias culturales no sean estereotipadas y logren reflejar en la praxis la complejidad

de estas relaciones, a las cuales subyacen relaciones de poder.

En relacidén con la segunda tendencia de analisis y la aplicacion de programas o
intervenciones, varios estudios (Lépez et al., 2018; Dervin, 2015; Rivas, 2019; Freire,
Montero y Gil, 2019; Sadykova y Meskill, 2019; Maiztegui-Ofate, Villardon- Gallego,
Navarro Lashayas, Santibafiez Ruber, 2019; Eyng, Mota, Pinto y Sehn, 2018; Allen,
2017; Garcia, Loredo y Carranza, 2008; Vargas, 2011; y Quilaqueo y Torres, 2013)
exploraron los alcances de diferentes practicas docentes sobre la educacion intercultural,
entre las cuales hubo programas teoricos y practicos, observacion de documentales,
entrevistas, analisis de los curriculos y estudios de caso, entre otras; y su impacto en
aspectos como la convivencia escolar, la inclusiéon del alumnado, la participacién de los
miembros de la comunidad educativa en las clases. Estas investigaciones destacan la
importancia de fomentar desde los niveles iniciales la competencia intercultural desde
una perspectiva critica que permita al aprendiz observar y aprender a analizar su entorno
sociocultural. En estos estudios se encontraron resultados que apuntan que cuando se
capacita a los docentes en el tema de la interculturalidad, estos son capaces de adquirir
claridades conceptuales y metodolégicas y de esta manera llevar a cabo programas

efectivos para promover la competencia intercultural y que esto a su vez tiene un impacto



favorable en algunos elementos concernientes a los estudiantes como motivacion,

participacion, inclusion y disminucién de los conflictos.

Por su parte, en la tercera tendencia, varios estudios (Diaz et al., 2015, Catalan,
2019; Fronza, 2017; Santha-Malomsoki y Santha, 2019; Czura, 2016) buscaron indagar
sobre las percepciones y determinar las diferencias entre los niveles de interculturalidad
de estudiantes, teniendo en cuenta variables como el género, el lugar de procedencia,
experiencias y tradiciones de los alumnos, ademas, analizaron las representaciones que
construyen los estudiantes sobre los proyectos educativos que han elaborado sus
instituciones educativas en torno a la interculturalidad. Estos estudios concluyen que
existen diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes sobre temas
relacionados con la interculturalidad. Ademas, se demuestra que a través de un enfoque
intersubjetivo y humanistico los estudiantes pueden adquirir conocimientos sobre
elementos culturales y a su vez mejorar competencias como por ejemplo la fluidez verbal

al tiempo que se explora su interpretacion subjetiva de ideas y puntos de vista.

En la literatura revisada, identificamos que existen diferentes estudios sobre
interculturalidad. Algunos de ellos enfocados en los docentes, otros en los estudiantes,
y otros en las practicas educativas. Sin embargo, se encuentra que ain no se ha
explorado simultdneamente las percepciones que tienen los docentes sobre sus
practicas de promocion de la interculturalidad y los planteamientos de las instituciones
sobre las mismas, aspecto que abordamos en la presente investigacion. Pero, antes de
seguir, es importante presentar los conceptos que han servido de base para el abordaje

de la interculturalidad.



A continuacion, se hace la distincidn entre varios conceptos sobre la cultura en la
escuela y sus implicaciones para un proyecto intercultural asentado en el curriculo y a

través de las préacticas docentes.

¢, Qué es cultura? Para la UNESCO cultura es un “grupo de rasgos espirituales,
materiales, intelectuales y emocionales distintivos de una sociedad o grupo social, que
incluye todas las formas de ser en esa sociedad; como minimo, abarca arte, literatura,
estilos de vida, modos de vivir juntos, sistemas de valores, tradiciones y creencias”
(UNESCO, 1982, 2001). Autores como Geertz (1977) la definen desde la antropologia
como “un sistema de concepciones heredadas y expresadas en formas simbdlicas por
medios con los cuales los hombres comunican, perpetdan y desarrollan su conocimiento

y sus actitudes frente a la vida” (p. 88).

Sin embargo, hablar de cultura en un contexto intercultural es mucho mas
complejo ya que se establecen tensiones entre la cultura dominante y los grupos sociales
gue no se identifican con ésta. Asi, hablar de cultura es ante todo hablar de poder, y en
este sentido la escuela juega un rol crucial debido a que alli convergen diversos grupos
sociales. No obstante, la escuela ha sido un lugar donde se continta reproduciendo
I6gicas de poder. Un ejemplo de esto ocurre cuando los profesores de buena fe sefalan
diferencias entre culturas con tal de superar dichas diferencias, sin embargo, estarian
mas contribuyendo a reproducir un concepto estatico de cultura. Al respecto, Garcia,
Pulido y Montes (1997) argumentan que “las diferencias han sido construidas desde una
idea muy estatica de qué son las culturas y, por tanto, ensefiar las diferencias es una
nueva manera de cosificar las culturas y favorecer la asuncion de la desigualdad” (p.233)

sin problematizar el tema de modo sustancial.
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Cuando hablamos de interculturalidad, se hace necesario distinguir algunos
conceptos: pluricultural, multicultural e intercultural. Lo pluricultural, segun Walsh (2005),
alude a la coexistencia de pueblos indigenas, afros y mestizos que conviven en un
espacio territorial de forma histérica como en el caso de Latinoamérica. Lo multicultural
por su parte, aclara la autora, se refiere a los diferentes grupos culturales que, en la
practica social y politica, permanecen separados, divididos y opuestos; como el caso de
los negros, indigenas y blancos en Estados Unidos. Lo intercultural para Walsh (2005),
en cambio, busca establecer un puente entre los diferentes grupos culturales desde el
establecimiento de relaciones simétricas; es eminentemente politico y busca develar

relaciones de poder que dificulten este didlogo.

De este modo, lo intercultural hace referencia a un proceso que se puede describir
como categoria de estudio de lo cultural. Castillo y Guido (2015) sefalan que la
interculturalidad “mas que un concepto descriptivo [...] se convierte en un proyecto
politico, social, epistémico y ético dirigido a la transformacion cultural y socio-histérica”
(p- 19). No se trata, entonces, de un concepto estatico sino una construccién social,
dindmica y compleja cuyas propiedades requieren una vision mas amplia en su estudio,
por ejemplo, cuando hablamos de lo cultural en la escuela. Se trata de la politizacion y
aplicacién del término en un contexto complejo como lo es la educacion formal a través
de la herramienta que mejor lo permite: el curriculum a través de las practicas docentes.
O, como lo plantean otros autores como Garcés (2007) citado en Castillo y Guido (2015)
quienes asocian el término de interculturalidad con “un encuentro de culturas que puede

dar paso a relaciones en funciéon de horizontalidad y verticalidad [...] vista desde una
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concepciodn critica de lo cultural, se plantea como medio y fin de nuevos relacionamientos

sociales, cruzados por la diversidad y el conflicto” (p. 20).

Castillo y Guido (2015), proponen los siguientes modelos que dan pistas sobre el

recorrido que ha hecho la interculturalidad en Latinoamérica:

Asimilacionista: se refiere a la educacion homogénea en la que la escuela ofrece
cursos de inclusion, adaptacion, lengua y cultura predominante.

Integracionista: se refiere al reconocimiento de la diversidad cultural pero no se
tocan las estructuras sociales, se podria decir que se reconoce la diferencia, pero
no se trabaja por poner fin a la desigualdad (p. 23).

Multiculturalista: se refiere a las propuestas que tienen como objetivo promover la
relacion y el respeto entre grupos socioculturales, mediante procesos
democréticos y dialdgicos (p. 23), pero no se confrontan las estructuras que
potencian las desigualdades a pesar de que se identifican como un problema
social.

Interculturalista: se refiere a la adquisicion de conocimiento cultural de otros
pueblos. Este modelo sobrepasa lo étnico al interesarse también por las
relaciones de género y etarias, ademas de las de clase y raza. Se fundamenta en
la identificacidon de grupos y sus problemas sociales, asi como en la conquista de

sus derechos (p. 25).

En esencia, pese a que en el discurso hablamos hoy de un modelo

interculturalista, en la practica siguen estando muy enraizadas l6gicas asimilacionistas

sobre la forma como entendemos la cultura en la escuela; en palabras de Castillo y Guido
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(2015) “esencializando la ‘otredad’ y ubicando lo diferente en el lugar de lo exdtico y de

lo anormal” (p. 26).

Tanto McCarthy (1994) como Lovelace (1995) ya advertian desde los afios 90 la
dificultad para la promocién de la interculturalidad en el sentido que esta podria derivar
en consecuencias como la asimilacion cultural y naturalizacion de la cultura dominante,
segregacion/exclusion vy trivializacion de la diferencia cultural. Por este motivo sefialaban
el rol preponderante del curriculo como una herramienta que podria lograr efectos

positivos para la sociedad.

En concordancia con lo anterior, diferentes autores (Gimeno, 2002; Lluch y
Salinas, 1996; Lluch 1999) plantean que los objetivos de un curriculum para la educacion
intercultural deberian ser consecuencia de dos premisas: a) una concepcion dindmica y
compleja del concepto culturay b) la apreciacién de la multiculturalidad como valor social.
De ambas premisas se puede deducir un buen conjunto de finalidades que habria de
perseguir un curriculum para la educacion intercultural (Gimeno, 2002; Lluch y Salinas,

1996; Lluch 1999), entre ellas:

— Analizar la multiculturalidad del contexto y las relaciones e intercambios que se

producen.

— Fomentar la apertura a las demas culturas con actitud de evaluacion critica.

— Reflexionar criticamente sobre la propia cultura.

Estas finalidades permiten plantear la interculturalidad como un elemento

transversal. Para Lluch (2005) los contenidos transversales son “aquellos que impregnan
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el curriculum de manera vertical y horizontal, esto es, que aparecen de manera

recurrente en las diferentes etapas educativas y en las diversas areas de aprendizaje”

(p-10).

De lo anterior se deduce que la interculturalidad debe estar presente en todos los
niveles escolares, evidenciandose en las practicas docentes realizadas en todas las
areas sin excluir ningun grado de escolaridad. Tal como lo plantean Pérez y Gardey
(2013): “la nocién de practica docente no tiene una unica definicion ni puede explicarse
en pocas palabras. El concepto es muy amplio y refiere a la actividad social que ejerce
un maestro o un profesor al dar clase”. De esta manera, la interculturalidad debe estar
presente de manera constante en el quehacer docente y en la cotidianidad del aula de
clase, volviéndose algo comudn en la vida de los docentes como de los estudiantes sin
distincién del area que la desarrolle. En concordancia con lo anterior, Walsh (2005)
advierte que “la interculturalidad no deberia estar limitada a las areas, unidades y
materias sociales, sino deberia asumir también una atencion integral en estudios
relacionados con la matematica, las ciencias, la geografia, etc.” (p. 56). Es decir, que

comprometa todo el curriculum.

Para Fantini y Tirmizi (2006) citados por la UNESCO (2017) “Las competencias
interculturales son habilidades para navegar acertadamente en ambientes complejos
marcados por la creciente diversidad de gentes, culturas y estilos de vida, en otros
términos, habilidades para desempefarse efectiva y apropiadamente al interactuar con

otros linguistica y culturalmente diferentes de uno mismo” (p.9).
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Una manera de dividir las competencias interculturales en capacidades

independientes es distinguir entre saberes (conocimiento de la cultura), saber

comprender (habilidades para interpretar/relacionarse), saber aprender (habilidades para

descubrir/interactuar), saber ser (disposicion a la curiosidad y apertura) y saber participar

(consciencia cultural critica), como lo ha hecho Byram (1997, 2008). Dentro de estas

competencias interculturales la UNESCO destaca las siguientes:

Responsabilidad intercultural: se refiere a las opciones morales y valores que
describen como participan los individuos con otros en encuentros interculturales.
Reflexividad: se refiere a la habilidad para salir de las propias experiencias con el
fin de reflexionar sobre ellas, considerando lo que esta pasando, lo que significa
y como responder (Steier, 1991).

Cambio cultural: se refiere a la capacidad cognitiva y comportamental de una
persona competente interculturalmente para cambiar de lenguaje,
comportamiento o gestos segun sus interlocutores y el contexto o situaciéon mas

amplia.

Estas y otras competencias interculturales son necesarias trabajarlas dentro del

contexto escolar con el objetivo de lograr una sociedad mas incluyente. Segun Gonzélez

(2017) “El desarrollo de competencias interculturales constituye, entonces, un proceso

de aprendizaje que requiere planteamientos claros respecto a sus fundamentos

conceptuales y las facultades del entendimiento humano que se ven comprometidas en

ambientes de trabajo educativo interculturales” (p.7).
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Hasta ahora se considera la inclusion de la interculturalidad en el curriculo como
un elemento indispensable de desarrollo social. Sin embargo, existen en los diferentes
estudios numerosos cuestionamientos frente a la forma como esto se ha venido
integrando. A propdsito, Walsh (2005) dice que: “A pesar de politicas oficiales sobre la
interculturalidad en las reformas educativas de varios paises, no hay un entendimiento

compartido sobre lo que la interculturalidad implica pedagdgicamente” (p. 13).

Teniendo en cuenta lo expuesto hasta aqui y considerando la importancia que
tiene la interculturalidad en el d&mbito educativo, la pregunta de investigacion que se

planted en este estudio fue la siguiente:

¢, Cudles son los planteamientos institucionales y las percepciones de un grupo de
profesores sobre las practicas docentes orientadas a la promocion de las competencias

interculturales en una institucion privada bilinglie de la ciudad de Cali?

Para responder a esta pregunta se propusieron los siguientes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Analizar los planteamientos institucionales y las percepciones de un grupo de profesores
sobre las practicas docentes orientadas a la promocion de las competencias

interculturales en una institucion privada bilingiie de la ciudad de Cali.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Identificar los planteamientos institucionales sobre la promocion de las

competencias interculturales.
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e I|dentificar las percepciones de los docentes sobre lo que son interculturalidad y
competencias interculturales.
¢ I|dentificar las percepciones de los docentes sobre las practicas que realizan en el

aula para la promocion de las competencias interculturales.

JUSTIFICACION

Recientemente la interculturalidad ha ganado importancia dentro de la educacién debido
a las comunidades cada vez mas heterogéneas, un mundo cada vez mas globalizado y
la necesidad de establecer un didlogo entre los diferentes actores sociales. Es, entonces,
la escuela, un contexto ideal donde los profesores pueden generar conversaciones
significativas en torno a la construccion de las competencias interculturales. Para el caso
especifico de este trabajo nos interesamos por la manera como esos discursos abordan
la interculturalidad considerando el potencial que tiene para el desarrollo humano, la

igualdad, la inclusion y el respeto por la mirada del otro.

Escogimos una institucion educativa para nuestra investigacion teniendo en
cuenta que en este centro educativo se le da una alta importancia al desarrollo de la
competencia intercultural de sus estudiantes. Por lo tanto, este contexto es favorable
para la indagacion de las percepciones de los docentes sobre la promocion que hacen

de la competencia intercultural en sus practicas de aula.
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Consideramos que la conceptualizacion, objetivos y alcances de la
interculturalidad necesitan de una mejor articulacion con la formulacion de los curriculos
gue buscan promoverla. De acuerdo con nuestra experiencia en la institucion, hemos
identificado que esta articulacion no es clara para los docentes pues existen unas
demandas expresadas en cuanto a la necesidad de promover la competencia
intercultural pero no hay un direccionamiento claro sobre como llevar esto a las practicas

de aula.

De acuerdo con la UNESCO (2017) por promocion de las competencias culturales
se entiende difundir concepciones relacionadas con la pluralidad intercultural, la
diversidad y los derechos humanos con el objetivo de “crear una amplia variedad de
espacios abiertos tanto en linea como cara a cara para mantener dialogos interculturales

entre innumerables grupos” (p.34).

Al respecto, Ciftci (2019) sefala que las perspectivas de maestros y maestras en
torno al concepto de interculturalidad generalmente carecen de complejidad y reflejan
discursos populares no fundamentados; es decir, que no tienen una fundamentacion
tedrica que respalde estas perspectivas de forma documentada y mas bien se queda en
los conocimientos logrados de forma empirica. Ademas, tradicionalmente los maestros
han pensado que el desarrollo de una competencia intercultural es un asunto

exclusivamente de las ciencias sociales.

Basados en lo anterior, consideramos como una necesidad, que las
conceptualizaciones de los profesores con relacion a la promocion de la competencia

intercultural tengan una fundamentacion sélida que repercuta en su practica profesional
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permitiendo que el desarrollo de esta competencia se lleve a cabo en el aula. Al respecto,
Barron (2015) considera que las acciones de los profesores en su practica, en el marco
del curriculum escolar, requieren analizarse criticamente a partir de la reflexion sobre sus

concepciones-creencias y su modificacion a través de la praxis.

METODO

Tipo de estudio y disefio de la Investigacién

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que indaga la manera como los
profesores perciben la interculturalidad; al respecto, Hernandez Sampieri, Fernandez y
Baptista (2014) nos dicen que “el enfoque cualitativo se selecciona cuando el propdsito
es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenémenos que
los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones y significados” (p.
358). De este modo, se indaga de primera mano las percepciones que tienen los
docentes respecto a su practica relacionada con la promocién de las competencias

interculturales, centrandonos en la tensiones y coincidencias que surjan de sus relatos.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) “Una fuente muy valiosa
de datos cualitativos son los documentos, materiales y artefactos diversos. Nos pueden
ayudar a entender el fenomeno central de estudio” (p. 415). Por tal motivo, es importante
indagar en los documentos de la Compafiia de Jesus las orientaciones a cerca de la

competencia intercultural y su promocion.
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Dentro de este enfoque se encuentran diferentes disefios que sirven para tal
propdsito; sin embargo, se trabajé desde un disefio narrativo por tépicos. Esta eleccion
es consecuente con el objetivo de investigacion ya que los disefios narrativos, de
acuerdo con Sampieri (2014) “pretenden entender la sucesion de hechos, situaciones,
fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos, sentimientos,
emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes los
experimentaron” (p. 487). Es decir, que las experiencias relatadas por profesores ayudan
en gran medida a entender la promocién de las competencias interculturales en el aula
desde su propia perspectiva. Para tal propdsito, los disefios narrativos se valen de
instrumentos como las entrevistas. Estos estudios, segun Mertens (2010) citado en
Sampieri (2014) se dividen en: a) de topicos (enfocados en una temética, suceso o
fendémeno), b) biograficos, y c) autobiograficos (p. 490). En este caso, nos ubicaremos

en un disefio narrativo de tipo tépico centrado en la interculturalidad.

Participantes

Para esta investigacion se definié un grupo de 12 docentes de diferentes areas, todos
pertenecientes a la misma institucion. Los criterios de seleccion de los docentes fueron

los siguientes:

- Docentes con un minimo de 3 afios laborando dentro de la institucion para
asegurar un minimo de trayectoria, experiencia y conocimiento de los objetivos de la

institucion.
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- Docentes que manifestaron su intencién de participar en la investigacion. Este
criterio tiene la intencion de asegurar que la informacion obtenida es producto de la

voluntad de los participantes.

- Docentes que dicten una asignatura en alguno de las secciones de la institucion.
Este criterio obedece a que algunos profesores no cuentan con asignaturas a su cargo y

su rol es de apoyo.

Los participantes se identificaron con las siguientes convenciones con el objetivo
de facilitar la fluidez en la lectura del documento. Ademas, se incluyeron docentes de las
areas dictadas en cada una de las dos lenguas de instruccion ya que se trata de un

contexto de educacion bilingue:
Areas dictadas en lengua materna (espariol)

e Ciencias Sociales grado cuarto: CS
e Matemaéticas grado cuarto: MAT
e Lengua castellana grado quinto: LC

e Educacion Religiosa Escolar grados cuarto, quinto y sexto: ERE

Areas dictadas en segunda lengua (inglés)

Ethics and Values grados cuarto y quinto: EV

World studies tercer grado: WS3

World studies cuarto grado WS4

Arts Preescolar: ART

English primer grado: EN

Science tercer grado: SC3

Science cuarto grado: SC4

Computer science tercer, cuarto y quinto grado: CSC
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Todas las entrevistas fueron realizadas entre septiembre 17 y octubre 18 de 2021

mediante la plataforma TEAMS.

Instrumentos

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el investigador
cualitativo “utiliza técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada,
entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo”, entre otras. Para esta
investigacion se trabajé con un disefio narrativo, y se utilizaron los siguientes

instrumentos:

1. Rejilla para el andlisis de documentos institucionales. Con esta rejilla se organizo la
informacién para posteriormente realizar el analisis. Para este propdsito se tuvieron en
cuenta las recomendaciones hechas por Jocelyn Létourneau (2009) en “La caja de

herramientas del joven investigador” (Ver Anexo 2).

2. Entrevistas semiestructuradas. Segun Hernandez Sampieri et al., (2014) “las
entrevistas semiestructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacién” (p. 403). Para la construccion del instrumento se tuvieron
en cuenta las categorias de analisis de la investigacion: percepcién y competencia
intercultural (anexo 1). El instrumento de entrevista se aplicd a algunos profesores

inicialmente permitiendo replantear la formulacion de algunas preguntas.

Se solicitdé el permiso a la institucion educativa Colegio, informando los objetivos, la

metodologia y las necesidades para llevarla a cabo.
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Posteriormente, se realizé un analisis de los siguientes documentos institucionales, los
cuales son referentes curriculares para las comunidades educativas perteneciente a la
compafiia de Jesus, entre los cuales se encuentran libros, cartillas, conferencias y textos

de trabajo internos del colegio.

-Ciudadania Global: Una Perspectiva Ignaciana.
-Colegios jesuitas una tradicion viva en el siglo 21.
-Educacioén Jesuita. Tradicion y Actualizacion.
-Plan de educacién Bilingie ACODESI.
-Planes integrados de las diferentes areas.
Luego se presentaron los objetivos de la investigacion a los docentes de la

institucion para verificar su disponibilidad e intencién de participar en el estudio.

Finalmente se envi6 a cada uno de ellos el consentimiento informado y se concerto

con ellos la entrevista.

Contando con estos insumos se paso a la etapa de analisis de la informacion tanto

de los datos obtenidos durante el analisis documental como en las entrevistas.

Analisis de datos:

Para el analisis de datos se hizo uso del andlisis tematico como propuesta de
organizacion y sistematizacion de la informacion. Segun Mieles, Tonon y Alvarado
(2012), esta “propuesta metodologica se destaca porque hace evidente como se ha

trabajado con los datos y da cuenta del proceso seguido por el investigador para
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comprender/interpretar los fendmenos investigados y poner en evidencia la complejidad

de los hechos humanos y sociales” (p.222).

Braun y Clarke, (2006) citados en Mieles, Tonon y Alvarado (2012) proponen seis
fases a través de las cuales se desarrolla el proceso del analisis teméatico con rigor

cientifico:

Fase 1: Familiarizacion con los datos: consiste en la transcripcion, lectura y relectura del

material y anotacion de ideas generales.

Fase 2: Generacion de categorias o temas: se organiza la informacién en grupos de un

mismo significado.

Fase 3: Busqueda de temas: Se considera un tema aquel que “captura” algo importante

de la informacion en relacion con la pregunta de investigacion.

Fase 4: Revision de temas: Se realiza la re-codificacion y el descubrimiento de nuevos

temas, estableciendo una delimitacion.

Fase 5: Definicion y denominacion de temas: Se identifican de manera definitiva los
temas, se establece “lo esencial’” del tema y se elaboran las jerarquias (temas/sub-

temas).

Fase 6: Produccion del informe final: Se construye una narrativa sustentada en la
argumentacion que se deriva de la comprension e interpretacién de la informacién

recogida.

A continuacion, presentamos las categorias de la investigacion con las cuales se

organiza el apartado que sigue a continuacion:
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Categoria

Definicién

Percepcion

De acuerdo con Vargas (1994) la percepcién es biocultural
porque, por un lado, depende de los estimulos fisicos y
sensaciones involucrados y, por otro lado, de la seleccion y
organizacion de dichos estimulos y sensaciones. Las experiencias
sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas por
pautas culturales e ideoldgicas especificas aprendidas desde la
infancia.

Interculturalidad

Se entiende como medio y fin de nuevos relacionamientos
sociales, cruzados por la diversidad y el conflicto” (Garcés, 2007,
en Castillo y Guido, 2015)

Competencias
interculturales

Entendidas como habilidades para navegar acertadamente en
ambientes complejos marcados por la creciente diversidad de
gentes, culturas y estilos de vida (Fantini y Tirmizi, 2006).

Practicas

Tal como lo plantean Pérez y Gardey (2013): “la nocion de
practica docente no tiene una Unica definicion ni puede explicarse
en pocas palabras. El concepto es muy amplio y refiere a la
actividad social que ejerce un maestro o un profesor al dar clase”.

Consideraciones Eticas

De acuerdo con Sales y Folkman (2010) citados en el manual de trabajos de grados de

la maestria en educacién de la Universidad Javeriana Cali (2020) este trabajo se realizo

teniendo en cuenta las siguientes consideraciones:

|. Respeto por las personas y su autonomia.

II. Beneficencia y no maleficencia.

[1l. Justicia.

V. Confianza.

V. Fidelidad e integridad cientifica.




Ademas, se aseguroé el cumplimiento de los siguientes aspectos:

¢ Uso de consentimiento Informado (Ver Anexo 3)
e Minimizacion de Inconvenientes, malestares y riesgos.
e Proteccion de la privacidad y la confidencialidad.

e Proteccién de la propiedad intelectual.

25
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Resultados

Este apartado estd organizado en 3 partes que coinciden con los objetivos de
investigacion. En primer lugar, se encuentran los resultados de la revision documental.
Luego, las percepciones de los docentes sobre lo que son la interculturalidad y las
competencias interculturales. Y finalmente, las percepciones sobre sus practicas para la
promocion de las competencias interculturales las cuales estan desglosadas en

subcategorias,

1. Revisién documental:

Para el analisis documental se tuvieron en cuenta diferentes documentos que ofrecieran
informacion sobre el modo de entender y promover la interculturalidad y la competencia
intercultural dentro de la Compafia de Jesus. Se encontraron dos tipos de documentos:
algunos pertenecientes a la Compaifiia a nivel mundial y otros institucionales propios de

los colegios pertenecientes a la Asociacion de Colegios Jesuitas de Colombia ACODESI.

En estos documentos se encontr6 como factor comin que se menciona la
interculturalidad y/o las competencias interculturales; en algunos casos refiriéndose a
esto como ciudadania global. Evidenciando, de esta manera, las intenciones de la
compariia de promover este aspecto como una de las competencias primordiales dentro

del perfil de sus estudiantes. Al respecto la Compafia de Jesus menciona:

“Creamos las condiciones en nuestros colegios que promuevan nuestra
comprension y capacidad de ser conscientes de la familia humana, y de nuestro
lugar y responsabilidad en la comunidad global; abrazar las dinamicas de la

interculturalidad; cuidar nuestra casa comun; promover la paz y la reconciliacion;
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proteger la equidad de género; comprometerse en la participacion constructiva
social y politica” (Ciudadania Global: Una Perspectiva Ignaciana, Ciudadano

Global: Un verdadero compariero de toda la Humanidad y toda la Creacion).

Una diferencia fundamental es que, en los documentos de la Compafia de Jesus, se
trata de realizar acercamientos conceptuales a la terminologia desde la misma
comunidad Jesuita; mientras que, en los documentos institucionales, se incluyen algunos
referentes académicos. Asi mismo, se encontré que en ambos grupos de documentos la
informacion es planteada en forma de orientaciones, reflexiones y lineamientos, mas no

como instrucciones de como llevarlo a la practica en las dinamicas de clase.

Especificamente hablando de los documentos jesuitas se encontré que la
Compaiiia de Jesus se plantea la necesidad de promover la interculturalidad en los
diferentes miembros de la comunidad educativa y especialmente con sus estudiantes
con el objetivo de formar ciudadanos globales con un sentido critico de su propia cultura
y manteniendo una vision de apertura hacia las demas, acorde a las demandas de la

sociedad actual.

Dentro de los desafios y compromisos para los colegios jesuitas, la Compafiia de
Jesus nombra la Reorganizacion Curricular, afirmando que la formacion del alumno tiene
en cuenta los desafios del siglo XXI, como la globalizacion, la diversidad, la inclusion, la
autonomia, el trabajo en red, temas de relevancia para la educacion jesuita que se
proponen integrar el nuevo curriculo. Sobre estos temas la Compaiiia de Jesus aclara
gue no requieren necesariamente un curso especifico, pero no pueden ser tratados de

modo esporadico.
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Por su parte en los documentos institucionales, los cuales son elaborados con la
colaboracion de coordinadores, monitores y profesores, se hace referencia a las
indicaciones de la Compafiia de Jesus acerca de la promocién de la competencia

intercultural:

-Reconocer por medio del uso del inglés, en sus distintas formas, representaciones y
manifestaciones, nuevas realidades mundiales y desafios locales que aportan en la

comprension de la ciudadania global y el entendimiento intercultural.

-Aportar a la formacion de ciudadanos del mundo capaces de comunicarse
efectivamente en inglés, dialogar, comprender la diferencia, entender a otros, crear

vinculos, colaborar, ser criticos y justos con otros que pertenecen a otras culturas.

Ademas, se incluyen algunos referentes académicos como Castro, Baker,
Byram, Gribkova & Starkey, en algunos casos tratando de realizar acercamientos sobre
como se debe empezar a promover la competencia intercultural en las aulas. Por
ejemplo, el Plan de educacion Bilingiie de ACODESI presenta algunos fundamentos

tedricos tales como:

e Cultura: “la manera en la que un grupo de personas vive, piensa, siente, se
organiza, celebra y comparte la vida. En toda cultura subyace un sistema de
valores, de significados, de visiones del mundo que se expresan al exterior en el
lenguaje, en los gestos, los simbolos, los ritos y estilos de vida”.

e Conciencia cultural: entendimiento consciente del rol que la cultura juega en el
aprendizaje de una lengua y la comunicacion.

¢ Biculturalidad: quien es profundamente competente en dos culturas.
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e Interculturalidad: interaccion entre dos o0 mas culturas de un modo horizontal y
sinérgico.

e Enfoque intercultural: se refiere al proceso por medio del cual se logra el
reconocimiento de la propia cultura a través del conocimiento de otras y desde ahi

se promueve el respeto por la diversidad

Estos conceptos guian el disefio de los instrumentos de planeacion de las instituciones,
en este caso, a través de los PIAS que contienen los aspectos generales que sustentan
el trabajo en cada area y estructura conceptual para cada uno de los grados: enfoque
del &rea, objeto de estudio, proceso general del area, subprocesos, saberes basicos por

grado, estructura conceptual y evaluativa.

2. Percepciones de los docentes

En la investigacion se indagd acerca de las percepciones de los docentes sobre los
conceptos de interculturalidad y competencias interculturales. A continuacion, se

presentan estos resultados.

2.1 Percepciones de los docentes sobre el concepto de interculturalidad

Pese a que el término interculturalidad esta presente en el didlogo entre docentes, lo cual
es referido por los entrevistados, atn no hay un marco compartido sobre lo que significa.
Se encontraron algunas percepciones que se podrian considerar como sencillas (o de

sentido comun), y otras mas elaboradas.
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Por ejemplo, dentro de las percepciones sencillas se encontraron: ‘la
interculturalidad es como concepto, la posibilidad de entrar en contacto con otras culturas
para conocerlas, aprender de ellas, mientras ensefiamos a partir de la nuestra” (SC3,
fecha entrevista 20/09/2021). Otros docentes mencionan no tener mucha informacién
sobre la definicion de interculturalidad, expresando las ideas generales que creen esti
relacionada con este concepto: “Considero que no tengo una claridad sobre lo de la

interculturalidad. Yo tengo una idea vaga de eso” (MAT, fecha entrevista 30/09/2021).

En contraste, también se encontraron otras definiciones mucho méas elaboradas
del tipo: “Yo entiendo la interculturalidad como una interaccion entre marcos culturales
distintos totalmente diferenciados [...] también la entiendo como un conjunto, una
interaccion entre practicas culturales al interior de una misma comunidad” (EV, fecha
entrevista 17/09/2021). Donde el concepto supera la concepcién superficial de
interaccién entre comunidades ampliamente diferenciadas y lo lleva al terreno de lo

relacional y complejo al interior de estas mismas comunidades.

2.2 Percepciones de los docentes sobre las competencias interculturales

De igual manera ocurre al indagar las percepciones sobre las competencias
interculturales. Se encuentran percepciones generales y percepciones mas concretas

gue aluden al contexto en el que se usa el término.

Dentro de las percepciones generales se encontraron ideas como: “La

competencia intercultural se manifiesta en el entender los fenémenos sociales y apreciar
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la diversidad” (WS3, fecha entrevista 27/09/2021). Y otras mas complejas como lo

expresa CS:

“Yo creo que la competencia intercultural es una necesidad porque en un mundo
como el que hay ahora, donde casi que los limites culturales se van desdibujando.
Esas fronteras se desdibujan producto de la misma globalizacién que provocan
los entornos virtuales, las redes. Implicaria, a mi juicio, con el objetivo de empezar

a propender por un respeto mutuo” (fecha entrevista 24/09/2021).

Por otra parte, EV refiere los contextos desde los cuales ubica sus percepciones; el
filosofico y el linglistico: ElI primero se refiere a “la construccion del sujeto como
ciudadano, como miembro de una comunidad”, y el segundo, se relaciona con “la manera
como a través del lenguaje podemos generar vinculos e interacciones con esos otros

grupos humanos distintos” (fecha entrevista 17/09/2021).

3. Percepciones sobre las practicas que los docentes realizan en el aula para la

promocion de las competencias interculturales

En la indagacién sobre las practicas para la promocién de las competencias
interculturales, a través de los relatos de los docentes, se encontré que éstas se pueden
llevar a cabo de diferentes maneras: conscientemente, inconscientemente 0 sin
reconocer que se esta promoviendo interculturalidad. En consecuencia, muchas de las
practicas realizadas con la intencion de promover las competencias interculturales
provienen del empirismo, de las intenciones y conocimientos particulares, y no parten de

una instruccion institucional acerca de la forma como deben hacerlo.
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WS3 Por ejemplo considera que en su area “se crean unos contextos para ir
generando comprension frente a los elementos que hacen parte de la cultura propia y
ajena, y asi poder desarrollar esta competencia”, dejando entrever asi que realiza
practicas conscientes. Pero en otras ocasiones, WS3 considera que “inclusive puede ser
hasta inconsciente, estaremos haciendo interculturalidad y no somos conscientes de que
lo hacemos” (fecha entrevista 27/09/2021). Por su lado, CS dice que en su area para la
planeacion es un “imperativo” que el didlogo intercultural se realice segun los estandares

basicos de competencia (fecha entrevista 24/09/2021).

De otro lado, estan los docentes que manifiestan hacerlo de manera inconsciente.
EN, dice “muchas veces lo hemos hecho inconscientemente y no nos hemos dado cuenta
de que nuestras clases inherentemente tienen ese componente intercultural” (fecha
entrevista 25/09/2021). Argumentando que el desarrollo de la competencia intercultural
es un proceso que va a depender del profesor. Similarmente, SC4 considera que es un
proceso inconsciente y lo ejemplifica asi: “Digamos que si uno piensa que el autor es de
otro pais y lo comparé6 con el de Colombia, también se esta haciendo interculturalidad,
aunque el nifio o el profe no esté pensando que esta haciendo interculturalidad” (fecha

entrevista 28/09/2021).

Por su lado MAT dice que no plantea actividades pensando en interculturalidad,
sin embargo, manifiesta que en sus practicas: “Se ve respeto por la palabra del otro, por
cuando patrticipa, sus ideas y demas. Ahi hay un respeto por la manera como piensan el
uno y el otro” pero, prosigue: “no me atrevo a asegurar de que eso sea intercultural. Si

es asi, lo estaria haciendo de manera inconsciente" (fecha entrevista 30/09/2021).
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A partir de los resultados obtenidos se identificaron diferentes estrategias que
usan los docentes en sus practicas para la promocién de las competencias

interculturales. A continuacion, desglosamos cada una de ellas.

3.1 Situaciones problema como forma de promover las competencias
interculturales

Al indagar sobre las practicas docentes especificas de cada area, se encuentran algunos
factores en comun entre algunas de ellas, especificamente varios docentes refieren las
situaciones problema como forma de promover las competencias interculturales. Sobre
el enfoque que se les da a estas situaciones WS3 aclara: “Hay una mayor presencia de
la apreciativo poder nombrar, percibir, observar, analizar, reflexionar sobre esos
fendmenos. Porque el asunto experiencial implica poder ir a la realidad” (fecha entrevista

27/09/2021).

Desde la especificidad de su area, SC4 menciona que los problemas ambientales
impactan de manera diferenciada a las comunidades del mundo y de acuerdo con las
caracteristicas de éstas. En sus palabras, SC4 comenta que “muchas competencias que
se forman en las Ciencias lo hacen desde la conciencia ambiental, desde las
problematicas ambientales y la reflexién. Las competencias ambientales se trabajan a
una escala global desde el punto de vista de que afectan a todo el mundo. Asimismo, por

interaccion y articulacion con otras areas” (fecha entrevista 28/09/2021).

Docentes de otras areas que manifestaron no tener tanta claridad en el tema ni
enfocarse en la interculturalidad, también trabajan problematicas que tienen que ver con

las ciencias naturales, al respecto MAT dice: “Yo estoy trabajando situaciones que tienen
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gue ver con el problema de las basuras, el manejo que se le da, entonces me ha tocado
revisar noticias, lo que hay en la realidad, lo que implica y a partir de ahi manipular esas
cantidades” (fecha entrevista 30/09/2021). CSC coincide con esta conexién diciendo:
“Nosotros trabajamos por ejemplo la alimentacion y el cuidado de los recursos naturales,
entonces utilizamos todos esos conocimientos para poder desarrollar una aplicacion y

crear algo que pueda servir a la sociedad” (fecha entrevista 20/09/2021).

Las situaciones problema en algunos casos reciben otros nombres como es el
caso de EV: “Un ejemplo puede ser a través de la resolucion de conflictos, como casos
dilema para que los estudiantes los exploren, los expliquen, debatan, porque en el debate
hay una construccion de ideas muy importantes para la construccion de la competencia
intercultural y, por supuesto, para que propongan soluciones, miren alternativas,
desarrollen competencias afectivas como la empatia” (fecha entrevista 17/09/2021).
Igual que en el caso anterior ERE habla del abordaje desde los valores: “Nosotros nos
enfocamos mucho en las relaciones sociales equitativas, y estas hacen que se promueva

la interculturalidad, sin mencionar que es interculturalidad” (fecha entrevista 28/09/2021).

Acerca del abordaje de situaciones problema (SC3, fecha entrevista 27/09/2021)
dice: “lo fundamental es que, en la puesta en escena, que cuando se lleve eso al aula de
clase, los maestros puedan generar puntos de reflexion en los estudiantes sin hablar con
un sesgo, sin imponer su postura personal. Que los estudiantes duden, busquen

informacion, confronten fuentes validas y establezcan su propio punto de vista”.
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3.2 Los contextos como medio para promover las competencias interculturales

Estas situaciones problema mencionadas previamente se ubican en un contexto cultural
que incluye, entre otros aspectos, lo temporal, lo geografico y lo social. Sobre estos
contextos, WS3 manifestd lo siguiente: “Yo creo que, en el area en particular se busca
generar, al menos contextos, al menos situaciones, al menos explorar en fenédmenos que

le permitan al aprendiz ampliar un poquito su optica” (fecha entrevista 27/09/2021).

Estos contextos de aprendizaje son basados en la realidad cercana, ERE refiere:
“uno no dice esto que estamos haciendo aqui es interculturalidad, pero el estudiar una
politica publica, de mirar cuéles son las probleméticas que tenemos en la actualidad
hacen parte de un estudio intercultural” (fecha entrevista 28/09/2021). Asi mismo, sobre
las situaciones problema extraidas de la realidad, MAT dice: “Siento que hay un mayor
impacto versus las que yo planteaba de manera hipotética”. (fecha entrevista

30/09/2021).

Pero, asi como se observan realidades inmediatas, también se trabajan contextos
distantes, como comenta EV “He encontrado que genera buena motivacién cuando ellos
observan videos de como otras culturas tienen practicas que para nosotros son

totalmente extranas” (fecha entrevista 17/09/2021)

Sin embargo, no todos los temas de clase son igualmente permeados por la
interculturalidad. SC4 comenta “Yo diria que depende del tema. Por ejemplo, cuando
traté sobre la alimentacion [...] ahi es mas explicita la interculturalidad. Mientras en los
circuitos uno no ve, que el cable de un pais sea diferente a otro entonces hay temas que

facilitan méas” (fecha entrevista 28/09/2021).
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3.3 Materiales de la ensefianza para promover las competencias interculturales

Son diferentes las posiciones respecto al material de ensefianza para promover las
competencias interculturales. Algunos exponen lo que normalmente hacen de manera
genérica y otros argumentan especificamente el porqué del uso de las herramientas o
estrategias empleadas, pero un factor comun es el uso de textos narrativos como insumo

de trabajo y el posicionamiento frente al mismo.

Al respecto, ART refiere el uso de material que implique que el estudiante se sienta
escuchado y pueda dar sus ideas; particularmente, la profesora trabaja historias clasicas
de la literatura universal, cuentos y canciones que tienen un “trasfondo de ponerse en el
lugar del otro” (fecha entrevista 19/09/2021). De igual manera, LC también trabaja desde
los textos narrativos “La busqueda de textos de diferentes autores los cuales nos ayudan
a conocer otras culturas” (fecha entrevista 29/09/2021). EN le da especial énfasis al uso
de textos narrativos como base de las actividades que se plantean a través del uso de
textos ejes de los cuales derivan otro tipo de actividades como “canciones, juegos,

historias cortas donde puedo usar el lenguaje, tradiciones y elementos socioculturales’

(fecha de entrevista 18/10/2021).

En esta misma linea, EV propone el uso de la narrativa como promotor de la
discusion en su clase, ademas del uso de textos audiovisuales. Otro recurso es el uso
de dilemas e incidentes criticos donde el nifio deba resolver problemas o situaciones
conflictivas en las que: “tiene que empezar a especular, tiene que empezar a dialogar, a

charlar; a elaborar posibles soluciones”. De este modo, la integracion del debate como
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recurso permite “una construccion de ideas muy importantes para la construccion de la

competencia intercultural” (fecha entrevista 17/09/2021).

WS4 por su parte, considera que “es importante tener un plan de clase en el cual
se incluya los materiales que se van a trabajar” (fecha entrevista 18/10/2021). Ademas,
le da especial atencion al uso de mapas conceptuales u organizadores graficos para

organizar el pensamiento de los estudiantes.

Por otro lado, otros profesores se posicionan criticamente frente al uso de
diferentes estrategias o instrumentos. Asi, WS3 prioriza al posicionamiento del docente
frente a este material y no tanto al contenido del mismo ya que “Lo importante y
fundamental es que, en la puesta en escena, cuando se lleve eso [los materiales] al aula
de clase, los maestros puedan generar puntos de reflexion en los estudiantes sin
permearlos, sin hablar con un sesgo, sin imponer su postura personal” (fecha entrevista

27/09/2021).

CS expresa que “siempre hay como contexto una lectura, un video o una imagen
que usualmente se refiere a un contexto cultural particular. Las preguntas que hay alli
usualmente entran con la intencion de comparar ese contexto cultural con el nuestro para
identificar semejanzas, diferencias, relaciones entre las mismas; la busqueda casi
siempre es abandonar el prejuicio, conocer el contexto y comprender hasta donde se
pueda las l6gicas del momento y del espacio cultural que se analiza” (fecha de entrevista

24/09/2021).
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3.4 La evaluaciéon y la promocion de las competencias interculturales

Los profesores entrevistados refieren que es importante que la interculturalidad se haga
visible tanto en los materiales de la ensefianza como en la evaluacion. MAT menciona:
“Yo intento en la medida de lo posible, que aquello que yo trabajé se vea reflejado en la

evaluacion” (fecha entrevista 30/09/2021).

Al respecto ERE dice “Se evalua la competencia del nifio, la comprension, la
comunicacion, su nivel argumentativo, su coherencia. Nuestras calificaciones estan
desde la construccidn que él hace para defender lo que piensa, lo que lee, con lo que

esta o no esta de acuerdo” (fecha entrevista 28/09/2021).

Por su parte EV manifiesta sobre el momento de evaluacion: “Yo lo que hago es
respetar mucho el pensamiento de los estudiantes. Ellos pueden decir cosas con las que
yo no estoy de acuerdo. Pero yo estoy mirando otros elementos” (fecha entrevista

17/09/2021)

WS3 cuestiona la necesidad de evaluar algo que él considera “es un desarrollo,
un atributo, un constructo humano” ya que lo asume mas como, en sus palabras, “un
acompafiamiento, una generacion de posibilidades y de recursos para que los sujetos
puedan irse construyendo, ir desarrollando ese elemento, pero no es algo que yo deba

calificar” (fecha entrevista 27/09/2021).

De manera similar, EN argumenta que de una clase donde se disefie
intencionalmente una actividad para desarrollar la competencia intercultural, no se va a

{1

sacar una nota, pero si “una evaluacion cualitativa” (fecha entrevista 25/09/2021).
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Sobre esto, CS es autocritico y considera que los contenidos sobre el didlogo
intercultural en la evaluacion “es mas bien flojo y podria ser mucho mas potenciado”
(fecha entrevista 24/09/2021). Sin embargo, el docente reconoce que en su clase se
trabajan diferentes variables: historia, la geografia, la politica, la economia y la

antropologia, en torno a las cuales se construyen dialogos interculturales de manera

constante en las clases.
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Discusién

El objetivo general de la investigacion: analizar las percepciones que tienen un grupo de
profesores sobre la promocion de la interculturalidad que hacen en sus practicas
docentes en una institucion privada bilingte de la ciudad de Cali, se resolvio a partir de

tres objetivos especificos discutidos a continuacion.

Con relacion al primer objetivo acerca de los planteamientos institucionales sobre
la promocion de las competencias interculturales se encontré que la compafia de Jesus
posee algunos documentos que dan algunas ideas sobre la importancia de promover la
competencia intercultural en la comunidad educativa y especialmente en los estudiantes.
Estas referencias a la interculturalidad son de tipo general mas no instrucciones
especificas de cdmo los docentes deben ponerlo en practica en las aulas. Esto se justifica
en la vision jesuita de que “la ciudadania global esta en proceso de construccion” (p.
Sosa, JESEDU-Ri02017 n.54). Algo que toma especial relevancia, si se tiene en cuenta
gue en la literatura consultada; Godenzzi (1996) citado en Castillo y Guido (2015), por
ejemplo, concibe el concepto de interculturalidad como algo dinamico; es decir que lo

intercultural se construye con el contexto.

En concordancia con lo anterior, la Compafiia de Jesus ha planteado la
importancia de integrar la interculturalidad al curriculo; sobre esto, algunos autores
plantean que “los objetivos de un curriculum para la educaciéon intercultural son
consecuencia de una concepcion dinamica y compleja del concepto cultura” (Gimeno,
2002; Lluch y Salinas, 1996; Lluch 1999). Este planteamiento es visible en los

documentos jesuitas cuando se manifiesta que mas que cursos independientes y
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actividades aisladas, para promocionar las competencias interculturales se deben
establecer actividades que se orienten desde la transversalidad y que se mantengan en

el tiempo.

En cuanto al segundo objetivo relacionado con las percepciones de los docentes
sobre interculturalidad y las competencias interculturales, se encontr6 que estas
percepciones son heterogéneas. Al respecto, Walsh (2005) argumenta que “a pesar de
politicas oficiales sobre la interculturalidad en las reformas educativas de varios paises,
no hay un entendimiento compartido sobre lo que la interculturalidad implica
pedagogicamente” (p. 13). Esto puede explicar las diferencias en percepciones sobre lo

gue significa interculturalidad o su promocion por parte de los docentes entrevistados.

Sin embargo, esto es consistente con la vision jesuita de que la ciudadania global
esta en proceso de construccién. Se podria decir entonces que cuando la promocion de
la competencia intercultural se realiza de manera consciente, la falta de homogeneidad
respecto al concepto de interculturalidad y su promocién en el aula es producto de la
misma naturaleza dindmica de los términos. Mientras que en otros casos se promueven
ideas relacionadas con la competencia intercultural de manera inconsciente e intuitiva,
sin proponérselo como un objetivo contenido en el curriculo, sino como un valor
adyacente que se va formando mientras se persiguen otros objetivos de las areas de

aprendizaje o del proceso formativo.

Como un elemento relevante y conectado con los dos primeros objetivos
especificos de la investigacion y gracias a la revision bibliografica realizada, se encuentra

como un asunto relevante la evolucion que ha tenido la terminologia con la cual se ha
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abordado el tema de la cultura. Se observa que en un principio se utilizaron enfoques
como multiculturalidad y pluriculturalidad; desembocando en una aceptacion mas
generalizada de la interculturalidad como el término que méas se relaciona con las
necesidades actuales de la sociedad y sobre todo del entorno formativo, los cuales se
han visto influenciados fuertemente por el fenémeno de la globalizacién y la necesidad

manifiesta de muchas personas por alcanzar el desarrollo de una ciudadania global.

Asi mismo, después de un tiempo de utilizacion y estudio del concepto de
interculturalidad, se empezé a desarrollar y a manejar en diferentes contextos,
principalmente en el educativo, el concepto de competencia intercultural. Hoy en dia no
s6lo se habla de competencia intercultural, sino de varias competencias interculturales.
Dando lugar a la coexistencia de algunas de ellas, en algunos casos dando mas
importancia a unas sobre las otras, como, en algunos contextos escolares en los cuales
se prioriza la competencia intercultural linguistica sobre otras como el respeto a la
diferencia y la inclusion. Este proceso no es lineal ni se lleva a cabo de la misma manera
en todos los contextos, lo que trae como consecuencia que algunas comunidades
escolares se encuentren atras de otras en la evolucion tedrica y metodoldgica sobre las

competencias interculturales lo cual afecta las practicas de aula de sus docentes.

Finalmente, en el tercer objetivo acerca de las percepciones de los docentes sobre
las préacticas que realizan para la promocion de las competencias interculturales, se
encontré que todos los profesores promueven las competencias interculturales dentro de
sus practicas de aula; en algunos casos de manera implicita, debido a que los profesores
lo consideran como un aspecto relevante dentro de su rol como docentes y lo que pueden

aportar al cambio social. Sobre esto Tanto McCarthy (1994) como Lovelace (1995)



43

plantean una evolucioén que cada vez mas da un rol preponderante al curriculo como una

herramienta que puede lograr efectos positivos para la sociedad”.

Sin embargo; y prosiguen los autores: “una interculturalidad mal orientada puede
resultar en un dafio a la sociedad con efectos como: asimilacion cultural y naturalizacion
de la cultura dominante, Segregacion / exclusion y trivializacién de la diferencia cultural’”.
Es decir, que una falta de entendimiento generalizado entrafia ciertos riesgos en los
cuales pueden caer los docentes que de buena fe recurren a practicas poco informadas
sobre la promocion de las competencias interculturales. La importancia de la
incorporacion de elementos tedricos y metodolégicos dentro de los documentos
institucionales puede propiciar acercamientos mas acertados a la promocién de las
competencias interculturales en las practicas de docentes y evitar asi posibles errores

fruto de la falta de esta fundamentacion.

De otro lado, en el planteamiento de situaciones problema como forma de
promover las competencias interculturales se encuentran rasgos de homogeneidad.
Algunos docentes manifiestan que en estas situaciones encuentran la forma de trabajar
elementos que tienen que ver con asuntos que afectan a varias culturas bien sea, de
forma similar o distinta, construyendo asi competencias relacionadas con la ciudadania

global y la otredad.

Sin embargo, cada docente tiene un enfoque diferente. Un elemento dentro de las
situaciones problema que se plantean, es el contexto que los profesores utilizan como
medio para promover la interculturalidad. Respecto a esto, se encontr6 que los

profesores se valen tanto del contexto real y cercano, como de contextos mas lejanos y
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pertenecientes a otras culturas con el objetivo de promover las competencias
interculturales. Esto es consistente con las siguientes finalidades que plantean Gimeno
(2002) Lluch y Salinas (1996) y Lluch (1999) para perseguir un curriculum para la
educacioén intercultural teniendo como referencia el uso del contexto, entre ellas: a)
analizar la multiculturalidad del contexto y las relaciones e intercambios que se producen;
b) fomentar la apertura a las demas culturas con actitud de evaluacién critica; y, c)

reflexionar criticamente sobre la propia cultura.

En consideracion a los materiales de la ensefianza para promover las
competencias interculturales en sus practicas los docentes manifestaron usar: debates,
dilemas, analisis de noticias, problematicas, videos, imagenes, resolucion de preguntas,
historias clasicas, cuentos, canciones, juegos y textos de diferentes autores, haciendo
especial énfasis en los textos narrativos. Mas all4 de los materiales que se utilicen lo
importante es mantener la reflexividad; término usado por la UNESCO para definir una
de las competencias interculturales principales, consistente en “salir de las propias
experiencias con el fin de reflexionar sobre ellas, considerando lo que esta pasando, lo

que significa y como responder” (Steier, 1991).

En cuanto a la conexién entre la evaluacion y la promocion de las competencias
interculturales se encontré que los docentes coinciden en que es importante y coherente
gue la interculturalidad también sea parte de la evaluacion, pero no como elemento de
calificacion, pues lo que se evalla son otros aspectos, evitando asi caer en juzgamientos

0 sesgos de opinion.
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A partir de las conversaciones con los docentes se evidencia la diferencia en las
conceptualizaciones que todos tienen respecto al tema de la promocion de las
competencias interculturales. Prima en esencia la percepcion de la interculturalidad como
algo relacionado con actitudes de respeto al otro. Sin embargo, en estos casos no se
problematiza el concepto mas alla de este componente actitudinal. Al respecto, Walsh
(200%5) dice que “la interculturalidad ha sido sorteada como algo afectivo y actitudinal
despojandola de su valor transformativo” y se ha perdido la oportunidad de asumirla

como un proceso social y politico.
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Conclusiones

Después de un analisis de los datos obtenidos a la luz de los objetivos especificos de

investigacion y el marco conceptual se concluye que:

En los dltimos afios la Compafia de Jesus se ha acercado a la tendencia global
respecto a la importancia de promover las competencias interculturales. En inicio, desde
lo conceptual y luego orientandolo hacia la vivencia de lo intercultural en las practicas de

aula.

En los documentos institucionales propios del colegio se deberia ser mas
especifico respecto a como proceder para promover las competencias interculturales de
manera practica obteniendo como resultado, docentes que la promuevan de manera
explicita e informada, por el acercamiento tedrico y no solamente por un interés propio.
Asi mismo, al estar mas presente en los documentos, seria mas visible en el aula e

impactaria de mejor forma los aprendizajes de los estudiantes.

Pese a que en las intenciones de algunos Planes Integrados de Area se formulan
las intenciones para la promocion de una competencia intercultural, estas intenciones
aun no se materializan de manera explicita en las estructuras conceptuales de la mayoria
de las areas. Sin embargo, como mencionan algunos docentes, esto se estaria haciendo

de manera implicita en las practicas de aula.

Es un reto institucional integrar la promocion de las competencias interculturales
a las practicas docentes de forma que se combine con la experticia de los profesores de
todas las areas, generando una transversalidad que cause un efecto en la cotidianidad

de la comunidad educativa y por consiguiente en la vida de los estudiantes.
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Esta investigacion ha sido importante porque permite explorar desde las practicas
de aula de una institucion educativa, la posibilidad de generar rutas para la construccion
de ciudadania global. Colombia es un pais diverso social y culturalmente, y las tensiones
a las que dan origen estas diferencias deberian ser el insumo generador de
transformacion social, y no de violencia como nos ha demostrado nuestra historia.
Reconocer al otro en su calidad de sujeto social de derechos y como ser singular es la
oportunidad para establecer un dialogo intercultural; no sélo desde las tradicionales
categorias de género, raza y religion sino también desde lo ideolégico y lo politico.
Trascender la violencia como vieja formula de resolucion de conflictos y reemplazarla por
el dialogo intercultural, simétrico y reivindicativo entre los diferentes actores, creemos es

deber de la escuela y una de sus deudas pendientes con la sociedad.

Por ultimo, durante la investigacion se observo que establecer este tipo de dialogo
a partir de nuestra investigacion con los docentes ha propiciado la reflexion sobre el tema
de la interculturalidad del cual todos hablamos, pero sobre el cual aun falta generar
comprensién de manera explicita para asi integrarlo en nuestras practicas de manera

mas efectiva.
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ANEXOS

Anexo 1: Guia preguntas entrevista semiestructurada

Objetivo general de la investigacion:

Analizar los planteamientos institucionales y las percepciones de un grupo de
profesores sobre las practicas docentes orientadas a la promocion de las competencias
interculturales en una institucion privada bilinglie de la ciudad de Cali.

Objetivo especifico 2: Objetivo especifico 3:

Identificar las percepciones de los | Identificar las percepciones de los docentes sobre
docentes sobre lo que son |las practicas que realizan en el aula para la
interculturalidad y competencias | promocién de las competencias interculturales.
interculturales.

Categorias que definen los objetivos:

Percepcion:

De acuerdo con Vargas (1994) la percepcion es biocultural porque, por un lado,
depende de los estimulos fisicos y sensaciones involucrados y, por otro lado, de la
seleccion y organizacion de dichos estimulos y sensaciones. Las experiencias
sensoriales se interpretan y adquieren significado moldeadas por pautas culturales e
ideolégicas especificas aprendidas desde la infancia. La seleccién y la organizacion de
las sensaciones estan orientadas a satisfacer las necesidades tanto individuales como
colectivas de los seres humanos, mediante la busqueda de estimulos Gtiles y de la
exclusion de estimulos indeseables en funcién de la supervivencia y la convivencia
social, a través de la capacidad para la produccion del pensamiento simbélico, que se
conforma a partir de estructuras culturales, ideoldgicas, sociales e histéricas que
orientan la manera como los grupos sociales se apropian del entorno.
Interculturalidad:

Se entiende como medio y fin de nuevos relacionamientos sociales, cruzados por la
diversidad y el conflicto” (Garcés, 2007, en Castillo y Guido, 2015)

Competencias interculturales:

Para Fantini y Tirmizi (2006) citados por la UNESCO (2017) “Las competencias
interculturales son habilidades para navegar acertadamente en ambientes complejos
marcados por la creciente diversidad de gentes, culturas y estilos de vida, en otros
términos, habilidades para desempeiiarse -efectiva y apropiadamente al interactuar con
otros linguistica y culturalmente diferentes de uno mismo-" (p.9).

Practicas:
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Tal como lo plantean Pérez y Gardey (2013): “la nocion de practica docente no tiene
una unica definicion ni puede explicarse en pocas palabras. El concepto es muy
amplio y refiere a la actividad social que ejerce un maestro o un profesor al dar clase”.

Preguntas que responderian al
objetivo 2

Preguntas que responderian al
objetivo 3

1. ¢Qué entiende wusted por
interculturalidad?
2. ¢Qué entiende wusted por

competencia intercultural?

3. ¢De dbonde proviene sus
conocimientos acerca de la
competencia intercultural?

4. ¢ Qué percepcion tiene usted de
la responsabilidad que tienen las
areas respecto a la promocién de la
competencia intercultural?

5. ¢Podria explicar cémo se
promueve la competencia
intercultural en su area?

1. ¢Usted qué hace en su asignatura para la
promocién de la competencia intercultural?

2. ¢ Qué materiales de la ensefianza utiliza en sus
practicas de aula donde se pueda evidenciar la
promocion de la competencia intercultural?

3. ¢ Qué lugar ocupa la diversidad cultural en su
area?

4. ¢Qué actividades realiza en su area que
considera que promueve la competencia
intercultural?

5. ¢Utiliza como insumo, en sus practicas
docentes, la realidad inmediata de los alumnos?
6. ¢Utiliza en sus practicas docentes elementos
pertenecientes a realidades ajenas al contexto de
los alumnos, pero valiosas para su aprendizaje
intercultural?

7. ¢Plantea la aplicacion de los contenidos
trabajados en situaciones vivenciales, reales o
simuladas?

8. ¢ Permite al estudiante la posibilidad de ponerse
en el lugar de personas que viven en contextos
diferentes al suyo?

9. ¢ Permite la posibilidad de plantear alternativas
a problemas de comunidades diversas?

10. ¢Tiene en cuenta en el momento de la
evaluacion la perspectiva intercultural?
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Anexo 2: Rejilla para el analisis documental

Nombre Tipo de texto: | Ubicacion | ¢Qué dice? Evaluacion/analisis
del texto Onlineffisico

Circular, libro, | Capitulo
revista, Pag.
articulo, etc

Anexo 3: “Consentimiento informado docentes participantes”

Institucion Educativa

Municipio: Cali
Investigadores: Denis Leonardo Diaz Mesa — Diego Andrés Jiménez Duque.

Director del trabajo de grado: James Cuenca.

Yo , profesor de la  Institucion Educativa
mayor de edad, he sido informado acerca de los
procedimientos requeridos para mi participacion en esta investigacion realizada
por Denis Leonardo Diaz Mesa y Diego Andrés Jiménez Duque para optar por el
titulo de Magister en Educacién en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Luego de haber sido informado(a) sobre los requerimientos para mi participacion en la
investigacion, resuelto todas las inquietudes y comprendido en su totalidad la
informacion sobre esta investigacion, entiendo que:

Los resultados obtenidos por los investigadores no tendran repercusiones o
consecuencias en la evaluacion de mi desempefio laboral.

Los resultados obtenidos por los investigadores no tendran repercusiones o
consecuencias en las actividades escolares, evaluaciones o calificaciones de mis
estudiantes.

La participacién en la practica no generara ningun gasto, ni recibiré remuneracion
alguna por ella.

Mi identidad no sera publicada y las imagenes, documentos, sonidos registrados y
grabaciones se utilizaran anicamente para los propositos de la investigacion.
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e Las entidades a cargo de realizar la recoleccion de datos para la investigacion
garantizaran la proteccion de las imagenes y el uso de estas, de acuerdo con la
normatividad vigente, durante y posteriormente al proceso de evaluacion que
realizan para la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Atendiendo a la normatividad vigente sobre consentimientos informados (Ley 1581 de
2012 y Decreto 1377 de 2012) y de forma consciente y voluntaria.

[ ] DOY EL CONSENTIMIENTO [] NO DOY EL CONSENTIMIENTO

Para mi participacion en la investigacion y en los procedimientos del estudio.
NOMBRE:

FIRMA:

CCICE:



