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El sector retail registré en el 2020

Objetivos Especificos

# Delimitar el problema de acuerdo a la
normatividad y supuestos establecidos.

m Evaluarla situacion actual para identificar

Objetivo General
Disenar un MPLEM*

con

80% Asignacion

Mayor

flexibilidad en contratacion

oportunidades de mejora.

Personal manual de Participacién del . I
operativo personal @ mercado para la cEllepeielelgi s |, Desarrollar un MPLEM* que permita una

personal, con el fin de reducir
costos y aumentar el nivel de
serviclo.

asignacion adecuada de personal.

= Verificar si el modelo planteado produce

Generando . ,
una mejora en los KPI's.

T

Subdotacion *Modelo de programacion lineal entera mixta

~ Problemas de corme de personal bor su
asignacion de personal de—, .
opredotacion ~
O~—*Oo G Modelo Matematico
P e -~ P °® d
E - - Conjuntos Variables
R\~ O‘? Tipo de contrato Demanda J
Q\NI@ /3 s - ﬁ’ Desca NsoS Costos Complejiddd C TipOS de contrato Xew Cantidad de personal
0“’ I Ox \’O E Dolif ' lidad (Elementos) w Habilidades Oldp Cantidad de personal
(o) T S ’1\! o o unCIO':]a- 3 D PF Cantidad de personal faltante
S R O Nivel de servicio ; ?pac;talmentos PEMP Cantidad de IOers'::mal en exceso
O »( S | Dias laborales Turnos D Dlasde fasemana . ! X o
P Periodo de tiempo de division Recwdtn Cantidad de personal en turno (disponible)
de operacidon de la empresa POwidp Cantidad de personal en turno (disponible)
. , ge T Turnos por dia SECewn Binaria (1 si escoge |la secuencia; 0 d.l.c.)
S t-Retaal Chil S Cetntro hge%ﬁol N Secuencias de dias a trabajar. NVS, Nivel de servicio
antiago ac e antiago ac e Matriz binaria (1 dia laboral, O descanso) Poli Cantidad de personal polifuncional asignado.

Aumento del
nivel de servicio

11% 5% 10%-15%

Contratacion Polifuncionalidad Modelo matematico
Flexible

Reduccion de costos de
sobre-subdotacion

Funcion Objetivo

MinimizarZ = Y Y » (CF*PFgp+CE*PEqy)+ y Y (CSH.*HDC. *Xp,) + Z(u — NVS;) * Penalizacié: +Ccap * Poli
[€L1 €D pep  Wew ieLl

ceC welwWw

Restricciones

® Nivel de servicio
Ydep 2ipep(Demg, — PFg,)

= Balance de personal
Oldp + PFld‘p_PEldp — Demdpl,

Indicadores de desempeno (KPI's)

vd € D,p € P,l € LI

= NVS,

¢PIR 4 > © META dep 2pep Demgy,
< COSTO $ 20110554 $24.841936 $ 31.240.714 J A5% m Coherencia entre oferta y personal con habilidades NVS. > Min NS V[ € ]
1 =— _
NIVEL DE SERVICIO 88,29% 89 .81% 89.12% T 92% Z POyiap = 01qp VdeD,peP,lEL . .
S m Polifuncionales
[
X., = Poli
COSTOS INSTANCIA m Horario de entrada y salida Z v;,
=2 2 +1 B%ng?}gmento 4
SALARIO $ 29632320 $ 29 632 320 P Z Powldp — Z Z Z Reowatn * ALMtp VvdeD,peP,weW

Ccontrato

IEL,,
Departamento 3

$1528384 $1493648
$1214215  $1199196
$2161164 $2100 088

$ 34 536 083 $ 34 425 252
88,73% 89,04%

CAPACITACION
SOBREDOTACION
SUBDOTACION
COSTO TOTAL
NIVEL DE SERVICIO

CEC tET:HIT,<HIP,NHFT2HFP, nEN,

® Carga horaria conforme al contrato

Z ZZLTt*Rcwdm=HSCc*ch VcelC,weW

neN, deD teT,

Modificaciones pequenas
generan cambios
significativos  en los
indicadores

Modelo
Completo

m Asighacion de acuerdo a contratacidén realizada

Z Z R.yigtn <X.,, VcelweWw,d €D

teT. neN,

Eleccion de alternativa

%

Algoritmo de backtracking |

Heuristicas estaticas P Ei o d

| ) jemplo de
Meta heu(;istlcgs - = Dias de descanso asignacion
Busqueda Tabu

AL | % ) ZRcwdtn < BD,, *»1000 * SEC.,,, Vce C,w e Ww,d € D,n € Nc
Ve, MPLEM* No Flexible N £
MPLEM* Flexible N Z SEC,pm = 1
neN,

"Modelo de programacion lineal entera mixta

Resultados

Resultado de costos totales

Resultado nivel de servicio

-

-

$35

99%

97% — .
e g Conclusiones Recomendaciones
8 ,g 95%
E E 525 ’g 93% R d ° - d t
23 3 M Actual (% B ICE COSLOS Estudiar inclusion de
2 “ s Actual F o, superior al 16% en AN inic:
: LG " MPL ® mayoria de instancias 7= contratacion Inicial
9 $15 .E (]
I I B I I e Aumento de nivel de N .
$10 s |j servicio superior al 5% (QY Adicion de preferencias
410 420 430 510 520 530 610 620 630 410 420 430 510 520 530 610 620 6-30 en todas las instancias ® (Desca NSOS, ContratOS)
Instancia Instancia
Reduccion de costos Aumento de servicio ..
o/ _ o o/ _T70 Mayor diversidad de Realizar variaciones para
VERIFIC 4.7% - 38.7% Resultados AMPL 2%-N% @ contratos con MPL. @ hallarb?orrelaciér?.er%r?
o > o @ variables y visualizar e
% Instancia | 410 420 430 510 520 530 610 620 630 25.3% -> 74.8% Impacto sobre KPI's
Gap 25,82% 15,61% 10,97% 3,00% 32,86% 19,60% 25,95% 20,10% 57,935%
Estatus 521 422 4272 422 4272 422 477 4272 477
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