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Diseño  de  un  modelo  de  asignación  de  personal 
polifuncional para la reducción de costos asociados 

a la fuerza laboral en el sector retail. 
Estudiantes: Ronaldo Caicedo Scarpetta, Sofía Charry Alvernia, Jennifer Izquierdo Salazar, Sebastián Orjuela Isaza. 
Director: Daniel Morillo Torres Ph.D.
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El sector retail registró en el 2020
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*Modelo de programación lineal entera mixta

Objetivo General
Diseñar    un      MPLEM*   con  
flexibilidad   en   contratación 
para      la        asignación    de   
personal , con el fin de reducir  
costos y aumentar el nivel de 
servicio.

Delimitar   el    problema    de    acuerdo   a  la 
normatividad y supuestos establecidos.
Evaluarla  situación   actual    para   identificar 
oportunidades de mejora.
Desarrollar   un    MPLEM*  que   permita  una  
asignación adecuada de personal.
Verificar   si   el   modelo   planteado   produce 
una  mejora  en  los KPI’s.

Balance de personal

Coherencia entre oferta y personal con habilidades

Horario de entrada y salida

Carga horaria conforme al contrato

Asignación de acuerdo a contratación realizada

Balance de personal

Días de descanso

Nivel de servicio

Polifuncionales

Restricciones

Función Objetivo

Conjuntos Variables

Resultados

Conclusiones Recomendaciones

Reducción de costos
4.7% - 38.7% Resultados AMPL

Aumento de servicio
5%-11%

Estudiar inclusión de 
contratación inicial 

Adición de preferencias
(Descansos, contratos)

Reducción de costos 
superior al 16% en 

mayoría de instancias

Aumento de nivel de 
servicio superior al 5% 
en todas las instancias

Mayor diversidad de 
contratos con MPL.

25.3% -> 74.8%

Realizar variaciones para 
hallar correlación entre 
variables y visualizar el 

impacto sobre KPI’s
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