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ABSTRACT

La movilidad humana proveniente de Venezuela ha generado retos significativos de
integracion socioeconémica en Colombia, particularmente para las mujeres cabeza de familia
residentes en Cali, quienes enfrentan barreras estructurales como la discriminacion, la
informalidad y la brecha de cuidado que limitan su acceso a derechos fundamentales. El
presente trabajo de grado tuvo como objetivo disefiar una herramienta de base tecnologica
que facilitara el acceso al mercado laboral para mujeres migrantes venezolanas regularizadas
y con vocacion de permanencia. La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo,
implementando las cinco fases del Design Thinking (empatizar, definir, idear, prototipar y
validar) para comprender las necesidades profundas de la poblacion a través de entrevistas y
herramientas de innovacion social. Como resultado, se desarrolld el prototipo funcional (nivel
TRL 3 (Ministerio de educacion, 2017) de la aplicacion movil “Paso Digno”, la cual integra
funcionalidades de emparejamiento laboral inteligente con empresas inclusivas, modulos de
formacion en habilidades blandas y un directorio georreferenciado de redes de apoyo y
cuidado infantil. Se concluye que la implementacion de soluciones tecnologicas con enfoque
de género e interseccional es fundamental para mitigar la vulnerabilidad socioeconémica,
garantizando el derecho al trabajo digno y mejorando la calidad de vida de la poblacion

migrante.

Palabras clave: Movilidad humana, mujeres migrantes, trabajo digno, innovacion social,

Design Thinking, aplicacion movil.
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Historicamente, el ser humano se ha movilizado naturalmente a lo largo y ancho de los
territorios como una forma de relacionarse y adaptarse a los diferentes contextos. Sin
embargo, en la actualidad los fenomenos migratorios se gestan a partir de diversas
motivaciones de los individuos que incluyen condiciones sociales, politicas, econdmicas,

laborales y culturales que los impulsa a salir de su pais de origen.

Especificamente en el contexto de Venezuela, el proceso migratorio responde a una crisis
social, politica y econdémica que ha llevado aproximadamente a siete millones de
venezolanos, principalmente, desde el 2014 a movilizarse a otros paises del continente.
Multiples factores estructurales han dificultado la calidad de vida en los lugares de origen de
estas personas que han decidido individual y colectivamente tomar un rumbo distinto con la
esperanza de garantizar el acceso a sus derechos fundamentales. Es decir, la bisqueda del

bienestar y el desarrollo de su proyecto de vida a través de condiciones dignas.

Para 1999, el hito historico de la Revolucion Bolivariana, marcé un precedente con el
ascenso al poder de Hugo Chavez, un proyecto politico que, si bien se centrd inicialmente en
la lucha contra la corrupcion y la pobreza mediante la implementacion de programas sociales
(las Misiones Bolivarianas, financiadas por la bonanza petrolera de principios de los 2000),
también gener6 una polarizacion social y politica profunda. En lo social, aunque las Misiones
lograron avances significativos en dreas como la educacion y la salud para los sectores mas
desfavorecidos, el cambio en el sistema econémico, la falta de inversion en infraestructura y
el creciente control estatal sobre la economia comenzaron a generar incertidumbre financiera
y una disminucion de la confianza en el futuro del pais. Esta combinacion de factores sociales
y el deterioro gradual de la calidad de vida para ciertos segmentos, sumado a los temores por
el destino politico del pais y la falta de garantias juridicas, propici6 una primera ola de
emigracion de venezolanos (principalmente de profesionales y opositores) incluso durante su
mandato, un éxodo que se aceleraria drasticamente y se masificaria en el periodo posterior de

Nicolas Maduro. (Ellner, 2010)

La migracion de venezolanos se incrementa a partir de la fuerte crisis econémica originada
por la caida del precio del petréleo, la escasez de medicinas y alimentos, la hiperinflacion y la
degradacion de los servicios basicos. Lo anterior, en el marco de un escenario politico

caracterizado por la inestabilidad, corrupcion y represion gubernamental, en la que las faltas



de libertades democraticas han sido evidentes en el ejercicio de participacion ciudadana bajo

el gobierno de Nicolas Maduro. (ACNUR, 2023)

En la actualidad, segln cifras de Migracion Colombia (2025), viven 2.812.648 migrantes de
origen venezolano en todo el territorio colombiano, de los cuales 64.146 hombres y 66.849
son mujeres asentadas en la ciudad de Santiago de Cali, en donde 16.017 de ellas se
encuentran en condicion irregular migratoria. Cerca del 80% de esta poblacion trabaja de
manera informal, afrontando retos y vulneracion de sus derechos humanos: discriminacion,
pagos injustos, violencia sexual y de género (VBG), explotacion laboral y trabajo precario.

(ACNUR, 2023)

Asi pues, este proyecto busca ofrecer una propuesta de solucioén que ayude a disminuir uno de
los multiples aspectos de vulnerabilidad que enfrenta esta poblacion, el enfoque sera la
dignificacion de un derecho fundamental, el derecho al trabajo. Mas alla de limitarse a
establecer un marco socio-juridico, este trabajo de grado utiliza la innovacion social como
base metodologica para el desarrollo de una herramienta coherente y cercana para los

usuarios.

El abordaje del fendmeno migratorio venezolano requiere trascender el concepto de
"migracion" para adoptar la perspectiva de movilidad humana, un marco analitico y
normativo mas profundo. La movilidad humana es un complejo constructo que aborda los
movimientos de individuos y comunidades en diversos contextos, incluyendo tanto los
desplazamientos voluntarios como los forzados. Este enfoque va mas alla de lo geografico,
integra aspectos sociales, economicos, culturales y estructurales que influyen en las
trayectorias de las personas. Al ser una dindmica natural del ser humano, se posiciona contra
la nocion estigmatizante de "migracion," la cual ha sido histéricamente asociada a la creacion
de fronteras y a categorias restrictivas de "nacional/extranjero" que facilitan la exclusion y la
securitizacion de estas dinamicas. El uso de este concepto resalta que las razones para el
desplazamiento son multiples, impulsadas por factores como la busqueda de bienestar, la
demanda laboral, estudios, el desarrollo profesional, la huida de la pobreza, la privacion de

necesidades basicas o el miedo a la persecucion. (CIDH, 2023)

Desde el lente de los derechos humanos, la movilidad humana se cimienta como un derecho

humano fundamental, reconocido legal y politicamente en marcos internacionales y



regionales. Esto implica que el Estado genere garantias para la libre movilizacion de
cualquier persona, familia o grupo humano, con la intencién de circular y permanecer en el
lugar de destino de manera temporal o definitiva, bajo el principio de ciudadania universal.
Esta conceptualizacion en clave de derechos, dignidad, solidaridad e integracion exige a los
gobiernos la generacion de acciones conjuntas para dignificar la vida de las personas en estas
condiciones. Al centrarse en la persona como sujeto de derechos independientemente de su
estatus migratorio, el marco de movilidad humana se convierte en una herramienta esencial
para la proteccion y la gobernanza democratica, haciendo frente a las vulneraciones y
desafios de proteccion que enfrentan las poblaciones en transito, como las victimas de trata o

desplazamiento forzado.

PROBLEMATICA

La poblacion migrante venezolana, como se menciona en Rincon-Suarez (2022), se ha
caracterizado por tener un perfil diverso caracterizado por diferentes patrones de movilidad,
lo que exige una atencion estatal y humanitaria diferenciada. De una parte, se encuentran las
mujeres con vocacion de permanencia, que buscan el asentamiento definitivo, requieren
acceso a la regularizacién migratoria, empleo formal, vivienda digna e integracién a los
servicios sociales y educativos a largo plazo. En contraste, estan las mujeres pendulares o
transfronterizas, quienes cruzan la frontera de manera habitual o diaria para trabajar,
abastecerse o acceder a atencion médica esencial para luego retornar a Venezuela, y sus
necesidades se centran en la flexibilizacion fronteriza, la seguridad en el paso y el acceso
rapido a servicios basicos en las zonas limitrofes. Por tltimo, el grupo de mujeres en transito
utiliza a Colombia como corredor migratorio hacia terceros paises (principalmente hacia el
norte del continente, y sus necesidades se enfocan en la asistencia humanitaria inmediata
(alimento y refugio), la proteccion contra la trata de personas y la violencia de género,
elementos criticos que demandan una respuesta integral y urgente que reconozca la

diversidad de sus trayectorias y su condicién como sujetos de derechos.

Las mujeres venezolanas migrantes, se han enfrentado a la vulneracion sistematica de sus

derechos humanos, especificamente los relacionados con el acceso a alimentacion, vivienda,



agua potable, condiciones dignas de trabajo y servicios financieros. Segun la OIM (2023), las
principales necesidades de esta poblacion en condicion de movilidad social incluyen: 1)
alimentacion y agua potable, 2) la atencion médica, debido a la alta incidencia de
enfermedades y la necesidad de servicios especializados para mujeres embarazadas. A su vez,
3) el alojamiento y saneamiento, dado que los albergues temporales son insuficientes y las
condiciones de higiene precarias incrementan los riesgos sanitarios, 4) la proteccion contra la
violencia, debido a la exposicion a violencia sexual, trata de personas y explotacion por
grupos armados en rutas migratorias. Estas carencias evidencian una crisis humanitaria
exacerbada por la irregularidad migratoria y la limitada capacidad estatal para atender flujos
migratorios masivos. (Figueroa-Quifiones, Cjuno, Ipanaqué-Neyra, Ipanaqué-Zapata y Taype-

Rondan, 2019).

En este trabajo de grado, el foco son las mujeres venezolanas con vocacion de permanencia
en Cali. Las principales necesidades de este tipo de migrantes, como se menciona en la OIM
y ACNUR (2024), estan relacionadas con una vivienda digna e incluyen el acceso a
alojamientos seguros, asequibles y adecuados, asi como la superacion de barreras como la
falta de documentacion, la discriminacion y los altos costos de los alquileres. Segun un
estudio reciente, el 52% de los hogares venezolanos en la region reside en viviendas con
condiciones inadecuadas e insostenibles a largo plazo, y el 23% vive en situacion de
hacinamiento, lo que afecta su acceso a servicios basicos como agua, saneamiento e higiene.
La irregularidad migratoria agrava estas dificultades, ya que los requisitos estrictos de
documentacion, como la solicitud de cédulas de ciudadania o codeudores con finca raiz,
limitan el acceso al mercado formal de arrendamiento. La xenofobia y la percepcion negativa
hacia los migrantes también dificultan la obtencion de contratos formales, dejando a muchos
en acuerdos verbales o en asentamientos informales de alto riesgo, como el Jarillon del rio

Cauca en Cali.

Por otro lado, la integracion socioecondmica es fundamental para garantizar una vivienda
digna, pero enfrenta obstaculos como el desempleo y la alta informalidad laboral (82% de los
migrantes trabaja en el sector informal), lo que reduce los ingresos disponibles para cubrir
alquileres. Segln el analisis de la Plataforma R4V (2024), los limitados recursos econémicos
y la falta de acceso a servicios financieros formales incrementan el riesgo de desalojos,
afectando a uno de cada cinco hogares venezolanos. Las politicas de regularizacion, como el

Estatuto Temporal de Proteccion para Migrantes Venezolanos (ETPV), han facilitado el
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acceso a derechos, pero persisten desafios en su implementacion, como el desconocimiento
del Permiso de Proteccion Temporal (PPT) en el mercado inmobiliario. Para abordar estas
necesidades, se requeriria una mayor flexibilizacion de requisitos de arrendamiento, subsidios
habitacionales y campafias contra la discriminacion, junto con una inversion en programas de

integracion que promuevan el empleo formal y la estabilidad economica.

En el caso particular de la movilidad venezolana, una vez en el pais de acogida, la poblacién
migrante se enfrenta a barreras sistémicas que perpetuan su vulnerabilidad. La informalidad
laboral, la dificultad para la homologacion de titulos y, sobre todo, la exclusion de los
sistemas de informacidn y servicios publicos, configuran una nueva capa de desproteccion.
La falta de acceso a informacion fiable sobre rutas legales de regularizacion, oportunidades
de empleo y asistencia humanitaria agrava su situacion, limitando su capacidad de agencia
(UNDP, 2015). Tal y como lo menciona Hidalgo (2023), el 89% de las mujeres migrantes
venezolanas enfrentan dificultades para acceder al mercado laboral, en contraste con los

hombres, quienes el 80% experimentan esta barrera.

Particularmente, en la ciudad de Santiago de Cali, estas mujeres quienes estan a cargo de
familias monoparentales viven condiciones precarizadas por la falta de oportunidades, la
discriminacion, la falta de red de apoyo, su condicion irregular de migratoria y los roles de
proveedoras econdmicas y cuidadoras que ejercen en su hogar. La brecha de cuidado limita
considerablemente su participacion laboral, considerando que el 90% de ellas dedican mas de
27 horas a la semana en tareas domésticas, lo cual establece una tasa de informalidad laboral
del 88%. (DANE, 2023) En Colombia, la brecha de cuidado representa uno de los obstaculos
estructurales mas criticos para la insercion laboral digna de las mujeres migrantes
venezolanas cabeza de familia con hijos e hijas a cargo, al imponerles una carga
desproporcionada de trabajo doméstico y de cuidados no remunerado que limita

drasticamente su disponibilidad.

OBJETIVOS

General:
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Disefiar una herramienta de base tecnologica que facilite el acceso al mercado laboral para

mujeres venezolanas cabeza de familia migrantes con vocacion de permanencia, residentes en

la ciudad de Cali.

Especificos:

1. Comprender a profundidad el contexto de la poblacion objetivo mediante
técnicas de empatia del Design Thinking y la revision del estado del arte sobre
la migracion.

2. Generar ideas creativas que propicien la solucion del reto de innovacion
enmarcado en la problematica de empleabilidad de la poblacién migrante y
materializadas a través de un prototipo de base tecnoldgica.

3. Validar con usuarios la estrategia propuesta y su modelo de sostenibilidad

correspondiente.

JUSTIFICACION

La implementacion de la metodologia de pensamiento de disefio o Design Thinking es la
oportunidad para conocer a profundidad las necesidades de estas mujeres y contrastarlo con
la investigacion cientifica que se ha producido hasta el momento, propiciando el disefio de
una herramienta tecnoldgica que busca impactar positivamente dos de los derechos
fundamentales de esta poblacién: el derecho al trabajo y la movilidad humana internacional.
Ambos constituyen derechos humanos fundamentales e indisociablemente vinculados,
responden a la dignidad de toda persona y no dependen de la concesion de ningiin Estado en

particular.

La libertad de circulacion, consagrada en el articulo 13 de la Declaracion Universal de los
Derechos Humanos (1948), reconoce explicitamente el derecho de toda persona a circular
libremente, elegir su residencia dentro de un Estado, salir de cualquier pais y regresar a ¢l,
configurando asi la migracion como una manifestacion legitima de la autonomia individual.
Este derecho se refuerza y complementa con el articulo 23 de la misma Declaracion, que
garantiza a toda persona el derecho al trabajo, a la libre eleccion de su empleo, a condiciones
equitativas y satisfactorias, a una remuneracion que asegure una existencia digna para si 'y su

familia, y a la proteccion contra el desempleo y la discriminacion, sin distincion alguna. De
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otra parte, como lo determina el articulo 23 de la constitucion politica de Colombia (1991):
“El trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones

dignas y justas".

En consecuencia, la movilidad humana transfronteriza aparece como el instrumento natural
para hacer efectivo el derecho al trabajo cuando las condiciones del pais de origen impiden su
ejercicio en condiciones de dignidad, convirtiendo la migracion en un acto de realizacion de
derechos humanos fundamentales. Asi pues, el derecho al trabajo, implica la garantia de
condiciones equitativas y dignas incluyendo seguridad social, ambiente de trabajo seguro,
igualdad en el trato y no discriminacion, remuneracion justa y proteccion contra la

explotacion laboral.

Este trabajo de grado se enfoca en mujeres regularizadas, reconociendo que la regularizacion
del estatus migratorio a través del Permiso por Proteccion Temporal (PPT) es un requisito
esencial para la formalizacion laboral. Sin embargo, la regularizacion por si sola no es
suficiente. Con el fin de una transicion socioecondmica segura, se evidencia la necesidad de
una herramienta que aporte a que estas mujeres migrantes en Cali, tengan las competencias
necesarias para aprovechar los recursos que se les brindara para acceder al mercado laboral y,
de esta manera, asegurar un sustento digno para sus hogares, dada la relevancia de su rol de

cuidado.

La falta de un sistema de apoyo para el cuidado y la dificultad para acceder a una vivienda
digna limitan la capacidad de las mujeres migrantes para ejercer plenamente su derecho al
trabajo formal. Incluso aquellas con el PPT, pueden preferir el mercado laboral informal para
estar mas cerca de sus hijos. Es por esto que, aunque la regularizacion del estatus migratorio
es una condicion necesaria, no es suficiente para ejercer plenamente el derecho al trabajo
(ACNUR, 2023). A pesar de que el PPT otorga autorizacion para trabajar formalmente, una
brecha sustancial (de hasta 22 puntos porcentuales, segin ACNUR) persiste entre los

derechos legales conferidos y la realidad del acceso a un empleo formal.

La realidad de la informalidad laboral es un obstaculo para el cumplimiento de este derecho.
De hecho, el 82% de los migrantes trabaja en el sector informal, y para las mujeres cabeza de
familia, la tasa de informalidad laboral alcanza el 88%. Esta alta informalidad reduce los

ingresos disponibles y limita la integracion socioeconomica. que relata discriminacion,
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explotacion laboral con horas extras sin pagar y hasta abusos sexuales, ejemplificando la
profunda vulneracion de derechos fundamentales en el mercado laboral informal. Estas

barreras estructurales deberan ser abordadas por la herramienta bajo un enfoque de derechos.
ALCANCES Y LIMITACIONES

El alcance de esta investigacion aborda el disefio y la validacion de un prototipo funcional
(mock-up) de la aplicacion movil "Paso Digno", lo cual lo sitlia en un Nivel de Madurez
Tecnologica (TRL) 3, es decir una prueba de concepto que implica la demostracién
experimental y analitica de la viabilidad de los elementos esenciales y criticos de la
tecnologia. Si bien no se dispone de los recursos inmediatos para el desarrollo completo e
implementacion de la herramienta tecnoldgica, el objetivo fundamental es establecer un
precedente técnico y conceptual rigurosamente validado por las usuarias finales. Este disefio
funcional, que permite la interaccion y la validacion directa por parte de las mujeres
migrantes, se convierte en un activo clave para la gestion de recursos a través de mecanismos
de cooperacion internacional y alianzas estratégicas. En este sentido, el mayor alcance es
dejar una hoja de ruta de desarrollo (blueprint) que maximice el potencial de escalabilidad del
proyecto, garantizando que futuras inversiones se centren en potencializar los recursos

necesarios para materializar el desarrollo de la aplicacion.

La principal limitacion del proyecto se relaciona con la sostenibilidad econdémica y operativa
de la aplicacion a largo plazo. Dado que la poblacion objetivo (mujeres migrantes cabezas de
familia) posee un poder adquisitivo limitado, el modelo de negocio no puede depender de
suscripciones o pagos por parte de las usuarias. En consecuencia, la permanencia y
actualizacion de la plataforma dependerd en gran medida de la consecucion de presupuesto
externo, sea por medio de la responsabilidad social empresarial de compainias interesadas en
la inclusion laboral o a través de fondos de cooperacion internacional y entidades
gubernamentales. Otra limitacion inherente a la naturaleza del prototipo (TRL 3) es que ain
requiere una fase posterior de ingenieria y codificacion para transformarse en un producto
final operativo y robusto, lo cual implica la necesidad de recursos técnicos especializados y

tiempos adicionales no contemplados en el marco del presente trabajo de grado.

ANTECEDENTES
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Una vez delineadas algunas de las necesidades sentidas de las mujeres migrantes, es
importante visibilizar las diversas estrategias y estudios que instituciones nacionales e
internacionales han desarrollado en el pais para dignificar la vida de esta poblacion. En
Colombia, segtin informes de la OIM (2023), diversas organizaciones no gubernamentales
han implementado estrategias innovadoras para abordar estas necesidades, alineandose con

los estandares de proteccion de derechos humanos.

La Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) y el Alto Comisionado de las
Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) gestionan centros de atencion en fronteras,
como en La Guajira, distribuyendo kits de alimentacion, higiene y atencion médica, ademas
de promover el acceso al Estatuto Temporal de Proteccion para regularizar a migrantes.
Médicos Sin Fronteras (MSF) proporciona servicios de salud primaria y mental en areas
criticas, priorizando a poblaciones vulnerables. Ayuda en Accidn capacita a comunidades
locales en Arauca y Norte de Santander para prevenir la violencia de género y ofrece
albergues temporales. Asimismo, Cruz Roja Colombiana distribuye asistencia humanitaria,
incluyendo alimentos y agua potable, en puntos clave como Necocli. Fundacion Nueva
Ilusién brinda atencion médica y nutricional a migrantes irregulares en La Guajira, mientras
que Save the Children se enfoca en la proteccion de menores no acompanados, ofreciendo
apoyo psicosocial y educativo. Por su parte, Plan International implementa programas de
prevencion de violencia sexual y entrega kits de higiene para mujeres y nifias en regiones
fronterizas. Estas iniciativas, aunque limitadas por la escasez de recursos y la magnitud de la
crisis, representan esfuerzos significativos para garantizar los derechos a la vida, la salud y la

seguridad de los migrantes venezolanos.

Ahora bien, desde un abordaje de proteccion de derechos humanos, es importante empezar la
comprension de este fenomeno de estudio entendiendo que es multivariable e implica una
intervencion multidisciplinar para impactar significativamente las necesidades de los
migrantes mencionadas anteriormente. Para esto, es de resaltar el papel que juega la
innovacion social como un paradigma que permite la creacion de nuevas oportunidades para
la calidad de vida y el desarrollo social de comunidades, especialmente en condicion de
vulnerabilidad. Partiendo de que, en el escenario mundial, hoy en dia existe una brecha de
desigualdad cada vez mas amplia y esto exige la reorganizacion de las diversas instituciones
y organizaciones en funcion de la responsabilidad que se tiene con el bienestar de la

humanidad. Para ello, se propone que la innovacién social se implemente bajo estrategias
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participativas y colaborativas en las que las comunidades puedan aportar soluciones de
problematicas sociales y alcance de objetivos comunes, suponiendo de esta manera una
transformacion que implique cambios en practicas sociales y comportamientos en diferentes

niveles (micro y macro). (Brown, 2008)

El documento titulado “Ruta de gestion para la inclusion laboral de migrantes venezolanos en
empresas de Medellin: un aporte desde la innovacion social” aborda el tema del
emprendimiento social como herramienta de integracion socioecondmica de la poblacion
venezolana (Cuartas y Zuluaga, 2024). Este texto analiza como el emprendimiento social
puede facilitar la integracion socioecondmica de los migrantes venezolanos en Colombia, con
un enfoque en la ciudad de Medellin. Se destaca que la movilidad social de estas personas ha
generado desafios significativos en términos de integracion en el mercado laboral, debido a
que muchos de ellos recurren al sector informal por la falta de oportunidades de mayor

estabilidad, lo que limita su calidad de vida.

Adicionalmente, es importante mencionar otras soluciones sostenibles para garantizar
refugios dignos, un elemento esencial para salvaguardar los derechos humanos en contextos
de movilidad forzada. Como es el caso de la Agencia de la ONU para los Refugiados
(ACNUR), la cual ha implementado refugios modulares en las Estaciones Temporales de
Recepcion Migratoria (ETRM), como Lajas Blancas y San Vicente, en Panama. Estas
estructuras prefabricadas, disefiadas para resistir las condiciones extremas de la selva, ofrecen
espacios seguros con acceso a saneamiento basico, beneficiando especialmente a familias y
personas vulnerables (ACNUR, 2023). Ademas, ACNUR integra sistemas de recoleccion de
agua de lluvia, promoviendo la higiene y la sostenibilidad. Esta iniciativa no solo cubre la
necesidad inmediata de vivienda, sino que establece un modelo reutilizable y escalable,

coherente con los principios de resiliencia y eficiencia en la gestion humanitaria.

Para complementar, la participaciéon comunitaria puede convertir la provision de refugios
temporales en una herramienta de integracion y empoderamiento, fortaleciendo la cohesion
social en contextos migratorios. En esta linea, Habitat para la Humanidad ha desarrollado
viviendas transitorias en areas cercanas al Darién, como Necocli, Colombia, utilizando
materiales sostenibles como bambul y madera reciclada. Estas estructuras, de rapida
construccion, incluyen espacios comunes que fomentan la interaccion entre migrantes y

comunidades locales, mitigando tensiones y estigmas (Habitat para la Humanidad, 2024). Un
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componente innovador es la capacitacion de migrantes en técnicas de construccion, lo que les
permite contribuir a la edificacion de sus refugios y adquirir habilidades para su integracion

laboral. Asi, Habitat para la Humanidad no solo responde a la demanda de refugio digno, sino
que promueve la autonomia y la inclusion, consolidando un enfoque que vincula la asistencia

humanitaria con el desarrollo comunitario.

Finalmente, es fundamental subrayar el rol de la innovacion tecnolégica y la adaptacion
contextual para optimizar la entrega de refugios en entornos de alta precariedad, como el
Darién, donde la logistica plantea desafios significativos. En este contexto, ShelterBox ha
implementado kits de refugio de emergencia disefiados especificamente para los migrantes
venezolanos, distribuidos en puntos estratégicos como Bajo Chiquito. Estos kits, que
incluyen carpas ligeras, mosquiteros y mantas térmicas, son adaptados mediante consultas
directas con los migrantes, asegurando su idoneidad para grupos vulnerables (ShelterBox,
2023). Ademas, ShelterBox utiliza mapeo satelital para identificar zonas de mayor flujo
migratorio, optimizando la distribucion de recursos en un entorno de escasez. Esta solucion
destaca por integrar tecnologia y disefio participativo, garantizando que los refugios no solo
cumplan una funcién protectora, sino que respondan de manera precisa a las necesidades

reales de los migrantes, fortaleciendo la eficacia de la respuesta humanitaria.

Por lo tanto, este estudio demuestra que el impacto en la calidad de vida de los migrantes
mejora al verse involucrados en emprendimientos sociales, reportando mejoras en su
bienestar, incluyendo mayor autonomia econémica, acceso a redes de apoyo y un sentido de
pertenencia en la comunidad receptora. Estos proyectos también contribuyen a reducir
estigmas hacia los migrantes, promoviendo una percepcion mas positiva en la sociedad
colombiana. El estudio concluye que, para maximizar el impacto de los emprendimientos
sociales, es esencial que el gobierno colombiano implemente politicas publicas que faciliten
la regularizacion migratoria, el acceso al crédito y la formacion en habilidades empresariales

para migrantes.

El benchmarking realizado para este trabajo de grado revela que, aunque existen herramientas
tecnologicas y plataformas orientadas a la poblacion migrante venezolana en Colombia,
ninguna aborda de manera integral y especifica la insercion laboral formal de mujeres cabeza
de familia en Cali, considerando barreras interseccionales como la brecha de cuidado infantil

y la discriminacion por maternidad. Por su parte, la app GIFMM Contigo, da cuenta de una
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georeferenciacion de puntos de atencion humanitaria, pero su enfoque es informativo y
asistencial, sin matching directo de vacantes formales ni filtros por necesidades de cuidado o
perfil de la madre (UNFPA, 2022). Plataformas como el portal de Migracion Colombia
(2025) y el Servicio Publico de Empleo (SPE) facilitan tramites de regularizacion
(PPT/PEPFF) y registro de hojas de vida con vacantes nacionales, pero carecen de algoritmos
especializados para mujeres migrantes con hijos, resultando en baja penetracion y persistente

informalidad laboral (Servicio Publico de Empleo, 2025).

Por su parte, iniciativas como Oportunidades Sin Fronteras (USAID) y DignifAl (Fundacion
Capital) promueven empleo formal y remoto en etiquetado de datos para IA, con énfasis en
mujeres venezolanas, aunque su alcance es limitado y no incluye emparejamiento masivo ni
integracion con redes de cuidado infantil en Cali (USAID, 2024; Fundacion Capital, 2023).
Otras plataformas generales (Elempleo, Computrabajo) presentan sesgos algoritmicos que
desfavorecen perfiles migrantes. En conclusion, la propuesta de prototipo llena esta brecha al
ofrecer un matching inteligente con filtros de compatibilidad horaria/cuidado, proteccion
contra violencia laboral de género y priorizacion de vacantes para regularizadas con PPT,

generando un valor diferencial en integracion socioeconémica digna.

MARCO TEORICO

Para empezar, la movilidad humana como dindmica natural de las personas como seres
sociales, se puede entender como un fendémeno complejo que engloba en la actualidad los
movimientos de individuos y comunidades en diferentes contextos y circunstancias,
considerando tanto los desplazamientos voluntarios como forzosos, motivados por factores
intrinsecos o por factores externos que, buscan generar mejor calidad de vida. Este concepto
no se limita inicamente a la movilidad geografica, sino que también incluye aspectos
sociales, econdmicos, culturales y estructurales que influyen en las decisiones y experiencias
de las personas en sus trayectorias migratorias. Segun las investigaciones las personas en
movilidad estdn motivadas principalmente por factores: pobreza y privacion de necesidades
basicas, demanda laboral, busqueda de bienestar, miedo a la persecucion, matrimonios
arreglados, estudios o desarrollo profesional y cambio climatico. Para 2024, seguin UNDESA,
hubo 304 millones de migrantes regulares, representando aproximadamente el 3% de la

poblacion mundial que se han movilizado principalmente, segun estimaciones de la OIM
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(2024), con un 40% en un patrén migratorio sur-sur, pese a que en estos paises del sur global

hay menor capacidad institucional de atender dignamente a estas personas.

En los procesos de movilidad, la identidad de género y sus experiencias en el lugar de origen,
en transito y en destino marcan profundamente sus trayectos migratorios. Por esta razon,
adquiere sentido ver estas dinamicas desde un enfoque interseccional, para una comprension
mas matizada sobre las experiencias y desafios que enfrentan quienes migran, reconociendo
la complejidad de sus decisiones y condiciones: raza, etnia, condicidn social, orientacion

sexual, religion, entre otras.

La dinamica de movilidad humana en el mundo actual, ha demandado en los gobiernos la
generacion de acciones conjuntas para dignificar la vida de las personas en estas condiciones.
Es en este tipo de escenarios que la innovacion adquiere un sentido amplio y relevante. Para
ello hay que empezar definiéndola, como se menciona en Von Hippel (2010), un proceso
creativo y estratégico que implica la generacion, implementacion y difusion de ideas,
productos, servicios o procesos nuevos o significativamente mejorados que crean valor en

contextos sociales, econémicos o tecnologicos.

Desde la perspectiva social, se destaca que la innovacion liderada por usuarios permite a
comunidades y personas desarrollar soluciones adaptadas a sus necesidades especificas,
fomentando la participacion activa de la ciudadania. Por su parte, Tidd y Bessant (2013)
enfatizan que la innovacion es un proceso colaborativo que trasciende lo tecnologico,
integrando mejoras en modelos organizativos y sociales para abordar desafios complejos. Lo
que complementariamente, West y Bogers (2014) abordan desde la importancia de los
ecosistemas de innovacion abierta, donde la co-creacion entre diversos actores impulsa
acciones inclusivas y sostenibles que permiten transformar sistemas sociales al introducir
soluciones mas accesibles que benefician a poblaciones marginadas. En consecuencia, este
enfoque, menciona en Mulgan (2019), menciona que la innovacién social requiere
experimentar y escalar soluciones que reconfiguren las relaciones sociales para generar un
impacto positivo y duradero. Asi, la innovacion, desde una mirada social, se centra en la
colaboracion, la inclusion y la transformacion sistémica para responder a necesidades

colectivas.
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Dicho lo anterior, surge la subcategoria de la innovacion social, la cual brinda la oportunidad
de generar valor en un territorio que, desde sus propios paradigmas, la poblacion encuentra
respuestas internamente a su propio desarrollo social. Para generar la propuesta de valor, es
indispensable pararse desde una metodologia de disefo para la innovaciéon como lo es el
design thinking o también llamada pensamiento de disefio, la cual parte de procesos
interdisciplinarios que de forma estructurada buscan la creacion de soluciones innovadoras.
Asi pues, a lo largo de diferentes fases, se proponen herramientas para el disefo y la prueba
de propuestas de valor con los usuarios, quienes participativamente determinaran la
viabilidad de las soluciones. En este orden de ideas, este método se basa en cinco momentos
principales con el usuario: empatizar para conocer la realidad de una comunidad y
comprender sus necesidades, definir la problematica e idear soluciones que permitan

abordarlas creativamente. (Brown y Wyatt, 2010)

En la medida que, la innovacion social facilita la creacion de soluciones a diferentes
problematicas de contextos particulares. El presente trabajo de grado se enfocara, desde un
primer momento en dar claridad que, para determinar el impacto del desarrollo de una idea,
hay que comenzar por validar con el usuario y definir tedricamente el concepto de calidad de

vida.

La calidad de vida es un constructo multidimensional que se extiende desde el bienestar
subjetivo hasta las condiciones objetivas de vida que influyen en la experiencia del ser
humano, siendo particularmente relevante para poblaciones vulnerables como los migrantes
venezolanos. De acuerdo con los planteamientos de Sirgy (2011), este concepto combina la
satisfaccion personal, derivada de la experiencia individual sobre la propia vida, con factores
objetivos como la salud, el trabajo, la generacion de ingresos econdmicos, la consecucion de
un propésito de vida y la seguridad. Por su parte, Veenhoven (2012) afiade que la calidad de
vida implica vivir una vida larga y feliz, integrando indicadores objetivos como la esperanza
de vida con percepciones subjetivas de felicidad, lo que se complementa con el planteamiento
de la OMS (2012), cuando menciona que la calidad de vida esta influida por el contexto
cultural, los valores personales, las metas y las expectativas. Este enfoque multidimensional
también incluye dominios como la educacion, el empleo, la vivienda y el equilibrio entre vida
y trabajo, segiin la OCDE (2013). Destacan la importancia del entorno fisico y social, en

donde la influencia de las politicas publicas, la sostenibilidad y los contextos culturales.
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Para las personas en movilidad de origen venezolana, la calidad de vida adquiere una
dimension Unica debido a los desafios especificos que enfrentan, como la precariedad
economica, la inseguridad juridica, la discriminacion y la dificultad para acceder a servicios
basicos. La migracion forzada, impulsada por la crisis socioecondémica y politica en
Venezuela, ha llevado a millones de personas a buscar mejores condiciones de vida en otros
paises, enfrentandose a entornos donde su bienestar objetivo (acceso a empleo estable,

vivienda digna y atencion médica) suele ser limitado.

Sin embargo, la percepcion subjetiva de su calidad de vida también juega un papel crucial, ya
que la integracion en nuevas comunidades, el mantenimiento de redes sociales y la esperanza
de alcanzar metas personales influyen en su satisfaccion general. Las politicas publicas, como
programas de regularizacion migratoria o acceso equitativo a la educacion, pueden mejorar
significativamente tanto los indicadores objetivos como subjetivos, fomentando un equilibrio
entre la supervivencia material y el bienestar emocional. La interaccidon con el entorno fisico,
como la seguridad en los barrios donde se asientan, y el acceso a espacios culturales que
refuercen su identidad, son igualmente esenciales para que los migrantes venezolanos
perciban una mejora en su calidad de vida, alinedndose con sus valores y expectativas de una

vida digna y plena.

En este marco de la calidad de vida, en el presente trabajo de grado, el enfoque es el trabajo
decente, como menciona la OIT (1999), el cual engloba el conjunto de aspiraciones y
expectativas personales esenciales que se tienen respecto a su vida laboral. Es decir, el trabajo
decente va mas alla de un simple puesto de trabajo, implica un empleo de alta calidad y
productivo que garantice un salario equitativo y asegure la proteccion social no solo para el

trabajador, sino también para su familia.

Adicionalmente, este tipo de trabajo debe ofrecer un ambiente seguro, fomentar el
crecimiento individual y la integracion en la sociedad. Un componente crucial es la libertad
para ejercer los derechos laborales, permitiendo a las personas organizarse, participar
activamente y expresar sus puntos de vista en las decisiones que les conciernen. Finalmente,
este ideal exige la equidad, asegurando que todas las personas, independientemente de su

género, reciban el mismo trato y tengan las mismas oportunidades.

El panorama de regularizacion para los migrantes venezolanos en Colombia, durante muchos

afios ha sido un reto significativo por la busqueda de generar garantias en los derechos
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fundamentales en su vida en el pais. Sin embargo, la realidad para este 2025 es que son solo
2.358.046 personas en condicion de regularidad y 451.302 refugiados y migrantes que aun se
encuentran irregulares. Lo anterior ha generado dinamicas de discriminacion, explotacion
laboral, trabajos en condiciones precarias y sin garantias de seguridad social. Principalmente,
para quienes no han podido acceder al PPT, como requisito esencial para la formalizacion

laboral.

Colombia, a nivel internacional, es el ejemplo para muchos paises en términos de proteccion
de derechos a la poblacion migrante. Muestra de ello es el marco juridico de la Ley 2136 de
2021, a través de la cual se establecen los principios, definiciones y lineamientos para la
orientacion y reglamentacion de politica integral migratoria del Estado colombiano.
Priorizando una gestion migratoria regular, ordenada y segura para todos, en la que se
garanticen los derechos fundamentales y la integracion econdmica, social y cultural de esta

poblacion en el pais.

En este orden de ideas, uno de los mayores avances en materia de migracion en Colombia ha
sido la creacion del Estatuto Temporal de proteccion a Migrantes Venezolanos (ETPV), con
una vigencia de diez afios a partir de su expedicion, tiene como propdsito, dar garantias en
derechos fundamentales y mejores condiciones para una vida digna en el pais, asi como
regular el estatus migratorio a quienes cumplan los requisitos del articulo 12 de este decreto
(Decreto 216, 2021). Para ello, inicialmente se debe tramitar el Permiso por Proteccion
Temporal (PPT), mecanismo a través del cual se busca generar un registro de la informacion
del migrante y proveer beneficios temporales en virtud de vinculaciones laborales en

territorio colombiano.

El ETPV, ha tenido grandes retos para lograr lo mencionado anteriormente porque
inicialmente fue propuesto principalmente para solventar la necesidad de un Registro Unico
de Migrantes Venezolanos (RUMYV), mediante el cual se ha caracterizado a la poblacion
migrante a través de datos sociodemograficos y su historia de vida. Sin embargo, las
condiciones de vida de esta poblacion se complejizan y el PPT no logra ser suficiente para
solventar las necesidades de acceso a un trabajo digno, salud y regularizacion de su estatus

por los requisitos del mismo.

Si bien, los beneficios que ofrece el PPT para la poblacion migrante son significativos, cabe

destacar que requisitos como no tener sanciones econémicas y no haber sido reconocido
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como refugiado u obtenido asilo en otro pais, entre otras limitaciones, son causales de que
aln existan muchos migrantes irregulares en el pais. Para los que han podido acceder a este
mecanismo, ha sido pues la oportunidad de regularizacion y proteccion legal bajo la vigencia
del decreto. De esta manera, facilitando el acceso al mercado laboral y financiero, vivienda,
la integracion social a pesar de las dinamicas agudas de discriminacién en el pais, brindando

mayores oportunidades para su calidad de vida y la reduccion de factores de riesgo.

El presente trabajo de grado incorpora un enfoque de género, como base fundamental que
permite comprender a las mujeres migrantes venezolanas cabeza de familia, quienes
enfrentan situaciones de vulnerabilidad agravadas por su condicion de género con su estatus
migratorio, su situacion socioecondémica precaria, su rol exclusivo de proveedoras y
cuidadoras, y en muchos casos su identidad étnico-racial. Esta interseccion genera una
vulnerabilidad especifica especialmente en el &mbito laboral, donde la responsabilidad
exclusiva del cuidado de los hijos, sin redes familiares de apoyo en Colombia, las obliga a
priorizar empleos informales con horarios flexibles o cercanos al hogar, aun cuando ello
implique renunciar a la formalidad, a la seguridad social y a ingresos estables, perpetuando

asi ciclos de pobreza y exclusion.

Como se menciona en Acosta y Madrid (2024), las madres venezolanas cabeza de familia en
Colombia presentan tasas de informalidad laboral del 92 % cuando tienen hijos menores de
12 afos, disminuye considerablemente cuando cuentan con apoyo en el cuidado,
evidenciando que la brecha de cuidado es el principal obstaculo estructural para su insercion
al mercado laboral. Por su parte, Ramirez y Sdnchez (2023) demuestran que la penalizacion
salarial por interseccion de género y condicion migratoria se agrava en un 28 % adicional
cuando la mujer es madre monoparental, al ser percibidas por los empleadores como

“trabajadoras de alto riesgo” por posibles ausencias relacionadas con el cuidado de los hijos.

Asimismo, Herrera (2022) y Martinez-Franzoni y Voorend (2021) subrayan que la ausencia
de politicas publicas de cuidado infantil pertinentes para poblacion migrante convierte a estas
madres en las principales victimas de la “doble presencia” (cuidado constante de los hijos y
necesidad de generar ingresos), lo que las expone de manera desproporcionada a la
explotacion laboral, la violencia sexual en el trabajo y la precarizacion extrema. En
consecuencia, el disefo de la herramienta tecnologica propuesta considera imprescindible

incorporar mecanismos que reduzcan la carga de cuidado (vinculacion con redes de cuidado
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comunitario, horarios laborales compatibles con la crianza y proteccion contra la
discriminacion por maternidad), combatiendo asi la triple discriminacion estructural que
enfrentan estas mujeres como migrantes, como mujeres y como madres cabeza de familia, en

linea con los postulados feministas interseccionales contemporaneos.

A modo de conclusion, el marco tedrico planteado en este trabajo de grado ofrece una mirada
profunda e interconectada entre la movilidad social y el derecho al trabajo como pilar
fundamental de la dignidad humana, el enfoque de género interseccional que visibiliza la las
multiples formas condiciones de vulnerabilidad que recaen sobre las mujeres migrantes
venezolanas cabeza de familia, y la innovacion social como paradigma con potencial
transformador capaz de generar soluciones contextualizadas y participativas. La articulacion
teorica de estas categorias permite fundamentar que solo mediante respuestas innovadoras de
caracter social, profundamente promotoras de los derechos humanos y sensibles a las
desigualdades de género, es posible convertir la experiencia migratoria en una via efectiva de
una integracion a la sociedad que garantice la sostenibilidad la calidad de vida de esta

poblacion.
METODOLOGIA

La metodologia central para el desarrollo de esta propuesta es desde la investigacion
cualitativa, la cual resulta idonea para abordar problemas sociales complejos como la
movilidad social, que requieren una comprension profunda de las realidades, las experiencias
vividas y los significados que los actores otorgan a sus condiciones (Lafuente Ibanez &
Marin Egoscozabal, 2008). Al ser un proceso que busca la creacion de un prototipo para el
acceso a un trabajo digno y decente para migrantes, este enfoque permite la comprension
humana detras del desafio, priorizando la voz del usuario para que el disefio no se base en

suposiciones, sino en las necesidades sentidas.

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario que permite abordar problemas
complejos de manera creativa, siendo ideal para disefiar un prototipo de vivienda digna para
migrantes venezolanos en Colombia. Este enfoque iterativo se estructura en cinco fases:
empatizar, definir, idear, prototipar y probar, integrando herramientas metodologicas como el
mapa de actores, el storytelling, el arbol de problemas y la empatia. Estas herramientas

facilitan la comprension de las necesidades de los migrantes, la identificacion de barreras y la
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creacion de soluciones innovadoras y sostenibles, como un modelo de vivienda asequible que

dignifique sus condiciones de vida.

En la primera fase, empatizar, se busca comprender las experiencias y desafios de los
migrantes venezolanos en el acceso a vivienda digna. Mediante entrevistas, observaciones y
mapas de empatia, se captan sus emociones y necesidades. El mapa de actores complementa
esta fase al identificar a los involucrados (migrantes, arrendadores, ONG, gobierno) y sus
dinamicas, revelando barreras como la xenofobia o los requisitos estrictos de arrendamiento.
Esta inmersion profunda, como destaca Brown (2008), asegura que el disefo del prototipo
esté alineado con las necesidades reales de los usuarios, evitando soluciones basadas en

suposiciones.

La fase de definir sintetiza los hallazgos para formular un problema claro, utilizando el arbol
de problemas para identificar las causas (informalidad laboral, discriminacion, entre otras) y

consecuencias (hacinamiento, inestabilidad, entre otras) de la falta de vivienda digna.

En la fase de idear, se generan soluciones creativas, es un punto de inflexion en el proceso de
construccion de la propuesta. Es donde el pensamiento divergente se aplica de forma
deliberada para generar un significativo repertorio de soluciones potenciales. A partir de la
sintesis de los hallazgos de las fases de empatizar y definir, esta etapa se enfoca en la
formulacion del reto, el cual permite orientar la creatividad hacia problematicas especificas.
La metodologia de ideacion trasciende la simple sesion de brainstorming, incorporando
herramientas estructuradas como los talleres de storytelling y las técnicas de divergencia y
convergencia. Destacando herramientas como el storytelling: documenta historias de éxito o
dificultades, facilitando la comunicacion con actores clave, mientras el mapa de actores se
actualiza para reflejar nuevas relaciones surgidas. El arbol de problemas ayuda a verificar si
el prototipo aborda las causas raiz, y la empatia asegura que las soluciones sean culturalmente
relevantes. Norman (2013) subraya que esta iteracion garantiza un disefo practico y centrado

en el usuario, adaptado a las complejidades del contexto migratorio en Colombia.

Posteriormente, en la fase de prototipar, como se menciona en Liedtka y Ogilvie (2011), se
desarrollan modelos tangibles, es el puente entre la conceptualizacion y la materializacion de
las soluciones. Su proposito principal es la creacion de ese modelo tangible de la solucion, el
cual permitira la validacion rapida de las ideas més prometedoras. A diferencia de un

producto final, un prototipo es una representacion simplificada cuyo valor reside en su
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capacidad para facilitar el aprendizaje experimental y la identificacion temprana de fallas.
Esto se logra a través de la construccion de modelos de baja fidelidad, como maquetas a
escala, storyboards o simulaciones interactivas. Estos prototipos sirven como herramientas de
comunicacion que se presentan a los usuarios finales, permitiendo la recoleccion de
retroalimentacion cualitativa en un entorno controlado. Esta retroalimentacion no solo valida
o invalida los supuestos de disefio, sino que también informa las iteraciones futuras del
prototipo, haciendo de esta etapa un ciclo continuo de construccion-medicion-aprendizaje,

esencial para el refinamiento de la solucion final.

La fase de probar (o testear) va mas alla de un simple piloto. Es un proceso de
retroalimentacion critica y continua donde se valida si la solucion propuesta realmente
responde a las necesidades y problematicas identificadas. Es pues la interaccion directa con
las mujeres migrantes venezolanas que participan en el piloto, siendo sus comentarios
fundamentales para optimizar aspectos que fortalezcan el prototipo. Esta retroalimentacion se
convierte en un insumo clave para regresar a fases anteriores de la metodologia, como la de

idear o prototipar, ajustando el disefio hasta lograr una solucion robusta y empatica.

El enfoque iterativo es el corazon del Design Thinking. A diferencia de los modelos lineales,
esta metodologia no termina con la fase de prueba. Los hallazgos de esta etapa pueden
revelar nuevas necesidades o barreras imprevistas, como la falta de documentacion legal o la
necesidad de un apoyo psicosocial que no se habia considerado inicialmente. Esto obliga al
equipo de disefio a volver a la fase de empatizar, redefinir el problema y generar nuevas ideas
y prototipos. Este ciclo constante de aprendizaje y ajuste garantiza que la solucién no sea una
respuesta estatica, sino un prototipo en evolucion que se adapta a las realidades cambiantes
de la poblacion migrante, asegurando que el resultado final sea sostenible y profundamente

conectado con las personas a las que busca servir.

RESULTADOS

EMPATIA Y ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

El inicio de esta propuesta parte de la empatizacion como primera etapa de la metodologia del
design thinking, la cual ha facilitado una comprension mas amplia y profunda de las
problemadticas abordadas en la poblacion del presente trabajo de grado. Es asi como, a través

de entrevistas semiestructuradas se logra entender y descifrar las necesidades sentidas de las
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mujeres cabeza de familia migrantes irregulares que residen en la ciudad de Cali,
profundizando en la urgente necesidad de acceder a un trabajo digno que les permita gozar de

calidad de vida a ellas y a su familia.
ENTREVISTAS

De acuerdo a lo mencionado, la comprension profunda de las necesidades ha establecido una
hoja de ruta en el desarrollo de este trabajo de grado, logrando recopilar una basta
informacion sobre la poblacion mediante entrevistas semiestructuradas acerca de la calidad
de vida de las mujeres migrantes en la ciudad de Cali, enfatizando principalmente en la
dimension laboral. Para ello, se realizaron 10 entrevistas individuales en modalidad virtual
con mujeres cabeza de familia, migrantes venezolanas con vocacion de permanencia entre los
20 y 45 anos de edad, en condicion regular o en proceso de regularizacion de su estatus

migratorio.

Entendiendo que es el principal indicador y que mas retos tiene en términos de una vida digna
para el migrante, partiendo de que hay un escenario de multiples desafios en términos de la
regularizacion de su estatus migratorio que le impide acceder a condiciones minimas de un

trabajo que garantice sus derechos fundamentales.

Las preguntas que se realizaron, fueron orientadas a caracterizar el mercado laboral para la
poblacién objetivo, identificando que la principal necesidad es regularizar su estatus
migratorio a través del PPT para que las empresas puedan contratarlas bajo condiciones
dignas, con todas las prestaciones sociales. Sin embargo, la falta de oportunidades y la
irregularidad de mas de 11.000 mujeres, ha generado un mercado laboral informal de
condiciones precarias donde sus derechos fundamentales son vulnerados. Jazmin, una mujer
cabeza de familia con 36 afos de edad, expresa: “Con mis dos hijos y siendo venezolana ha
sido muy dificil conseguir trabajo aqui en Cali, hay mucha discriminacion y en lugares que
he trabajado se aprovechan de uno para que trabaje horas extras sin pagar y hasta me ha
tocado vivir abusos sexuales por parte de jefes”. Sin embargo, Yanlivet de 32 afios, mujer
migrante venezolana con vocacion de permanencia en Cali, madre de dos nifios, quien cuenta
con el PPT, menciona que decidié quedarse en el mercado laboral informal y trabajar como
independiente en un puesto de arepas cercano a su residencia: “Hace dos arios ya estoy
regularizada, gozo de salud, sin embargo, no quise trabajar en una empresa porque no tengo

con quien dejar mis hijos, no tengo quien me apoye en este pais y no pienso dejarlos solos en
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la casa, asi que tomé la decision de vender arepas alla abajo en el barrio”. Testimonios con
este, dan cuenta de la relacion directa que tiene la necesidad de una vivienda y cuidado

permanente para sus hijos con las condiciones laborales dignas para estas mujeres.

Abhora bien, desde el Centro Intégrate, operado por el ministerio de la igualdad y equidad, se
atiende integralmente a la poblacion migrante y refugiada en la ciudad de Cali, especialmente
con vocacion de permanencia. Los servicios que se prestan son la registraduria, capacitacion,
orientacion y asesoria psicosocial y juridica, buscando la proteccion de los derechos humanos
de la poblacion. Entendiendo esto, se realizo una entrevista a la coordinacion del centro, en la
cual se pudo comprender que, las principales limitaciones para el acceso al mercado laboral
por parte de la poblacion es la falta de regularizacion del estatus migratorio que, como se
describi6é anteriormente debe ser a través del PPT para que las empresas logren contratar

legalmente con todas las condiciones laborales dignas.

La regularizacion es asi pues la necesidad mas urgente de solucién para la poblacion, sin
embargo, cuenta con limitaciones como la obtencion del PPT o visa, el cual necesita, para las
personas mayores de edad, su cédula venezolana y pasaporte (tiene un alto costo, impagable
para muchos en condicion de vulnerabilidad). Recientemente, se crea la resolucion la
Resolucion 10452 de 2025 de la Unidad Administrativa Especial Migracion Colombia que
permite a quienes cuentan con el salvoconducto por su condicion de refugiado en Colombia,
poder ejercer laboralmente, aunque con limitaciones como no poder abrir una cuenta

bancaria.

Insights: descubrimiento, en el marco de una exploracion de datos. pasaron de un régimen
asistencialista a un pais donde aprendieron a trabajar.

Las mujeres cabeza de familia, a pesar de estar regularizadas, prefieren generar ingresos
desde la informalidad si esto les permite estar mas cerca de sus hijos.

Una vivienda digna les permite como madres, tener la confianza de dejar a sus hijos solos y

poder salir a trabajar.

DEFINICION DEL RETO DE INNOVACION
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JComo podemos lograr que una mujer cabeza de familia, laboralmente activa, migrante
regularizada proveniente de Venezuela que vive en Cali, Colombia, pueda trabajar bajo
condiciones dignas?.

PROCESO CREATIVO, PRIORIZACION DE IDEAS, PROTOTIPADO Y
VALIDACION

El disefio de la solucion tecnoldgica se cimentd en un proceso creativo cercano con la
poblacion objetivo, originado en la fase de empatia, donde se realizaron entrevistas
individuales a las mujeres migrantes y, en complemento, se indagaron las posturas de
expertos en movilidad humana en Cali. Este analisis determin6 que la problematica esencial
de esta poblacion no residia unicamente en la falta de conocimiento sobre la regularizacion,
sino en la dificultad para lograr una insercion laboral digna. Por lo tanto, la generacion de
ideas deberia estar centrada en la creacion de una herramienta que permitiera a estas mujeres
prepararse para el trabajo, identificar las empresas adecuadas para postularse, y obtener la
informacion necesaria para transitar hacia la dignificacion del trabajo como un derecho

humano.

El disefio de la solucion tecnologica denominada "Paso Digno" se fundament6 en un riguroso
proceso creativo cualitativo, asegurando que el resultado estuviera intimamente alineado con
las necesidades reales de las mujeres migrantes venezolanas en Cali. El punto de partida fue
la fase de empatia, donde entrevistas individuales y la consulta con expertos en movilidad
humana revelaron que el desafio central de esta poblacion no era el desconocimiento sobre el
proceso de regularizacion, sino la barrera sistémica para alcanzar una insercion laboral digna

y decente.

Esta conclusion impulso la etapa de Ideacion, la cual se llevo a cabo mediante entrevistas
semiestructuradas que promovieron una lluvia de ideas fluida y participativa, alineada con el
reto central: ;Como podemos lograr que una mujer cabeza de familia, laboralmente activa,
migrante regularizada proveniente de Venezuela que vive en Cali, Colombia, pueda trabajar
bajo condiciones dignas?. Las participantes generaron propuestas que iban desde ideas
disruptivas hasta alternativas inmediatas, priorizando consistentemente la necesidad de
garantizar el cuidado integral de sus hijos como precondicion para la empleabilidad. En este
dialogo, se abordaron los retos de la formalidad laboral, explicando por qué, en ocasiones, la

informalidad se prioriza al ofrecer mayor flexibilidad para el cuidado infantil.
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La informacion recolectada permitié la priorizacion de ideas en dos ejes fundamentales:
Empleabilidad digna y Estructura de red de apoyo. Se concluy6 que la herramienta debia
conectar a las mujeres con empresas comprometidas con la contratacion digna,
complementandolo con modulos de formacion en habilidades blandas, disefio guiado de hojas
de vida y preparacion para entrevistas, buscando mitigar la brecha de competencias y la
discriminacion. Ademas, se identifico como critico centralizar la informacién sobre servicios
de cuidado de la primera infancia (CDI), y sobre las redes de apoyo interinstitucionales
(Centro Integrarte, PAMs), asi como sobre la regularizacion migratoria como llave al empleo
formal. Finalmente, para superar el estigma de vivienda, se ide6 una funcionalidad de
conexion segura con arrendadores. A pesar de la brecha digital, se determin6 que la
validacion final de la forma de difusion mas eficaz seria un medio digital (app/web) por su
alcance inmediato y su capacidad para centralizar la compleja informacion, culminando en el

prototipo de la aplicacion "Paso Digno".

Planteando que incentivar y conectar empresas que demuestren un compromiso real con la
vinculacion laboral de las mujeres migrantes es de vital importancia. Ademas, se propone que
esta funcionalidad se complementaria con modulos de aprendizaje para el fortalecimiento de
habilidades blandas y competencias laborales, asi como el disefio guiado de hojas de vida
efectivas, y la preparacion especifica para procesos de seleccion, buscando reducir la brecha
de competencias y la discriminacion que enfrentan al buscar empleo. Paralelamente, para
hacer viable esta busqueda laboral, se incluy¢ la posibilidad de centralizar la informacion
sobre los servicios de cuidado de la primera infancia, especificamente los Centros de
Desarrollo Infantil (CDI) gubernamentales para nifios de 0 a 5 afos, cuya disponibilidad es

critica para liberar el tiempo de las madres.

Un segundo grupo de ideas priorizadas se centr6 en la estructura de apoyo y la superacion de
barreras sociales. Se determind que la herramienta debia comunicar informacion clara sobre
la regularizacion del estatus migratorio, como punto de partida para el acceso a derechos y
empleo formal. Adicionalmente, se enfoco en visibilizar las redes de apoyo
interinstitucionales en Cali, incluyendo la oferta del Centro Integrarte, los Puntos de Atencion
al Migrante (PAM) y las fundaciones, enfatizando el valor de los servicios publicos como

base de la integracion.
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Finalmente, el proceso de ideacion ha tenido un gran desafio y es el de identificar alternativas
que favorezcan el acceso al mercado laboral de estas mujeres, sin olvidar que son madres
cabeza familia que deben garantizar el cuidado integral de sus hijos, por lo que necesidades
como la educacion y la vivienda deben ser incluidas en el prototipo. Sin embargo, el reto
parte de mitigar el estigma que dificulta a las migrantes encontrar vivienda, para lo que se
disefi6 una funcionalidad para conectar a las usuarias con personas dispuestas a dar en
arriendo sus casas de manera segura. Adicionalmente, el canal de difusion de toda esta
informacion de interés, si bien se consider6 el uso de medios fisicos por la brecha digital, se
concluyé que la solucion mas eficaz, actualizable y con mayor alcance para una poblacion en
movilidad seria un medio digital (pagina web o aplicacion mévil), garantizando la inmediatez

y la centralizacion de la compleja informacion requerida.

El prototipo disefiado de la aplicacion “Paso Digno” esta orientado en el acompafiamiento a

mujeres venezolanas migrantes en Cali en su camino hacia un empleo digno y sostenible. Al
abrir la app por primera vez, la usuaria es recibida con una pantalla calida de bienvenida que
muestra el mensaje “jBienvenida! Queremos que otros valoren tu potencial. Un trabajo con

dignidad te espera”. Desde esa pantalla inicial se presentan tres grandes opciones claramente
diferenciadas, como botones principales que ocupan casi toda la pantalla para que sean

imposibles de pasar por alto:

La primera opcion se llama “Preparate para el trabajo”. Al ingresar, la usuaria encuentra todo
lo necesario para estar lista y competitiva en el mercado laboral local: un médulo para
fortalecer y construir su hoja de vida desde cero (con plantillas editables, ejemplos por oficio
o profesion, consejos especificos para mujeres migrantes y la posibilidad de recibir revision
por mentoras voluntarias); una base de datos actualizada de empresas aliadas en Cali que
estan abiertas a contratar mujeres venezolanas, con filtros por barrio, sector econdmico y
requisitos de documentacion. Ademads, una seccion de “alistamiento para el trabajo” que
incluye una guia para la realizacion de su hoja de vida, recomendaciones de vestimenta segun
el cargo y simuladores de entrevistas grabadas y finalmente un apartado de autoconocimiento
llamado “Condcete y muestra lo mejor de ti”, donde realiza tests cortos de fortalezas e
intereses y la app genera automaticamente su “elevator pitch” y frases poderosas para

presentarse en entrevistas.
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La segunda opcion es “Cuidemos lo que tenemos”, enfocada en reforzar las competencias
blandas que necesitan ser fortalecidas y potenciadas. Aqui se encontrara una biblioteca de
videos cortos (de 3 a 8 minutos), subtitulados y descargables para ver sin internet, sobre seis
temas clave: liderazgo personal, trabajo en equipo, aceptacion al cambio y resiliencia,
disciplina y gestion del tiempo, comunicacion asertiva y resolucion de conflictos. Cada tema
incluye micro-lecciones, ejemplos de la vida real, retos practicos de uno o dos dias y, al

completar el médulo, la usuaria recibe una insignia digital que se muestra en su perfil.

Posteriormente, con el apoyo de la universidad Javeriana y las empresas, se certificaran a
estas mujeres en los modulos desarrollados, con el fin de tener un respaldo académico de esa

formacion que alcancen, la cual oscilara entre 20 y 50 horas.

La tercera opcion, “Fortalezcamos nuestras competencias”, lleva a la usuaria a un catalogo de
formacion avanzada y oportunidades concretas de crecimiento: cursos gratuitos y pagos (con
informacion de becas), talleres de liderazgo femenino, rutas de emprendimiento con datos
actualizados de lineas de microcréditos accesibles para migrantes, opciones de educacion
técnica y superior (convenios con SENA, universidades y programas especiales),
certificaciones laborales reconocidas en Colombia y calendario de eventos presenciales y
virtuales de networking en Cali. Cada curso o evento muestra duracién, costo o gratuidad,
modalidad, requisitos y un botén directo de inscripcion o “Me interesa” que guarda la

informacion y envia recordatorios.

En la parte inferior de la pantalla, siempre visible sin importar en qué seccion esté, hay una
barra de navegacion fija con cuatro iconos. El primero regresa al inicio, el segundo abre “Mi
Perfil”, donde la usuaria ve su foto, nombre, progreso general, todas las insignias ganadas,
metas semanales y su historial de rachas. El tercero es “Red de apoyo”, un directorio
geolocalizado y constantemente actualizado de ONG, fundaciones y servicios en Cali que
ofrecen alojamiento temporal, atencidon en salud (incluida salud mental y ginecologica),
apoyo en regularizacion migratoria, cuidado infantil, mercados y orientacion juridica; cada
ficha incluye direccion, teléfono, horarios y resefias reales de otras usuarias. El cuarto icono
abre “Ofertas laborales vigentes”, un tablero en tiempo real con vacantes especialmente
seleccionadas o verificadas para mujeres migrantes, con filtros avanzados y boton directo

para aplicar por WhatsApp o formulario.
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Finalmente, en todas las pantallas aparece un boton flotante morado en la esquina inferior
derecha que muestra el contador de “Mi racha”: el numero de dias consecutivos que la
usuaria ha ingresado a la app y ha completado al menos una accion. Al tocarlo se despliega
una animacion motivacional, frases personalizadas de celebracion y la opcién de compartir su
logro con contactos de WhatsApp. Este elemento de gamificacion es clave para mantener la

constancia y el &nimo.

Toda la aplicacion funciona 100 % offline una vez descargados los materiales, tiene opcion
de lectura en voz alta para usuarias con dificultades de lectura, usa un lenguaje sencillo y
cercano, protege al maximo la privacidad de los datos y envia notificaciones positivas y
oportunas. En resumen, Paso Digno no es solo una app de busqueda de empleo: es una guia
permanente que forma, conecta y motiva a cada mujer venezolana en el camino de un trabajo

digno en Cali.
VALIDACION:

El proceso de validacion del prototipo de la herramienta tecnoldgica "Paso Digno" no se
limit6 a una simple presentacion del producto, sino que constituyd un ejercicio de
retroalimentacion critica y continua con las usuarias finales. La interaccion directa con esta
poblacion fue fundamental para trascender las suposiciones tedricas y ajustar el disefio a las
necesidades reales y sentidas de las usuarias, permitiendo identificar barreras tecnologicas y
sociales y oportunidades de mejora en la experiencia de usuario. La validacion se realizo
mediante la interaccion con un modelo tangible (mock-up) digital, lo que facilito el
aprendizaje experimental.

Durante las sesiones de prueba, se confirm6 que la estructura de navegacion propuesta,
dividida en tres grandes modulos ("Preparate para el trabajo", "Cuidemos lo que tenemos" y
"Fortalezcamos nuestras competencias"), respondia acertadamente a la prioridad de las
usuarias, quienes valoraron la claridad y el lenguaje cercano utilizado en la interfaz. Uno de
los hallazgos mas significativos de esta etapa fue la validacion de la funcionalidad de "Red de
apoyo" y la georreferenciacion de servicios de cuidado infantil. Las usuarias ratificaron que
la falta de quién cuide a sus hijos es el principal obstaculo para aceptar empleos formales, por
lo que la inclusion de un directorio de Centros de Desarrollo Infantil (CDI) y redes de apoyo
se convirtio en un valor diferencial critico de la aplicacion frente a otras plataformas de

empleo convencionales. Asimismo, la validacion arrojo luz sobre la importancia de incluir
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mecanismos de seguridad en la busqueda de vivienda, dado el estigma que enfrentan, lo que
justifico la funcionalidad de conexidn con arrendadores seguros.

En términos de usabilidad y accesibilidad técnica, la validacion con las usuarias destaco la
necesidad de que la aplicacion funcione en modo offline una vez descargados los contenidos,
debido a las limitaciones de conectividad y recursos economicos que enfrenta esta poblacion
vulnerable, al menos la posibilidad de descargar los servicios geolocalizables y los recursos
pedagogicos para la formacion. Este requerimiento técnico se incorpord como una
caracteristica esencial del disefio final, asegurando que los videos de formacion y las guias de

preparacion laboral sean descargables.

De igual manera, se valido positivamente la inclusion de elementos de gamificacion,
especificamente el contador de "Mi racha" y las insignias digitales, los cuales demostraron
ser efectivos para mantener la motivacion y la constancia de las mujeres en su proceso de
formacion y busqueda de empleo, contrarrestando la frustracion habitual en estos procesos.
Las usuarias también resaltaron la utilidad de las herramientas de autoconocimiento y la
generacion automatica del "elevator pitch", elementos que fortalecen su seguridad al
momento de presentarse a entrevistas.

Finalmente, la fase de validacion fue determinante para definir y ajustar el modelo de
sostenibilidad del proyecto. Al consultar a las usuarias sobre la viabilidad econémica, se
evidencid que el modelo de negocio no podia depender de suscripciones o pagos por parte de
ellas, dado su limitado poder adquisitivo y la prioridad de cubrir necesidades basicas. Esta
retroalimentacion redirigid la estrategia de sostenibilidad hacia un enfoque donde la
financiacion provenga de la cooperacion internacional, fondos gubernamentales y empresas
privadas interesadas en programas de responsabilidad social, manteniendo la gratuidad para
las mujeres migrantes. Asi, la validacion confirmé que "Paso Digno" no es solo una bolsa de
empleo, sino una herramienta integral de acompafiamiento que, para ser efectiva, debe operar
bajo una logica de innovacion social y no puramente comercial, centralizando informacion
dispersa y ofreciendo un entorno seguro que dignifica su proceso de integracion

socioecondomica. VER ANEXO

https://comosprem.my.canva.site/paso-digno-mujeres-venezolanas
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Planteamiento de la sostenibilidad (modelo de negocio)

Al avanzar a la fase de prototipado, se determin6 que la soluciéon que puede tener mayor
impacto en la poblacion es una aplicacion para dispositivos moviles. Sin embargo, la
definicion de este canal de difusion confronto a los usuarios con dos grandes desafios para su
viabilidad: la sostenibilidad de la aplicacion a largo plazo y la creacion de incentivos

efectivos para que las empresas apoyen la vinculacion laboral a través de ella.

Respecto al modelo de negocio y sostenibilidad, las usuarias recomendaron que, si la
aplicacion llegaba a ser de pago, este debia ser un monto bajo y asequible a su economia. La
conclusion fue que la financiacion de la herramienta requeriria prioritariamente la gestion de
recursos a través de la cooperacion internacional y otros mecanismos de apoyo, mientras que
los incentivos para las empresas se deberian enfocar en beneficios no monetarios o en el
cumplimiento de politicas de responsabilidad social corporativa, asegurando asi que la

aplicacion cumpla su objetivo social y permanezca accesible.

PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor de la herramienta tecnologica (un prototipo de app movil para
matching laboral) se centra en ofrecer una solucion integral y digna para las mujeres
migrantes venezolanas regularizadas en Cali, Colombia, que son cabezas de familia y buscan
empleo. Especificamente, resuelve los siguientes problemas clave identificados en el analisis

de empatia y problematica:

La app proporciona un matching inteligente de empleos que considera filtros personalizados
como compatibilidad horaria, cuidado infantil integrado (por ejemplo, opciones de trabajos
cerca de guarderias o con horarios flexibles), y enfoque en derechos laborales (salarios justos,
prestaciones sociales, y proteccion contra discriminacion y VBG). Ademas, incluye recursos
educativos sobre regularizacion migratoria (como el PPT o salvoconductos), asesoria juridica
basica, y alertas sobre oportunidades formales. Esto soluciona la vulnerabilidad laboral
informal (donde el 80% de la poblacién migrante trabaja en condiciones precarias), la
discriminacion, la falta de oportunidades adaptadas a sus responsabilidades familiares, y la
brecha en el acceso a trabajos dignos que garanticen calidad de vida y derechos humanos. La
app actua como un puente entre migrantes y empleadores, promoviendo la integracion social
y econdmica bajo un marco de movilidad humana, con énfasis en la dignidad, solidaridad y

proteccion contra explotacion.
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USUARIO ESPECIFICO

El usuario especifico es la mujer cabeza de familia, migrante venezolana regularizada,
laboralmente activa, residente en Cali, Colombia, con vocacioén de permanencia. Este
segmento prioriza a aquellas con responsabilidades de cuidado infantil, que enfrentan
barreras como discriminacion, horarios inflexibles y falta de apoyo familiar. No incluye
migrantes irregulares (ya que requieren regularizacion previa para acceder a empleos
formales), pendulares o en transito, sino aquellas con PPT o salvoconducto que buscan

integracion a largo plazo.
TAMANO DE MERCADO

Segun datos de Migracién Colombia (2025) citados en el documento, hay 66.849 mujeres
venezolanas en Cali, de las cuales 16.017 estan en condicion irregular, dejando
aproximadamente 50.832 regularizadas. Considerando que muchas son cabezas de familia
(basado en testimonios como los de Jazmin y Yanlivet, y perfiles de vulnerabilidad de
género), y que el 80% trabaja informalmente, el mercado objetivo estimado es de alrededor
de 20.000-30.000 mujeres activas en busqueda de empleo digno (enfocandonos en aquellas
con hijos y necesidad de flexibilidad). Este segmento representa un nicho en el mercado
laboral de Cali, con potencial de expansion a otras ciudades colombianas (total de migrantes
venezolanos en Colombia: 2.812.648, con un enfoque inicial local para validacion del

prototipo).

MONETIZACION

Modelo de comercializacion y cadena de valor: Para monetizar y sostener la app, se
propone un modelo hibrido que combine impacto social con ingresos sostenibles, evitando
barreras para usuarios vulnerables. La app seria gratuita para las migrantes (para maximizar

accesibilidad y adopcion), pero generaria ingresos a través de:

Freemium para empleadores: Empresas pagan una suscripcion premium ($5-10/mes por
usuario) para acceder a funciones avanzadas como matching prioritario, verificacion de

perfiles, o campafias de reclutamiento masivo. Esto crea una cadena de valor donde las
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migrantes aportan perfiles, la app procesa el matching, y los empleadores pagan por talento

calificado y diverso.

Comisiones por contratacion: Un porcentaje (5-10%) de comisiones por colocaciones
laborales exitosas, similar a plataformas como LinkedIn o Indeed, pero con enfoque ético en

derechos laborales.

Donaciones y subvenciones: Sostenibilidad inicial a través de fondos de ONGs (e.g.,

ACNUR), gobiernos (Ministerio de Igualdad y Equidad) o fundaciones, posicionando la app
como herramienta de innovacion social. Esto cubre costos operativos y escalabilidad, con un
"cuanto?" estimado de $50.000-100.000 anuales en fase inicial para servidores, marketing y

actualizaciones.

Publicidad ética: Anuncios no intrusivos de servicios relacionados (e.g., cursos de formacion

laboral o guarderias aliadas), asegurando alineacion con derechos humanos.

Sostenibilidad a largo plazo: Meta de break-even en 2-3 afios mediante escalabilidad
(expansion a otras ciudades), midiendo éxito por métricas como tasa de colocacion (objetivo:
30% de usuarios colocados en 6 meses) y retencion. Si no genera ingresos suficientes, pivotar
a modelo nonprofit con patrocinios corporativos enfocados en RSE (Responsabilidad Social
Empresarial).

Esto asegura que la app no solo sea viable financieramente, sino que contribuya a la

sostenibilidad social, alineada con el marco de derechos humanos.

MODELO DE PRODUCCION Y CADENA DE VALOR

La produccion del prototipo (y su escalabilidad a app funcional) se basa en un enfoque
colaborativo, utilizando alianzas estratégicas para minimizar costos y maximizar impacto.
Como es un TRL 3 (prototipo funcional), la produccion inicial involucra desarrollo 4gil con

iteraciones basadas en validacion de usuarios.
PROVEEDORES Y ALIANZAS CLAVE:

Desarrollo técnico: Alianza con la Pontificia Universidad Javeriana de Cali (donde se

origino el proyecto) para acceso a laboratorios de innovacion y estudiantes de ingenieria
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como desarrolladores voluntarios o en pasantias. Proveedores externos como freelancers en
plataformas como Upwork para codificacion (usando Python/Django para backend, React

Native para mévil), con costo estimado de $10.000-20.000 para MVP.

Contenidos y datos: Colaboracion con ACNUR y CIDH para datos sobre movilidad humana
y recursos educativos sobre derechos. Alianza con Migraciéon Colombia y el Centro Intégrate
(Ministerio de Igualdad) para integraciéon de APIs de regularizacion (e.g., verificacion de

PPT) y orientacion juridica.

Validacion y testing: Usuarios piloto de la poblacion migrante (a través de entrevistas y
centros como Intégrate) para feedback. Alianzas con ONGs como Fundacion Mujer o redes

de apoyo a migrantes para pruebas en campo.

Infraestructura: Proveedores cloud como AWS o Google Cloud (con créditos gratuitos para
startups sociales) para hosting. Alianzas con empresas tech (e.g., Google for Startups) para

herramientas gratuitas.

Cadena de valor general: Empieza con empatia (datos de usuarios), pasa por disefio
(universidad), desarrollo (proveedores tech), validacion (aliados humanitarios), y distribucion

(app stores con marketing via redes sociales y centros migrantes).

CONCLUSIONES

La investigacion logro su objetivo central al disefar un prototipo de herramienta tecnoldgica
concebido para mitigar la vulnerabilidad de la poblacion migrante venezolana,
especificamente mujeres cabeza de familia residentes en Cali. El hallazgo principal de la fase
de analisis fue la existencia de barreras estructurales arraigadas, como la discriminacion, la
informalidad laboral y la brecha de cuidado, que limitan el acceso efectivo a derechos e
integracion socioecondémica. El prototipo desarrollado, por lo tanto, se erige como una
respuesta directa y escalable a estas problemadticas, validando la hipdtesis de que la
innovacion tecnologica puede actuar como un mecanismo compensatorio que reduce la

asimetria de informacion y fomenta un camino hacia la autonomia.

Esta solucion tecnologica, por lo tanto, encuentra su fundamentacion mas profunda en los

postulados del Marco Teorico sobre la proteccion de los Derechos Humanos (DDHH) y la
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construccion de una Cultura de Paz. De acuerdo con la teoria del Derecho Internacional de
los Derechos Humanos (CIDH, 2023), existe una obligacion positiva de garantizar la
realizacion de los derechos sociales y econdmicos, siendo esta herramienta un puente para tal
cumplimiento. En consecuencia, el disefio contribuye activamente a la Paz Positiva, al
enfocarse en la superacion de la violencia estructural que se manifiesta en la exclusion y la
falta de oportunidades. Al empoderar a la poblacion con conocimiento accesible, el prototipo

ataca las causas profundas del conflicto social y promueve la justicia distributiva.

Lograr esta coherencia entre la teoria y la practica fue posible gracias a la aplicacion
estratégica de una metodologia de disefio centrado en el usuario, como es el Design Thinking.
Este enfoque, promovido por autores como Brown y Wyatt (2010), permiti6 trascender una
solucion puramente técnica para enfocarse en la deseabilidad y la pertinencia cultural del
producto. La rigurosidad en el ciclo iterativo (empatia, definicion, ideacidon y prototipado)
asegurod que el disefio final fuera intuitivo y que su contenido respondiera a las necesidades
reales de las mujeres migrantes. Por ende, este trabajo demuestra que los procesos de diseio
son herramientas valiosas para la Innovacion Social (Mulgan, 2019), al generar soluciones
novedosas y escalables que aborden problematicas complejas de manera eficiente, alineando

la tecnologia con los imperativos de la justicia social.

En sintesis, la combinacion del rigor teérico en DDHH y la efectividad metodologica del
diseno subraya el potencial transformador de este trabajo de grado. La herramienta
tecnologica disefiada no es un fin, sino un medio para materializar los derechos,
constituyendo una contribucion practica y significativa a la inclusion de poblaciones
vulnerables. Como principal implicacion, se plantea la necesidad prioritaria de su
implementacion y escalamiento mediante un proyecto piloto con apoyo institucional o de la
cooperacion internacional. Se recomienda que futuras investigaciones se centren en la
medicion del impacto social y la replicabilidad del modelo, consolidando este disefio como
un paradigma de respuesta humanitaria digital que refuerce la autonomia econémica y social

de las mujeres migrantes en la region.

RECOMENDACIONES

Se recomienda avanzar hacia la siguiente fase de desarrollo tecnoldgico, transitando del
actual nivel de madurez TRL 3 a un prototipo completamente funcional y operativo, lo que

necesitara de la gestion de alianzas estratégicas con cooperacion internacional, Alcaldia de
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Santiago de Cali, ONGs y el sector privado para la codificacion, despliegue y ejecucion de la
aplicacion. Es de suma importancia, para la sostenibilidad del aplicativo, se consolide un
modelo de negocio basado en la cooperacion internacional y la responsabilidad social
empresarial, evitando trasladar costos significativos a las usuarias y buscando incentivar a las
empresas mediante beneficios y el cumplimiento de responsabilidad social. Ademas, se
sugiere fortalecer la articulacion institucional con entidades como Migracion Colombia y el
Ministerio de Igualdad para integrar sus bases de datos y servicios en la aplicacion,

asegurando una garantia de derechos mucho mas amplia e integral.

Se recomienda también ampliar el alcance de la herramienta para incluir modulos especificos
de prevencion de violencias basadas en género en el entorno laboral, dado el alto riesgo de
explotacion y acoso reportado por la poblacion objetivo. Finalmente, se insta a las
organizaciones gubernamentales y no gubernamentales a considerar este tipo de herramientas
tecnoldgicas no como soluciones aisladas, sino como parte de una politica integral de
movilidad humana que debe ir acompafiada de cambios estructurales en el sistema de

cuidados y en las politicas de contratacion inclusiva del pais.
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ANEXOS

ANEXO 1:

PROTOTIPO: https://comosprem.my.canva.site/paso-digno-mujeres-venezolanas

Paso Digno

7Tu camino hacia el éxito laboral ~~

iBienvenida! ¥

Queremos que otros valoren tu potencial. Un
trabajo con dignidad te espera.

¢

Preparate para el Trabajo

Documentos, permisos, capacitacion inicial y bisqueda
de empleo

©

Cuidemos lo que Tenemos

Derechos laborales, estabilidad y proteccién en el
trabajo

i

Fortalezcamos Nuestras Competencias
Desarrollo profesional, liderazgo y emprendimiento

= @ wu 2

Inicio Tu Red de Apoyo Ofertas Laborales Perfil




ANEXO 2: CONSENTIMIENTO INFORMADO

PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA CALI-COLOMBIA MAESTRIA EN
DERECHOS HUMANOS Y CULTURA DE PAZ

Consentimiento informado

De acuerdo con la Ley 1090 promulgada por el Congreso de la Republica de Colombia el 6
de Septiembre de 2006, que establece la normativa para regular los aspectos politicos,
cientificos, técnicos y administrativos de la investigacion, es de absoluta necesidad su

consentimiento para poder hacer parte de esta investigacion.

En este orden de ideas, este documento le brindara la informacion necesaria respecto a la
participacion en la presente investigacion, que tiene como titulo “DISENO DEL
PROTOTIPO DE UNA HERRAMIENTA TECNOLOGICA PARA POBLACION
MIGRANTE VENEZOLANA” y como objetivo general, disefiar una herramienta de base
tecnologica que facilite el acceso al mercado laboral para mujeres venezolanas cabeza de
familia migrantes con vocacion de permanencia, residentes en la ciudad de Cali. Su
participacion es completamente voluntaria, por lo que podra retirarse en cualquier momento
si lo desea, sin que por ello se creen perjuicios en su contra. La aplicacion consistird en una
entrevista semiestructurada con una duracion aproximada de entre 5 y 10 minutos, la cual
requiere ser grabada en audio. Ademas, por la participacion en este proyecto no recibira
remuneracion economica. La informacion concebida sera confidencial y para garantizar el

anonimato, podras escoger un pseudonimo bajo el cual se presentaran los resultados.

Del mismo modo, esta investigacion se clasifica como una investigacion sin riesgo de
acuerdo al articulo 11 de la resolucion 008430 del Ministerio de Salud (1993), dado que no

realiza ningln tipo de evaluacion o intervencion en los participantes.
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La firma de este consentimiento informado implica la comprension y aceptacion de los
puntos anteriormente expuestos y los objetivos de la investigacion, es decir, que en forma
libre y voluntaria aceptas participar en la investigacion y autorizas la aplicacion de la
entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos. Ademads, autoriza a los

investigadores a utilizar la informacidn recolectada para el desarrollo del proyecto.

Nombre:

Firma:

Documento de identificacion:

Como investigadores del presente proyecto, aceptamos que hemos leido y conocemos la
normatividad correspondiente para realizar investigacion con seres humanos y nos apegamos

a ella.

Sebastian Ramirez Triana

CC. 1144085701

Firmado en Santiago de Cali, Valle del Cauca, a 1 dia del mes de diciembre de 2025.
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