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TEMA
Visibilizar el upcycling como alternativa sostenible para la reducción del 
impacto ambiental generado por los residuos textiles de dicha industria. 
Para transicionar genuinamente a un modelo de producción y consumo 
más sostenible es necesario disminuir el impacto ambiental de este sec-
tor. Por eso la optimización de estos residuos textiles de esta industria 
es un proceso clave para la disminución del impacto ambiental genera-
do por estos 
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Objetivo General 

Objetivo Especifícos

Desarrollar una herramienta de comunicación visual 
que promueva hábitos de  consumo responsable a 
través de la reutilización de prendas de segundo uso 
con el fin de concientizar sobre el impacto ambiental 
generado por la industria textil.

Indagar la relación de la personas con las prendas de 
vestir cuando ya cumplen su ciclo de vida

Identificar el comportamiento de consumo de pren-
das recicladas 

Diseñar una estrategia de comunicación que incenti-
ve a las personas a adoptar una posición sostenible 
a la hora de adquirir sus prendas.
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Justificación
El cambio climático supone una amenaza global para una gran 
variedad de formas de vida en todo el mundo, y su impacto es 
tangible y repercute directamente en nuestra calidad de vida 
diaria. Entre ellos, una disminución significativa de la produc-
ción agrícola y un aumento alarmante de fenómenos naturales 
catastróficos, como inundaciones y sequías graves, provoca-
dos por los efectos de descongelación de los polos y el daño 
irreversible de la capa de ozono. 

Por esto es sumamente importante abordar la cuestión desde 
múltiples perspectivas si queremos redoblar nuestros esfuer-
zos para detener el avance del cambio climático y minimizar 
sus efectos negativos. Combatirlo de forma integral requiere 
políticas y estrategias sólidas que se centren por igual en las 
dimensiones social, económica y política. En este contexto, la 
industria de la moda se caracteriza tanto por su huella de car-
bono como por la cantidad de dinero que genera, así como 
por la diversidad de las industrias en las que opera. Por lo tan-
to, es importante que la industria textil tome medidas para mi-
tigar su impacto y busque soluciones sostenibles. Esto incluye 
adoptar prácticas más responsables en la producción y el uso 
de materiales sostenibles y promover una cultura de consumo 
consciente y responsable. Al abordar estas cuestiones, la in-
dustria textil puede proteger el medio ambiente y mejorar las 
condiciones laborales y sociales en todo el mundo.

Una de estas prácticas es alejarse del ciclo lineal de la ropa y 
adoptar una economía circular. La importancia de esta medi-
da para la industria textil radica en que puede reducir el im-

pacto medioambiental negativo causado por la producción 
de prendas y textiles. Según un estudio de la Fundación Ellen 
MacArthur, “El actual sistema lineal de producción y consumo 
de moda es insostenible, genera grandes cantidades de resi-
duos y emisiones y consume grandes cantidades de recursos 
naturales”. Adoptar prácticas sostenibles y eficientes puede 
reducir los impactos negativos. La industria textil se ha com-
prometido a reducir el medio ambiente y preservar los recur-
sos naturales para las generaciones futuras.

La sostenibilidad y el consumo responsable son claves para 
minimizar el impacto medioambiental de la industria textil. 
Comprometerse con el consumo responsable significa elegir 
marcas y productos que sean éticos y sostenibles en térmi-
nos de producción y materiales. El upcycling es una forma de 
consumo responsable en la que la ropa y los materiales se re-
utilizan y reciclan para crear nuevos productos. Al elegir ropa 
reciclada y sostenible, los consumidores pueden reducir el im-
pacto medioambiental negativo de la producción de ropa y 
conservar los recursos naturales. Además, el upcycling ofrece 
una alternativa a la producción masiva de nuevas prendas y 
fibras, ayudando a crear un sistema más circular y sostenible 
para la industria textil.

El reciclaje es el proceso de dar nueva vida a objetos o mate-
riales que ya no se necesitan, reduciendo así los residuos y la 
necesidad de crear nuevos productos. Según un informe de 
la Organización de las Naciones Unidas (ONU), “el reciclaje 
puede ayudar a afrontar diversos retos medioambientales y 
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sociales, como la gestión de residuos y la reducción de las 
emisiones de gases de efecto invernadero.” El reciclaje tam-
bién puede ser una forma de fabricar productos más sosteni-
bles y respetuosos con el medio ambiente, ya que se utilizan 
materiales existentes en lugar de producir otros nuevos, lo que 
reduce el impacto ambiental. Según el informe de la ONU, “el 
upcycling es una parte integral de un sistema de economía 
circular, que busca reducir el impacto ambiental y promover el 
desarrollo sostenible.”

Dado que el reciclaje contribuye a la consecución de varios 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), existe una estrecha 
relación entre ambos. Por ejemplo, el ODS 12 pretende pro-
mover el consumo y la producción sostenibles, y el reciclaje 
es una forma de conseguirlo alargando la vida útil de los pro-
ductos y reduciendo los residuos. Además, el reciclaje puede 
contribuir a otros Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
como el ODS 6 (Agua limpia y saneamiento), el ODS 7 (Ener-
gía asequible y limpia) y el ODS 13 (Acción por el clima).
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La industria de la moda es la tercera que más contamina en 
el planeta, seguida de la energética y de la agrícola (Heata-
ble 2023). Una cifra muy alarmante con respecto a la huella 
de carbono de esta industria es que el 85% de los productos 
textiles terminan siendo desechados cada año (ibid.), en esa 
medida, para transicionar genuinamente a un modelo de pro-
ducción y consumo más sostenible es necesario disminuir el 
impacto ambiental de este sector. En esta medida, la optimi-
zación en la producción de residuos de esta industria resulta 
un proceso clave para lograr este objetivo.  

La industria de la moda es conocida por su ritmo acelerado de 
producción y consumo, lo que resulta en una gran cantidad de 
residuos. Según un informe de la Ellen MacArthur Foundation, 
“el sistema de moda actual genera alrededor de 92 millones de 
toneladas de residuos textiles por año, y solo el 15% se recicla”. 
Esto significa que la mayor parte de los materiales utilizados 
en la fabricación de ropa termina en vertederos o incendios, lo 
que es perjudicial tanto para el medio ambiente como para la 
salud humana.  

Además, la cultura de la “moda rápida” impulsada por la pro-
ducción masiva de prendas de bajo costo y la obsolescencia 
programada, ha llevado a un aumento en la cantidad de ropa 
que se descarta después de un uso limitado. “El consumidor 
promedio compra el 60% más de prendas de ropa que hace 
15 años y se desecha en un plazo de solo un año”, según un 
estudio de Global Fashion Agenda. La falta de sistemas de re-
ciclaje eficaces y la falta de conciencia sobre la importancia de 
reducir los residuos en la industria de la moda, también contri-
buyen a la cantidad alarmante de residuos generados. 

Planteamiento de problema



6

Jóvenes entre los 19-23 años estudiantes de
universidades, de estrato 3-5, viven con sus papás.
Jovenes interesados en aportar su grano de arena a
la sostenibildad del medio ambiente y la
reduccion de los desechos textiles producidos por
la industria de la moda.

Usuario



7

Aliada
Anggi es mercadóloga y diseñadora de modas, ac-
tivista medioambiental y afrocolombiana. Se consi-
dera una persona divertida, alegre, amable, servicial 
y curiosa. Busca las soluciones tanto humanas como 
corporativas, trata siempre de fusionar cómo pue-
de beneficiar a la empresa ya ella como persona sin 
contaminar el medio ambiente, y también busca 
a través de su talento ayudar a otras personas. 
Angii es una mujer emprendedora que actual-
mente tiene una empresa llamada Morema la 
cual realiza dotaciones de uniformes eje-
cutivos, industriales y gastronómicos, la 
mayoría con residuos textiles. Angii tam-
bién realizó una pasarela con demin re-
ciclado, en donde diseño y confeccio-
nó prendas con su equipo de trabajo. 
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El marketing ecológico, también conocido como marketing 
respetuoso con el medio ambiente o marketing sostenible, es 
una estrategia de marketing que promueve y vende productos 
y servicios que respetan el medio ambiente y tienen un impac-
to positivo en la sociedad. El marketing verde en la industria 
textil se centra en reducir el impacto ambiental de los proce-
sos de producción, desde el uso de materiales más sostenibles 
hasta la utilización de tecnologías más limpias y eficientes.

La política de turismo sostenible afirma que “para mantener 
el atractivo de los destinos turísticos, es esencial reducir el 
impacto ambiental y gestionarlos de forma integral” (Abon-
dano et al 2019). Del mismo modo, el marketing ecológico en 
la industria textil pretende reducir el impacto ambiental de la 
producción textil.

El marketing ecológico es esencial para reducir el impacto 
medioambiental de la industria textil. En América Latina, las 
pequeñas y medianas empresas (MIPYME) se enfrentan a una 
evolución empresarial difícil, y el impacto económico es un 
factor clave para la industria. El proyecto EUROMIPYME con-
firma que la mejora del impacto económico de las MIPYME en 
América Latina depende de la aplicación de políticas adecua-
das para estas empresas.

Como consumidores, es importante pensar en el impacto 
medioambiental de nuestras compras y buscar productos 
respetuosos con el medio ambiente. Algunos ejemplos son el 
uso de ropa de segunda mano y la compra de productos fa-

bricados con materiales ecológicos. El Handbook of Cultural 
Marketing and Communication señala la importancia de saber 
cuándo, cómo y por qué se compran productos culturales y 
qué factores influyen en este proceso.  El marketing ecológico 
es esencial para la industria textil.

Por último, pero no por ello menos importante, el marketing 
ecológico en la industria textil es esencial para reducir el im-
pacto medioambiental y garantizar la viabilidad de la industria 
a largo plazo. La aplicación de prácticas sostenibles mejora 
la calidad y la eficiencia de nuestros productos y aumenta su 
eficacia. 

Adicionalmente, Fletcher (2010) argumenta “Las ideas de la 
cultura medida son parte de un plan más grande de cambio 
y transformación en el sector textil hacia la sustentabilidad. 
Un plan relacionado con la remodelación de lo que queremos 
decir con desarrollo y éxito en la industria de la moda, y re-
plantear profundamente los valores que están detrás de estos 
conceptos, que son los más influyentes.”

Marketing verde



10

La capacidad de satisfacer las necesidades del presente sin 
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para 
satisfacer sus propias necesidades se denomina sostenibili-
dad. La industria textil, conocida como una de las industrias 
más contaminantes del mundo, tiene un impacto significativo 
en el medio ambiente.

La industria textil contribuye al consumo excesivo de agua y 
energía, genera residuos contaminantes y emite gases de efec-
to invernadero. Estos impactos ambientales deben minimizar-
se para garantizar la sostenibilidad (Macedo 2005 7). Esto se 
puede lograr si la industria textil adopta prácticas sostenibles, 
como el uso de materiales sostenibles y el uso responsable de 
los recursos naturales. Debe enfatizarse que la sostenibilidad 
es esencial para mantener la viabilidad financiera de la indus-
tria textil y proteger el medio ambiente. De hecho, la adopción 
de prácticas sostenibles puede ayudar a reducir los costos a 
largo plazo y mejorar la imagen social de una empresa.

A nivel individual, también es importante implementar prácti-
cas sostenibles en la industria textil. Mediante la adopción de 
hábitos de consumo responsable y la compra de productos 
más ecológicos, los consumidores pueden desempeñar un pa-
pel importante en la promoción de la sostenibilidad. Al hacer-
lo, fomentan la adopción de prácticas más sostenibles en la in-
dustria y ayudan a reducir la demanda de textiles producidos 
de forma no sostenible. Para mantener la viabilidad económica 
y la protección del medio ambiente en la industria textil, la 
sostenibilidad es fundamental. Es fundamental que la industria 

y los consumidores tomen medidas concretas para adoptar 
prácticas más sostenibles y reducir su impacto ambiental. 

Además, la sostenibilidad en la industria textil es fundamental 
para preservar los recursos naturales y el medio ambiente para 
las generaciones futuras. La implementación de prácticas más 
sostenibles puede contribuir a la disminución de la contamina-
ción y los desechos, a la mejora de la eficiencia energética y a 
la promoción de la igualdad social y económica.

“Satisfacer las necesidades del presente sin comprometer la 
habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus necesi-
dades propias.” (Martínez Quiroga 2007)

Sostenibilidad
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El término “economía circular” se refiere a un modelo econó-
mico que tiene como objetivo reducir el uso y la explotación 
de los recursos naturales, al tiempo que minimiza los desechos 
y las emisiones nocivas al medio ambiente. La economía circu-
lar tiene como objetivo mantener el uso de recursos durante 
el mayor tiempo posible en lugar de seguir un patrón lineal de 
producción y consumo en el que las materias primas se ex-
traen, los productos se producen y se desechan a medida que 
se agotan.

Debido a que el proceso de fabricación requiere grandes can-
tidades de agua, energía y productos químicos, la industria 
textil es una de las industrias más contaminantes del planeta. 
En esta industria, la economía circular tiene un gran impacto 
en el medio ambiente al promover la reutilización y el reciclaje 
de materiales así como la reducción de residuos textiles.

Para minimizar el daño ambiental causado por la industria tex-
til, es fundamental aplicar la economía circular en nuestras vi-
das (Rodríguez Eugenio et al 2019 p. 20). Esto se puede lograr 
adoptando prácticas más sostenibles, como reducir el uso de 

ropa, usar ropa de segunda mano y reciclar textiles. De esta 
manera, contribuye a reducir las emisiones de carbono, las 
emisiones de gases de efecto invernadero y la contaminación 
del agua.

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia 
(MinCIT) ha adoptado políticas de turismo sostenible para re-
ducir el impacto ambiental de la economía circular. El PNUD 
también evaluó los impactos socioeconómicos de la pandemia 
de coronavirus en Colombia y enfatizó la importancia de im-
plementar políticas para promover una economía circular en el 
país (Abondano et al 2019).

En resumen, la economía circular es un modelo de negocio 
que tiene como objetivo reducir el impacto ambiental de la 
industria textil mediante la reducción de residuos textiles, la 
reutilización y el reciclaje de materiales. El hecho de que con-
tribuya significativamente a reducir la contaminación del agua 
y las emisiones de gases de efecto invernadero lo convierte en 
un factor importante.

Economía Circular
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El término “reutilización de prendas” hace referencia a un 
método innovador y sostenible que tiene como objetivo pro-
longar la vida útil de una prenda de moda. Al convertirlas en 
monedas nuevas y más valiosas, obtienen una segunda opor-
tunidad en lugar de desecharlas (Alonso & Hernández 2020 p. 
20). Aplicando técnicas de diseño y corte es posible obtener 
prendas únicas, originales y personalizadas, que contribuyen a 
una importante reducción del impacto ambiental de la indus-
tria textil.

La industria textil es una de las industrias más contaminantes 
del planeta. Durante la vida útil de la prenda se generan gran-
des cantidades de residuos y emisiones de gases de efecto in-
vernadero. La industria textil tiene un gran impacto ambiental, 
desde la producción de materias primas hasta el transporte 
y eliminación del producto final. La reutilización de ropa es, 
por tanto, una alternativa sostenible que reduce esta huella 
medioambiental.

Una excelente manera de contribuir con el medio ambiente 
es hacer que el reciclaje de ropa sea parte de nuestras vidas. 
Podemos reducir la cantidad de desechos que generamos al 

reutilizar y reutilizar la ropa vieja, lo que prolonga su vida útil y 
reduce la cantidad de desechos que generamos. Además, po-
demos reducir la necesidad de ropa nueva y la cantidad de re-
cursos naturales utilizados en su producción comprando ropa 
de segunda mano o ropa hecha con materiales reciclados. El 
reciclaje de prendas es importante ya que reduce el impacto 
ambiental de la industria textil y proporciona una alternativa 
sostenible al problema de los residuos. Además, esta práctica 
puede tener un impacto social positivo al apoyar a las peque-
ñas empresas y emprendedores a participar en la reutilización 
de ropa. El reciclaje de ropa también fomenta la creatividad 
y explora nuevos enfoques de la moda al convertir la ropa de 
moda en artículos nuevos.

El reciclaje de ropa ofrece la oportunidad de consumir moda 
de manera más consciente y responsable. Podemos reducir 
significativamente nuestra huella ambiental participando en 
esta actividad y ayudando a construir la industria textil.

Upcycling
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El término “consumo responsable” se refiere a un método de 
compra que tiene en cuenta los impactos sociales, económi-
cos y ambientales de los bienes y servicios que compramos 
(Alonso & Hernández 2020 p. 10). El consumo responsable en 
la industria textil se trata de tomar decisiones informadas so-
bre qué comprar y qué productos tienen un impacto mínimo 
en el medio ambiente. Podemos reducir el impacto de la in-
dustria textil en el medio ambiente y promover prácticas más 
sostenibles aplicando este enfoque en nuestras vidas.

Dado que la moda es una de las industrias más contaminantes 
del mundo, es sumamente importante consumir responsable-
mente en la industria textil. Según el Programa de las Naciones 
Unidas para el Medio Ambiente, la industria de la moda es res-
ponsable del 10% de las emisiones globales de gases de efecto 
invernadero. Una forma de reducir nuestro impacto ambiental 
y promover prácticas más sostenibles es incorporar el consu-
mo responsable de alcohol en nuestras vidas.

El consumo responsable también es importante, ya que pue-
de afectar la demanda y la producción del producto. Al elegir 
productos reciclados, sostenibles o usados, los consumidores 
pueden señalar a los fabricantes que existe una demanda de 
este tipo de productos, lo que puede conducir a una mayor 
producción de productos más ecológicos (Schroeder et al 2011 
80).

Finalmente, para reducir el impacto ambiental de la industria 
textil, el consumo responsable es fundamental. Los consumi-
dores pueden reducir su impacto en el medio ambiente y fo-
mentar prácticas más sostenibles en la industria eligiendo pro-
ductos usados ​​y sostenibles.

Consumo Responsable
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​​El término “moda ecologica” o “moda verde”se refiere a una 
tendencia en la industria textil que tiene como objetivo reducir 
el impacto ambiental de la producción de prendas de vestir y 
accesorios. Las tendencias actuales implican el uso de mate-
riales sostenibles y prácticas de fabricación responsable para 
reducir el impacto ambiental de la industria textil. Un informe 
de la Organización de las Naciones Unidas para el Desarrollo 
Industrial (ONUDI) indica que la industria textil es la segunda 
industria más contaminante del mundo, después de la indus-
tria petrolera. Esto se debe a la gran cantidad de agua, energía 
y productos químicos que utiliza (Knoškova & Grasnova 2019; 
Fletcher 2010).

Para reducir los impactos ambientales causados ​​por la indus-
tria textil, es importante llevar la moda ecológica a nuestras 
vidas. La moda verde tiene como objetivo reducir los residuos, 
fomentar la reutilización y el reciclaje, y utilizar productos 
orgánicos y biodegradables. Al promover la producción y el 
consumo responsables y la conservación de los recursos na-
turales, esto proporciona no solo beneficios ambientales, sino 
también beneficios sociales y económicos.

El informe de la CEPAL (Semarnat 2015) indica que imple-
mentar políticas de moda sostenible puede reducir significa-
tivamente los impactos ambientales de la industria textil, al 
tiempo que promueve la inclusión social y la generación de 
empleo. De esta forma, la moda sostenible beneficia tanto al 
medio ambiente, como a las personas y a las comunidades que 
dependen de la industria textil.

La moda ecológica puede beneficiar a la industria textil en tér-
minos de sostenibilidad económica y medioambiental. El infor-
me de la ONUDI señala que los fabricantes de moda respon-
sables practican métodos de producción responsables que no 
solo reducen su impacto ambiental, sino que también pueden 
aumentar la eficiencia y la rentabilidad.

Moda ecológica
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Encuesta 
cualitativa 
Benchmarking
Tarjeta persona

Moodboard
Mapa mental
Brainstorming

Focus Group
Bocetación

Validación

Focus Group
Mapa de empatía
Entrevista aliada

1

2

3

4

5

Metodología de investigación 
Desing Thinking
Este proyecto se desarrolló con la metodología de Design Thinking debido a su enfoque centrado en el usuario y su capacidad 
para crear soluciones innovadoras. Esta técnica tiene como objetivo comprender profundamente las necesidades y deseos de 
los usuarios para crear soluciones que se adapten a sus necesidades. Gracias a su enfoque, podemos refinar y mejorar conti-
nuamente nuestras ideas y prototipos, lo que lleva a resultados más potentes. En este proyecto de grado, la metodología me 
proporcionó un marco metodológico eficaz para resolver problemas complejos y encontrar soluciones creativas y útiles.

Empatizar Definir el arquetipo de usuario que se utilizará, es-
tablecer los objetivos de investigación y determinar las técni-
cas de recopilación de información. El objetivo de esta fase es 
determinar las necesidades y deseos del usuario.

Prototipar Damos forma a las ideas y las tangibilizamos para 
que se puedan mostrar al usuario, quien podrá darnos comen-
tarios y decir en qué medida la solución que estamos diseñan-
do para él se ajusta a sus necesidades o deseos. 

Testear Comentarios del usuario para crear una nueva versión 
mejorada de nuestra solución

Definir Se analizan las observaciones y se sintetizan los datos 
recopilados durante la etapa de empatía para definir los pro-
blemas principales.

Idear Buscar perspectivas alternativas del problema e iden-
tificando soluciones innovadoras. crear la mayor cantidad de 
ideas posibles que respondan al desafío. implementar herra-
mientas como el brainstorming que ayuden a encontrar el ma-
yor número de ideas posibles.
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Género:
Edad:
Ciudad:
Hobbies:

Femenino

19 años

Cali
Tarjeta persona

Realicé una tarjeta persona detallada para este proyecto, lo 
que fue esencial para definir y comprender al usuario objeti-
vo. Con la ayuda de esta tarjeta de persona, es posible iden-
tificar con precisión su perfil y todas las características que 
lo distinguen.
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Encuesta Cualitativa
La realización de una encuesta cualitativa fue una herramienta 
importante en este proyecto, ya que permitió conocer el cono-
cimiento y la familiaridad del usuario con el tema en cuestión, 
así como comprender la relación entre el tema y su vestimen-
ta. El propósito de esta encuesta es comprender mejor la re-
lación entre los usuarios y su ropa. Esto proporciona una base 
sólida para desarrollar y diseñar soluciones que satisfagan las 
necesidades y los deseos de los usuarios finales.

41,2%

58,8%

¿Tienes conocimiento del impacto 
ambiental causado por la industria textil?

38,5%

61,5%
¿Sabes el proceso que hay 

detrás de tus prendas?

42,7%

5,8%

19,2%

32,1%

¿Qué tanto crees que afecta 
positivamente el upcycling en el 
impacto ambiental de la industria 
textil?

57,7%

16,2%
25,9%

¿Cuándo una prenda de vestir 
cumple su ciclo que haces con ella?

Enuesta realizada a 46 estudiantes de 
la Universidad Javeriana Cali, entre la 

edad de 18 y 24 años

No

No

Si

BOTARLA

DONARLA

RECICLARLA

No afecta positivamente 
Lo afecta positivamente 

Debe juntarse con mas alternativas
No afecta ni positiva ni 

negativamente
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Benchmarking Sectorial
En el proceso de benchmarking sectorial, se llevó a 
cabo una cuidadosa selección de emprendimientos 
que se destacan por utilizar la táctica del upcycling 
en la elaboración de sus productos.

Genealogy Lifestyle: Marca Colombiana de accesorios de es-
tilo de vida que contribuye a hábitos de consumo sostenible,-
basados en los modelos de producción de la economía circular 
y cero residuo , permitiendo darles una segunda oportunidad 
aquellos textiles que se consideran defectuosos  siendo un  
medio eficaz en la reducción de la contaminación, protegien-
do un 90% de agua y energía, necesaria para fabricar un nuevo 
material. “Genealogy reinventa la moda haciéndola más hu-
mana y menos contaminante, de este modo apoyamos accio-
nes de cambio para un mejor mañana”. 

Numade: Marca Sostenible Argentina, crean prendas durade-
ras con procesos productivos que son amigables con el plane-
ta, un lujo sustentable. Confeccionan piezas unicas de mane-
ra artesanal, no existen creaciones iguales. Toman prendas en 
desuso y descarte textil para crear un nuevo género.
En sus  colecciones utilizan jeans en desuso y prendas varias 
que son descartadas. 

Ente. upcycling: marca de Chile, crea una alternativa de moda 
de lujo en base a la reutilización textil, demostrando que el up-
cycling también puede ser de gama alta. Generando produc-
tos atemporales, de alta calidad y de uso cotidiano. La marca 
reutiliza textiles en desuso para darles un nuevo ciclo de vida, 
creando piezas exclusivas, funcionales y de alta gama, fomen-
tando el comercio justo, el consumo consciente y la reivindica-
ción de la manufactura local justa, transparente y limpia.
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2

Criterios de 
evaluación
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Benchmarking 
No Sectorial
La selección de empresas colombianas reconocidas 
y empresas que se destacan por su conciencia am-
biental y su contribución a la construcción de marcas 
más sostenibles se ha realizado cuidadosamente du-
rante el benchmarking externo de la sucursal. El ob-
jetivo principal es encontrar y analizar participantes 
del mercado que hayan adoptado métodos sosteni-
bles en sus operaciones y producción.

Sajú es uno de los emprendimientos colombianos más innova-
dores pues revolucionaron la industria de los accesorios para 
gafas y se abrieron campo en un sector poco explorado en el 
país.  Tiene un importante valor para el medio ambiente, pues 
este emprendimiento fabrica gafas con materiales de plásti-
co 100 por ciento reciclado. Como sus dueños lo explican “el 
polipropileno es un plástico muy utilizado y desechado, por 
lo que esta organización lo procesa para darle una segunda 
vida”.

Bohio Playa es una empresa que nació hace un poco más de 
cinco años, pero la cual ha logrado un crecimiento acelera-
do por su ambicioso concepto: hacer prendas de vestir con 
plástico sacado del mar. “Nosotros trabajamos con insumos 
completamente sostenibles, muchas telas hechas a partir de 
botellas y plásticos reciclados. Nosotros tenemos nuestros 
proveedores de insumos sostenibles. Después de eso, noso-
tros trabajamos las telas con personas adultas mayores y ma-
dres cabezas de familia”.

Mattelsa es una empresa de ropa fundada en el 2006, Más 
que ropa, esta empresa busca generar una cultura social y am-
biental desde sus productos.  La meta de Mattelsa no pasa 
por vender productos en masa porque sí. Incluso incentivan el 
consumo racional de los productos, que solo se adquieran los 
que son necesarios.
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5

Criterios de 
evaluación
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Análisis
A pesar de que se comunica él porque el reciclaje de ropa y el upcycling es importante, 
su identidad visual no es muy llamativa y en algunos casos puede estar un poco saturada, 
haciendo que no cautive mucho al usuario. 

A pesar que en redes y en sus páginas tanto de numade como genealogy hacen un blog 
donde las personas conozcan más sobre el tema del impacto ambiental de los residuos 
textiles, como visibilizan alternativas que pueden adoptar para ayudar al medio ambien-
te  y concientizar a las personas del daño que le estamos causando al planeta no existe 
consistencia, en lo que publican es su medios de comunicación.

Tener una imagen atractiva, que sea llamativa para el público es importante. También una 
línea gráfica y seguirla, tener una organización en cuanto está también. 

Hay que ser constantes para aferrar al usuario, dar la información sobre el medio am-
biente de manera que impacte pero que sea amigable con este también es importante.  

Con el benchmarking no sectorial se percibe la importancia de crear una comunidad, una 
comunidad de personas que se preocupan por la sociedad en diferentes ámbitos, tener 
una razón  y que el público no solo participe comprando sino haciendo parte de este lu-
cha ya sea  social, ambiental, etc.
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Mapa de empatía

Hallazgos

El mapa de empatía es una herramienta que permite a los 
usuarios comprender a través de sus sentimientos, acciones 
y escuchas. En cuanto a la investigación, es una herramien-
ta fundamental ya que permite un acercamiento personal al 
usuario principal. Puede analizar profundamente las emocio-
nes y visiones de los jóvenes en su día a día. El mapa tuvo 
como principal objetivo comprender a los usuarios clave des-
de una perspectiva cercana y personal.

Aún existen estigmas sobre la ropa reciclada y la ropa de 
segunda 

Cada vez hay más personas que se une a este movimiento 

A estos jóvenes les frustra pensar que aún existen perso-
nas que no son consientes del impacto ambiental de la 
industria textil 

Desean que se visibilice más el upcycling 

Les da miedo pensar que lleguemos a un punto feo de no 
haya marcha atrás y por lo tanto estos esfuerzos no sean 
suficientes para salvar el planeta
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Focus Group

¿Qué hace la mayoría de las personas con las pren-
das de vestir que ya no utilizan?

- Las personas por lo general botan o por ejemplo en mi fa-
milia, las camisas las convierten en trapos. O las desechan o 
se la dan a familiares que les pueden servir por ejemplo yo le 
doy la ropa que ya no me queda a mis primas a ellas les gus-
ta el estilo de ropa que yo utilizo. Las personas botan la ropa 
porque no son conscientes del impacto y en general no tienen 
conocimiento que esta tiene otra vida útil.

- Si pensamos en gente mayor lo hacen es donarla con la fa-
milia, si pensamos en gente joven muchas veces la verdad la 
botan, por ejemplo por donde vivo siempre pasan personas 
pidiendo ropa y se le las regalan, yo no, en mi casa no lo ha-
cemos porque sabemos que lo que ellos hacen es venderla en 
los pulgueros o la botan. En mi caso mis papás guardan la ropa 
porque ellos saben que asisto a ferias de trueques

- Yo pienso y espero que la mayoría de personas regalen la 
ropa, no me gustaría pensar que hay personas que botan la 
ropa, en mi casa mi familia nos repartimos la ropa entre noso-
tros. En mi caso cuando tengo cosas en buen estado que se ya 
no me voy a poner se la doy a gente cercana  que se que les 
puede gustar, y si veo que nadie lo quiere espero juntar algo 
de ropa y lo donó a algún lado como fundaciones e iglesias.

- La mayoría de personas botan la ropa, he visto como mi ve-
cinos dejan bolsas llenas de ropa en la basura. En mi casa y lo 
que hacen algunas personas es donar la ropa a fundaciones o 
personas que de bajos recursos

¿Cómo afecta el desecho de las prendas de vestir al 
medio ambiente?

- Si, me imagino que se hace un montón de acumulación de 
ropa que no se usa y que básicamente se demora mucho en 
descomponerse, entonces si me imagino como montones y 
montones de montañas de ropa que no se utilizan y básica-
mente contaminan el planeta.

- Si, toda esta carga de residuos se demora mucho en descom-
ponerse o al estar tan acumulados llegan a los ríos o lo que 
hacen es contaminar en sí el ambiente.

Se realiza un focus group con el objetivo de cono-
cer mejor a los usuarios, sus pensamientos, posturas 
y motivaciones en relación al tema, así como com-
prender qué los motiva a adoptar comportamientos 
más respetuosos con el medio ambiente. Se crea un 
espacio para la conversación y la interacción entre 
los participantes en este enfoque grupal, brindando 
conocimientos útiles y profundizando las perspecti-
vas y puntos de vista de los participantes. Se toma-
ron en cuenta sus percepciones, experiencias y pers-
pectivas sobre temas ambientales, lo que llevó a una 
mejor comprensión de sus motivaciones y dificulta-
des para tomar decisiones sostenibles.
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- Si, lo afecta mucho y más en ahorita que estamos en la época 
del fast fashion y que consumimos y consumimos y desecha-
mos desmedidamente y vemos fenómenos de desiertos llenos 
de prendas de vestir y basura. Tenemos que ser más conscien-
tes de comprar prendas que duren, porque no podemos estar 
desechando todo el tiempo.
 
- Realmente no se específicamente cuales son las afectacio-
nes, sé lo general que es que contamina muchos pero no sé en 
qué forma 

¿Cuáles son algunas alternativas sostenibles al de-
secho de las prendas de vestir?

- Se podrían rescatar las partes de la ropa que todavía sirven y 
con eso hacer algo creativo o algo útil. Por ejemplo las perso-
nas cortan ciertas partes y las utilizan como trapos eso podría 
servir.

- Los trueques que es intercambiar lo que yo ya no uso o lo 
que ya cumplio su ciclo de uso con otras cosas de otras per-
sonas que me interesan o me gustan, lo que hago también es 
modificarlas, digamos hay jeans que ya no uso y los vuelvo 
faldas o los vuelvo shorts, las blusas las vuelvo balacas, las 
vuelvo top o en algunos casos cojo retazos y he hecho fundas 
de almohadas, y lo que hacen muchas mamás es el trapo de 
la cocina.

- Regalar la ropa a personas que le van a dar un mejor uso, 
venderlas, implementar la moda circular, que más gente la siga 
usando y en caso de que ya no sea más para vestirla, volverla 
un trapo pero seguir con el ciclo de economía circular.

- En mi casa por lo general nos repartimos la ropa entre noso-
tros, por ejemplo si a mis primas no les gusta una prenda me 
la pasan a mi o a mi mamá, eso es lo que nosotros hacemos ya 
que tenemos el mismo estilo. También las donamos a personas 
de un pueblo conocido de mi tía o a fundaciones, esto si la 
prenda esta en buen estado.

Introduce el término UPCYCLING

- Me parece una alternativa muy útil, ya que dice que ayuda 
al 95% del impacto que se tiene de la ropa y como contamina 
el planeta, me parece un porcentaje muy alto. Me parece muy 
creativo y siento que eso es lo que lo hace destacar, aprove-
char la ropa de una forma creativa no tan convencional eso me 
parece muy interesante.

- Conozco el término upcycling de instagram, sigo muchas in-
fluencers que muestras que van a bazares, siento que esta ten-
dencia de UPCYCLING es muy famosa en México. 

- Me sonaba el término, pero realmente no lo conocía muy 
a profundidad, pero me parece una alternativa muy creativa, 
donde se pueden crear prendas únicas y con las que las per-
sonas se sientan identificadas con el pro de que es algo que 
ayuda al medio ambiente

- Me parece una técnica muy chevere y que se ve en otros 
países pero en colombia le falta fuerza, es una buena forma 
de reutilizar la ropa de darle nueva vida las personas aún no 
creen que esto es posible pero se pueden crear prendas únicas 
y muy lindas.
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De qué forma cree usted que se le podría llegar a la 
gente con esta forma de crear ropa?

- Sería chevere que la gente le vuelva a interesar la ropa o la 
vuelva a utilizar si esta se modifica y se personaliza más, hacer 
que las personas por medio de esa intervención se identifique 
más con la prenda y quiere aún seguir utilizando. 

- A los jóvenes por redes sociales, siento que seria lo mas fácil 
y una forma de llegarle a los adultos es por medio de los jó-
venes ya que ellos pueden incentivarlos de ir a ferias y a true-
ques. Crear ferias en el que se visualicen principalmente estas 
alternativas sostenibles. 

- Desde mi punto de vista y mi experiencia personal, lo que me 
pasa a mi es que yo he empezado a seguir una que otra  cuen-
ta en instagram de upcycling pero también es porque ya me 
aparecen por el algoritmo, y ahí es donde me informo y veo 
estas nuevas alternativas. Entonces creo que con por medio 
de redes sociales y mostrando la creatividad que hay detrás 
de el upcycling la gente le interesa este tema.

- Yo siento que hay que mostrarlo como una novedad, porque 
si pensamos hay muchas campañas de concientización sobre 
este tema del fast fashion pero pues hay muchas personas que 
nos les importa esto y les da igual. Creo que teniendo una 
grupo de personas que incentiven esto y lo hagan ver como 
algo chevere, tambien mostrar lo creativo que es el proceso, 
ver las cosas que se pueden crear con este proceso que obvio 
son prendas lindas y únicas y que esto despierte su interés por 
aprender más sobre qué es esta práctica por voluntad propia 
y curiosidad. 

¿Qué tan abierta crees que están las personas a 
comprar ropa upcycling o de segunda mano?

- Hay muchas personas que tienen ese estigma con la ropa 
de segunda mano, piensan que es malo que sea ropa de otra 
persona, que está sucia o que es feo, Hay cierta cantidad de 
personas que no le gustaría ya por cuestiones de higiene, pero 
ya sabemos que eso no es verdad porque cuando tú das la 
ropa tiene que ser ropa que está en buen estado y por esta 
limpia. Otro porcentaje de personas que creo que es bastante 
numeroso porque ya existen por ejemplo pulgueros y trueques 
donde la gente está dispuesta a intercambiar la ropa y hay 
gente que también que de su ropa vieja la interviene y hace 
sus prendas.

- Dependiendo, la gente que me rodea si esta super abiertos 
porque ellos saben el proceso de estas ferias y que por ejem-
plo exigen que la ropa que uno lleva para intercambiar debe 
estar lavada, mis papas no lo hacían porque no les gustaba el 
hecho de usar ropa usada de otra persona pensaba en que era 
ropa de personas que habian muerto que estarian cargando 
las malas energías de las otras personas. Los adultos no suelen 
estar tan abiertos.

- Últimamente siento que esto se esta volviendo medio de 
moda y es una ventaja, ahora la gente lo ve como algo chevere 
el comprar de segunda y hacer cosas nuevas con sus prendas 
que no utilizan, igualmente aún prima la mayoría de personas 
que siguen pensando que es ropa sucia, ropa vieja o ropa de 
personas muertas, aún hay muchos estigmas que las mismas 
personas crean y que no son reales y debemos acabarlos y 
desmentirlos porque son estos estigmas los cuales les impiden 
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o los frenan a querer interesarse por esta nueva forma de crear 
o adquirir ropa. 

- Yo creo que depende de la ropa y depende del contexto 
porque ahorita esta modalidad es algo que se está moviendo 
mucho entre los jóvenes y es chevere, pero si hablamos de las 
personas mayores para ellos hablo desde el caso de mis abue-
los, para ellos era normal el reciclar la ropa ya que en estos 
tiempos no se produce tanta ropa como ahora, y tambien esta 
los otros adultos que son como de la edad de nuestros papás 
que no ven estas prácticas como algo normal y ellos compran 
constantemente y tal vez para esta generación es mucho más 
difícil llegarles por lo que son más cerrados.

¿Cómo podemos educar a las personas sobre la im-
portancia de reducir, reutilizar y reciclar las pren-
das de vestir?

- Pues yo lo vería como por ejemplo de muchos medios, las 
redes sociales, poner vallas grandes alrededor de la ciudad 
que tengan esa información importante o por lo menos que 
incentive a las personas a donar su ropa o a intercambiarla o 
dar un porcentaje que los haga conscientes de impacto que 
tiene el desecho de la ropa y si mayormente redes y vallas 
publicitarias.

- Nosotros los jóvenes nos dejamos informar mucho de los me-
dios de comunicación ya más que todo por las redes sociales 
como instagram siento que es medio por el más nos entra la 
información, también se me ocurriría  poner posters en la uni-
versidad que sean llamativos y que den información impac-
tante sombres la crisis climática que causa el consumo y el 
desecho de prendas de vestir.

- Es importante que la gente sea consciente del impacto que 
trae no realizar estas tres cosas porque la mayoría de personas 
ignoran el problema que hay detrás de esto y al no visualizar 
este problema no actúan frente a esto, no ven la necesidad de 
hacer esto. Hay que despertar un sentimiento en el cual las 
personas quieran tomar acción y que hacer para que se frene 
la contaminación y sus consecuencias.

- Por redes sociales ahora es que se mueve todo, pues ya mu-
chas generaciones estamos metidas  en este mundo y nos lle-
ga mucha información que también influye en nuestros com-
portamientos y hábitos.

¿Cuáles serían los pros y contras del upcycling? 

- Pros que le puedes dar un toque personalizado a tu ropa, 
puede ser una prenda única con la que las personas se sientan 
identificadas y se sientan orgullosos de tenerla puesta pues 
no tiene que desecharla ni tenerla acumulada. Contras que la 
gente no esté interesada y que no lo hagan.

- Pros es ayudar al medioambiente, puedes conseguir ropa úni-
ca ya que es un proceso en el cual no se puede crear la misma 
prenda y la verdad es una forma muy creativa y recursiva de 
disminuir la cantidad de ropa que se desecha. Contras es que 
las personas sigan estigmatizadas y que no están dispuestos a 
optar por estas prácticas.

- Pros el hecho de que es una práctica que ayuda al medio am-
biente ya que se está implementando una moda circular en la 
cual se están aprovechando estas prendas para crear nuevas 
sin dejar residuos textiles. Contra es que esta no sería la única 
práctica, no sería suficiente se necesita si o si que las perso-
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nas entendamos que no podemos seguir consumiendo al rit-
mo que lo estamos haciendo porque si seguimos comprando 
y comprando desmedidamente.

- Pro es poder usar esas prendas que de pronto uno ya no ve el 
potencial de usarlas y poder convertirlo en algo novedoso que 
puedo volver a usar y se volvería otra vez relevante para uno 
en vez de dejarla olvidada, guardada, donarla o botarla. En 
contra es que he visto que mucha influenciadores hacen ropa 
intentado ser sostenibles pero realmente desperdician tela y 
materiales, no muestran cuál es el real proceso de este 

¿Conoces personas que realicen este método?

- Si tengo algunos amigos que realizan este método, familiares 
no muchos.

- Si conozco personas, yo soy una de ellas y por ello mi familia 
también empezó a hacerlo y tengo algunos amigos que desde 
que les conté lo han implementado.

- No conozco, sin embargo sigo muchas páginas en instagram 
que lo hacen. 

- Conozco a una chica en la universidad que lo realiza 

¿Qué los motivó a tomar una posición sostenible frente a la 
ropa?

- Sigo muchas cuentas de instagram de ropa de segunda mano 
que tiene ropa muy bonita, de mi estilo y son muy económicas, 
eso fue lo que me atrajo.
- Lo principal es que puedo obtener ropa sin costo, tengo ropa 

que ya no uso y se que puedo cambiarla por ropa que si voy 
a usar. Después cuando empecé a investigar empecé a ver lo 
del ciclo de ropa, que mucha termina en la basura, eso me toco 
mas y quise evitarlo.

- De un tiempo para aca he querido ser más consciente de 
impacto que tengo en el medio ambiente y poco a poco me 
ha ido llegando información de las acciones que hago que le 
hacen mal al medio ambiente y esto me ha ido formando, hace 
un año apenas empece a tomar conciencia sobre lo ropa y el 
fast fashion, de un tiempo para aca he querido mirar cómo 
puedo ayudar al disminuir el impacto ambiental.

- Mi mamá siempre me incentivó a comprar ropa local en mi 
casa siempre nos enseñaron eso, siempre apoyamos los em-
prendimientos locales gracias a mi familia, mis papas me edu-
caron bajo los principios de hacer cosas o tomar acciones que 
ayuden al medio ambiente.
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Entrevista con Aliada
Se realizó una entrevista a un aliado clave para ob-
tener herramientas y un conocimiento más profun-
do sobre el upcycling, así como para entender su 
aplicación y desarrollo en Colombia. Esta entrevista 
se realizó con el objetivo de aprovechar su valiosa 
experiencia y obtener una mejor comprensión de la 
escena del reciclaje doméstico. Usando su conoci-
miento y experiencia, el socio brindó información 
relevante sobre las prácticas y tendencias actuales 
de reciclaje en Colombia. Gracias a su experiencia, 
es posible conocer mejor cómo ha evolucionado el 
upcycling en el contexto local, qué iniciativas y pro-
yectos se llevan a cabo, y qué métodos y técnicas se 
utilizan más habitualmente.

VALORAR LO ARTESANAL Y HECHO A MANO 

¿Qué hace la mayoría de las personas con las pren-
das de vestir que ya no utilizan?

Hay dos opciones frente a esto como colombianos. La primera 
es que la mayoría de personas creen que con regalar la ropa 
se deshacen de ella, también existe un tema de apego con las 
prendas ya que existen personas que dicen que si lo botan 
pues van a perder algo pues puede que le prenda haya tenido 
un costo alto o alguien significativo se las regalo. También está 
el punto emocional, muchas personas le dan un valor emocio-
nal a una prenda y lo que terminan haciendo es guardandola 
así no se la ponga y lo que crea acá es una acumulación de 
prendas. La segunda y la peor de los casos que es la más bási-
ca por decirlo así a una de las que más fácil se puede adoptar 
es botar la ropa a la basura. Sobre esto hay dos pensamientos  
que he visto, el primero es que la gente dice que si deja estas 
bolsa de ropa separada de la basura van a venir lo recicladores 
van a  recogerla y es un pensamiento absurdo porque la gente 
no se toma el tiempo de revisar bolsa por bolsa para ver lo que 
hay adentro, y  a la final estas prendas terminan en vertederos 
y hasta ahí las personas pierden el contacto con las prendas. 
Mandarlo a lugares de caridad para donarla dado al valor ad-
quisitivo que da a la prenda.

¿Cómo se puede extender la vida útil de las pren-
das de vestir y reducir la necesidad de deshacerse 
de ellas?

Aqui tendria que ver mucho el tema de la economía circular y 
es que si las fábricas textiles, estas empresas o marcas recono-
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cidas no tiene  control sobre la misma mucho menos el consu-
midor final, el primer factor negativo es que el fabricante o la 
marca no incentiva al consumidor a decirle que si devuelve la 
ropa le van a dar un bono, ya varias marcas lo han hecho pero 
no han sido exitosas, lo hacen por un rato y tiene un sus senti-
do social o ambiental y eso es lo que necesitan ellos, tener el 
tacto y ser mencionados. Digamos como yo puedo darle una 
vida útil a estas prendas, vi una ingeniera que con ropa reutili-
zada, con desechos textiles se inventó una máquina que hace 
ladrillos. Hoy en día lo que pasa es que la gente está haciendo 
transformacion textil y no se ve de una manera muy agradable, 
no se ve bonito, entonces digamos transformación textil no es 
lo mismo que a lo que yo le doy una segunda oportunidad en 
una prenda por si o si va a llegar un punto que la prenda ya no 
va a funcionar, por mas que yo alargue su vida útil no significa 
que la prenda no termine desechada. Cuando ya termina su 
vida útil qué hago con esta prenda? pues la idea es sacar fibra 
de los textiles ya usados, que prácticamente es volver a tejer 
con la prenda que ya se desecho esto es algo un poco costoso 
por eso casi no lo vemos.

Explica cómo tu iniciativa tiene lugar en el contexto 
de upcycling

Tengo una empresa que hace dotaciones de uniformes para 
empresas (gastronómico y ejecutivo). Aqui es una tema súper 
complejo por que es más como el proceso y la concientización 
de cómo yo hago para mitigar este impacto ambiental que 
constantemente vamos a hacer, por más que uno trate de no 
desperdiciar también el tema de insumos pues por lo general 
el sector textil se gasta mucho entonces digamos por ejemplo 
los desperdicios los guardamos (retazos textiles) y los conver-

timos en rellenos entonces vamos hacer un puff, hagamos un 
rellenos para un puff, tratamos de que se aproveche el máximo 
total de la tela para no tener muchos desperdicios, en un año 
podemos desperdiciar 5 bolsas grande de esto, que es muy 
poquito a comparacion de otras empresas que no fijan esta 
importancia que ellos van desperdiciando y van botando, no-
sotros aquí no tiramos nada textil, y con el upcycling nosotros 
lo que hacemos es que los clientes cuando terminan el periodo 
de cierto uso de prendas la devuelven y nosotros lo que hace-
mos es hacer es quitarle los logos y picar las prendas, algunas 
otras se conservan. 

¿Qué te motivó y qué te gustaría lograr con esta 
iniciativa?
Con esta iniciativa yo creo que lo más importante es poder 
conservar el medio ambiente, más que eso sabemos que tam-
bién es nuestra salud, yo se que con hacerlo no va a hacer que 
todo el mundo lo haga pero con algo se empieza entonces es 
más la motivación de dejar algo de no dejar algo negativo sino 
de dejar algo positivo y que otras personas puedan también 
antojarse, entonces la motivación es eso, si yo cuido mi entor-
no me cuido a mi. 

¿Cuáles serían los pros y contras del upcycling?

Creo que los contra es no saber el destino final, el tema de 
concientizar a las personas de la mejor manera porque en-
tonces todo el mundo dice no dañe el medio ambiente, hay 
que cuidarlo, pero si no hay una información aterrizada todos 
terminamos con una información errada y al final creemos que 
estamos haciendo las cosas por el lado correcto y la verdad no 
es así y estamos afectando aún más el medio ambiente o nues-
tro impacto como humano en la tierra sigue siendo negativo. 



34

Los pro yo creo que es más como poder mitigar el tema de 
los rellenos sanitarios, pues al tener este colapso puede que 
lleguemos a un punto de que se vaya extendiendo por otras 
zonas y esto ni ayuda ni beneficia al medio ambiente ni al sue-
lo por que la tierra empieza a absorber todos estos químicos y 
al final eso es lo que termina en nuestros alimentos. Los pro de 
esto tiene muchísimos pero creería que el problema no es del 
upcycling sino de fabricación.

¿Cual es la etapa más complicada en generar una 
prenda con este método?

El tema del diseño y la transformación, no es lo mismo cuando 
tu tienes una prenda entera y sabes que es lo que vas hacer 
directamente ahí a comparación de jugar con ficha con deta-
lles, digamos que quieres un color y en las prendas que tienes 
ninguna tiene ese color, entonces cómo voy a hacer para que 
sea agradable, el poder plasmar lo que yo quiero que los de-
más vean, esa sería la parte más complicada 

Según la experiencia que haz tenido con los clien-
tes consideran que las personas están abierto a esta 
nueva forma de crear prendas

Si pero no, hay gente que puede estar y qué bonito y todo 
pero lo que pasa es que está el chip del temas de que todo lo 
que es transformado lo tienen en un concepto de que es algo 
feo, o el que sean quisquillosos y está el que ay! eso se lo puso 
otra persona. El colombiano se cuestiona mucho el hecho de 
cómo pagar algo que ya está usado y que no tiene sentido.
  

De qué forma cree usted que se le podría llegar a la 
gente con esta forma de crear ropa?

A la gente se le ve un cliché al tema ambiental, sería no en-
trar por ese lado sino que depronto se puede abordar en el 
concepto de empezar a mostrarles un tema de creatividad, 
la gente se va más por la creatividad, porque en lo ambiental 
todo el mundo habla lo mismo, pero creería que se le puede 
mostrar algo a la gente más creativo e inclusivo creo que con 
esto las personas se engancharian más pues puede que hace 
el resultado positivo a comparación de campañas que siempre 
hacen lo mismo con el tema ambiental y donde vemos que a la 
gente no le importa, hacer como las marcas, las marcas hoy en 
día en sus colecciones no se ponen a hablar de que tela es la 
prenda ni como se hizo, habla de lo que transforma como tal, 
se inspiró en tal, tiene esta tendencia, se diseñó con este estilo, 
nunca mencionan dónde ni cómo se confeccionó y creería que 
ese es el error que comentemos mucho el hablar del impacto 
negativo que tienen las prendas en el medio ambiente.
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Hallazgos
- Los jovenes tienen mejor conexion y fidelidad por medio de 
las redes sociales.

- Este grupo de jovene tienen sentido de pertencia con el tema 
de la moda sostenible e incetivan a las personas a formar parte 
del tema.
- Las personas se enganachan por el atractivo resultado y no 
tanto por los hechos cifras y datos de la problematica.

- Las personas aun tiene muy estigmatizadas lo que es la de 
segunda mano o la ropa transformada.

- Muy pocas personas conocen lo que es el upcycling, por lo 
tanto hay que visualizarlo mas de una manera lImativa y que 
muestre la creatividad detras de esta
tecnica.
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Un sistema de 
identidad visual

Uso de tipografías, colores 
llamativos, estilos gráficos

Redes sociales, contenido 
interactivo y participativo

Textos cortos y consisos, gráfica 
llamativa 

Infografías, videos, material 
visual.

Diseño  participativo

Comunicación
 asertiva

Funciones 
indicativas

Diseño experencial
 cocreativo

Es necesario crear un vínculo 
con el usuario a través de 
dinámicas interactivas y 

llamativas

Entender el valor o la dificultad 
que tiene hacer una prenda de 
segunda mano con la técnica 

upcycling

Que el tono de 
comunicación conecte con 

el usuario

Crear una comunidad que 
incetive hábitos para el 

cuidado del medio 
ambiente.

Debe ser algo diferente y 
que llame la atención

F-O

E-C

Talleres experenciales, videos 
que muestren el proceso que 

hay detras de la técnica

F-O

F-O O

O

O

O

OF-O

Requerimientos de Diseño



37

M
oo

db
oa

rd



38

Brainstorming
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Sistema Producto

Identidad Visual

Piezas

CAMPAÑA EXPERENCIAL

Fomentar hábitos de consumo responsable a través de la reuti-
lización de ropa usada y concienciar sobre el impacto ambien-
tal que genera la industria textil. Esta campaña se ha diseñado 
para educar al público sobre la importancia de reducir la can-
tidad de ropa desechada, reduciendo así el impacto ambiental 
de la producción y eliminación de ropa. La campaña se basa 
en la idea de que todo cuenta y tambien generar conciencia de 
que una decisión puede generar un gran impacto en el medio 
ambiente.

La creación de una identidad visual que refleje la esencia de la 
campaña y la comunidad que se formará alrededor de ella es 
necesaria para llevar a cabo esta campaña.

Al comunicar la personalidad, los valores y el propósito de la 
campaña, la identidad visual será fundamental. Debe reflejar el 
sentido de comunidad, la creatividad y la sostenibilidad que se 
busca fomentar. Además, debe atraer la atención del público 
objetivo y hacer que se sientan conectados y pertenecientes.

Lograr esto requerirá un diseño visual cuidadosamente ela-
borado que utilice colores, formas y elementos gráficos para 

transmitir la esencia y el mensaje clave de la campaña. Para 
establecer una identidad inmediata y duradera con el público 
objetivo, una identidad visual debe alinearse con los valores y 
objetivos de la comunidad a formar.

La adaptabilidad del reconocimiento de imágenes a diferentes 
canales y formatos, tanto digitales como impresos, es impor-
tante. Esto permitirá una presencia consistente y distintiva en 
todas las comunicaciones relacionadas con la campaña, au-
mentando su impacto y visibilidad.

Para difundir la campaña y comunicar sus elementos clave, es 
necesario crear anuncios efectivos. Los medios por los que se 
informará al público sobre la campaña y los conceptos cla-
ve que se transmitirán serán estos elementos promocionales, 
como carteles, volantes y redes sociales.

Para generar interés y compromiso en las redes sociales, se uti-
lizarán estratégicamente imágenes, mensajes cortos y atracti-
vos, así como contenido relevante. Se crearán publicaciones 
atractivas para reflejar la identidad visual de la campaña, y se 
utilizarán hashtags y etiquetas para aumentar el alcance y la 
participación.

Los carteles y volantes  publicitarios serán las herramientas de 
impresión que se utilizarán para llegar a un público más amplio 
y tener un impacto visual en el espacio físico. Estos elementos 
contendrán información clara y concisa sobre la campaña. Re-
saltarán las ideas principales de la campaña y brindarán orien-
tación sobre cómo involucrarse y participar en la comunidad.
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Identidad Visual

Conceptos

La identidad visual se desarrolló en colaboración con 
un grupo focal cuidadosamente seleccionado para 
asegurarse de que fuera atractiva y llamativa para el 
público objetivo. Con el apoyo del focus groups, se 
creó una identidad visual atractiva que cumplió con 
las expectativas y preferencias del público objetivo.

Consciente 
Confección 
Transformar 
Crear
Renovar
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Paleta de color

Na
mi

ng

TransformArte 

Metamorfosis 

Renovando prendas 

Recreando con retazos 

Ecológico, renovación.

Creatividad, optimismo.

Transformación, innovación.

Acción, valor, dinamismo.
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Metamorfosis

Metamorfosis

Bocetación
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A B C D E F G H J I K L M Ñ O P Q R S T U -
VWXYZabcdefghi jk lmñnopqrstu-
vwxyz1234567890¿?¡!”#$%&/(=)

A B C D E F G H J I K L M Ñ O P Q R S T U -
VWXY Z a b c d e f g h i j k l m ñ n o p q r s t u -
vwxyz1234567890¿?¡!”#$%&/(=)

Gotham Rounded 

Elfeylasting 

Variación de colores Tipografía
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Validación/
Pruba de Usuario
El 24 de mayo, se llevó a cabo la validación de la campaña en 
la Universidad Javeriana Cali, donde los estudiantes partici-
paron en una experiencia que los hizo reflexionar sobre el im-
pacto de sus decisiones en el medio ambiente. La experiencia 
comenzó con un ejercicio sencillo y familiar: los estudiantes 
seleccionaron una prenda de una caja y la observaron, luego 
debieron decidir qué hacer con ella. Según su elección, se les 
indicó por cuál de las dos puertas debían entrar.

Uno de los caminos mostraba los beneficios del reciclaje de 
prendas, mientras que el otro revelaba el impacto negativo de 
desecharlas. Al finalizar el recorrido, los estudiantes compar-
tieron sus impresiones y se les explicó el propósito de la ac-
tividad. Posteriormente, los estudiantes compartieron lo que 
habían aprendido y cómo se habían sentido durante la expe-
riencia, expresando sus opiniones sobre la actividad.
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Conclusiones
La campaña cumplió con su objetivo y los estudiantes la valo-
raron mucho. Aprendieron cómo sus decisiones pueden afec-
tar al medio ambiente. A través de este ejercicio, se fomen-
ta su reflexión y se les presentaron opciones sostenibles que 
pueden usar en su vida diaria para ayudar a salvar el planeta.

Esta experiencia les permite abrir su mente y plantearse nue-
vas formas de abordar la relación entre su indumentaria y el 
consumo responsable. Sensibilizaron sobre el ciclo de vida del 
producto y la importancia de adoptar prácticas sostenibles. 
Los estudiantes están motivados e inspirados para cambiar 
sus estilos de vida para contribuir a la gestión ambiental.

La campaña despertó el interés y la participación activa de 
los estudiantes, y cambió su conciencia y comportamiento. 
El resultado de la contemplación es que entienden que sus 
decisiones individuales pueden tener un impacto significativo 
y que cada pequeña acción cuenta para crear un futuro más 
sostenible.

Se generó una experiencia significativa que generó conciencia 
sobre las decisiones individuales y su impacto en el medio am-
biente. Los estudiantes tuvieron la oportunidad de pensar en 
el ciclo de vida de las prendas y comprender la importancia de 
tomar decisiones sostenibles.
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