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Resumen

En el presente documento se desarrolla la sistematizacion del Proyecto de Asesoria
Familiar (PAF) “Resiliencia frente al duelo desautorizado en familias sustitutas de Cartago,
Valle del Cauca, Colombia”, realizado junto a tres familias sustitutas. EI método consistid
en la sistematizacion de la experiencia, implementada mediante la metodologia
Investigacion-Accion Participativa (IAP), comprendida desde el paradigma hermenéutico y
critico, con un enfoque de investigacién cualitativo. El proceso de sistematizacion tuvo en
cuenta dos ejes de investigacion, cuyas categorias fueron: el duelo desautorizado y la
resiliencia. Los hallazgos mostraron que las familias sustitutas consideran que los actores
institucionales no validan el dolor que ellas experimentan cada vez que un nifio, nifia o
adolescente (NNA) sale de su hogar, puesto que ese egreso hace parte del proceso en el
cual ejercen su labor. Este escaso reconocimiento social de la pérdida interfiere en la forma
cémo las familias sustitutas ejercen su rol de cuidadoras y en su permanencia dentro de la
modalidad de proteccion. Por otra parte, se identifico que cuando las familias sustitutas
cuentan con espacios de acompafiamiento psicosocial logran avanzar en la elaboracion del
proceso de duelo y esto a su vez fortalece su resiliencia y las incentiva a seguir siendo parte
de los hogares sustitutos y a aportar con su rol en el restablecimiento de derechos de los
NNA del pais.

Palabras clave: Familias sustitutas, duelo desautorizado, resiliencia, labor de

cuidado.
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Abstract

This document develops the systematization of the family counseling project (PAF)
“Resilience against the disenfranchised grief in foster families from Cartago, Valle del
Cauca, Colombia”, which was carried out together with three foster families. Its method
consisted in the systematization of experiences, with the use of the Participatory Action
Research (PAR) methodology, hermeneutic and critical paradigms, and a qualitative
research approach. The systematization process considered two lines of research, with one
category each: disenfranchised grief and resilience. The results show that foster families
consider that institutional actors do not validate the pain they experience when their foster
children leave their home, being as their leaving is part of the process in which they carry
out their job. This lack of social recognition of their loss interferes in the way foster
families execute their care work and in their retention in the protection system.
Additionally, it was identified that, when foster families are given psychosocial support,
they manage to advance in their grief process and this, in turn, strengthens their resilience
and encourages them to continue being part of the foster care program and to contribute
with their work in the reinstatement of rights of our nation’s children.

Key words: Foster families, disenfranchised grief, resilience, care work.
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Introduccion

En el presente documento se desarrolla la sistematizacion del Proyecto de Asesoria
Familiar (PAF) “Resiliencia frente al duelo desautorizado en familias sustitutas de Cartago,
Valle del Cauca, Colombia”, realizado a través de la Metodologia IAP junto a tres familias
sustitutas, las cuales conforman los “Hogares Sustitutos”. Asi se denomina en Colombia a
una Modalidad de Acogimiento Familiar en donde se ubican NNA que se encuentran bajo
la proteccion del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) o de una Comisaria de
Familia para el restablecimiento de sus derechos. A través de varios encuentros realizados
durante la formulacion, definicion de objetivos y alcances del PAF, se establecio que la
situacion central a abordar es el duelo desautorizado que atraviesan las familias cada vez
gue un NNA gue han acogido sale de su hogar.

Sobre esta problemaética planteada por las familias sustitutas participantes del PAF,
desde nuestra experiencia profesional en el area de proteccion de NNA en el municipio de
Cartago, y desde el relato de las familias, encontramos que, aunque se describen en el
Manual Operativo de la modalidad algunas acciones a implementar para apoyar a las
familias sustitutas y a los NNA en la superacién del duelo que surge luego de los egresos,
tales como preparar y acompanar tanto a los NNA como a la familia sustituta para el
afrontamiento del egreso, y procurar la disposicion de un espacio psicolégico para la
elaboracion del duelo para quien lo requiera, son pocas las que efectivamente se ejecutan
para cumplir este objetivo pues no se hacen efectivos esos espacios de escucha y de
preparacion para asumir la partida, y a las familias se les expresa de manera constante que
no debieron apegarse a los NNA acogidos, lo que las lleva a expresar cdmo sienten que su

dolor es invisibilizado por los actores institucionales.
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En el proceso de sistematizacion de la experiencia iniciamos con la descripcion de
los referentes contextuales, que nos ayudan a establecer las condiciones socioculturales y
politicas en que viven las familias sustitutas. En el contexto sociocultural, teniendo en
cuenta que la labor de quienes acompafiamos procesos con familias se realiza, en muchas
ocasiones, dentro de un entorno institucional, como es nuestro caso, como servidoras
publicas del ICBF, ejerciendo el rol de psicélogas en Defensorias de Familia, es
fundamental hacer un analisis de éste para entender la realidad de las familias y la relacién
entre las caracteristicas del contexto y la experiencia a sistematizar (Sandoval, 2001). En
este sentido, es importante indicar que las familias sustitutas hacen parte de la Modalidad
de Acogimiento Familiar del ICBF, entidad gubernamental cuyo objetivo es trabajar "por la
prevencion y proteccion integral de la primera infancia, infancia y adolescencia, el
fortalecimiento de los jovenes y las familias en Colombia” (Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar [ICBF], s.f.).

En el municipio de Cartago, Valle del Cauca, el primer hogar sustituto fue
conformado hace treinta y siete afios aproximadamente, siendo el Unico en funcionamiento
durante el primer afio de establecida la modalidad en el municipio. Su proceso de
conformacidn estuvo a cargo de un equipo interdisciplinario del ICBF, quienes mediante
entrevistas psicoldgicas y visitas domiciliarias dieron un concepto positivo para la apertura
de la unidad de servicio. Posteriormente, se continu6 con el proceso de apertura de nuevos
hogares sustitutos, siendo importante mencionar que, inicialmente, la modalidad era
administrada directamente por el ICBF, por lo tanto, eran los equipos psicosociales de las
defensorias de familia quienes realizaban los seguimientos y acompafiamiento a las familias
sustitutas, asi como los procesos de seleccion y apertura de hogares sustitutos. En el afio

2012 la administracion de los hogares sustitutos fue delegada a un operador externo al
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ICBF, quienes con su equipo psicosocial se han encargado, desde entonces, de realizar los
procesos de seguimiento y acompariamiento a las familias sustitutas y a los NNA
vinculados.

Durante el desarrollo del PAF, las familias sustitutas participantes destacaron que,
cuando la modalidad era administrada directamente por el ICBF, aunque sentian una
relacion mas cercana y afectuosa con los servidores publicos, no habia un reconocimiento
evidente del duelo que representa para ellas la partida de los NNA acogidos en sus hogares.
Cuando se iba a presentar un egreso, estos no eran informados con antelacion, siendo esta
una problematica que, segun relatos de las familias sustitutas, se ha presentado desde el
momento en que se conformo el primer hogar sustituto. Cuando el operador comienza a
administrar la modalidad, los servidores publicos del ICBF del municipio de Cartago se
distanciaron y delegaron el manejo al equipo interdisciplinario del operador, con quienes
mantienen una relacion centrada principalmente en temas de tipo administrativo, con muy
escaso apoyo frente a la elaboracion del duelo presente en sus familias.

Es necesario mencionar que, dentro de los cambios que ha presentado la
modalidad Hogares Sustitutos en los Gltimos afios, se encuentra la afiliacion de las madres
sustitutas al Sistema de Seguridad Social en Salud, la clasificacion de la vivienda en las
facturas de servicios publicos como estrato 1 para tener un menor pago y el acceso a una
beca en reconocimiento a la labor solidaria que realizan las madres o padres sustitutos
equivalente hasta un Salario Minimo Legal Mensual Vigente (1SMLMV) adicional a la
cuota de sostenimiento, dotacién o gastos de emergencias de los NNA ubicados en su
hogar. Todos estos beneficios otorgados a las familias sustitutas son contemplados por ellas
como un reconocimiento a su labor de cuidado, sin embargo, es en la comunicacion con el

equipo de profesionales que las acompafia y con los equipos de las autoridades
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administrativas que sienten gue no se da un adecuado apoyo en el proceso de elaboracion
del duelo sistematico que enfrentan.

Siguiendo lo referido en los articulos 10 y 59 de la Ley 1098 de 2006, las familias
sustitutas se constituyen como “hogares sustitutos” en los cuales se brinda un espacio de
proteccion y de acogimiento familiar a los NNA que presentan derechos amenazados o
vulnerados y se encuentran, por lo tanto, en un Proceso Administrativo de Restablecimiento
de Derechos (PARD) (ICBF, 2022).

En este punto es necesario presentar algunos aspectos relacionados con el PARD,
para comprender de qué forma participan las familias sustitutas en él. La Figura 1 condensa
informacion relevante para mayor claridad del proceso.

Figural

Proceso de Verificacion de Derechos y medidas de proteccion en el PARD

Autoridad Administrativa Verificacion de derechos
(Defensoria de -Psicologia

Familia/Comisaria de -Trabajo Social
Familia

-Nutricion

Amonestacion

Ubicacion en medio familiar de origen o extenso

Modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia

Modalidades de atencion para el restablecimiento del derecho
vulnerado

\ U

Modalidades ubicacion Modalidades de acogimiento
inicial residencial

Hogar de paso

Pontificia Universidad Javeriana Cali
Maestria en Asesoria Familiar Centro de emergencia fi
Afio 2023 Hogar sustituto

lj,_]\_[_l

<3
<3
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Nota: La figura muestra las etapas de la verificacion de derechos y lista las diferentes
medidas de proteccion que la autoridad administrativa puede implementar cuando da
apertura a un PARD. Elaboracion propia basada en ICBF (2022a).

Cuando se presenta un caso de posible vulneracion de derechos de un NNA, una
Autoridad Administrativa, ya sea de una Defensoria de Familia o una Comisaria de
Familia, inicialmente ordena la verificacion del estado de cumplimiento de derechos a un
equipo interdisciplinario conformado por tres profesionales de las areas de psicologia,
trabajo social y nutricion, quienes, luego de las valoraciones iniciales, emiten conceptos de
caracter pericial y recomendaciones para el efectivo restablecimiento de derechos de los
NNA. La autoridad administrativa, con base en los informes emitidos por el equipo
interdisciplinario, determina el trdmite a seguir segun el caso: la remisién de la familia a
procesos de asistencia y asesoria a la familia en articulacion con el Sistema Nacional de
Bienestar Familiar, la remision del caso para su definicion a traves de un trdmite de
atencion extraprocesal o la apertura de un PARD.

Segun lo descrito en el Lineamiento Técnico Administrativo de Ruta de
Actuaciones para el Restablecimiento de Derechos de NNA con sus Derechos
Inobservados, Amenazados o Vulnerados (ICBF, 2016), dentro de las medidas que pueden
tomar las autoridades administrativas dentro de un PARD se encuentran la amonestacion de
padres o cuidadores con asistencia obligatoria a curso pedagogico, el retiro inmediato del
NNA de la actividad o lugar que amenace o vulnere sus derechos y su ubicacion en un
programa de atencion especializada o modalidad de atencion para el restablecimiento del
derecho vulnerado, su ubicacion inmediata en medio familiar de origen o extenso y en

modalidades de apoyo y fortalecimiento a la familia, entre otras.
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En los casos en los que los NNA deben ser retirados de su medio familiar, segln
se observa en el Manual Operativo de Modalidades y Servicio para la Atencion de NNA
con PARD del ICBF (2022), existen diversas modalidades para su atencién, entre ellas las
Modalidades de ubicacion inicial y las Modalidades de acogimiento residencial, las
primeras incluyen a los hogares de paso y los centros de emergencia, las cuales son
medidas temporales, y las segundas que incluyen las modalidades residenciales (internados,
casas de proteccion, casa universitaria) y la modalidad de acogimiento familiar, en donde se
ubican los Hogares Sustitutos.

Para el desarrollo de la presente investigacién contamos con la participacion de
tres familias sustitutas del ICBF, Centro Zonal Cartago. Estas familias acogen en sus
hogares a NNA en PARD, externos a su medio familiar, lo que genera cambios
significativos en los roles de los miembros del hogar y en la etapa que atraviesan en su
ciclo vital familiar. Estos cambios nos recuerdan que existen diferentes formas para ser
familia y que, en la actualidad, las familias presentan variaciones y no hay condicionantes
que estipulen como deben estar conformadas para ser consideradas como tales (Semenova
et al., 2015).

A continuacion, realizaremos un analisis del contexto sociocultural de las familias
sustitutas desde la perspectiva ecoldgica propuesta por Bronfenbrenner (1987), teniendo en
cuenta las percepciones de las familias sobre su contexto y las relaciones que se establecen
en los entornos sociales y fisicos en los que se desenvuelven (Lalueza y Crespo, 2005).

Iniciamos con la descripcion del microsistema, entendido €ste como “las
actividades, roles y relaciones en los que la persona interviene” (Bronfenbrenner, 1987, p.
30); en este caso, cada una de las familias sustitutas se constituyen como microsistemas. A

continuacion, presentamos las caracteristicas generales de cada familia.
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Familia “Esperanza”

Esta familia presenta una tipologia extensa y estad conformada por la abuela (57
afios), la pareja de la abuela (70 afios), una nieta (7 afios) y dos NNA de 18 y 7 afios con
medida de proteccidn ubicados en este hogar desde hace tres afios (Figura 2). Se trata de
una familia reconstituida en donde la abuela tuvo una relacion anterior de la cual nacieron
dos hijos, uno de los cuales es la madre de la nieta que habita con ella y el otro fue un joven
que fallecid a sus 22 afios, producto de un acto violento. Esta familia presenta una
trayectoria que difiere de los conceptos clasicos del ciclo vital familiar, al cual Doherty,
(como se cit6 en Jara, 2011) denomina “familia pluralistica” en donde caben familias
diversas como las monoparentales, reconstituidas, un padre divorciado o familias de padres
homosexuales.

La familia “Esperanza” se constituy6 como familia sustituta desde hace nueve afios
y durante el desarrollo de esta labor han acogido a aproximadamente a veintiun NNA. Los
NNA que habitan en su hogar actualmente tienen declaratoria de adoptabilidad lo cual hace
que su permanencia alli se extienda en el tiempo, sin embargo, la familia atn recibe a
nuevos NNA que requieren una medida de proteccidn, aspecto que trae consigo nuevos

cambios en la organizacion familiar.
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Figura 2

Genograma familiar de la familia “Esperanza”

Convenciones

Familia Esperanza Simbolos del genograma

57,

Masculino Femenino Defuncién

Matrimonio/convivencia

Hijo/a biolégico/a Nifa en colocacién

~~~~~

7 1 Delimitacion del Hogar

Separacion

Leyendas de relaciones familiares

Pontificia Universidad Javeriana Cali Muy estrecha

Maestria en Asesoria Familiar
Cercana

1500 7 / Al 202 - .
' 4 - - Positiva

,,,,,,,,,,,,,,,, Distante

Nota: La figura muestra el genograma de la familia “Esperanza”. Elaboracion propia.
Familia “Union”

Con una tipologia extensa, la familia “Union” estd conformada por la madre (70
afios), el padre (81 afios), una hija bioldgica (49 afios), la pareja de la hija (51 afios), un
nieto (24 afios) y una hija sustituta (21 afios) acogida durante la mayor parte de su vida
(Figura 3). Esta familia se conform6 como hogar sustituto desde hace treinta y cuatro afios,
tiempo durante el cual han acogido a cincuenta y cinco NNA aproximadamente. Una de sus
caracteristicas es que la razén principal de la hija bioldgica para continuar en el hogar
paterno es el apoyo que brinda a su madre en el manejo de su hogar sustituto.

Con relacion al ciclo vital familiar, si esta familia no ejerciera una labor como
familia sustituta, en este momento atravesaria la etapa de “Familia de edad media” o “nido
vacio” pues sus hijos propios ya son mayores, uno de ellos ya abandon¢ el hogar, sin

embargo, la hija mayor aplaz6 de manera indefinida su partida del hogar ya que asumi6 un
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rol como “red de apoyo” del hogar sustituto, y, al acoger a una hija sustituta de una edad
significativamente menor que la de los propios, los regresa a otra fase del ciclo vital
familiar como lo es la fase “Familia Plataforma de Lanzamiento”.

Es importante mencionar que la familia “Union” decidid no recibir nuevos NNA en
su hogar desde hace varios afios debido al dolor que representa para todos sus miembros la
partida de los NNA acogidos cuando finaliza el PARD o se dan cambios de medida de
proteccion.

Figura 3

Genograma familiar de la familia “Union”

Familia Unién -
Convenciones

-———-" e Simbolos del genograma

Masculino Femenino Defuncion

Matrimonio/convivencia

Hijo/a biolégico/a Niila en colocacién

—————

1 Delimitacion del Hogar

Separacién

Leyendas de relaciones familiares

» Muy estrecha
\ r e . . . Cercana
\ 24 Pontificia Universidad Javeriana Cali
’ . . .. ey
S . Maestria en Asesoria Familiar Positiva
,
o P Afo 2023 Distante

Nota: La figura muestra el genograma de la familia “Union”. Elaboracion propia.

Familia “Alegria”

Finalmente, la familia “Alegria”, constituida como hogar sustituto desde hace ocho
afios, es de tipologia nuclear, compuesta por el padre (50 afios), la madre (38), una hija

bioldgica (11 afios) y dos NNA de 10 y 12 afios, con medida de proteccion a quienes
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acogen en su hogar desde hace varios meses (Figura 4). Durante su tiempo ejerciendo la
labor de cuidado, han acogido a diecinueve NNA aproximadamente.

Esta familia se encuentra en la etapa del ciclo vital familiar denominada Etapa de
Consolidacion y Apertura, en la fase “familia con nifos escolares" lo cual supone la
apertura hacia otros sistemas como la escuela (Semenova et al., 2015), aspecto que
representa para los hijos la adaptacion a nuevos sistemas con los cuales interactla, y para
los padres el reto de permitir y acompafiar esa interaccion de los hijos en otros entornos que
influirdn en su desarrollo integral. Vale la pena recordar que, al ejercer el rol como familia
sustituta, la familia transita etapas diferentes de ciclo vital familiar, en funcién a la edad de
los NNA que acojan en determinado momento, el cual puede ser desde un bebé de tan solo
dias de nacido hasta un adolescente, variando con ello, la dinamica familiar y relacion con
el entorno.

Figura 4

Genograma familiar de la familia “Alegria”

Familia Alegria Convenciones

S .
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Nota: La figura muestra el genograma de la familia “Alegria”. Elaboracion propia.
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Luego de la descripcion realizada sobre cada uno de los microsistemas que
conforman las familias sustitutas participantes observamos como ese rol de cuidadoras que
ejercen origina transformaciones en el sistema familiar, alterando roles y pautas
relacionales de sus miembros con cada ingreso y egreso de NNA a sus hogares. En este
caso vemos como las etapas del ciclo vital familiar, tal y como lo exponen Beyebach y
Rodriguez-Morején, (1995), no se viven en las familias de manera lineal, sino que estas se
superponen unas a otras y cada familia las transita de distinta manera.

Por otra parte, en las familias sustitutas encontramos algunas crisis que pueden
considerarse normativas o previsibles tales como la permanencia de los hijos adultos en la
casa, en gran parte debido a que asumen un rol de apoyo en esa labor que como familia
sustituta han venido desarrollando a lo largo del tiempo, como es el caso de la familia
“Unidn”. Se observa también que, para aquellas familias en donde los hijos han dejado el
hogar, los padres no se enfrentan al “nido vacio” puesto que continuan con su labor de
padres sustitutos, asumiendo el cuidado de NNA de todas las edades, con lo cual la familia
retorna a diversas etapas del ciclo vital familiar, en funcion de la edad de los NNA a su
cargo.

Este aspecto altamente variable relacionado con la composicion familiar pone de
manifiesto como las familias sustitutas se enfrentan dia a dia a crisis que se salen de lo
cotidiano si se comparan con otros tipos de familia y que, sin embargo, son comunes para
ellas y la necesidad de que, como asesoras familiares, nos despojemos de los preconceptos
que tenemos sobre las familias, 0, como lo exponen Beyebach y Rodriguez-Morejon (1995)
repensemos de manera critica aquellos mitos cientificos sobre las familias.

Ahora bien, en este grupo de familias observamos algunas crisis no normativas tales

como la pérdida de hijos por muerte violenta ocurrida en una de ellas o la llegada y
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permanencia a largo plazo de NNA con discapacidad, situacion que altera el
funcionamiento ya establecido en la familia.

Como puede apreciarse, en el ejercicio de su rol, las familias sustitutas viven
cambios constantes a los cuales deben adaptarse. Un ejemplo de ello es en las familias en
donde, en su composicion original, cuentan con un hijo Unico, quien, al ingresar un NNA a
su hogar, adquiere el rol de hermano sustituto, como sucede en el caso de la familia
“Alegria”. Lo anterior nos lleva a reflexionar sobre los constantes cambios que se presentan
en estos sistemas debido a que, en el momento en que se constituyen como hogares
sustitutos, algunas tareas individuales y relacionales propias de la familia se modifican y
espacios que eran solo para los miembros de este hogar se acomodan a los nuevos
integrantes que de manera temporal habitan alli, lo cual representa de alguna manera, una
pérdida de lo que consideraban habitual en su vida familiar, y que, cuando llega el
momento de la partida de esos nuevos integrantes, se debe nuevamente reorganizar y
atravesar las nuevas perdidas que implican esos cambios: pérdidas de vinculos afectivos, de
roles, de espacios compartidos.

Continuando con el analisis contextual de las familias sustitutas, Bronfenbrenner
(1987) define como mesosistema al “conjunto de relaciones entre dos o mas entornos, en
los que la persona en desarrollo participa de manera activa” (p. 233). Dentro del
mesosistema de las familias sustitutas encontramos entornos tales como el operador de la
modalidad y la autoridad administrativa a cargo del proceso de restablecimiento de
derechos (Defensoria de Familia o Comisaria de Familia).

Estos entornos con los cuales las familias sustitutas interactdan inciden de manera
directa en la situacion central identificada en el PAF, dado que, en el caso del operador de

la modalidad, las familias manifiestan que se presentan barreras en la comunicacion, lo cual
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no permite una adecuada preparacion para el egreso de los NNA, y no se generan los
espacios para que las familias sustitutas puedan expresar su dolor ante esta partida.

Por su parte, la relacion con las autoridades administrativas es descrita por las
familias como moderada, con tendencia a ser distante, limitada al intercambio de
documentos, firmas, con poca interaccidn o expresiones de agradecimiento. En este sentido,
las familias sustitutas sienten invisibilizado el trabajo de cuidado que realizan y los
vinculos que se generaron entre ellas y el NNA.

Con respecto al exosistema, Bronfenbrenner (1987) lo describe como aquellos
entornos en los que la persona no participa de manera directa, pero que lo que alli sucede si
afecta a los entornos de los cuales hace parte. En este caso, dentro del exosistema de las
familias sustitutas se encuentran las direcciones regionales y la Direccion Nacional del
ICBF, en las cuales se establecen todas las acciones relacionadas con el funcionamiento de
la modalidad Hogar Sustituto, aspecto que influye de manera contundente en su quehacer
diario, a pesar de que estas familias nunca interactlian directamente en esos entornos.

Finalmente, en el macrosistema, entendido como aquellos aspectos culturales,
normativos e institucionales que impactan los demas sistemas (Bronfenbrenner, 1987),
podemos encontrar las leyes y normatividad sobre los derechos de los NNA 'y los
lineamientos y manuales operativos que regulan, dan la pauta y linea técnica frente al
funcionamiento de la modalidad de los hogares sustitutos, tales como la Constitucion
Politica de Colombia; el Cddigo de la Infancia y la Adolescencia (Ley 1098 de 2006); el
Manual Operativo Modalidad de Acogimiento Familiar - Hogar Sustituto; el Lineamiento
Técnico para la Implementacion del Modelo de Atencion Dirigido a Nifios, Nifias,

Adolescentes en las Modalidades de Restablecimiento de Derechos, entre otros.
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A continuacion, dentro de la descripcion del macrosistema, realizaremos un analisis
del contexto sociopolitico de las familias sustitutas, para lo cual tendremos en cuenta uno
de los ejes transversales declarados en la maestria como es el eje de derechos humanos.

En el nivel internacional, encontramos que los derechos humanos relacionados con
la situacién central de la experiencia a sistematizar son los descritos en el articulo 16,
paragrafo 3 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el cual indica que “la
familia es el elemento natural y fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion
de la sociedad y del Estado”. Asi mismo, el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales, en su articulo 10, paragrafo 1 sefiala que “se debe conceder a la
familia, que es el elemento natural y fundamental de la sociedad, la més amplia proteccion
y asistencia posibles, especialmente para su constitucién y mientras sea responsable del
cuidado y la educacion de los hijos a su cargo”. Por otra parte, el articulo 20 de la
Convencion sobre los Derechos del Nifio describe acciones para garantizar los derechos de
los NNA retirados de su medio familiar, mostrando en el paragrafo 3 a los “hogares de
guarda” como uno de los cuidados para los NNA en esta condicion.

En el nivel nacional, el articulo 42 de la Constitucién Politica de Colombia de 1991
sefala que “la familia es el nicleo fundamental de la sociedad” y que “el Estado y la
sociedad garantizan la proteccion integral de la familia.” Asi mismo, el articulo 44 senala el
derecho de los NNA a tener una familia y que “la familia, la sociedad y el Estado tienen la
obligacidn de asistir y proteger al nifio para garantizar su desarrollo armdnico e integral y el
ejercicio pleno de sus derechos”. Por su parte, el articulo 59 del Codigo de la Infancia y la
Adolescencia (Ley 1098 de 2006), describe al Hogar Sustituto como “una medida de

proteccion provisional que toma la Autoridad Competente y consiste en la ubicacion del
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nifio, nifia o adolescente en una familia que se compromete a brindarle el cuidado y
atencion necesarios en sustitucion de la familia de origen”.

En el nivel local, en el municipio de Cartago, encontramos el Acuerdo No. 015 del
3 de diciembre de 2020, por medio del cual ""se compila y actualiza la politica publica de
primera infancia, infancia, adolescencia y fortalecimiento familiar del municipio de
Cartago, Valle del Cauca, 2021-2030". Dando respuesta a las necesidades de proteccién
integral sefialadas en las politicas publicas de infancia y adolescencia establecidas en
Colombia, surgen los hogares sustitutos, modalidad que es desarrollada a nivel regional y
local por el ICBF.

En este punto encontramos que, en general, lo establecido en la Politica Publica se
enfoca primordialmente en los NNA y las diferentes estrategias que se proponen para la
busqueda de la garantia de sus derechos fundamentales y su proteccion integral, sin
visibilizar las problematicas especificas de las familias sustitutas. Por otra parte, aunque en
el manual operativo se contempla la importancia de las familias sustitutas, desde nuestra
experiencia profesional en el trabajo con estas familias y desde el relato de quienes nos
acompafaron en este proyecto es claro que realmente son los NNA que ingresan a sus
hogares quienes cobran protagonismo en los procesos; asi, las familias sustitutas se
observan como un medio para el restablecimiento de derechos de los NNA, sin tener en
cuenta como estos ingresos pueden llegar a alterar su sistema familiar.

El conjunto de normas descritas nos recuerda la obligacion del Estado de garantizar
el ejercicio de los derechos de todas las personas, incluso al interior de los hogares,
considerando, como sefiala Galvis (2011) que “la familia es el ambito de desarrollo
personal y éste debe ser idoneo, limpio y disponible para que los nifios, nifias y

adolescentes vivan plenamente sus derechos” (p. 217).
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En el trabajo con las familias sustitutas consideramos que es necesaria la busqueda
de la recuperacion de la calidad de vida de su sistema familiar para devolverles su dignidad
individual y colectiva, mediante el disefio y ejecucion de estrategias para el desarrollo de
acciones dirigidas a su reconocimiento como sujetos titulares de derechos, tal y como
sugiere Victoria (2015), y a su garantia, con la participacion de todos los agentes de la
institucionalidad, de nosotras como asesoras familiares y de la familia con todos sus

integrantes.
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Referentes tedricos y empiricos
Referentes tedricos

El PAF, objeto de la presente sistematizacion, se abordd desde la perspectiva
epistemoldgica de la Teoria General de los Sistemas, la cual nos ayuda a entender aspectos
relacionales sobre la situacién central identificada junto a las familias participantes.
Bertalanffy (1994) sefiala que la teoria sistémica se encarga de “la formulacion y derivacion
de aquellos principios que son validos para los «sistemas» en general” (p. 32), y define los
sistemas como “complejos de elementos en interaccion” (p. 33). Asimismo, Estrada et al.
(1997) consideran que “todo sistema pertenece a un sistema mas amplio, o sea, un sistema
mayor” (p. 32).

En la teoria se describe la existencia de sistemas abiertos o cerrados, "segun el tipo
de intercambio que establecen con sus ambientes” (Arnold y Osorio, 1998, p. 4). Al
respecto, Bertalanffy (1994) explica que los organismos vivos son sistemas abiertos en los
cuales, con el continuo ingreso y eliminacién de materia, no se alcanza un equilibrio
quimico y termodinamico, sino que se mantiene un estado uniforme.

Diversos autores han definido varios tipos de sistemas segln sus caracteristicas
particulares. Foerster (1991) define los sistemas observantes como aquellos que parten de la
cibernética de segundo orden, en estos “el observador entra en el sistema estipulando su
propio propdsito” (p. 92), por lo tanto, quien observa es autbnomo y consciente, es decir, se
observa mientras esta observando. Por otra parte, en su estudio de los sistemas sociales
Luhmann (1997) los considera como sistemas autopoiéticos, dado que se constituyen y
reproducen mediante procesos de comunicacién. Por su parte, Morin (1994), hace
referencia al sistema auto-eco-organizador, al cual nombra como “la organizacion viva” (p.

20), diferenciando a las maquinas artificiales de las maquinas vivientes, las primeras se
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degradan desde que empiezan a funcionar, mientras que las segundas pueden desarrollarse
y su degradacion se produce después de varios procesos de auto regeneracion.

Este tipo de sistema depende de su medio ambiente para renovar su energia, la cual
degrada para su automantenimiento (Morin, 1996), lo que significa que estamos
interrelacionados con la naturaleza, ya que “no solamente la organizacion bioldgica,
animal, mamifera, etc., se encuentra en la naturaleza en el exterior de nosotros, sino que
también se encuentra en nuestra naturaleza, en nuestro interior” (p. 4).

Teniendo en cuenta lo anterior, el tipo de sistema que consideramos nos aporta para
la comprensién del tema del PAF y para nuestro quehacer en el abordaje de las familias es
el de los sistemas observantes, en los cuales el observador es incluido como parte del
sistema. Con la aplicacién de la cibernética de segundo orden, nos encaminamos al trabajo
en conjunto con las familias, quienes son protagonistas del proceso, en el cual no se
establecen relaciones jerarquicas entre los participantes, lo que “requiere del terapeuta un
cambio hacia la construccion permanente con la familia en donde ambos se perturban en un
proceso circular de retroalimentacion, generando nuevos significados y alternativas para
abordar la realidad” (Estrada et al., 1997, p. 36).

Considerando la teoria sistémica, de acuerdo con lo que hemos observado junto a
las familias participantes sobre las relaciones e interacciones que se dan en cada una,
podemos describir a las familias sustitutas como sistemas, en los cuales sus miembros
presentan interrelaciones persistentes, estables en el tiempo y poseen una organizacion que
facilita la articulacion entre esa interrelacion y la unidad global, aspectos que Garciandia
(2005) menciona como caracteristicos de los sistemas.

Ahora bien, para que un sistema pueda determinarse como tal, es necesario que las

interrelaciones “estén inscritas en un conjunto complejo que las englobe y les dé coherencia
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y sentido” (Garciandia, 2005, p. 137) lo cual se denomina “organizacion”. Llevando este
concepto al plano de las familias sustitutas, observamos como ésta permite que las
interrelaciones e intercambios entre sus partes tengan sentido y se faciliten, llevandolos a su
transformacion, a que se generen conexiones complementarias y antagonistas y se orienten
hacia un sentido de globalidad. Vemos como cada uno de los miembros del sistema familiar
asume sus funciones dentro del mismo, por ejemplo, la madre sustituta con su rol de
cuidadora y educadora, el padre sustituto como apoyo en el cuidado, los hermanos y
hermanas sustitutas brindando espacios de juego y acompariamiento y los NNA acogidos en
el hogar que llegan a generar cambios en la organizacion propia de la familia, lo cual
permite la generacién de nuevos tipos de organizacion.

Es importante resaltar cémo los roles que comunmente se observan en las familias
sustitutas son caracteristicos de familias tradicionales, en donde existe una estructura
jerarquica, con una distribucién marcada de roles segtn el género y en donde la mayor
carga en el cuidado de los hijos y la realizacion de tareas del hogar sigue recayendo en la
mujer, y los hombres mantienen su rol de proveedores econémicos, con participacion
menos prominente en la atencién de los nifios y nifias, algo comun en la cultura de la
region.

Continuando el analisis desde la teoria sistémica, encontramos dos conceptos
fundamentales dentro de las caracteristicas de los sistemas, las emergencias (el todo es mas
que la suma de las partes) y los constrefiimientos (el todo es menos que la suma de las
partes) (Garciandia, 2005); en las familias sustitutas observamos cémo, de manera
continua, se afiaden a su sistema miembros que permanecen en sus hogares de manera
temporal, surgiendo nuevas interacciones, es decir, emergencias, que permiten que se

cumpla con la meta de brindar a un NNA la atencion, el afecto y la proteccion que requiere
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para el restablecimiento de sus derechos, sin embargo, cuando estos nifios, nifias y
adolescentes egresan del hogar sustituto se dan constrefiimientos, lo que significa que el
sistema familiar pierde a este miembro generando que deban enfrentar el reto de
reorganizarse.

Por otra parte, dentro de los procesos propios de la operacion de los sistemas que
nos permite entender el sistema de una familia sustituta se encuentran los principios de
circularidad y retroalimentacion, el primero consiste en explicar “lo que se produjo (causa),
lo que se produce (efecto) y lo que espera producir (probabilidad)” (Estrada et al., 1997, p.
33) y el segundo se trata de un “método para regular sistemas introduciendo en ellos los
resultados de su actividad anterior” (Wiener, 1948, p. 57). Estos principios nos ayudan a
comprender los movimientos y consecuencias producidos en el sistema de las familias
cuidadoras con la llegada y partida de cada NNA o con la interrelacion entre las partes o
entre las partes y el todo, y son importantes para el ejercicio de la asesoria familiar ya que
nos permiten entender como se desenvuelve la familia, qué aspectos se repiten y cémo lo
que sucede con un miembro afecta al resto.

Finalmente, uno de los procesos de la operacion de los sistemas que nos permite
comprender a las familias sustitutas es el concepto de morfogénesis el cual nos habla de la
capacidad de los sistemas complejos para cambiar a fin de conservar su viabilidad. En este
sentido, la circularidad presente en estos sistemas son procesos que "activan y potencian la
posibilidad de adaptacion de los sistemas a ambientes en cambio” (Arnold y Osorio, 1998,
p. 9), vemos asi como las familias participantes modifican sus caracteristicas ante los
cambios que enfrentan con los ingresos y egresos de NNA, haciéndose viables y

desarrollandose de acuerdo con estas transformaciones.
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La revision de los anteriores conceptos centrales de la teoria sistémica nos ha
conducido a la comprension de diversos aspectos relacionales de las familias participantes
en el PAF y nos orientan sobre la forma de llevar a la préctica nuestro ejercicio de la
asesoria familiar de manera que se pueda contribuir en el fortalecimiento de la capacidad de
resiliencia en las familias sustitutas para la transformacion de la situacion central
identificada en el proyecto.

Ahora bien, los conceptos centrales que aportan a la comprension del tema de
nuestro proyecto de investigacion provienen del ambito legal y del campo de la psicologia,
principalmente, referentes que relacionamos con uno de los ejes transversales declarados en
la maestria: el enfoque de derechos humanos. Para iniciar es necesario presentar una
definicion de qué es una familia sustituta y para esto partimos de la definicion de familia
que, desde el &mbito legislativo, segln el articulo 42 de la Constitucion Politica de
Colombia, se describe como "el nicleo fundamental de la sociedad” la cual “se constituye
por vinculos naturales o juridicos”. Gutiérrez (como se citd en Departamento Nacional de
Planeacion, 2015) indica que “los distintos individuos — consanguineos y afines — que
conforman la familia, se integran a través de su estructura, que no solo los agrupa y
reconoce nominandolos, sino que configura los roles que deben jugar” (p. 8).

En este sentido, "la familia conforma un espacio de accion en el que se definen las
dimensiones mas basicas de la seguridad humana: los procesos de reproduccién material y
de integracion social de las personas" (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo,
1998, p. 192). Con la anterior definicion observamos parte de la evolucion del concepto de
familia en nuestro pais el cual, desde la Constitucion de 1991, tiene una mayor apertura a la
inclusion de modelos distintos y otras formas de ser familia mas alla de la tipologia nuclear

(Gutiérrez, 2019).
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Ahora bien, una familia sustituta es aquella que luego de un proceso de evaluacion
y seleccion se constituye como un Hogar Sustituto que acoge NNA con PARD. Desde esta
perspectiva observamos como las familias sustitutas se configuran como facilitadoras de los
derechos de quienes las conforman, y al mismo tiempo deben ser consideradas como
sujetos colectivos de derechos ante la sociedad y el Estado.

En este sentido, dado que las medidas de proteccion son temporales, las familias
sustitutas enfrentan la partida constante de los NNA acogidos en sus hogares, lo que puede
entenderse como un duelo desautorizado, el cual es otro de los conceptos relevantes de la
presente investigacion.

Para explicarlo, desde el campo de la psicologia retomamos el concepto de “duelo”
que se define como un proceso en el cual, debido a una pérdida, ya sea de una persona o de
algo que representa valor para un individuo, se presentan sentimientos de dolor,
desconsuelo, consternacion que se manifiestan de distintas maneras (Bermejo, 2005). Esta
experiencia de pérdida puede tener distintos significados, y generalmente se relacionan con
la privacion de algo o alguien que estaba en el pasado, el fracaso de conservarlo, la
disminucion de la posibilidad de hacer algo o la destruccion de un elemento significativo en
nuestras vidas. Estas pérdidas, aunque diferentes, van acompafiadas de su propio dolor y
afectan a quien las sufre de una manera particular. A pesar de las diferencias entre los
distintos tipos de pérdida, existe similitud en la manera como las personas elaboran su
duelo (Neimeyer, 2002).

Por otra parte, el duelo es descrito por Diaz (2019) como “la respuesta a la pérdida
de algo amado” (p. 39), la cual puede generar en las personas diversos tipos de reacciones a
nivel emocional, que van desde tener un estado de &nimo aflictivo hasta otros sentimientos

que interfieren con la vida afectiva, la conducta o la interaccion social de quien lo padece.
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Es importante connotar que el duelo tiene lugar en un contexto social que esta conformado
por sistemas como la familia, la sociedad y el individuo mismo, esto hace que sus
repercusiones no sean exclusivas del doliente, sino que atraviesen esos otros &mbitos en los
que la persona interactua.

Durante el proceso de duelo, la persona afligida participa de forma activa en un
trabajo a nivel psiquico que lo conduce de forma no lineal por unas fases 0 momentos que,
generalmente, inician con la negacion de la pérdida, pasando por su aceptacion y,
finalmente, la reubicacion psiquica de ese objeto perdido. Lindemann, como se cité en Diaz
(2019), sefiala que en el proceso de duelo se identifican algunas tareas que realiza el
doliente para su elaboracion y que implican trasladar la energia emocional antes invertida
en el objeto amado en nuevos objetos, 1o que incluye liberarse del vinculo que se tenia con
la persona, la adaptacion a un mundo sin este ser y el desarrollo de relaciones nuevas.

Existen algunos factores de riesgo que pueden llevar a una persona a desarrollar lo
que Parkes y Lindemann, citados por Diaz (2019) llaman un duelo patolégico o
complicado. Dentro de estos factores de riesgo se encuentran la forma como sucede la
pérdida, cuando es inesperada o violenta, por ejemplo; asi mismo, es un factor de riesgo el
grado de dependencia hacia el ser perdido o la fragilidad emocional del doliente;
finalmente, el escaso apoyo social recibido o percibido por quien sufre la pérdida puede
llevar a su aislamiento y a la complejizacién de su duelo.

Precisamente, es esta falta de apoyo social lo que se observa en el duelo
desautorizado que se define como aquel que es experimentado por quienes sufren una
pérdida que no es 0 que no puede ser reconocida abiertamente, padecida publicamente o

apoyada socialmente; en esta pérdida no existe el reconocimiento social de que el doliente
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tiene derecho al duelo, a pedir apoyo o recibir empatia por parte de la sociedad frente a su
dolor (Doka, 1999; 2008).

Es asi como existen pérdidas que no tienen el reconocimiento a nivel social que si es
comun encontrar en otros tipos de pérdidas mas convencionales como, por ejemplo, la
muerte de algun familiar. Estas pérdidas son consideradas como privadas de derechos, ya
gue no gozan del mismo nivel de apoyo por parte de la sociedad, que invalida el
sentimiento y no brinda comprension de la experiencia de quien lo padece, lo que resulta en
su marginacion y la no elaboracion del duelo (Neimeyer, 2002).

Un duelo desautorizado es entonces aquel en el que se niega, se invalida o no se
reconoce el sentimiento generado por la pérdida, y esta desautorizacién puede provenir del
entorno al que pertenece quien padece el duelo o incluso de si mismo. En este caso, las
familias sustitutas nos hablan de la indiferencia que perciben de los diferentes actores
institucionales quienes tienden a invisibilizar sus sentimientos de tristeza, configurandose
en una vulneracion de sus derechos.

Como respuesta al duelo, las personas suelen desplegar estrategias de
afrontamiento, en las que se evidencia la resiliencia, otro concepto fundamental de la
presente investigacion, la cual, desde el campo de la psicologia, es definida por Walsh
(2004) como "la capacidad de una persona para recobrarse de la adversidad fortalecida y
duefia de mayores recursos. Se trata de un proceso activo de resistencia, autocorreccion y
crecimiento como respuesta a las crisis y desafios de la vida” (p. 26), para las familias
sustitutas, que se enfrentan continuamente a eventos adversos como lo son los egresos de
los NNA, el desarrollo de la resiliencia se convierte en una herramienta necesaria para

afrontar esas situaciones y recuperar su bienestar emocional.
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Por su parte, la resiliencia familiar hace referencia a los procesos mediante los
cuales las familias que han sido sometidas a eventos estresantes se reorganizan y
desarrollan comportamientos y actitudes que les permiten afrontar la adversidad,
recuperarse y retornar a un estado éptimo de funcionamiento y bienestar (Gomez y
Kotliarenco, 2010). Como afirma Walsh (2004) “la perspectiva sistémica permite
comprender de qué manera los procesos familiares moderan el estrés y posibilitan a las
familias afrontar penurias prolongadas y dejar atras las situaciones de crisis” (p. 40). Al
mismo tiempo, la resiliencia familiar se relaciona con la capacidad que tienen las familias
de salir fortalecidas de las crisis y el desarrollo de recursos para su afrontamiento y el de
futuros desafios (Walsh, 2016).

Para el desarrollo de la resiliencia familiar, Walsh (2016) sefiala la importancia de
aplicar en los servicios de atencion psicosocial o de salud mental una orientacion de
resiliencia familiar enfocada en los procesos clave que facilitan la resiliencia, reconociendo
la diversidad de las familias, de sus desafios situacionales y la viabilidad para alcanzar el
camino de la resiliencia. Es necesario reconocer el potencial que tienen las familias y los
individuos para cambiar sus vidas y como las interacciones positivas con otros miembros
de la familia o de la comunidad refuerzan las trayectorias de vida positivas o las
posibilidades de superacion de la adversidad.

Por otra parte, frente a la resiliencia familiar se encuentra que, cuando se reconoce
el dolor, el sufrimiento y la adversidad, las familias alcanzan la recuperacion, desde el
apoyo mutuo y los esfuerzos que se generan colectivamente para superar las dificultades.
Esa resiliencia familiar también implica el desarrollo de una adaptacion positiva, es decir,
recobrar el potencial para la prosperidad, el crecimiento y la transformacion a traves de esa

experiencia de dolor (Walsh, 2020).
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Considerando que la resiliencia es el resultado de un proceso en el cual intervienen,
no solo cada uno de los miembros de la familia, sino también las diferentes redes y grupos
sociales con los cuales ellas interactian (Gonzélez y Landazabal, 2010), en la presente
investigacion se reconoce la importancia del fortalecimiento familiar en procesos
resilientes, asi como del apoyo institucional en el acompafiamiento a las familias sustitutas
para el afrontamiento del duelo constante al que se enfrentan en el desarrollo de su labor
como cuidadoras.

Ahora bien, las caracteristicas personales, el apoyo existente entre los miembros de
cada sistema familiar, asi como el apoyo recibido por las redes sociales, comunitarias e
institucionales que rodean a las familias, son factores fundamentales para la promocion de
la resiliencia (Acevedo y Mondragon, 2006). En el caso de las familias sustitutas esto es
especialmente necesario, teniendo en cuenta que estas familias se enfrentan de manera
continua a situaciones adversas. Aunque la adversidad es inevitable, si se realizan acciones
encaminadas al reconocimiento y fortalecimiento de factores internos y externos se puede
lograr el desarrollo de la resiliencia tanto a nivel personal como familiar (Grotberg, 2006).

Lo anterior pone de manifiesto la importancia del fortalecimiento de la resiliencia a
nivel personal, familiar y social, y cdmo esto brinda la posibilidad a las familias sustitutas
de generar mecanismos de afrontamiento para el manejo del duelo sistematico que, como
hemos mencionado, es inherente al ejercicio de su rol, esto considerando lo que Acevedo y
Mondragdn (2006) afirman sobre la resiliencia que "es vista como un proceso interactivo
entre factores individuales y posibilidades medioambientales, promovido por relaciones de
apoyo” (p.55).

Es asi como consideramos necesario un abordaje sistémico que tenga en cuenta

aspectos relacionales, desde un enfoque de derechos humanos, que nos permita contribuir al
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fortalecimiento de la capacidad de resiliencia para el afrontamiento del duelo desautorizado
en las familias sustitutas, entendiendo que la resiliencia conduce a la adquisicién de
herramientas de adaptacion, soporte emocional y a la generacidn de bienestar en las
familias o los individuos, a pesar de las situaciones adversas que enfrentan.

Referentes empiricos

En la busqueda de investigaciones sobre familias sustitutas y el duelo desautorizado
que viven con la partida de NNA que acogen, hemos encontrado estudios que nos permiten
ampliar la comprension de la temética de la presente sistematizacion, principalmente en el
ambito internacional, aspecto que se relaciona con lo hallado por Fernandez-Daza (2018)
quien sefiala que las investigaciones sobre este tema, en su mayoria, han sido realizadas en
paises anglosajones. Asimismo, es importante indicar que, a nivel nacional, el abordaje
investigativo de esta tematica se ha presentado, en mayor medida, a nivel de pregrado.
Dado lo anterior, revisaremos investigaciones relacionadas con el tema ejecutadas durante
los ultimos diez afios en los niveles internacional, nacional y regional/local.

A nivel internacional encontramos estudios como el de Lynes y Sitoe (2019),
titulado “Disenfranchised grief: the emotional impact experienced by foster carers on the
cessation of a placement” [Duelo desautorizado: el impacto emocional experimentado por
las familias sustitutas al cesar una colocacién] en donde se utiliz un enfoque cualitativo y
se exploro la pérdida experimentada por 22 familias sustitutas de Inglaterra quienes
describieron una profunda pérdida y duelo con la partida del NNA, duelo que sienten
desautorizado ya que no es reconocido por su grupo social ni por los profesionales que
trabajan con ellos, aspecto que identificamos también en las familias sustitutas que nos han

acompafiado en el PAF.
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Por otra parte, el estudio de Hebert y Kulkin (2016), denominado “Attending to
foster parent grief exploring the use of grief awareness training for child welfare workers”
[Atender el duelo de las familias sustitutas explorando el uso de un entrenamiento en
concientizacion sobre el duelo para los trabajadores de bienestar infantil], realizado en el
estado de Luisiana en los Estados Unidos, califica el duelo sufrido por estas familias como
no reconocido y mal interpretado, que conduce a problemas en su permanencia en el
sistema de proteccién de NNA. El objetivo del programa consistio en aumentar el
conocimiento de los trabajadores de bienestar infantil sobre el duelo experimentado por las
familias sustitutas y la importancia de su papel para ayudarlas a afrontarlo. Los autores
utilizaron un enfoque cuantitativo, con aplicacion de pruebas antes y después de completar
el programa de entrenamiento para comparar la comprension de los trabajadores en ambos
momentos.

Cabe sefialar que estos autores, junto a otro colaborador, previamente habian
investigado el duelo en las familias sustitutas con su trabajo de 2013 denominado “Grief
and foster parents: How do foster parents feel when a foster child leaves their home?”
[Duelo y familias sustitutas: ; Como las familias sustitutas se sienten cuando un hijo
sustituto deja su hogar?], investigacion cuantitativa en la que, luego de la aplicacién de una
escala para medir el dolor de los padres/madres sustitutas (Foster Parent Grief Scale -
FPGS), los resultados sugieren que las familias sustitutas experimentan un dolor
significativo por la pérdida de sus hijos sustitutos, emocion que afecta el reclutamiento y
retencién de cuidadores en el sistema de proteccion (Hebert et al., 2013). Con el estudio de
2016, los autores se enfocan ahora en la basqueda de estrategias para abordar la

problematica, esta vez desde la institucionalidad, aspecto que también reconocemos en
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nuestra investigacion como fundamental para apoyar a las familias sustitutas en la
transformacion de su problematica.

Otro estudio identificado en el nivel internacional es el realizado por Pope, Miller y
Benner (2020), denominado “Cultivating resilience in new foster parents through
mentoring: A dyadic anélisis” [Cultivando la resiliencia en los nuevos padres y madres
sustitutos a través de la tutoria: un andlisis diadico] realizado en la Universidad de
Kentucky, en el que se utilizé una descripcion interpretativa y un andlisis diadico adaptado
para comprender los desafios que enfrentan los nuevos padres y madres sustitutos y como
sus mentores los asesoran u orientan a través de ellos. En su investigacion, los autores
tomaron datos de un estudio mas amplio centrado en las percepciones de las relaciones de
tutorias de padres/madres sustitutas entre las diadas de mentores y aprendices.

Los hallazgos de esta investigacion sefialan que los desafios a los que se enfrentan
los nuevos padres y madres sustitutos se centraron en cuatro tematicas: primero, el hecho
de que la experiencia como familia sustituta implica pérdida y dolor emocional y que para
ser resilientes los padres y madres sustitutos deben permitirse el duelo; segundo, tomar
descansos de su labor es fundamental para la longevidad como familia sustituta; tercero la
importancia de establecer limites emocionales y de roles; y cuarto, la adaptacion al
acogimiento de NNA es un asunto que implica a toda la familia y los mentores aconsejaron
a sus aprendices sobre la necesidad de tener muy presentes las necesidades de su familia de
forma integral. La pertinencia de este estudio como referente empirico de nuestra
investigacion radica en el reconocimiento que se realiza sobre el duelo que sufren las
familias sustitutas en el ejercicio de su rol y como el hecho de reconocerlo y permitirse

atravesarlo es importante para el desarrollo de la resiliencia.
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Continuando en el plano internacional, Fernandez-Daza (2018) en su articulo “El
acogimiento familiar en Iberoamérica” cuyo objetivo es la revision sistemdtica del
acogimiento familiar en esta regidn a través de la basqueda en bases de datos de
publicaciones cientificas, sefiala que, aunque existen politicas de apoyo para el
fortalecimiento de la familia, "son escasas las acciones especificas dirigidas a la promocion,
apoyo y reglamentacion del cuidado alternativo de nifios, nifias y adolescentes que carecen
de la proteccion de sus padres” (p. 281). Al respecto, dentro de nuestra investigacion
encontramos que, aunque si hay reglamentacién suficiente sobre el cuidado de los NNA
que requieren proteccion, ésta es enfocada principalmente en los menores de edad, sin que
se establezcan propuestas para el fortalecimiento de las familias sustitutas, que son
consideradas solo un medio para el restablecimiento de derechos de los NNA. Asi mismo,
observamos que dentro del Manual Operativo de la modalidad se menciona que el operador
y/o el centro zonal (ICBF) debe realizar un acompafiamiento a los miembros de la familia
sustituta, si es necesario, para elaborar el duelo generado por el egreso del NNA, sin
embargo, en la practica estos espacios no se hacen efectivos, segln sefialan las familias que
nos acompafiaron en el PAF.

En el plano nacional, Castelblanco et al. (2012) en su articulo titulado
“Construccion narrativa de los vinculos de familias sustitutas permanentes del programa
Aldeas Infantiles Bogota”, describen la investigacion-intervencion realizada desde un
enfoque cualitativo. Los autores encontraron que las familias sustitutas construyen una
identidad basada en su rol de cuidadoras y se establece un vinculo entre madre e hijos,
aspectos determinantes de su estabilidad emocional, la cual a su vez es influenciada por el

apoyo percibido por el equipo de la organizacion.
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Parte de lo expuesto por estos autores se ha identificado en el desarrollo del PAF,
toda vez que las familias participantes dan un valor positivo al rol que ejercen como
cuidadoras de los NNA, destacan cédmo esos vinculos que establecen con ellos aportan en el
restablecimiento de sus derechos y cdmo esto influye en el ejercicio de su rol como
cuidadoras y en su estabilidad emocional. Sin embargo, la diferencia con respecto a la
presente investigacion radica en que las familias sustitutas con quienes se realiz el PAF
consideran que el operador de la modalidad y otros agentes institucionales podrian
apoyarlas mas de lo que en la actualidad hacen, especialmente en lo que respecta a la
validacion de sus sentimientos de tristeza cuando los NNA salen de sus hogares.

También en el nivel nacional, Franco y Ortega (2021) realizaron la Sistematizacion
de la experiencia del Proyecto de Asesoria Familiar denominado “Desnaturalizacion del
cuidado y reconocimiento del duelo desautorizado para la dignificacion del quehacer de
madres sustitutas”. Esta investigacion fue desarrollada con seis madres sustitutas residentes
en el departamento del Cauca, mediante un enfoque cualitativo bajo el paradigma
hermenéutico, con el objetivo de realizar un anélisis frente a la experiencia que tienen ante
la naturalizacion de su rol como cuidadoras y comprender, desde la asesoria familiar, el
duelo desautorizado vivenciado luego de la desvinculacion de los NNA de sus hogares
sustitutos.

Los resultados de la sistematizacion de esta investigacion permitieron que las
madres sustitutas participantes y asesoras familiares pudieran, mediante ejercicios auto
reflexivos, reconocer el modelo patriarcal presente en la crianza ejercida por este tipo de
familias, asimismo, comprender como los procesos de duelo tienden a ser poco validados y
que estos, generalmente, cuentan con inadecuado acompafiamiento psicosocial. Lo anterior

se relaciona de manera directa con nuestra investigacion, dado que nos brinda un punto de
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partida al develar como el egreso de los NNA de sus hogares genera en las familias
sustitutas un duelo que tiende a ser invisibilizado por la institucionalidad y la misma
sociedad.

Es asi como la presente sistematizacion de experiencias toma como punto de partida
el trabajo iniciado por Franco y Ortega, profundizando en el tema de la resiliencia, que fue
una subcategoria emergente en su investigacion. La resiliencia constituye un aspecto
fundamental para el fortalecimiento de las familias sustitutas frente al duelo sistemaético al
que se enfrentan en el desarrollo de su labor de cuidado, y por eso en nuestra investigacion
avanzamos en cuanto al establecimiento de propuestas para el desarrollo de la resiliencia en
estas familias, tanto a nivel individual como familiar y social.

Siguiendo con el nivel nacional, Alarcon y Silva (2015) realizaron una investigacion
de tipo descriptivo titulada “Estructura y funcionalidad familiar de hogares sustitutos de
nifios, nifias y adolescentes protegidos por el ICBF de Barranquilla”. En este estudio, se
caracterizd a 32 hogares sustitutos, encontrando predominio de una estructura familiar
tradicional de tipo nuclear y extenso, los cuales en general demostraron ser funcionales y
algunos presentaron dificultades de tipo emocional.

Esta investigacion realizo a su vez un analisis cualitativo donde encontraron que las
madres sustitutas, al desemperiar esta labor, se sienten motivadas y comprometidas con el
ejercicio de su rol, establecen vinculos afectivos con los NNA y demuestran précticas de
crianza saludables. Lo anterior se relaciona con nuestro proyecto, dado que resalta la
importancia de establecer estrategias de acompafiamiento psicosocial para lograr una
adecuada funcionalidad de los hogares sustitutos, situacién que repercutiria de manera

positiva en el restablecimiento de derechos de los NNA acogidos.
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Es necesario sefialar que a nivel regional se han llevado a cabo algunas
investigaciones relacionadas con las familias sustitutas, la mayoria desde el nivel de
pregrado, que abren el camino para continuar el estudio sobre esta poblacion.

En la busqueda de estos referentes encontramos el trabajo de Mayorga (2020), quien
desarroll6 una investigacion desde el enfoque cualitativo — descriptivo, denominado
“Caracteristicas del Apego en 3 Adolescentes con Medida de Restablecimiento de
Derechos con mas de 3 afios en Hogares Sustitutos pertenecientes al Consorcio Confuturo
de Roldanillo, Valle”, en donde describe los tipos de apego que tres adolescentes generaron
con las familias sustitutas, y como estos vinculos disminuyen carencias afectivas
presentadas con sus familias de origen, por ende, las familias sustitutas se constituyen en
agentes primordiales en el restablecimiento de los derechos de los NNA acogidos. Los
hallazgos mencionados se relacionan con el presente proyecto y el eje transversal de
derechos humanos, dado que reconoce el lugar de las familias sustitutas como entornos
propiciadores de derechos.

En el nivel local no se encontraron estudios sobre familias sustitutas o duelo
desautorizado, por lo que la presente sistematizacion de experiencias se constituye como
pionera en la investigacion sobre estas tematicas en esta zona del pais.

Los anteriores referentes empiricos nos han permitido identificar la importancia de
desarrollar estrategias encaminadas al fortalecimiento de las capacidades emocionales y
resilientes de las familias sustitutas y visibilizarlas como sujetos de derechos. De igual
manera, hemos ampliado la comprension de la tematica al observar los alcances de las
investigaciones realizadas y los aspectos en comUn que aportan en la construccion,

desarrollo y sistematizacion del PAF.
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Objeto de la sistematizacion
El objeto de sistematizacion fue el Proyecto de Asesoria Familiar (PAF), realizado a
través de la metodologia Investigacién Accidn Participativa (IAP) junto a tres familias
sustitutas del municipio de Cartago, Valle del Cauca, Colombia. EI PAF se desarroll6 en
tres fases: convocatoria, formulacion e implementacion. Las actividades desarrolladas en
cada una de ellas pueden observarse en la Figura 4.
Figura 5

Linea de Tiempo del Proyecto de Asesoria Familiar

Formulacion
Convocatoria I » Encuentro 1: Bienvenida y Elaboracion de Genograma
Selecéion de (I) ! » Encuentro 2: Elahomcir’).n del- Ecomapa de redes comunitarias
las familias ] Lo Encuentro 3: Mural de suuac'mnes
sustitutas Lo Encuentro 4: A\‘lluz}] de ‘S’()]ll(‘l()nﬁ? )
participantes i » Encuentro 5: Planificacion de actividades
e e AL e ST B Wi CRPR. SEA WCTE R gL Wras ey 1
.
e M
__________________________________________________________ ]
|
i » Taller “Nuestra » Encuentro reflexivo y Terani -
O  Familia Sustituta" participativo “Ritual” 2 Cempm s “3'
.. » Actividad Cine foro » Taller de identificacion de ONVEISAclones.ce
Implementacion ; externalizacion y
recursos internos _\ externos i . . d 1 B ]
Taller “Los pilares de la deconstruccion del relato
" R(esilienci"q" : : » Rituales familiares
Pontificia Universidad Javeriana Cali » Terapia narrativa; El Poder * ‘Rituales: Documento
. . . terapéutico y gratitud
Maestria en Asesoria Familiar » Socializacion e Intercambio
Afio 2023 con actores institucionales

Nota: La figura muestra las actividades realizadas durante el desarrollo cada una de
las fases del PAF. Elaboracion propia.
Fase 1: Convocatoria

La convocatoria a las familias participantes del PAF fue realizada via telefdnica, asi
se contactaron tres familias sustitutas quienes de manera inmediata aceptaron participar del
proceso. En dicha llamada se informo dia, hora y lugar del primer encuentro, que tuvo lugar

en el mes de agosto de 2022. La preparacién de la convocatoria incluy acciones previas
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como la gestion del lugar del encuentro y la organizacion de las actividades, logistica,

materiales y metodologia a aplicar.

Fase 2. Formulacion

Se realiz6 durante cinco encuentros con las familias participantes, llevados a cabo
durante los meses de agosto y septiembre de 2022, en los cuales desarrollamos actividades
interactivas que nos permitieron conocer como estan conformadas las familias y las redes
de apoyo con las que cuentan, haciendo uso de herramientas como el genograma (Figuras 1,
2y 3) y el ecomapa de redes comunitarias (Anexo A). Durante estos encuentros también
desarrollamos actividades como el Mural de Situaciones (Anexo B) que nos permitio
definir junto a las familias la situacion central a abordar, y el Mural de Soluciones (Anexo
C), con el cual trazamos los objetivos del PAF.

Las actividades desarrolladas durante esta fase nos permitieron establecer que la
situacion central reconocida por las familias sustitutas es el dolor y la tristeza que genera la
partida de los nifios, nifias y/o adolescentes cuando son retornados a sus familias biologicas
o0 entregados a sus familias adoptivas. Partiendo de la situacion identificada, se definid
como objetivo general: contribuir al fortalecimiento de la resiliencia como herramienta para
afrontar el duelo constante generado por los egresos de los NNA, en tres familias sustitutas
del ICBF del municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Teniendo en cuenta el objetivo general, se establecieron los siguientes objetivos
especificos: a. Establecer espacios de asesoria familiar en los cuales abordar el impacto a
nivel emocional que genera en las familias sustitutas el egreso de un NNA de sus hogares,
b. Fomentar en las familias sustitutas el reconocimiento de sus capacidades y recursos

personales para afrontar el duelo generado por estos egresos y c. Socializar con los actores
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institucionales de la Modalidad Hogar Sustituto las situaciones identificadas por las tres
familias sustitutas participantes para promover la reflexion y la generacién de estrategias
que desde el rol de cada uno puedan contribuir a su solucion.

Finalmente, definimos las actividades a realizar para alcanzar los objetivos establecidos
y los resultados esperados, con su respectivo presupuesto y cronograma para su desarrollo
durante la fase de implementacién.
Fase 3. Implementacion

Durante esta fase, desarrollada entre los meses de octubre de 2022 y marzo de 2023,
realizamos actividades encaminadas al cumplimiento de los objetivos establecidos en los
espacios de co-construccion con las familias sustitutas participantes, las cuales incluyeron
no solo acciones de acompafiamiento a las familias, sino también encuentros con actores de
la institucionalidad que desde sus roles pueden aportar a la transformacion de la situacion
central descrita.

Dentro de las actividades desarrolladas en la fase de implementacion del PAF se
encuentran:

Taller “Nuestra Familia Sustituta'

Durante este primer encuentro con las familias para la fase de implementacion de
nuestro proyecto de asesoria familiar utilizamos la técnica del taller y propiciamos un
espacio que favoreciera la libre expresion sobre sus experiencias como familias sustitutas y
los sentimientos que su labor despierta en ellas. Retomamaos los graficos que construimos
en conjunto como mural de situaciones y mural de soluciones, y, a partir de alli, las familias
empezaron a relatar experiencias vividas por sus familias relacionadas con ese rol que

desempefian como cuidadoras.
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Actividad Cine foro

En este encuentro con las familias sustitutas proyectamos la pelicula "Un Suefio
Posible” (2009) del director John Lee Hancock y las invitamos a analizarla y a reflexionar
frente ese rol que ejercen como cuidadoras. Durante la proyeccion de la pelicula, las
participantes estuvieron atentas siguiendo la historia basada en hechos reales sobre una
familia norteamericana que acoge y finalmente, adopta a un joven afroamericano quien
creo fuertes vinculos con ellos mientras lo acogian por no contar con un techo para vivir.

Al finalizar la pelicula propiciamos un espacio de didlogo reflexivo que las invit6 a
gue comenzaran un proceso de reconocimiento de sus capacidades para afrontar el duelo y
realizar comparaciones de lo visto en la pelicula con su propia experiencia como familias
cuidadoras y los sentimientos que en esta labor emergen.

Encuentro reflexivo y participativo “Ritual”

Se tratd de una actividad en la que contamos con una profesional invitada
especialista en familia, en la cual las familias participantes reflexionaron sobre su
experiencia como familias cuidadoras, dando significado a sus sentimientos y al impacto
emocional que genera la partida de los nifios, nifias y adolescentes cuando egresan de la
medida de proteccion.

Taller de identificacion de recursos internos y externos- Matriz DOFA

Dentro de esta fase de implementacién desarrollamos una actividad en la cual cada
familia construy6 una Matriz DOFA, iniciando con la reflexion conjunta entre las asesoras
familiares y las familias sustitutas participantes sobre qué son las Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas y Amenazas, con el proposito de que se identifiquen estas
caracteristicas en cada una de sus familias. Apoyamos la reflexion con preguntas

orientadoras para identificar cada factor y como estos aportan en el reconocimiento de sus
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recursos internos y externos para el afrontamiento de adversidades, el ejercicio de sus
derechos y el desarrollo de su resiliencia familiar y personal.

A medida que las familias iban identificando cada uno de los aspectos de la Matriz
DOFA, pudimos observar como con cada descripcion realizada iban haciendo consciencia
frente a los recursos tanto internos como externos con los que cuentan, de igual forma,
vimos cdmo reconocieron la importancia de tener en cuenta cuales son las debilidades y
amenazas que presentan para asi buscar estrategias para mitigarlas. Como asesoras
familiares, este ejercicio nos permitié ir acompafando a las familias en este proceso de
reconocimiento de los aspectos positivos y por mejorar en cada una de ellas, enriqueciendo
esto el conocimiento que teniamos sobre como se relacionan y las variables externas que
influyen en el ejercicio de su rol de cuidadoras.

Taller “Los pilares de la Resiliencia”

Para esta actividad realizamos inicialmente la reflexion conjunta entre las asesoras
familiares y las familias sustitutas participantes sobre qué son los Pilares de la Resiliencia,
con el proposito de que identificaran algunos de los recursos con los que cuenta cada
participante considerando las frases Yo soy, Yo tengo, Yo estoy y Yo puedo, aspectos que
se constituyen como pilares para el desarrollo de la resiliencia.

A través del ejercicio de Los Pilares de la Resiliencia realizada por familia, cada una
reflexiona y aporta en la identificacion o reconocimiento de sus recursos internos y
externos para el afrontamiento de adversidades y el desarrollo de resiliencia familiar.
Finalmente, esto se plasma en una hoja donde cada participante logra identificar cuéles son
sus principales pilares. Esta actividad permiti6 que cada familia realizara el reconocimiento

de sus capacidades resilientes.
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Terapia narrativa: Narrativas culturalmente dominantes en torno al poder

Durante el primer encuentro de Terapia Narrativa orientamos las conversaciones
frente al tema del poder, al papel que ha tenido en las vidas de las participantes y como lo
que se convierte en “verdades normalizadoras” influyen en sus vidas. Las familias
identificaron que, en su labor de cuidado, ellas como madres sustitutas son las principales
cuidadoras, no solo de los NNA que acogen, sino de sus hijos, y son ellas quienes son las
responsables del hogar sustituto y responden ante los llamados del operador de la
modalidad y las autoridades administrativas (defensores y comisarios de familia). Sumado a
esto, estas madres son quienes asumen la mayor carga emocional y se convierten en el
soporte de sus familias, especialmente cuando se presentan egresos de los NNA de sus
hogares, dado que todos los miembros de la familia sustituta experimentan ese duelo.
Terapia narrativa: Conversaciones de externalizacion y deconstruccion del relato

Esta fue una de las actividades més representativas durante la implementacion del
PAF en la cual, mediante la construccién de un espacio reflexivo, de escucha y validacion
de sus emociones, las familias re-narraron sus experiencias y lograron agregar nuevos
elementos que permitieron el surgimiento de relatos alternativos y desenlaces inesperados
frente a la problemética establecida. En este proceso de deconstruccion de los relatos
dominantes, las familias brindaron respuestas que dan cuenta de ese proceso de
resignificacion de su experiencia, describieron como el duelo ante la partida de los NNA de
sus hogares ha influido en la manera como se perciben como familia, visualizaron su
problemética de forma diferente al identificar desenlaces inesperados e hicieron un
reconocimiento de los logros obtenidos, generando nuevas perspectivas frente a la labor

que desempefian.
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Terapia narrativa - Disefiando el ritual (Rituales familiares)

Durante el desarrollo de este encuentro con el grupo de familias sustitutas
realizamos un espacio de didlogo encaminado a conocer aquellos rituales, celebraciones y
tradiciones familiares que hacen parte de su cotidianidad, asi como las caracteristicas
presentes en cada una de estas costumbres familiares como lo es el nivel de ritualidad,
rigidez, flexibilidad.

Cada uno de estos aspectos identificados fueron tenidos en cuenta como un insumo
importante para el disefio del ritual que dio cierre a la implementacion del proyecto de
asesoria familiar.

Rituales: Documento terapéutico y gratitud

Dentro de las actividades realizadas, las familias participantes destacan como
significativas para ellas los dos rituales llevados a cabo en el encuentro de cierre. Para el
encuentro final con las familias sustitutas en esta fase de implementacion del PAF
decidimos, de manera conjunta con las participantes, la realizacion de dos rituales: el
primero haciendo uso de un Documento Terapéutico y el segundo enfocado en la gratitud.

Durante el ritual “Documento Terapéutico: Mis fortalezas frente al duelo” (Anexo
D) presentamos a las familias la “declaracion de toma de posicion” realizada considerando
expresiones de las participantes durante los encuentros de terapia narrativa que indicaban
un cambio de su posicion frente a la problemaética del duelo desautorizado que atraviesan en
el ejercicio de su rol y que pueden servir como motivacion para seguir adelante con su
labor.

Durante el Ritual de Gratitud, realizamos inicialmente un espacio de Gratitud
Personal donde invitamos a las familias participantes a identificar las fortalezas con las que

cuentan y a hacer un reconocimiento de los aspectos que aman de su rol. Mas adelante, se
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genero un espacio de agradecimiento a la loable labor de las familias sustitutas mediante la
presentacion de un video en el cual participan varios servidores publicos del ICBF del
municipio de Cartago, quienes dan las gracias a las familias sustitutas por el cuidado que
brindan a los NNA que acogen, siendo este un espacio que generd alegria en las familias
participantes al sentir que su labor si es visible y reconocida.

Algunas de esas palabras de agradecimiento expresadas por los servidores publicos
del ICBF son las siguientes:

Queridas familias sustitutas, quiero aprovechar este espacio para darles las gracias

en nombre de todos los nifios, nifias y adolescentes, en nombre de todo el equipo del

ICBF, por la labor que han desempefiado, por el amor con que han acogido a los

NNA que tanto lo necesitan, que llegan a sus vidas y a sus hogares para llenarse de

amor, para que sean restablecidos sus derechos y también para transformar las vidas

de ellos y sus vidas. (Video agradecimiento servidores publicos ICBF a madres
sustitutas. 01.03.23. 1m30s)

Finalizamos entregando a cada participante un simbolo de la Luz para que sigan
iluminando y guiando a cada NNA que acogen en sus hogares y un certificado como
reconocimiento al acompafiamiento que nos brindaron durante la construccion e
implementacion del PAF y para enaltecer esa labor de cuidado que desempefian cada dia.
Socializacion e Intercambio con actores institucionales

Finalmente, atendiendo a lo establecido en el tercer objetivo especifico del PAF,
realizamos un encuentro para la socializacion e intercambio interinstitucional en el cual
participaron profesionales del equipo del operador de la Modalidad de Acogimiento
Familiar Hogar Sustituto y miembros de equipos de defensoria de familia del ICBF, Centro

Zonal Cartago. Luego de presentar algunos de los aspectos mas relevantes del desarrollo



55

del proyecto, invitamos a los servidores publicos y profesionales del operador a que
expresaran ideas sobre como cada uno, desde su rol institucional, puede aportar para el
desarrollo de la resiliencia de las familias sustitutas frente al duelo al que se enfrentan luego
de cada egreso de los NNA que acogen.

Dentro de las reflexiones realizadas por los participantes del encuentro resaltamos
que los profesionales del operador reconocen que el duelo de las familias sustitutas "es
sistematico” y que, por la dinamica institucional en donde se prioriza el tramite
administrativo, se ha desatendido el apoyo hacia las madres sustitutas y sus familias para la
superacion de estas pérdidas. Para una de estas participantes, la idea que surge del Mural de
Soluciones de proporcionar un profesional de psicologia dedicado exclusivamente a atender
las necesidades en salud mental de las familias sustitutas en el desarrollo de su rol de
cuidadoras es excelente, pero requiere de un compromiso interinstitucional entre ICBF y el
operador, con asignacion presupuestal y contratacion del profesional. Para el ICBF la
modalidad de hogares sustitutos es uno de los programas estrella, sin embargo, hay poca
disposicion para asumir los costos que implica su adecuado funcionamiento, fue una de las
conclusiones a las que llega el grupo de profesionales.

Los profesionales del operador hacen referencia a una experiencia exitosa ocurrida
en el municipio de Sevilla, en el Valle del Cauca. Alli, el equipo de interdisciplinario del
operador, a pesar de sus multiples actividades contractuales, vio la necesidad de separar
algunas horas en sus agendas para la atencion de las madres sustitutas, no para la
realizacion de los talleres o actividades propios de la modalidad sino para brindar espacios
de escucha en los que se permite la libre expresion de sentimientos y necesidades a nivel

emocional. Esta experiencia, sefialan, ayudo a aliviar la carga emocional de las madres
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sustitutas y a mejorar las relaciones con los profesionales que las acompafian en los
procesos de atencion de los NNA.

La idea de brindar apoyo terapéutico a las familias también hizo eco en los
profesionales de los equipos de defensoria, quienes reconocieron que, desde que el
programa paso de ser administrado directamente por el ICBF a un operador, se generé una
brecha enorme entre las defensorias y las madres sustitutas y el contacto se convirtié en
meramente administrativo.

Dentro de las ideas planteadas por los equipos de defensoria se encuentra buscar
dentro de los convenios con las universidades la posibilidad de brindar atencidn psicolégica
a las familias sustitutas por medio de practicantes; validar la emocion que tienen del duelo
en espacios terapéuticos y de escucha; humanizar el servicio y reconocer la labor que las
madres sustitutas realizan, lo que a su vez va a permitir una mejor atencion a los nifios y
nifias; tener un mayor contacto con las madres sustitutas en el desarrollo de los procesos de
restablecimiento de derechos; valorar su trabajo y reconocerlo de manera verbal, y, por qué
no, simbdlica, a través de reconocimientos y detalles que Ileguen tanto del operador como
del ICBF. Todas estas ideas fueron plasmadas mediante una técnica interactiva llamada
“La Colcha de Retazos” (Anexo E) en la cual cada participante escribio su aporte,
reuniéndolos todos en una cartelera para formar la colcha con los retazos de cada uno.

Con la realizacion de cada una de las actividades propuestas en el PAF y la
participacion activa de las familias sustitutas en cada espacio se lograron los objetivos
planteados para abordar la problematica que ellas consideraron mas significativa en el
ejercicio de su rol como familias sustitutas. Destacamos el hecho de que se culminé el
proceso con las mismas familias participantes con las que lo iniciamos y que logramos
comprensiones sobre su realidad, surgida de sus propios saberes, para continuar con el

proceso de sistematizacién de la experiencia.
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Método
Fundamentacidn epistemoldgica de la sistematizacion de experiencias

La presente sistematizacion se aborda desde el paradigma hermenéutico o
interpretativo por medio del cual se logran combinar los supuestos tedricos metodologicos
propios de nuestras profesiones sociales con la experiencia y las voces de las familias que
acompafiamos. Este paradigma se fundamenta en la comprension de significados a partir de
la participacion del investigador dentro de la realidad analizada y el dialogo e intercambio
del conocimiento y la experiencia de la comunidad participante, favoreciendo la
descripcion profunda de las evidencias empiricas, buscando la interpretacion de los
significados de las acciones para la comprension de la realidad del contexto social (Zavala,
2010). Esta comprension, realizada desde el analisis relacional, histérico, simbdélico y de
sentido que otorgan las familias a su realidad (Torres, 1996) nos permitira acompafiarlas y
aportar desde ese intercambio de saberes a la trasformacién de su situacion.

De igual manera, la presente investigacion se fundamenta en el paradigma critico,
que hace de la sistematizacion “una posibilidad de reconocimiento e interpelacion con los
otros; de visualizar las confluencias y las diferencias, los consensos y los disensos que
atraviesan y dan identidad a la experiencia” (Torres, 1996, p. 13). Esta perspectiva permite
comprender la realidad de las familias participantes, no solo desde su propia experiencia
sino como una construccion colectiva realizada entre los diversos actores quienes aportan
sus propios conocimientos, lo que lleva a la reconstruccion y a la transformacion de su
realidad.

Por otra parte, el enfoque que utilizamos es el cualitativo, el cual nos lleva, junto a
las familias, a la comprension de su realidad, definida como un constructo social el cual, al

ser compartido por los miembros de esa sociedad, es percibido como objetivo y veraz; por
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esta razon, las ciencias sociales procuran comprender esa realidad desde el punto de vista y
cultura de quienes la conforman y participan de esta interaccion social (Torres, 1996). En el
caso especifico de esta investigacion, los hogares sustitutos se han construido como
realidades institucionales, familiares y personales, cuyo estudio permite comprender las
experiencias de las familias sustitutas al separarse de los NNA gue han estado bajo su
cuidado.

Hacer uso de este enfoque para la sistematizacion del PAF nos permite tener una
vision mas amplia de la realidad de las familias dado que “los disefios cualitativos son mas
flexibles y abiertos; predomina un dialogo permanente entre teorias, conceptos y datos,
donde todos los sujetos, versiones y observaciones hechas pueden ser pertinentes” (Torres,
1996, p. 9).

La metodologia usada para la implementacion del proyecto es la Investigacion-
Acciodn Participativa (IAP). Con la IAP co-construimos conocimientos con las familias
desde su experiencia como familias sustitutas, llegando a la recuperacion de aquellos
saberes provenientes de sus vivencias y realidades, otorgandole prioridad a sus voces,
sentimientos, percepciones, rutas de actuacion, asi como a sus capacidades de gestion a
nivel social, su forma de organizacion y epistemologia (Cogollo (2016).

Descripcion del disefio metodoldgico

El disefio metodoldgico de la presente investigacidn consistio en una
sistematizacion de experiencias. De acuerdo con Jara (como se cité en Cogollo, 2016),
cuando se realiza un proceso de sistematizacién se busca realizar reflexiones sobre la
experiencia, recuperarla, dado que es la fuente de informacion principal para transformar la

realidad.
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En relacién con lo anterior, es importante aclarar que las experiencias a sistematizar
no se tratan solo de hechos especificos, sino que constituyen todo un proceso histérico y
social complejo y dinamico, con aspectos objetivos y subjetivos de la realidad tanto
personal como colectiva (Jara, 2018). La finalidad de la sistematizacidn de experiencias es
la produccion de conocimiento a partir de la subjetividad de los participantes, teniendo en
cuenta sus experiencias individuales y colectivas, las practicas provenientes de sus saberes,
conocimientos previos y aspectos de tipo ético y politico que pueden posibilitar cambios en
su realidad social (Cogollo, 2016). En este sentido, con la sistematizacion de experiencias,
es decir, la produccion de conocimiento desde lo colectivo, generaremos aprendizajes que
parten de las vivencias, voces y sentir de las familias y el camino recorrido para la
transformacion de su realidad, logrando asi un mayor alcance de los saberes adquiridos que
impacte no solo a las demas familias sustitutas sino también a la institucionalidad.

Para el desarrollo de este proceso de sistematizacion de experiencias se definieron
dos ejes, con sus respectivos objetivos y preguntas de sistematizacion. Los ejes hacen
referencia al énfasis en aspectos especificos de la experiencia que se analizaran en la
sistematizacion (Ayllon, 2001). En este caso, el Eje 1 se denominé “la partida de un nifio,
nifia o adolescente del hogar sustituto: un dolor prohibido”, y el Eje 2 fue la “Resiliencia de
las familias sustitutas frente a la partida de los nifios nifias y adolescentes de sus hogares”.
Estos ejes de sistematizacidn giran en torno a unas categorias centrales con el propdsito de
facilitar la interpretacion de la experiencia; para el Eje 1, la categoria definida es “Duelo

desautorizado”, y para el Eje 2, la categoria es “Resiliencia”.
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Tabla 1

Obijetivos, ejes, preguntas de la sistematizacion, categorias y subcategorias

Pregunta de la

Objetivos Ejes . N Categorias Subcategorias
sistematizacion

Comprenderel  Eje 1: ¢De qué manera el Duelo Experiencia de pérdida
duelo La partidade  duelo que desautorizado Significados sobre la
desautorizado un nifio, nifia  experimentan las Pérdida
que o0 adolescente  familias sustitutas Reconocimiento social de
experimentan del hogar cuando los nifios, la pérdida
las familias sustituto: un nifias y adolescentes Derechos

sustitutas en

dolor

salen de sus hogares

relacion con el prohibido repercute en el
ejercicio de sus ejercicio de sus
derechos derechos?
¢Cémo ejercen su
labor las familias
sustitutas ante el
duelo generado por el
egreso de los nifios,
nifias y adolescentes
de sus hogares?
Identificar los Eje 2: ¢ QUE recursos Resiliencia Resiliencia personal
recursos Resiliencia resilientes a nivel Resiliencia familiar
resilientes a de las personal, familiar y Resiliencia social
nivel personal,  familias social implementan
familiar y social ~ sustitutas las familias sustitutas
de las familias frente ala para afrontar el duelo
sustitutas para partida de los  generado por el
afrontar el nifios nifiasy  egreso de los nifios,
duelo adolescentes  nifias y adolescentes

desautorizado

generado por la

partida de los
nifios, nifias y
adolescentes
acogidos en su
hogar

de sus
hogares.

de sus hogares?

Nota: La tabla presenta los objetivos, ejes, preguntas de la sistematizacion, categorias y
subcategorias definidos en el proceso de sistematizacion del PAF. Elaboracion propia.

Con respecto al Eje 1: en coherencia con lo expuesto en la introduccion, se asume
como “desautorizado” el dolor que sienten las familias sustitutas con la partida de los NNA

gue acogen, debido a que la pérdida que sufren estas familias no es reconocida
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abiertamente mediante rituales o acciones colectivas que representen apoyo social o
institucional para la elaboracion del duelo.

Con relacion al Eje 2 encontramos que las familias sustitutas cuentan con recursos
personales, sociales y familiares para afrontar la tristeza tras los egresos de los NNA y
resaltamos la importancia de establecer espacios para fomentar aspectos resilientes y de
esta manera adquieran las herramientas necesarias para recobrarse ante el duelo sistematico
propio de su labor.

Los objetivos de la sistematizacién son los que nos indican cuales son los resultados
0 productos que se obtendran de este proceso (Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agricultura y la Alimentacion, 2004) y las preguntas de sistematizacion son los
interrogantes que se plantean sobre el eje y que sefialan lo que se desea conocer de la
experiencia y los motivos para sistematizarla (Barnechea y Morgan, 2007). Teniendo en
cuenta lo anterior, el objetivo de sistematizacion del Eje 1 es “Comprender el duelo
desautorizado que experimentan las familias sustitutas en relacion con el ejercicio de sus
derechos”; y las preguntas formuladas nos invitan a pensar ;Como ejercen su labor las
familias sustitutas ante el duelo generado por el egreso de los nifios, nifias y adolescentes de
sus hogares? y ¢De qué manera el duelo que experimentan las familias sustitutas cuando los
NNA salen de sus hogares repercute en el ejercicio de sus derechos?

Por su parte, el objetivo de sistematizacion del Eje 2 nos lleva a “Identificar los
recursos resilientes a nivel personal, familiar y social de las familias sustitutas para afrontar
el duelo desautorizado generado por la partida de los nifios, nifias y adolescentes acogidos
en su hogar”, y la pregunta que formulamos para alcanzarlo es ;Qué recursos resilientes a
nivel personal, familiar y social implementan las familias sustitutas para afrontar el duelo

generado por el egreso de los nifios, nifias y adolescentes de sus hogares?
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Es importante mencionar que los ejes definidos y sus objetivos estan articulados con

los derechos humanos como eje transversal desde el cual se sustenta nuestra investigacion.

Proceso de sistematizacion

El proceso de sistematizacién de la experiencia incluye el desarrollo de tres
encuentros con las familias sustitutas participantes del PAF y una actividad de
ordenamiento de la informacion, en los cuales llevamos a cabo acciones que nos
permitieron reconstruir la experiencia, ordenar y validar la informacion recogida en las

diversas fuentes y proyectar la devolucion de resultados a los participantes.

Reconstruccion de la experiencia.

Durante el primer encuentro iniciamos el proceso de reconstruccion de la
experiencia, mediante la revision y elaboracion, junto a las familias, de tres insumos
fundamentales para esta Ultima fase del proyecto, consistentes en el plan de sistematizacién
y su cronograma, la linea del tiempo y el reconocimiento de los participantes durante el
desarrollo del PAF. Inicialmente, presentamos a las familias una primera versién de los tres
insumos descritos, con el fin de que ellas revisaran y aportaran lo que desde su experiencia
durante su participacion en el PAF consideraban importante tener en cuenta.

Comenzamos con el plan de sistematizacién y cronograma (Anexo F) en el que se
definieron las actividades que se llevarian a cabo durante la fase de sistematizacion de la
experiencia, indicando las fechas, los participantes y los recursos necesarios para
adelantarlas. Seguidamente, para la elaboracién de la linea del tiempo (Figura 4) se
presento a las familias sustitutas una serie de fotografias de forma cronoldgica que permitié
gue cada una recordara las actividades desarrolladas y el orden en que fueron realizadas.

Analizamos, igualmente, cuales serian las fuentes secundarias de donde obtendriamos
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informacion sobre estos espacios, resaltando la existencia de fotografias, grabaciones,
transcripciones y diarios de campo de cada uno de los encuentros sostenidos en el PAF.

Luego, las invitamos a que expresaran cuales de las actividades o encuentros
representan hitos o0 momentos que fueron significativos y que las marcaron durante el
desarrollo del PAF. Dentro de las actividades que las familias resaltaron como hitos en esta
experiencia se encuentran “El mural de soluciones”, “Terapia narrativa: Conversaciones de
externalizacion y deconstruccion del relato”, “Encuentro reflexivo y participativo-Ritual”,
“El mural de situaciones” y los dos rituales del encuentro de cierre.

Las familias sefialan estas actividades como significativas dado que durante su
desarrollo lograron identificar la situacion problematica, darle un nombre, replantear su
posicion frente a ella y encontrar posibilidades de afrontarla. Asimismo, manifiestan que
los encuentros les permitieron la expresion de sentimientos que normalmente tienden a
reprimir porque se considera que el dolor ante la partida de los nifios, nifias y adolescentes
es algo propio de su labor como familias cuidadoras, por lo que se invisibiliza e invalida.
Tener la posibilidad de manifestarlos hizo que esos sentimientos fueran validados y que las
familias pudieran identificar aquellos aspectos que las han fortalecido para continuar con su
labor.

Durante este primer taller de sistematizacion dedicamos un espacio para revisar los
objetivos, ejes y preguntas de la sistematizacidn de experiencias, ajustandolos de acuerdo
con lo desarrollado en el PAF. Es importante mencionar que, en conjunto con las familias
participantes, se identificd que contamos con informacion suficiente en los diarios de
campo para dar respuesta a las preguntas de sistematizacién de la experiencia, motivo por
el cual no se llevo a cabo la construccion y aplicacion de instrumentos adicionales para la

recoleccion de informacion.
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Finalmente, para el reconocimiento de los participantes en el desarrollo del PAF
preguntamos a las familias qué personas ejecutaron algun rol durante los encuentros
llevados a cabo en los meses anteriores, concluyendo que, como principales participantes
del proyecto de asesoria familiar tenemos a la madre sustituta de la familia “Esperanza”, la
madre sustituta y la hija de la familia “Unién” y la madre sustituta de la familia “Alegria”
quienes, junto con nosotras desde nuestro rol como asesoras familiares, participaron en
cada una de las actividades programadas a lo largo del PAF. Otros participantes incluyen a
la profesional invitada, Luz Helena Lesmes Valencia, Trabajadora social especialista en
familia, dos profesionales del operador que administra la Modalidad Hogares Sustitutos y
un grupo de profesionales de los equipos de defensoria de familia del ICBF Centro Zonal
Cartago.

Validacion de informacion recopilada.

En esta etapa del proceso se realizo el ordenamiento de la informacion a través de
un proceso de triangulacion que sirvié como insumo para la elaboracion de la tabla sintesis
de resultados por ejes, categorias y subcategorias (Anexo G). Para lo anterior, inicialmente
codificamos la informacion recopilada durante la formulacion e implementacion del PAF,
mediante la revision de cada una de las fuentes tales como diarios de campo, encuentros,
transcripciones, lo que nos permitié definir categorias y subcategorias de andlisis por cada
eje (Tabla 1), despues identificamos los fragmentos mas significativos que daban respuesta
a las preguntas de sistematizacion establecidas en cada eje y, posteriormente, se

seleccionaron aquellos relatos mas ilustrativos.
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Socializacion y validacién de resultados.

Luego de tener la informacidn ordenada y triangulada por ejes programamaos con las
familias participantes un taller para la socializacion y validacion de resultados, al cual
acudieron en la fecha, hora y lugar establecido. Durante el taller, inicialmente se realizé un
espacio de bienvenida, mostrando las familias alegria por el encuentro. Seguidamente, se
explico el objetivo del taller y se procedio a proyectar los resultados obtenidos en cada eje,
en el cual las participantes observaron sus relatos significativos de manera detallada,
mostrando agrado por encontrar alli sus voces reflejadas. Es importante mencionar que las
familias estuvieron de acuerdo con los ejes, categorias y subcategorias definidas.

A continuacion, se generd un espacio para que las familias participantes
manifestaran aquellas lecciones aprendidas y brindaran recomendaciones de mejora en
relacion con los ejes y la institucionalidad, logrando que cada familia diera aportes
relevantes frente a cada categoria de analisis, mostrando apropiacion de los aprendizajes
obtenidos posterior a la implementacion del PAF.

Finalmente, las familias sustitutas expresaron abiertamente su agradecimiento por
ser participes de cada etapa del proceso y manifestaron sentirse orgullosas de aportar para
que se genere un cambio en su situacién. Culminamos el espacio invitando a las familias a

participar de un encuentro final para la devolucion de los resultados obtenidos.

Devolucion o Comunicacion.
Como parte final en el proceso de sistematizacion de la experiencia se proyectan
encuentros tanto con las familias como con la institucionalidad para la presentacion de los

resultados de la investigacion.
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Consideraciones éticas

Durante todo el proceso de sistematizacion de la experiencia tuvimos en cuenta los
aspectos éticos que rigen nuestra profesion como psicologas y que se encuentran
establecidos en la Ley 1090 de 2006 por la cual se reglamenta el ejercicio de la profesién
de Psicologia, se dicta el Cédigo Deontoldgico y Bioético y otras disposiciones.
Procuramos el respeto por la dignidad, integridad y bienestar de las familias participantes,
informamos de acuerdo con su capacidad de comprensidn sobre el proposito del proyecto a
realizar e hicimos énfasis en el reconocimiento de la libertad que cada uno de los
participantes tiene de hacer parte del proceso o de retirarse cuando asi lo consideraran.

Durante el primer contacto con las familias se presentd y explicé el Consentimiento
Informado (Anexo H) en el cual se expone en detalle el objetivo del PAF, la utilidad de la
informacion obtenida y los beneficios que puede brindar a la poblacion participante. Este
documento expone aspectos relacionados con la confidencialidad de la informacion y de la
identidad de los participantes y los datos relativos a la situacion analizada, alli se explica
que la informacion se obtendra a partir de las reuniones, entrevistas y talleres que se
desarrollen y que, en caso de negar la autorizacion de su uso, esta se excluira del proceso.

Luego de presentado y explicado el contenido del Consentimiento Informado, este
es firmado por cada uno de los participantes convocados. Es importante mencionar que para
proteger la confidencialidad de las familias participantes del PAF se cambiaron algunos
datos relacionados con la forma en la que se encuentran conformadas las familias, tanto en
los respectivos genogramas, como en las descripciones a lo largo del texto, que no alteran
de forma significativa la informacion, el analisis y la comprension de la experiencia.

Por otra parte, es necesario precisar dentro de los aspectos éticos de la investigacion

en seres humanos que, de acuerdo con la Resolucion numero 8430 de 1993, del Ministerio
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de Salud, por la cual se establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la
investigacion en salud, el presente proyecto se considera una investigacion con riesgo
minimo. Asi mismo, considerando que dentro de las tematicas a abordar en el proyecto se
encuentra el duelo y que este conlleva la movilizacion de emociones y sentimientos en los
participantes, tuvimos presente el compromiso ético frente a su manejo en los espacios
compartidos con las familias, procurando siempre la expresion de cada una de las
participantes y brindando contencion y orientacion en los casos que lo precisara.

Finalmente, es relevante tener en cuenta que el presente trabajo de grado es una
investigacion social de tipo cualitativo, por lo tanto, una parte fundamental del proceso esta
regida por el principio de devolucion de la informacién, el cual hace parte de la
responsabilidad que tienen las asesoras familiares de establecer estrategias para informar a
los diferentes participantes del proceso los resultados finales de la sistematizacion de la

experiencia.
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Interpretacion y Comprension de la experiencia

Para la interpretacion y andlisis de la experiencia del Proyecto de Asesoria Familiar
abordaremos cada uno de los objetivos y las preguntas de sistematizacion definidos por
cada eje teniendo en cuenta los momentos desarrollados en el PAF. Al hacerlo,
retomaremos las voces de las familias quienes desde sus vivencias nos mostraron la forma
coémo interpretan su realidad frente a los ejes centrales que analizamos en la presente
sistematizacion de experiencias. También incorporaremos los aportes de otros participantes
pertenecientes a la institucionalidad quienes nos acompafiaron en un espacio de encuentro e
intercambio de ideas, que permitio la construccidn colectiva para la transformacion de la
realidad de las familias sustitutas.

Eje 1 - La partida de un nifio, nifia o adolescente del hogar sustituto: un dolor
prohibido

La categoria de analisis del primer eje es el Duelo Desautorizado. Para lograr el
objetivo de sistematizacion planteado y dar respuesta a las preguntas formuladas definimos
como subcategorias la experiencia de pérdida, significados sobre la pérdida, el
reconocimiento social de la pérdida y los derechos, las cuales analizamos durante los tres
momentos del desarrollo del PAF (situacion inicial o formulacion, implementacion y
situacion final).

Desde los primeros encuentros, durante la situacion inicial del PAF, las
participantes compartieron diversos relatos que daban cuenta de nuestras dos primeras
subcategorias de analisis: la experiencia de pérdida y el significado que ésta representa
tanto para ellas como para sus familias. En uno de estos relatos, una de las madres sustitutas

expresa ‘“Duele mucho tener que despedirme de alguien que ha cambiado mi vida”. (Madre
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sustituta familia “Alegria”, Mural de Situaciones, 01.09.22) haciendo referencia a las
constantes salidas de su hogar de los nifios, nifias o adolescentes que han acogido durante
determinado tiempo y con quienes han compartido cada aspecto de su cotidianidad
familiar.

En uno de los encuentros, la madre sustituta de la familia “Esperanza” sefiala como
la experiencia de la pérdida de un miembro de su familia es lo que la impulsa a decidir
hacer de su hogar un hogar sustituto:

Yo entré a ser parte de los hogares sustitutos porque yo perdi un hijo de 22 afios y él

era... yo s¢ que muchas mamas dicen que ellas no tienen un hijo preferido, pero yo,

pues, de hecho, lo tenia y aposta €l fue el que me falté en unas condiciones... pues,

una muerte violenta. Yo acudi a psic6logos, yo acudi a psiquiatra, a todo, pero a mi

eso no me sand (Madre sustituta familia “Esperanza”, Diario de Campo

25.10.2022).

En el relato de esta madre podemos observar la vivencia del duelo por la pérdida de
su hijo, que se refleja en sentimientos de desconsuelo que inicialmente no lograba elaborar,
pero que encontré una forma de superar mediante su nuevo rol como madre sustituta. Aqui
es importante recordar lo que sefiala Neimeyer (2002) sobre los distintos significados de la
pérdida y como ésta va de la mano de un dolor que es particular para cada doliente. Asi
mismo, retomando lo expresado por Diaz (2019) observamos como esta madre traslada la
energia emocional que antes invertia en su hijo propio hacia sus nuevos hijos sustitutos, lo
que la ayuda a adaptarse a esa nueva vida sin la presencia de su ser amado.

Durante esta etapa del PAF, fueron continuos los relatos de las familias referentes a
la subcategoria de reconocimiento social de la pérdida. Ellas relataron como esas pérdidas

constantes a las que se enfrentan no son reconocidas como validas por la institucionalidad
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0, incluso, por la sociedad, dado que la salida de los NNA de sus hogares hace parte del

proceso en el cual ejercen el rol de cuidadoras:

Hemos llorado, mi esposo y mi nifia, por muchas situaciones, y cuando se nos llevan
a nuestros nifos, a nosotras nos dicen ‘es que ustedes saben que no se pueden
apegar a los nifios de Bienestar, es que ustedes saben que ellos no son hijos suyos...’
Y yo le digo una cosa: Es IMPOSIBLE no crear un vinculo con los chicos que
ingresan a nuestro hogar, es imposible porgque nosotros con ellos compartimos todo,
mi nifia comparte desde el amor de mamay pap4, hasta todas sus cosas. (Madre
sustituta familia “Alegria”. Diario de Campo 25.10.2022).

Este sentimiento de pérdida expresado por las familias lo catalogamos como un

duelo desautorizado debido a la falta de reconocimiento social del mismoy a la

invalidacion de los sentimientos que puede producir en quien la padece, lo que hace que se

conviertan en duelos no resueltos (Neimeyer, 2002). En el caso de las familias sustitutas,

estos sentimientos se van acumulando con cada NNA que sale de sus hogares, lo que

impacta su salud mental, el ejercicio de sus derechos y la forma como ejecutan la labor de

cuidado. Sobre este Gltimo punto tenemos el relato de una familia que, debido al duelo

constante al que se enfrenta, decidid no recibir nuevos NNA y seguir siendo el hogar

sustituto de solo una joven a quien han acogido durante afios:

La verdad es que siempre he sentido que el dolor que he sentido cuando los nifios se
van de mi hogar no es tenido en cuenta. Es como si en Bienestar® y en el operador
fueran indolentes. No ven todo lo que nosotros como familia les damos a esos nifios,

cdémo cambian nuestras vidas, cdmo es nuestra entrega y muchas veces ni un gracias

LICBF
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dan. Yo por eso decidi no seguir recibiendo mas nifios y solo sigo con la que tengo

actualmente, porque ella ya es como mi hija. (Madre sustituta familia “Union”.

Diario de Campo 25.10.2022).

Este es solo uno de los ejemplos que responden a una de las preguntas planteadas en
este eje de sistematizacidn sobre como ejercen su labor las familias sustitutas ante el duelo
generado por el egreso de los nifios, nifias y adolescentes de sus hogares. Para esta familia,
esa labor la dejaron de ejercer de la forma como originalmente estaba prevista y ahora
prefieren no recibir mads NNA para evitar pasar nuevamente por el dolor que causa tener
que decir “adios” cuando se cumplen los tiempos establecidos en las medidas de
proteccion.

Para las familias participantes, esa invalidacion de sus sentimientos por parte de las
instituciones con las cuales ejercen su labor de cuidado es reconocida como una
vulneracion a sus derechos, por lo que estos son tomados en este proceso de sistematizacion
como una subcategoria dentro de este eje:

Nosotras sentimos, yo, voy a hablar por mi, muy insatisfecha en muchas ocasiones;

me he sentido sola, me he sentido sin apoyo, me he sentido aislada por Bienestar,

me he sentido sola por el operador, por el equipo psicosocial, nosotras sentimos que
estamos solas. Se supone que, si SOmos un equipo, porque nosotras somos TODAS
un equipo, no es solamente el equipo del operador, no, nosotras hacemos parte de
ese equipo, entonces ¢por qué no nos tienen en cuenta? (Madre sustituta familia

“Alegria”. Diario de Campo 25.10.2022)

Los relatos de las familias sustitutas frente a ese duelo que sienten como privado de
derechos o desautorizado necesariamente deben hacernos reflexionar sobre las grandes

expectativas que tenemos como sociedad para estas familias que dedican su tiempo y
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brindan todo de si mismas para convertirse en un referente de proteccion de los NNA que
tienen derechos vulnerados. Esperamos que ellas sean quienes faciliten el camino de la
restitucion de derechos y, al mismo tiempo, no las estamos considerando como sujetos de
derechos al invalidar sus emociones y sentimientos frente a la pérdida y al negarles su
derecho a sentir dolor, a estar afligidas y a manifestar ese sentimiento; por otra parte, la
institucionalidad les pide que ofrezcan a los NNA un espacio fisico y afectivo, que brinden
el cuidado, apoyo y acompafiamiento necesario y que construyan vinculos afectivos
positivos que hagan de su hogar un entorno protector (ICBF, 2022), sin embargo, en la
practica invalida y critica el desarrollo de vinculos afectivos con los NNA.

Con sus relatos, comprendemos la manera como el duelo que experimentan cuando
los NNA salen de sus hogares repercute en el ejercicio de sus derechos. Vemos aqui un
claro ejemplo del duelo desautorizado definido por Doka (2008), estas familias atraviesan
pérdidas que generan un dolor que no tiene reconocimiento social, en donde se niega el
derecho al duelo y a expresar tristeza por la pérdida, y no hay un adecuado
acompafiamiento para su elaboracion, ya sea a través de rituales o de expresiones de
empatia por parte de la sociedad.

Los relatos expresados por las familias sustitutas durante el desarrollo del PAF
concuerdan con los resultados obtenidos en el Reino Unido, donde un grupo de familias
sustitutas participantes manifestaron desarrollar sentimientos fuertes hacia los nifios y nifias
que acogen y sorprenderse por el dolor profundo que los invade cuando finaliza su
ubicacién en el hogar (Lynes y Sitoe, 2019). Asi mismo, en este estudio, se reconocié que
ese dolor que experimentan las familias sustitutas es un duelo que es desautorizado ya que

no es reconocido como legitimo por el grupo social que las rodea ni por los profesionales
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que las acompafian en la labor, tal y como sucede con las familias sustitutas participantes en
la presente experiencia.

Igualmente, nuestros hallazgos coinciden con los de Franco y Ortega (2021) quienes
encontraron que en Colombia las madres sustitutas no reciben por parte de las instituciones
el acompafnamiento psicosocial necesario para atender el dolor constante generado por los
egresos de los NNA de sus hogares.

Los relatos de las familias sustitutas durante la situacion inicial del PAF dan cuenta
de como los constantes ingresos y egresos de NNA de sus hogares representan para ellas
sucesos que generan, ademas de estrés, cambios importantes en su ciclo vital familiar. Los
desafios que implican la entrada y salida frecuente de miembros del sistema familiar
influyen en la aparicion del duelo en las familias sustitutas, y las lleva a requerir de
procesos de ajuste y de adaptacion a los cambios constantes por los que atraviesan, aspecto
por el que ellas consideran que no reciben el apoyo necesario desde la institucionalidad.

Durante la fase de implementacion del PAF, los relatos de las familias sustitutas
profundizaron a tal punto en las subcategorias de experiencia de la pérdida y significado
sobre la pérdida que nos permitieron conocer cOmo impacta a nivel emocional esta parte de
su labor como cuidadoras:

Es muy duro cuando uno devuelve los nifios, uno sabe que los tiene que devolver,

pero da tan duro cuando se aferran a uno y no se quieren ir, se van llorando con esa

tristeza tan grande. Es muy duro tanto para ellos como para uno al verlos partir.

(Madre sustituta familia “Unién”, Diario de campo, 25.01.23)

Relatos como el anterior concuerdan con lo sefialado en la investigacion de Alarcon

y Silva (2015) en la cual se encontrd que las madres sustitutas desarrollan fuertes vinculos
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afectivos con los NNA que reciben en sus hogares, lo que las motiva en el ejercicio de su
rol y las lleva a brindar manifestaciones de carifio hacia ellos.

En esta fase del proyecto también hubo mucho énfasis en la categoria de
reconocimiento social de la pérdida. Las familias describieron el escaso acompafiamiento
que reciben frente al duelo que viven con cada egreso de los NNA y también sefialaron la
forma como desearian ser apoyadas, principalmente desde la institucionalidad; una de ellas
expresa: “hace falta mas acompafniamiento de los profesionales del operador. El operador no
reconoce el duelo de la madre sustituta, no reconoce el sufrimiento de las madres sustitutas
cuando los nifios parten del hogar” (Madre sustituta familia “Esperanza” Diario de Campo
12.12.2022). En sus verbalizaciones manifiestan sus deseos de ser escuchadas y de tener
mayores espacios para la expresion de sus sentimientos, algo que consideran que no
obtienen por parte del operador y mucho menos del ICBF: “por ejemplo uno sentirse que lo
escuchan, que se le pueda hablar con confianza.” (Madre sustituta familia “Unién” Diario
de Campo 12.12.2022); asi mismo, reconocen y agradecen la oportunidad de participar en
actividades de este proyecto, en el cual sienten validadas sus emociones:

Cada una de las reuniones que tenemos acd, de las charlas, siempre nos llevamos

como algo muy bueno. Esto que ustedes acabaron de hacer con nosotras lo veo yo

de esta forma: nosotras nunca nos ponemaos a pensar en esto, entonces yo vengo
aqui y me siento “jah, tan bacano!” (Madre sustituta Familia "Alegria". Diario de

campo. 18.01.23)

Una de las participantes manifiesta su deseo de tener mas espacios que permitan la
expresion de sus sentimientos frente al duelo y otras emociones propias de la labor de

cuidadoras: "jQue rico que siempre tuviéramos un espacio asi!, que en las reuniones alla
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con el operador tuviera uno estas actividades, que se hicieran asi sea una vez al afio, porque
sale uno diferente”. (Madre sustituta familia “Esperanza”, Diario de campo, 25.01.23).

Escuchar el agradecimiento de las familias por hacer parte de este proyecto y darnos
cuenta del impacto positivo que tuvo en ellas a nivel emocional nos lleva a reflexionar
sobre la necesidad de generar estrategias enfocadas en el cuidado del cuidador o cuidadora,
y como desde la institucionalidad, y desde nuestro rol como asesoras familiares, es posible
hacer mas para reconocer el trabajo de las familias sustitutas en el restablecimiento de
derechos de los NNA y para apoyarlas en el desarrollo de su resiliencia para afrontar toda
esa carga emocional que su labor implica.

Durante la situacion final del PAF seguimos escuchando relatos cargados de
emocion frente al significado de la pérdida, situacion que esperabamos puesto que el duelo
que atraviesan estas familias es sistematico debido a la naturaleza de su labor y, ademas,
porque las familias empiezan a comprender que es necesario visibilizar el dolor que sienten
en el ejercicio de su rol, hacerlo presente para empezar a elaborarlo y que no se convierta
en un limitante para su labor. Sus verbalizaciones en esta fase evidencian un cambio al
analizar las subcategorias de derechos y de reconocimiento social de la pérdida pues las
familias se sienten empoderadas y validadas en su sentir a través de los espacios
compartidos en la implementacion del PAF: “Sentimos que, asi como ustedes dejan huella
en nosotras, nosotras también la dejamos en ustedes. Aprendimos muchisimo, aprendimos
de ustedes y de cada una también” (Madre sustituta Familia "Alegria". Diario de campo.
7.03.23).

Durante esta fase, retomando la subcategoria de significados sobre la pérdida, las
familias expresaron sentimientos de frustracion cuando algunos de los NNA que han

acogido con carifio y a quienes han brindado proteccion, regresan a sus hogares de origen
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en donde, en ocasiones, vuelven a tener necesidades. Una de las participantes expresa las
emociones que siente en estos casos: “impotencia, rabia, a mi me da rabia cuando se me
llevan a un nifio y yo lo vuelvo a ver en la calle en mal estado, cuando ese nifio acé estaba
bien” (Madre sustituta familia “Esperanza” Diario de Campo 12.02.2023). Por su parte, otra
de las madres sustitutas realiza la siguiente reflexion sobre la incertidumbre de qué va a
pasar durante el retorno a la familia de origen de los NNA que han acogido:

sentimos temor, porque nosotras sabemos que los nifios se van y vivimos ese duelo,

¢verdad? y contamos y esperamos que estén bien, ;,con qué nos consolamos

nosotras las mamas sustitutas? con que el nifio va a estar bien, que esta feliz con su
familia, pero, al mismo tiempo, por lo menos a mi en particular, me da mucho temor
de que no sea asi, que no le estén brindando a ese nifio lo que yo como pude le

brindé¢. (Madre sustituta familia “Alegria” Diario de Campo 12.02.2023)

Estos relatos nos demuestran que el duelo que atraviesan las familias sustitutas cada
vez que un NNA deja su hogar implica diversas emociones que van mas alla del dolor por
la pérdida, que incluye también esa incertidumbre de saber si el NNA esta bien o la
frustracion cuando confirman que el retorno a la familia de origen o su ubicacion en otro
medio familiar o medida de proteccion no trajo los resultados esperados para el
restablecimiento de sus derechos. En este sentido, esa dimension adicional que observamos
en el duelo de estas familias nos lleva a pensar en que esos NNA que dejan el hogar
sustituto no solamente pierden un nuevo vinculo afectivo con esas personas que los
cuidaron por un tiempo, sino que cabe la posibilidad de que pierdan, ademas, la proteccion
y buen trato del que gozaban al lado de quienes lo acogieron, y ésta es una angustia mas

que enfrentan las familias sustitutas y los NNA cuando salen de sus hogares.
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Todas estas emociones, aunadas al poco apoyo social que reciben o que ellas
perciben que les es brindado, como lo expone Diaz (2019), se convierten en factores de
riesgo que propician un duelo complicado.

Es aqui donde se hace fundamental que las familias sustitutas reciban apoyo a nivel
emocional, o mejor aun, atencién en salud mental y un acompafiamiento apropiado por
parte de la institucionalidad, principalmente del operador que es el ente que administra su
labor como hogares sustitutos y que tiene contacto permanente con ellas, dado que la carga
psicosocial a la que se encuentran expuestas en el desarrollo de su labor de cuidado en
ocasiones sobrepasa su capacidad de gestion emocional y repercute tanto en su salud como
en su dinamica familiar, su rol y permanencia dentro de la modalidad de Hogares
Sustitutos.

Como ejemplo de lo anterior, las siguientes verbalizaciones de la madre de la
familia sustituta “Union”, quien decidié no volver a recibir nuevos NNA, nos ofrecen un
mayor entendimiento sobre el dolor de tener que despedirse de esos NNA que fueron parte
de su familia temporalmente: “nosotros nos demoramos meses de los meses en superar esa
partida. A nosotros nos afecta mucho. Nos sentimos destrozados. Uno sabe que algin dia
tienen que irse y no soltamos eso como tan facil. Es como si alguien se muriera” (Madre
sustituta familia “Union” Diario de Campo 12.02.2023).

Esa repercusion que el duelo desautorizado que experimentan las familias sustitutas
tiene sobre el ejercicio de su labor como cuidadoras fue también analizada en la
investigacion de Hebert et al. (2013), en la cual los resultados sugieren que esos
sentimientos afectan el reclutamiento y permanencia de cuidadores en el sistema de
proteccion de NNA, tal y como lo expresaron las familias participantes en el presente

proyecto.
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Durante la etapa final del PAF tuvimos la oportunidad de compartir un espacio de
intercambio y reflexion con profesionales del equipo del operador que administra la
Modalidad Hogares Sustitutos y con miembros de equipos de defensorias de familia del
ICBF en el cual se hizo evidente que, aunque desde la institucionalidad se reconoce que las
familias sustitutas atraviesan duelos constantes, son muy pocas las acciones que realizan
para ayudarlas a que estos sean elaborados:

Ese duelo que ellas viven es sistematico, es la realidad que vivimos (...) son solo 3

familias, pero la historia de las 178 que tenemos en el Valle" (...) "Uno como

operador no piensa en la mama sustituta, uno piensa es en el informe que se debe
hacer al momento que salen, nadie pregunta 'la mama como quedd', porgue Si no
hacemos el informe, la supervision del contrato nos hace un requerimiento.

(Profesional Equipo Operador, Diario de Campo 31.03.23)

Durante este espacio, los participantes realizaron propuestas que podrian empezar a
aplicarse desde las instituciones para que tanto las madres sustitutas como sus familias
reciban mayor apoyo para el manejo del duelo sistematico que enfrentan y se reconozca su
derecho a sentir dolor frente a la pérdida y a expresar ese sentimiento de tristeza. En esta
subcategoria de derechos presentamos algunas de esas propuestas realizadas por los actores
institucionales que incluyen brindar a las familias apoyo terapéutico o acompafiamiento
psicoldgico, ademas de sensibilizar a los profesionales que trabajan con ellas sobre esta
problematica que tanto las afecta.

Desde el operador escuchamos ideas como "Ampliar la estrategia de escucha y
validacion del cuidador hacia todas las sedes del operador y sensibilizar a los profesionales
frente al proceso de escucha activa a las madres y a sus familias — Duelo y su manejo”

(Profesional Equipo Operador, Colcha de Retazos. 29.03.23), y "Aprovechar practicantes
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en psicologia para escuchar a las madres sustitutas, tener espacios con las madres sustitutas
de acercamiento y dialogos de conciliacion” (Profesional Equipo Operador, Colcha de
Retazos. 29.03.23).

Por su parte, los profesionales de los equipos interdisciplinarios de las defensorias
de familia reconocieron que mantienen una relacion distante con las familias sustitutas y
gue son pocas las demostraciones de gratitud frente a su labor en el proceso de
restablecimiento de derechos: "como defensoria uno no le agradece a las familias sustitutas,
solo nos focalizamos en el nifio" (Profesional ICBF, Diario de campo 31.03.2023).
Observamos en este relato como desde esa relacion de la institucionalidad con las familias
sustitutas se priorizan los derechos de los NNA en proteccion respecto de los derechos de
las familias quienes brindan todo de si para proporcionar un entorno protector y de afecto a
los nifios y nifias que acogen.

Dentro de las propuestas que los profesionales del ICBF realizaron para fortalecer a
las familias sustitutas frente al duelo que presentan destacamos las siguientes:
"Humanicemos los procesos. Cuando se reconoce el valor de las personas y se entiende la
necesidad de reconocer y fortalecer su ser, se logran procesos de calidad que mejoran la
labor realizada y garantizan derechos” (Profesional ICBF, Colcha de Retazos. 29.03.23);
"Validar la emocidn frente a la pérdida, reconocer el dolor en espacios terapéuticos y de
escucha para las madres y miembros de la familia sustituta con el fin de resolver el duelo y
seguir el camino™ (Profesional ICBF, Colcha de Retazos. 29.03.23); "Vincular a aliados
estratégicos que atiendan de manera personalizada e imparcial a las madres sustitutas frente
a sus procesos de duelo y su salud mental (universidades-entidades de salud)” (Profesional

ICBF, Colcha de Retazos. 29.03.23).
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Para nosotras como asesoras familiares y para las familias con quienes compartimos
durante el desarrollo del proyecto, la participacidn de la institucionalidad en este espacio de
intercambio fue muy significativa. EI hecho de que no solo reconocieran el duelo constante
al que se enfrentan las familias sustitutas, sino que aportaran ideas que se pueden empezar a
aplicar desde ya para apoyarlas en su elaboracion y en el desarrollo de su resiliencia, brinda
posibilidades para que se empiece a generar un cambio en el abordaje del trabajo de la
institucionalidad con las familias protagonistas en el restablecimiento de derechos de los
NNA.

La idea que propone uno de los profesionales de la modalidad hogares sustitutos
sobre la sensibilizacion de los profesionales hacia el reconocimiento del duelo y la
validacion del cuidador, creemos que ésta resulta fundamental como primer paso para
contribuir al fortalecimiento de las familias sustitutas. Traemos a colacion en este punto la
investigacion realizada por Hebert y Kulkin (2016), en la cual se examing el desafio de
retener a las familias sustitutas dentro de las modalidades de proteccion y se describi6 el
desarrollo de un programa de entrenamiento dirigido a los trabajadores de bienestar infantil
denominado “Un tipo especial de duelo" enfocado en la concientizacion sobre el duelo
experimentado por las familias sustitutas y la importancia de su papel para ayudarlas a
afrontarlo, y, de esta forma, contribuir a mejorar el reclutamiento y la retencion de familias
sustitutas dentro de la modalidad.

A través de todos los relatos expresados por las familias sustitutas participantes,
logramos el objetivo de este eje de sistematizacion referente a comprender el duelo
desautorizado que experimentan las familias sustitutas en relacion con el ejercicio de sus
derechos, escuchamos sobre el dolor que sienten cuando deben despedirse de los NNA que

han acogido en sus hogares, que han cuidado con amor y responsabilidad y con quienes han
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compartido la intimidad de su hogar y de su familia, cbmo sienten que no tienen derecho a
sentir dolor, a expresarlo, y el poco apoyo que reciben para superarlo.

Igualmente escuchamos como ese dolor es invalidado por una institucionalidad que
siempre les recuerda que la salida de los NNA de sus hogares es parte del proceso y que las
critica por haber desarrollado vinculos afectivos con ellos, aunque ésta sea precisamente la
razon para privilegiar la ubicacion con familias sustitutas sobre las modalidades
institucionales y uno de los objetivos que se busca con la creacidn de los hogares sustitutos,
tal y como se establece en el Manual Operativo de la Modalidad de Acogimiento Familiar
Hogar Sustituto (ICBF, 2022):

Los Hogares Sustitutos, comienzan a estructurarse en la década de los afios 70,

creandose como “Una modalidad familiar y comunitaria orientada a prevenir la

deprivacion afectiva de los nifios, nifias y adolescentes que se presentaba en las
instituciones”, buscando proporcionarles experiencias de vida en familia y la

formacién de vinculos afectivos. (p. 7)

Las ideas que escuchamos por parte de los actores institucionales pueden ser un
primer paso para reconocer el duelo que viven las familias sustitutas de manera permanente
y para contribuir en su adecuada elaboracién, sin embargo, comprendemos que se requieren
acciones concretas y que se apliquen efectivamente las orientaciones definidas desde los
modelos de atencion y los manuales operativos de la modalidad de hogares sustitutos en lo
referente al manejo del duelo por la pérdida del vinculo afectivo creado entre los NNA 'y las
familias sustitutas, acciones que deben realizarse tanto con los NNA como con los
miembros de las familias sustitutas que lo requieran, puesto que este vinculo tiene un
caracter bidireccional. De aqui la importancia de que se lleven a cabo més proyectos e

investigaciones que aborden la tematica del duelo desautorizado presente en las familias
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sustitutas alrededor del pais que contribuyan a fortalecer esta modalidad de atenciony a
promover la apertura de nuevos hogares sustitutos y la permanencia de las familias que

actualmente ejercen esa labor de cuidado de los NNA con derechos vulnerados.

Eje 2 - Resiliencia de las familias sustitutas frente a la partida de los nifios nifias y

adolescentes de sus hogares

Para el segundo eje de sistematizacion, establecimos como categoria de analisis la
Resiliencia, y para dar respuesta al objetivo y pregunta de sistematizacion definimos como
subcategorias la resiliencia personal, resiliencia familiar y resiliencia social. Durante la
situacion inicial del PAF, los relatos predominantes en las familias sustitutas estaban
relacionados con los sentimientos de pérdida que experimentan de manera constante frente
a la partida de los NNA de sus hogares. Posteriormente, abordamos el tema de la resiliencia
mediante la realizacion de actividades que permitieron que las familias sustitutas
identificaran los recursos tanto internos como externos que han adquirido en el ejercicio de
su rol, y que les han brindado esas herramientas para continuar desempefiando esa labor de
cuidado con los NNA gue acogen en sus hogares sustitutos.

Para la realizacion de este andlisis, encontramos como punto de partida la categoria
emergente identificada en el trabajo de grado realizado por Franco y Ortega (2021), quienes
en las narrativas realizadas por las familias identifican que el desarrollo de esa capacidad
resiliente y el sentimiento de cumplir con su misién con los NNA que acogen se convierte
en un aliciente para continuar con el hogar sustituto. Esta investigacion es la Unica en el
nivel nacional que aborda la tematica del duelo desautorizado en familias sustitutas; la
presente sistematizacion de experiencias avanza a partir de la investigacién mencionada en

la definicidn de propuestas que contribuyan al fortalecimiento de estas familias y el
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desarrollo de su resiliencia frente al duelo. Para la presente investigacion, la interpretacion
de la resiliencia como categoria inicial de analisis nos aporta elementos significativos del
trabajo que realizamos en conjunto con las familias, para de esta manera, profundizar a
partir de lo identificado en la pasada investigacion.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las subcategorias analizadas en este eje es la
resiliencia personal, en la cual destacamos aquellos factores internos que los miembros de
las familias sustitutas han adquirido desde su experiencia personal, asi como desde la
conformacidn de su hogar sustituto y que les brinda herramientas para hacer frente al duelo
sistematico que viven tras la partida de los NNA, tal y como lo podemos evidenciar en la
siguiente verbalizacion:

Cuando yo entrego un nifio, obvio que me afecta porque uno se apega a los nifios,

pero yo lo tomo de raiz y digo: ‘yo estoy haciendo esto porque yo perdi un hijo. Este

nifio lo estoy perdiendo de otra manera, pero esta vivo’, entonces hago la
comparacioén y, verdad, no me afecta tanto. (Madre sustituta familia "Esperanza”,

Diario de Campo, 25.10.22)

Este relato nos permitio, como asesoras familiares, identificar como esta familia
sustituta en particular, tras experimentar la pérdida de un hijo, ha adquirido mecanismos
personales que le permiten atravesar situaciones estresantes y darle un significado diferente
al egreso de los NNA de su hogar sustituto. Tales mecanismos hacen evidente la resiliencia
como esa capacidad que fortalece y aporta recursos a las personas y familias para afrontar
la adversidad (Walsh, 2004).

Durante la etapa de implementacion del PAF, encontramos algunos relatos que
dan cuenta de la resiliencia social presente en las familias sustitutas: "a mi me ha servido

mucho el apoyo en las instituciones educativas, cuando uno va a entrar el nifio a un colegio
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les comento que soy madre sustituta y que este nifio tiene esta situacion y me han apoyado
mucho” (Madre sustituta familia “Esperanza” Diario de Campo 12.12.2022). Igualmente,
como parte de esta subcategoria encontramos la siguiente verbalizacion: “Yo cuento con mi
esposo, con mi familia, con mi amiga y vecina” (Madre sustituta Familia "Alegria". Diario
de campo. 18.01.23).

Ambos relatos nos permiten observar como las familias participantes cuentan con
diferentes redes de apoyo de tipo social, lo cual confirma lo expuesto por Acevedo y
Mondragdn (2006) quienes argumentan que la interaccion entre aspectos personales,
sociales y ambientales promueven el desarrollo de la resiliencia en las familias.

Seguidamente, durante la implementacion del PAF observamos como las familias
sustitutas lograron tomar conciencia de las estrategias implementadas por ellas para
afrontar el duelo, siendo un factor importante en el reconocimiento de su propia capacidad
de resiliencia, lo cual, como asesoras familiares identificamos que se configur6 en un
reconocimiento fundamental dado que generaron sentimientos de orgullo y satisfaccion por
la labor cumplida cuando empezaron a percibirse como personas y familias resilientes.

Lo anterior se puede ejemplificar con la siguiente verbalizacion: "Me he sentido
realizada como mama, gracias a Dios, con mi esposo, mis hijos, mi familia. No todo en la
vida es malo y no todo en la vida es felicidad. Debemos vivir la vida con las alegrias y
tristezas” (Madre sustituta familia "Union", Diario de Campo, 25.10.22). Asimismo,
destacamos que la madre de la familia “Esperanza” dentro de sus narrativas manifiesta las
estrategias que ella implementa para afrontar, no solo el duelo, sino el dia a dia de su labor:

Yo he tenido hasta cuatro nifios al tiempo. Yo no me altero, yo me programo, tengo

las agendas de todo, soy muy responsable. Si tenemos que cancelar una cita de

nosotros, primero ellos; me creo como miedosa pero también como berraca, me da
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como mucho temor, pero lo hago, y no me estreso porque yo sé manejar ese estres,

sacando mi espacio, irme sin los nifios, sola. A mi me encanta pescar, yo me relajo,

paso bien, saco ese dia mio, mio, sin los nifios, ese es mi espacio. VVoy con mi

esposo, 0 sola, pero es mi espacio. Entonces yo trato de no estresarme. (Madre

sustituta familia "Esperanza”, Diario de campo 10.02.23)

Cada una de estas estrategias empleadas, en este caso por la Familia “Esperanza”,
permite que la madre sustituta tome una pausa en el camino y sea este un factor
determinante que no solo demuestra como afronta las pérdidas, sino también permite que
elabore aquellos sentimientos de tristeza experimentados.

Continuando con el analisis, como parte de la subcategoria de resiliencia familiar, se
destacan verbalizaciones que expresan cémo las familias participantes consideran que la
cohesion familiar fortalece el ejercicio de su rol y permite que se dé un acompafiamiento
entre sus miembros. Esto lo podemos encontrar en relatos realizados por una de las familias
sustitutas cuando se les invita a reconocer aquellas fortalezas con las que como familia
cuentan: “otra fortaleza es la union, porque si entre nosotros N0 SOMOS UNidos y No nos
apoyamos, no podriamos ejercer esta labor”” (Madre sustituta familia “Alegria” Diario de
Campo 12.12.2022).

De igual manera, otra frase que podemos destacar a nivel de resiliencia familiar es
una donde se evidencia como ser familia sustituta no solo transforma a la madre, sino
también a cada miembro del hogar. Identificamos relatos que muestran como la experiencia
de ser familia sustituta y estar expuestas a eventos estresantes como el duelo constante
debido a los egresos de los NNA acogidos ha permitido, como refieren Gomez y

Kotliarenco (2010), que se reorganicen y generen mecanismos para afrontarlos:
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Mi hija me dijo: ‘mami, yo vivo tan feliz como hermana sustituta, ya no me siento

solo mama4, tengo con quién compartir, cuando comenzé fue muy duro para mi

porgue me cogian mis cosas, me dafiaban lo que yo cuidaba y me daba rabia, pero

igual soy muy feliz porque ya tengo con quién compartir’. (Madre sustituta familia

“Alegria”. Diario de Campo 12.12.2022).

Ahora bien, como parte de los resultados obtenidos durante la situacion final del
PAF, encontramos reflexiones significativas realizadas por las familias sustitutas que nos
permiten seguir dando respuesta a la pregunta de sistematizacion planteada frente a los
recursos resilientes implementados por las familias participantes para sobrellevar el duelo
generado por el egreso de los NNA de sus hogares. En este sentido, dentro de la
subcategoria de resiliencia social podemos destacar verbalizaciones como: “Qué orgullosa
me siento de saber que puedo ayudar a nuestros nifios y saber que cuento con tantas
personas maravillosas que me ayudan y me quieren” (Madre sustituta familia "Alegria",
Diario de campo. 7.03.23).

Asimismo, podemos destacar el siguiente relato de una madre que reconoce el
acompafiamiento de algunos miembros de la institucionalidad: “de mis afios como madre
sustituta, han sido varios funcionarios del ICBF que estuvieron hace muchos afios
vinculados que nos han ayudado. También la nutricionista del operador y la trabajadora
social” (Madre sustituta Familia "Unién" Diario de campo. 7.03.23). Esto corrobora lo
relatado por Acevedo y Mondragén (2006), cuando destacan como la resiliencia personal y
familiar se fortalecen mediante la interaccion y apoyo que se brindan entre los miembros de
la familia y el soporte de la institucionalidad.

Siguiendo con el proceso de interpretacion de este segundo eje, frente a la

subcategoria de resiliencia familiar encontramos que, para afrontar el duelo ocasionado por
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la partida de los NNA, las familias emplean estrategias que marcan un ritual de despedida y
espera de un nuevo NNA ubicado en sus hogares sustitutos. Esto ayuda a que el grupo
familiar se apropie de herramientas que les permitan seguir ejerciendo ese rol de familia
sustituta y den sentido a cada paso que dan:

Cuando se va uno de los nifios, una de las cosas que hacemos es modificar el sitio

donde estaba la cama que ocupaba, y con todos los nifios limpiar el cuarto y el

armario. Es algo que hago con mis hijos sustitutos, porque ellos son los que han
compartido con ese nifio que se fue y he notado que ayuda a que se sientan mejor.

(Madre sustituta Familia "Alegria". Diario de campo. 16.03.23)

En este punto es importante acotar uno de los aspectos descritos en la investigacion
realizada por Pope et al. (2020), quienes refieren que un aspecto importante para que las
familias sean resilientes es permitir que vivan su duelo ante la partida de los NNA y que
éste a su vez sea reconocido, dado que, cuando a las familias sustitutas se les permite
vivenciarlo, cuando este duelo es autorizado por parte de los actores institucionales, se
promueve el desarrollo de la resiliencia, aspecto que pudimos encontrar en la
sistematizacion de la presente experiencia en la cual observamos que las familias sustitutas
fueron identificando como dieron manejo a cada partida de los NNA y pudieron
reconocerse resilientes al darse cuenta de los apoyos internos y externos con los que
contaban.

En relacion con el area de resiliencia personal, al momento de la situacion final
encontramos las siguientes frases que permitieron que, tanto las familias sustitutas como
nosotras como asesoras familiares, destacaramos como el fortalecimiento de su resiliencia
es un aspecto fundamental para superar el duelo que la salida de los NNA de sus hogares

les genera. Igualmente, pudimos identificar que reconocerse como personas resilientes las
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motiva a seguir abriendo las puertas de sus hogares y su corazén a los NNA que son
ubicados con ellas, tal como se describe en el siguiente verbatim:

Yo me volvi madre sustituta porque para mi esto fue terapia, fue sanador, yo me

puse a ver que todo eso que dejé de hacer por mi hijo cuando fallecid, yo lo puedo

hacer por otras personas. Esto me salvé y me cambié la mentalidad, me cambio la
forma de ver la vida, de ser mas agradecida, no me enfoqué en ese dolor y quedarme
ahi, sino que me dije: ‘no, no, recojamos esto, todas estas miserias y prestemos un
servicio social’ y, de hecho, lo hago y procuro hacerlo de la mejor manera. (Madre

sustituta familia “Esperanza” Diario de Campo 12.02.2023)

Para quienes hicimos parte de esta experiencia, el relato anterior nos impacta y nos
invita a la reflexidn sobre cémo una pérdida tan significativa motiva a esta madre a seguir
brindando a otros NNA que lo necesitan ese amor y proteccion que ya no puede dar a su
hijo.

Otras verbalizaciones que soportan lo descrito anteriormente son: “claro, uno se
derrumba en el momento y ya vuelve como mas fuerte, eso es normal, ;no?” (Hija familia
“Unidn” Diario de Campo 12.02.2023). De igual forma, el siguiente relato nos permite
observar el valor de la resiliencia para la superacion de estos procesos de duelo que
abordamos en el PAF: “sentimos orgullo, motivacion por seguir. Yo soy una berraca, jqué
bien! sa qué horas hice todo eso? El nifio se va, en el momento me duele, pero llegara otro
para poder ayudar” (Madre sustituta familia “Alegria” Diario de Campo 12.02.2023).

Para este eje también contamos con verbalizaciones provenientes de los actores
institucionales, quienes, en un encuentro final donde contamos con su participacion, dieron
aportes significativos, de los cuales se pueden resaltar: "Que tengan un psicologo para ellas

seria muy bueno que fuera algo transversal, con presupuesto, con asignacion de solo la
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funcidn, asi sea de solo medio tiempo" (Profesional Equipo Operador, Diario de campo
31.03.23) y "Dinamizar la relacién Defensor de Familia (autoridad administrativa) con la
madre sustituta y que haya una verdadera interaccion entre el equipo psicosocial y la
autoridad administrativa con el grupo familiar sustituto para la adecuada atencion de NNA™
(Profesional ICBF, Colcha de Retazos. 29.03.23).

Ambas manifestaciones demuestran que estos actores institucionales reconocen la
importancia de brindarle a las familias sustitutas espacios de escucha activa y apoyo
emocional que permitan que los diversos sentimientos que afloran en el ejercicio de su rol
sean tenidos en cuenta, y de esta manera ellas puedan continuar ejerciendo su labor con
calidad. Lo anterior tiene relacién con lo expresado por Walsh (2016) sobre como cuando
se trabaja colaborativamente desde una orientacion hacia la resiliencia familiar, un enfoque
apreciativo de las fortalezas de la familia en medio del sufrimiento o desafios y la
consideracion de las familias como parte esencial en el proceso hacia la sanacion, ese
acompafiamiento permite que las familias superen el silencio, la vergiienza, el secreto o la
culpa que deja en ellos su experiencia de adversidad, y los abre hacia la posibilidad de la
recuperacion y de la resiliencia.

Igualmente, existe por parte de la institucionalidad un reconocimiento de la
importancia de generar acercamientos con las familias sustitutas mas alla del tramite
administrativo, que permita una comunicacion fluida entre cada parte y brindar
reconocimientos periédicos a su labor.

Lo anterior denota la relevancia de contar con las voces de los actores
institucionales dentro del desarrollo del proyecto de asesoria familiar, aspecto que puede
repercutir en acciones concretas que promuevan el desarrollo de la resiliencia de las

familias sustitutas y el establecimiento de estrategias para que ellas cuenten con espacios de
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escucha activa y validacion de sus emociones que les permita la adecuada elaboracién del
duelo sistematico que enfrentan, lo que finalmente contribuira a que las familias sustitutas
puedan ejercer su derecho de expresar aquellos sentimientos inmersos en la labor de
cuidado que realizan diariamente y a que se sientan fortalecidas y deseosas de continuar
aportando con su empefio y dedicacion al restablecimiento de derechos de los NNA que lo

necesitan.
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Lecciones aprendidas

En el presente apartado abordaremos las conclusiones, limitaciones y
recomendaciones del proceso de sistematizacion de la experiencia por cada eje interpretado.
Para nosotras como asesoras familiares, los espacios compartidos con las familias sustitutas
participantes del PAF nos llevaron a la reflexion sobre esa otra forma de ser familia, sobre
cdmo no son necesarios los vinculos biolégicos para amar y sentirse parte de un grupo
familiar, y el hecho de escuchar esas experiencias de estas familias que ejecutan esa labor
de cuidado de manera constante nos hace sentir absoluta admiracién y agradecimiento hacia
ellas por ese rol tan importante que desempefian en el restablecimiento de derechos de los
NNA.

El analisis de la experiencia compartida junto con las familias sustitutas durante el
desarrollo del PAF nos permite identificar en sus relatos como cada hogar sustituto, cada
familia transforma sus vidas al momento de recibir a los NNA; ellos asumen estos cambios
familiares con amor, acogiendo a cada nifia y nifio como un miembro mas de esa familia,
motivo por el cual generan fuertes vinculos de afecto que los lleva a sentir dolor cuando
llega el momento del egreso.

Dentro de las conclusiones que sefialamos para el eje 1 se encuentra la reflexion
frente a como, desde la institucionalidad principalmente, ese dolor que las familias sienten
cuando los NNA que han acogido dejan sus hogares no es validado o reconocido con el
argumento de que las familias sabian de antemano que el egreso es parte del proceso de
restablecimiento de derechos de los NNA. Ese escaso reconocimiento social de la pérdida
interfiere en la forma cémo las familias sustitutas ejercen su rol de cuidadoras e impacta en

la retencion y apertura de hogares sustitutos dentro del sistema de proteccion de NNA. Asi



92

mismo, las familias sienten vulnerados sus derechos a ser escuchadas, a sentir dolor y
expresar ese sentimiento.

Como asesoras familiares en el desarrollo de esta experiencia, reconocemos la
necesidad de visibilizar la importancia de la labor de cuidadoras de las familias sustitutas y
el impacto que ésta tiene, no solo en su salud mental sino también en su dinamica familiar y
el ejercicio de sus derechos, todo esto para que, desde la institucionalidad, se reconozca el
rol tan significativo que estas familias desempefian, se valide el duelo sistematico que
afrontan y se generen cambios que contribuyan en su adecuada elaboracion y por ende al
fortalecimiento de los hogares sustitutos.

Por parte de las familias participantes, la principal leccién aprendida durante el
desarrollo del PAF fue el reconocimiento de su derecho a hacer visible el dolor constante
que su labor de cuidadoras implica y a expresarlo y reconocerlo como valido.

Otro de los aspectos que queremos resaltar frente a las lecciones que nos deja esta
experiencia es el intercambio que tuvimos con actores de la institucionalidad quienes, luego
de escuchar los objetivos del PAF y algunos de los relatos de las familias participantes,
hicieron un reconocimiento del duelo que afrontan las familias sustitutas, el poco apoyo que
como instituciones les brindan para su elaboracién y las estrategias que podrian empezar a
aplicar para el desarrollo de su resiliencia. Este aprendizaje lo vemos reflejado cuando los
miembros de los equipos de defensorias de familia reflexionan sobre la necesidad de
validar la emocion de las familias sustitutas frente a la pérdida, de generar espacios de
escucha y propiciar el acompafiamiento terapéutico para fortalecerlas. Igualmente, en su
deseo de participar con un mensaje de agradecimiento a las familias sustitutas por su

entrega y por el cuidado que proporcionan a los NNA.
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Con respecto al eje 2, pudimos concluir que cuando las familias sustitutas cuentan
con espacios de acompafiamiento psicosocial, donde expresen abiertamente los
sentimientos de pérdida que surgen tras la partida de los NNA, logran avanzar en la
elaboracion de ese proceso de duelo, esto a su vez fortalece su resiliencia, motivo por el
cual, cuando las familias generan consciencia sobre su capacidad de superar estos procesos
de duelo, las incentiva a seguir acogiendo NNA en sus hogares sustitutos. Esto lo podemos
identificar en relatos realizados por las familias participantes quienes, al reconocer su
resiliencia, valoran positivamente la labor que realizan, dan significado a la experiencia de
ser familias sustitutas y muestran conciencia de cémo su labor genera un impacto positivo
en los NNA que acogen.

Frente al desarrollo de su resiliencia, identificamos en las familias participantes el
uso de algunas estrategias de afrontamiento de la pérdida y de la carga emocional que su
labor de cuidado conlleva, por ejemplo, el uso de rituales de despedida que incluyen
compartir actividades especiales cuando saben del préximo egreso de un NNA, o cambiar
de ubicacién los muebles de la habitacién del NNA que salié de su hogar para evitar
observar el espacio vacio que queda y marcar un final, en el que es necesario reorganizarse,
soltar, para empezar de nuevo. Asimismo, pasar un tiempo a solas, ya sea para relajarse o
para desahogarse, las ha ayudado a retomar energias para afrontar el dia a dia, ademas de
compartir con amigos y familiares que sirven de apoyo emocional cuando sienten que su
labor las sobrepasa.

Como limitaciones en el desarrollo de la experiencia podemos mencionar la
organizacién del tiempo para llevar a cabo los encuentros con las familias y con las
instituciones. En este aspecto, aunque las familias contaban con la mayor disposicion para

participar en los espacios, en ocasiones su propia labor de cuidadoras no les permitia acudir
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a algunos encuentros o nos llevaba a modificar la programacion para contar con su
participacion. Asi mismo, para la programacion de la actividad con los actores
institucionales fue necesario modificar la fecha de realizacién en varias oportunidades con
el fin de lograr la participacion de miembros tanto del equipo profesional del operador
como de las Defensorias de Familia del ICBF.

Para nosotras como asesoras familiares, encontramos como limitacion
la coordinacion de los permisos académicos en la jornada laboral para que coincidieran con
los horarios de disponibilidad de las familias sustitutas, a quienes inicialmente se les
planted la posibilidad de realizar los espacios de asesoria durante los fines de semana,
propuesta que no fue aceptada por ellas, dado que ese es un tiempo que dedican a compartir
en familia, por lo que manifestaron su preferencia de participar de los encuentros durante el
horario laboral.

Dentro de las recomendaciones de mejora para el trabajo con familias sustitutas que
nos deja esta experiencia sefialamos las expresadas por cada uno de los actores que
participaron en el PAF. Las familias participantes manifestaron la necesidad de tener apoyo
psicoldgico dedicado exclusivamente a ellas, y que éste sea diferente al equipo que
acompafia el proceso de los NNA que acogen. Asimismo, en un ejercicio autorreflexivo,
sefialaron la necesidad de expresar sus emociones frente a su labor como cuidadoras y de
reconocer su derecho a sentir dolor frente a la pérdida, ademas de la importancia de
mantener relaciones cercanas entre el grupo de madres sustitutas.

Por su parte, los actores institucionales manifestaron la importancia de realizar
acciones que promuevan espacios para la expresion de emociones de las familias sustitutas,
y brindaron recomendaciones tales como implementar espacios de escucha activa con las

familias, con la participacion de aliados estratégicos o practicantes de psicologia, promover
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espacios para la sensibilizacién de los profesionales del operador y de las defensorias de
familia sobre el duelo que afrontan las familias sustitutas, y gestionar la asignacion de un
profesional en psicologia que se dedique de manera exclusiva a su atencién. Asimismo, con
el fin de mitigar la relacion distante que se ha establecido entre las defensorias de familia 'y
las familias sustitutas, la recomendacion es generar mayores espacios de acercamiento entre
ambas partes, donde se reconozca y valide la labor que las familias realizan y se brinde
mayor acompafiamiento en los momentos en que los NNA egresan de sus hogares.

Las recomendaciones que como asesoras familiares hacemos a la institucionalidad
se enfocan principalmente en la forma cémo se lleva a la practica lo que el Manual
Operativo de la Modalidad Hogar Sustituto establece como apoyo a las familias sustitutas
frente al duelo. Es necesario que ese apoyo tenga mayor protagonismo dentro del trabajo
cotidiano con las familias, que se inviertan los recursos humanos y econdmicos necesarios
para brindar a las madres sustitutas y a sus familias posibilidades de ser escuchadas,
validadas y motivadas a seguir adelante con su gran labor.

Como recomendaciones para futuras investigaciones, consideramos necesario que se
realicen mas proyectos relacionados con el quehacer de las familias sustitutas en diferentes
regiones del pais y como el egreso constante de NNA gue han acogido con carifio y
responsabilidad tiene repercusiones en la salud mental de sus miembros y en la forma cémo
ejercen su labor de cuidado. Asimismo, es importante profundizar en lo referente al
ejercicio del derecho a la tristeza, a sentir dolor y expresarlo, algo que a las familias
sustitutas les es negado en la cotidianidad de su rol, pero que también se observa en otras
situaciones donde se sufre un duelo que no es validado por la sociedad o reconocido como

merecedor de simpatia y acompafiamiento para su elaboracion, por ejemplo, un aborto
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elegido, la muerte de una persona cercana que no es un pariente, o la pérdida de una
mascota, entre otros.

Finalmente, para nuestra practica como asesoras familiares, este proceso de
acompafiamiento a las familias sustitutas nos permitio reflexionar frente a la manera como
abordabamos con anterioridad a las familias con las que interactuabamos. Los procesos de
asesoria que adelantdbamos antes partian de lo que nosotras considerabamos era la
problematica, motivo por el cual quedaban vacios y no se trataba lo que realmente la
familia consideraba que necesitaba. La experiencia del PAF nos dio una leccion de
humildad, nos mostr6 que para realmente asesorar a las familias debemos bajarnos del
pedestal de expertas en el que nos hemos subido por tanto tiempo y nos ensefio la
importancia de escuchar a las familias, de procurar que sean ellas quienes tomen
protagonismo de cada espacio y de convertirnos en practicantes reflexivos (Pakman, 1995),
y es esta la recomendacion que nos damos, no solo a nosotras mismas sino a quienes
realizan espacios de asesoria familiar: generemos espacios de conocimiento e interaccion,
de compartir e intercambiar con las familias para comprender su realidad, escucharlas
desde su sentir, su experiencia, su lenguaje, sus simbolos, sus relaciones, su contexto. Todo
esto nos permitird acompafiarlas y aportar a la transformacion de su realidad.

Al observar y escuchar a las familias sustitutas logramos identificar en ellas un don
de entrega al otro que no posee cualquier persona, esto nos llevé a valorar ain mas su labor,
porque estas familias abren las puertas de sus hogares a NNA que son ajenos a ellas, que
Ilegan con variedad de problematicas y aun asi siempre los reciben con amor, con empatia y
con la motivacion de ayudar a otro ser humano que lo necesita. Esto nos ensefia que actuar
desde el amor y la compasion puede cambiar vidas y nos inspira a dar lo mejor de nosotras,

no solo como asesoras familiares, sino como mujeres que viven en una sociedad donde



existen tantas personas que solo necesitan amor y una oportunidad para transformar sus

vidas.
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Anexos
Anexo A
Ecomapa de redes comunitarias
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Anexo B

Mural de situaciones
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Anexo D

Documento Terapéutico: Mis fortalezas frente al duelo.

L
~
UL
3

<
Mis fortalezas frente al duelo Nt/

. Ser madre sustituta es mi vocacion.

El dolor me ha cambiado en todo, pero me ha hecho mas

fuerte, si, asi lo siento, porque lo controlo mas, me da

muy duro y todo, pero ya no siento tanta culpa y dolor.

3. Esto me salvé y me cambi6 la mentalidad, me cambié la
forma de ver la vida, me hizo ser mas agradecida por la
oportunidad de ayudar a otros.

. Recojamos todo ese dolor que hemos sentido v
convirtimoslo en un servicio social, es lo que hacemos y
siempre procuramos hacerlo de la mejor manera.

. Yo sé que voy a poder con esto.

Siento mucha satisfaccién al ser madre i Eso me

motiva, me genera alegria v deseos de seguir, de no

desfallecer.

7. N SOmMOoS unas P seguir
aportando con nuestro rol a tantos nifos y ninas que lo
necesitan.

. Es de admirar v de valorar nuestra entrega, nuestr:
dedicacion y el valor que le damos a la familia.

9. Ser familias sustitutas es un motivo de orgullo, tenemos e =

g mucha motivacién por seguir. > - :.;,

10. Yo soy una berraca, iqué bien! ¢a qué horas hice todo ~
p eso0? El nifio se va, en el momento me duele, pero llegara
* & otro para poder seguir ayudando.

.
1.
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Anexo E

Colcha de Retazos con aportes de actores institucionales




Anexo F

Tabla plan de sistematizacién y cronograma
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Plan de sistematizacion y cronograma

Actividad Fechay Participantes Actividades Recursos y
lugar materiales
Taller de 16 de Familia 1. Saludo de bienvenida y Presentacion en
sistematizacion 1. marzo “Alegria”, reflexion sobre el objetivo PowerPoint,
Reconstruccion Cra. 6 #9- Familia de la actividad. computador,
de la experiencia 61 Cartago “Esperanza”, 2. Socializacién del Plan de fotografias del
Familia sistematizacion y desarrollo del
“Unién”, cronograma PAF.
Asesoras 3. Revision de la Linea del
familiares tiempo — reconocimiento
de Hitos durante el
desarrollo del PAF.
4. Presentacion de gréfica de
objetivos, ejes y
preguntas, técnicas e
instrumentos 1y 2.
5. Establecer con los
participantes quienes seran
los informantes directos e
informantes indirectos.
6. Cierre de la actividad y
programacion del
siguiente taller.
Actividad de 28 de Asesoras 1. Introduccion Matriz de
ordenamiento de  marzoy 11, familiares 2. Se realiza proceso de triangulacion.
la informacion 12y 13 de triangulacion de la Aplicacion
abril Directora de informacion Microsoft
Plataforma Trabajo de — Seleccion de los Teams para el
Microsoft Grado documentos a incluir: trabajo
Teams diarios de campo, colaborativo.
fotografias.
— Categorizacion
(conceptos) de los
registros.
— Ubicacion de conceptos en
la matriz, segin
corresponda.
— Elaboracion de la Tabla
sintesis de resultados por
gjes, categorias y
subcategorias.
Taller de 19 de abril Familia 1. Saludo de bienvenida y Presentacion en
sistematizacion 3.  Cra. 6 # 9- “Alegria”, reflexion sobre el objetivo PowerPoint,
Socializacion y 61 Cartago Familia de la actividad. computador.
validacién de “Esperanza”, 2. Presentacion de los
resultados Familia resultados de cada Eje.
“Unidn”, 3. Presentacion de las
Asesoras lecciones aprendidas.

familiares
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. Presentacién de los

aspectos por mejorar de la
experiencia para futuras
replicas.

Por cada uno de los puntos
anteriores se debe
identificar y registrar los
consensos y los disensos
entre los participantes, con
el objetivo de precisar el
grado de importancia
atribuido a los resultados.

. Cierre de la actividad y

programacion del
siguiente taller.

Taller de 5 de mayo
sistematizacién 4.  Cra. 6 # 9-
Devolucién o 61 Cartago

Comunicacion

12 de mayo
Cra. 6 #9-
61 Cartago

Familia
“Alegria”,
Familia
“Esperanza”,
Familia
“Unidn”,
Asesoras
familiares

Operador
Modalidad,
Coordinacién
ICBF

. Saludo de bienvenida y

reflexién sobre el objetivo
de la actividad.

. Presentacion de los

resultados del Eje 1y Eje
2

. Presentacién de las

lecciones aprendidas:
conclusiones, limitaciones
y recomendaciones.

. Cierre de la actividad y

agradecimiento a los
participantes.

. Saludo de bienvenida
. Presentacion de la

experiencia Resiliencia
frente al duelo
desautorizado en familias
sustitutas de Cartago,
Valle del Cauca,
Colombia

. Agradecimiento a los

participantes.

Presentacion en
PowerPoint,
computador.

Presentacion en
PowerPoint,
computador.




Anexo G

Tabla sintesis de resultados por ejes, categorias y subcategorias
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Ejes

Momentos de
la experiencia

Preguntas

Categorias

Subcategorias

Fragmento mas ilustrativo

Eje 1l

Situacion inicial
(Origeny
Formulacién)

Ejel

Implementacion

Eje 1l

Situacién final
(Resultados —
cambios —
beneficios)

Ejel

Recomendacion
es de mejora

Ejel

Lecciones
aprendidas

Eje 2

Situacion inicial
(Origeny
Formulacién)

Eje 2

Implementacion

Eje 2

Situacion final
(Resultados —
cambios —
beneficios)

Eje 2

Recomendacion
es de mejora

Eje 2

Lecciones
aprendidas
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Anexo H

Consentimiento Informado

o Pontificia Universidad Pontificia Lh\rerﬂdad Javenana Cali
JAVERIANA Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Cali Maestria en Asesoria Familiar

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El objetivo de este proceso de asesoria e mvestigacion es contribuir al fortalecimiento de
la resiliencia como herramienta para afrontar el duelo constante generado por los egresos
de los nifios, nifias y adolescentes, en las familias sustitutas del Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar del municipio de Cartago, Valle del Cauca.

Esta informacién resultara de utilidad para conocer acerca del impacto que tiene en las
familias sustifutas 1a partida de los mifios, nifias v adolescentes (ININA) cuando egresan de
la medida de proteccion.

En consecuencia, 1a propuesta que se construya puede beneficiar a las familias sustitutas
del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) del Municipio de Cartago, Valle
del Caunca.

Para este proceso se recaban datos a parfir de reuniones, entrevistas confidenciales y de
talleres participativos con los miembros de las familias sustitutas participantes.

Dichas actividades se realizaran en las instalaciones de la Institucién Educativa Alfonso
Lépez Pumarejo, sede Mercedes Abrego, o en un espacio previamente acordado con las
fammlias.

La identidad de los(as) participantes v los datos relativos a la situacion analizada seran
confidenciales, tanto en los informes como en caso de que los resultados sean publicados.

El material a analizar serd exclusivamente el recabado en las entrevistas a los miembros
de las familias sustitutas que hayan firmado el consentimiento informado v el observado
en las reuniones, entrevistas y talleres realizados, siempre y cuando todos los que alli
participen den su consentimiento al respecto.

De no querer participar en alguna actividad no se lo incluira en el proceso.

S1 negara su auforizacion para ufilizar la informacion obtemida durante las reumiones,
enfrevistas v falleres propuestos, la misma se excluira del proceso.

La participacion en las actividades es voluntaria, asi como la decision de dar por
terminada su vinculacién en cualquier momento; tienen, ademas, el derecho de fornmlar
todas las preguntas que consideren necesarias para aclarar sus dudas.
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4, Pontificia Universidad Pontificia Universidad Javeriana Cali
JAVERIANA Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Cali Maestria en Asesoria Familiar

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Consiento participar de las actividades, que seran registradas o grabadas. Autorizo la
utilizacion de la informacion aqui relevada y la que se recabo en la reunion donde
participé, a los fines de la investigacion planteada.

Estas pautas me han sido propuestas v explicadas por: Cindy Johanna Florez
Valencia ¥ Ménica Fernanda Angel Correal, estudiantes de 1a Maestria en Asesoria
Familiar de la Facultad de Humanidades v Ciencias Sociales de la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali.

Autorizo la utilizacion, con fines académicos, de los datos v de los resultados obtenidos

durante la investigacién, siempre que se preserve la confidencialidad de los datos de
todas las personas involucradas.

Fecha:

Firma:

Nombre completo:

Documento de Identidad:




. Pontificia Universidad Pontificia Lliwersadal:l Javenana Cali
¥ JAVERIANA Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
s Cali Maestria en Asesorfa Familiar

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Apreciados(as):

Las estudiantes de la Maestria en Asesoria Familiar de la Facultad de Humanidades v Ciencias
Sociales de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Cindy Johanna Flérez Valencia y
Ménica Fernanda Angel Correal, estin realizando un proceso de asesoria e investigacion cuyo
proposito es contribuir al fortalecimiento de la resiliencia como herramienta para affontar el
duelo constante generado por los egresos de los nifios, mifias v adolescentes, en las familias
sstitutas del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar del municipio de Cartago, Valle del
Canca.

Considerando que el trabajo se realizara con 1a participacion de los miembros de 1a familia, se
solicita su consentimiento para gue su hijo/a pueda hacer parte del proceso v participe en las
reuniones, entrevistas v talleres que se programen.

A través de la presente doy mi autorizacion para que mi hijo/a parficipe de actividades tales
como reuniones, entrevistas y talleres necesarias para la formulacion e implementacion del
Proyecto de Asesoria Familiar desde la metodologia Investigacidn Accion Participativa.

Nombre del nifio(a): Documento de Identidad:
Nombre de los padres:
Fecha:
Firma:
Nombre completo:
Documento de Identidad:
Direccion:

Teleéfono:
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Anexo |

Fotografias de los encuentros con las familias
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