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Resumen 

El propósito principal de esta revisión bibliográfica es el de realizar una descripción de 

las habilidades gerenciales técnicas, conceptuales y humanas desde una visión 

administrativa, para así, relacionar éstas con el pensum académico de la carrera de 

contaduría pública y revisar cómo las habilidades gerenciales hacen presencia y cómo van 

adquiriendo un mayor peso a medida que se avanza en el programa académico. La 

búsqueda documental se valió de un análisis de los documentos bibliográficos relacionados 

con las habilidades gerenciales desde el punto de vista de la contaduría y la administración 

de empresas, este tipo de estudio se le denomina exploratorio-descriptivo. Las habilidades 

gerenciales y la contaduría pública están muy relacionadas, dado el nivel de apropiamiento 

que tiene esta profesión de la información empresarial, permitiéndole tener voz autorizada 

para procesos gerenciales como la toma de decisiones estructurales y financieras. 

Palabras clave: Habilidades gerenciales, contabilidad gerencial, liderazgo, toma de 

decisiones. 

 

 

 



 

Introducción 

 

Las habilidades gerenciales son fundamentales para cualquier contador público, ya que 

le permiten dirigir equipos, tomar decisiones estratégicas y liderar el cambio. Entre las 

habilidades gerenciales más importantes se incluyen la capacidad de planificación, la 

gestión del tiempo, la resolución de problemas, la toma de decisiones, la comunicación y la 

motivación, estas se resumen en tres tipos: habilidades técnicas, conceptuales y humanas. 

La gerencia es una disciplina empresarial que se enfoca en el liderazgo y la 

administración efectiva de recursos humanos, financieros y materiales para alcanzar los 

objetivos organizacionales, y la contaduría pública se centra en la gestión contable - 

financiera y el control de los recursos principalmente monetarios de una empresa. Estas dos 

disciplinas tienen una relación estrecha y se espera que trabajen juntas para mejorar la 

eficiencia y la rentabilidad de una organización. 

En la Pontificia Universidad Javeriana Cali, el último plan de estudios de la carrera de 

contaduría pública (aprobado con la reforma curricular del año 2016) presenta 4 asignaturas 

que son propias del campo de la administración de empresas, estas son: mercadeo, 

organizaciones, planeación administrativa y sistemas de gestión, y estrategia empresarial. 

Estas asignaturas presentan conceptos fundamentales de la administración de empresas 



como la planificación, la organización empresarial, el control administrativo, la gestión, la 

estrategia y la gerencia. Este último concepto, es en el que se centra esta investigación. 

En este documento se presentan en el primer capítulo los aspectos generales de la 

investigación, donde luego de realizar una recopilación de textos, que se analizaron y 

compararon: textos, artículos y tesis sobre habilidades gerenciales y su relación con la 

contaduría y la administración, se planteó el problema y los objetivos, y se llegó a la 

conclusión de que existen algunos conceptos claves que enriquecen el buen desarrollo 

gerencial dentro de la profesión contable. Una vez descritas estas habilidades junto con 

unos breves conceptos, se analizó en el segundo capítulo y tercer capítulo, qué tan presente 

es el concepto de habilidades gerenciales durante el proceso académico de los contadores 

públicos en formación en la Universidad Javeriana Cali. 

Estos conceptos se compararon con un análisis del pensum de la carrera, el cual está 

enfocado en el componente gerencial y todo lo relacionado al desempeño de tareas 

vinculadas al área gerencial. El pensum dio lugar entonces a la determinación de la 

cantidad de conocimiento gerencial que puede aprender un estudiante en la carrera de 

contaduría pública. Esto se verá en los últimos dos capítulos. Y finalmente, se presentan 

unas conclusiones del trabajo realizado.  

 

 

 



 

 

1. Aspectos generales de la investigación. 

 

En este capítulo se abordará el contexto actual de las organizaciones y su necesidad de 

contar con líderes capacitados para la gestión y administración de recursos humanos, 

financieros y materiales. En este sentido, se presenta el planteamiento del problema, en el 

que se identifican las problemáticas relacionadas con la falta de habilidades gerenciales en 

los líderes de las organizaciones y sus consecuencias para la eficiencia y rentabilidad de las 

empresas. 

A partir del planteamiento del problema, se establecen los objetivos de la investigación, 

los cuales están orientados a la identificación de las habilidades gerenciales más 

importantes, su relación con el éxito empresarial y las estrategias para su desarrollo y 

fortalecimiento. Además, se justifica la necesidad de esta investigación, destacando la 

importancia de contar con líderes capacitados y eficientes para el desarrollo y crecimiento 

de las empresas. 

1.1 Planteamiento del problema 

En el contexto del programa de Contaduría Pública en la Universidad Javeriana 

Cali, se busca comprobar si lo que los estudiantes ven en el plan de estudios y el perfil de 

egreso declarado les permite desarrollar habilidades gerenciales y desempeñarse en cargos 



gerenciales. Se pretende analizar si el enfoque académico y las competencias adquiridas 

durante su formación les brindan las herramientas necesarias para enfrentar los desafíos y 

demandas del ámbito gerencial en el campo de la Contaduría Pública. El objetivo es evaluar 

si la estructura curricular y las competencias declaradas se alinean de manera efectiva con 

las necesidades y requisitos del mercado laboral, y si los egresados están realmente 

preparados para asumir roles de liderazgo y toma de decisiones en el campo de la 

contaduría. 

En esta investigación se considera importante el desarrollo de habilidades 

gerenciales para aumentar el potencial de los contadores públicos para asumir roles de 

liderazgo, influir en la toma de decisiones organizacionales y contribuir de manera 

significativa al crecimiento y éxito de las empresas.  

El problema identificado radica en la necesidad de abordar de manera efectiva el 

desarrollo de habilidades gerenciales dentro del contexto de la carrera de Contaduría 

Pública. Si bien la formación en contabilidad financiera, costos y auditoría es fundamental, 

se ha evidenciado que los profesionales en contaduría también requieren contar con sólidas 

habilidades gerenciales para enfrentar los desafíos y exigencias del entorno empresarial 

actual. Estas habilidades van más allá del dominio técnico y contable, y abarcan 

competencias en liderazgo, comunicación efectiva, toma de decisiones estratégicas y 

gestión del talento humano. Es necesario asegurar que los estudiantes de contaduría estén 

preparados no solo desde el punto de vista técnico, sino también desde el enfoque gerencial, 

para que puedan desempeñarse exitosamente en roles de liderazgo y contribuir de manera 



efectiva al éxito de las organizaciones. Para abordar el problema planteado, se realizó una 

revisión exhaustiva del perfil de egreso y del plan de estudios de la carrera de Contaduría 

Pública de la Universidad Javeriana Cali, con el objetivo de identificar las habilidades y 

conocimientos que se espera que los estudiantes adquieran durante su formación. De esta 

manera, se pudo evaluar la pertinencia y relevancia de la formación que se brinda en la 

carrera de Contaduría Pública para desarrollar habilidades gerenciales.  

La investigación permitió evaluar si el pensum académico de la carrera de contaduría 

pública proporciona a los estudiantes las competencias necesarias para liderar equipos de 

trabajo y tomar decisiones estratégicas en las empresas. Se analizaron los conocimientos y 

habilidades que se imparten en la carrera con el objetivo de determinar si los estudiantes y 

egresados tienen las herramientas necesarias para enfrentar los desafíos que implica la 

gestión empresarial. 

1.1.1 Formulación del interrogante  

¿La propuesta curricular y formativa del programa de Contaduría Pública en la Pontificia 

Universidad Javeriana Cali permite el desarrollo de habilidades gerenciales en los 

estudiantes? 

1.1.2 Sistematización del problema 

- ¿Cuáles son los fundamentos teóricos de las habilidades gerenciales y cómo se 

relacionan con el campo de la Contaduría Pública? 



- ¿Cuáles son los conocimientos adquiridos en el plan de estudios de Contaduría 

Pública en la Universidad Javeriana Cali que son relevantes y necesarios para asumir 

roles gerenciales? 

- ¿Cómo se relaciona el plan de estudios de la carrera de Contaduría Pública en la 

Universidad Javeriana Cali con el desarrollo de habilidades gerenciales? 

1.2 Objetivos 

1.2.1 Objetivo general  

Analizar si la propuesta curricular y formativa del programa de Contaduría Pública en la 

Pontificia Universidad Javeriana Cali permite efectivamente el desarrollo de habilidades 

gerenciales 

1.2.2 Objetivos específicos  

- Conceptualizar a nivel teórico las habilidades gerenciales en el campo de la 

Contaduría Pública.  

- Analizar el enfoque del plan de estudios de la carrera de Contaduría Pública en la 

Universidad Javeriana Cali, en relación con la formación y desarrollo de habilidades 

gerenciales en los estudiantes. 

- Determinar la relación entre las habilidades gerenciales expuestas y el conocimiento 

adquirido según el plan de estudios de la carrera de contaduría pública de la 

Universidad Javeriana Cali. 



1.3 Justificación 

El interés en esta temática se manifiesta en la posibilidad de que un graduado en 

Contaduría Pública desee trabajar en el área de gerencia o emprendimiento y quiera saber si 

su formación académica lo hace apto para desempeñarse en estas áreas. El problema se 

hace evidente en el campo laboral de los contadores públicos, ya que estos desempeñan un 

papel crucial en la toma de decisiones empresariales y su desempeño gerencial es vital para 

el crecimiento de la organización. Por lo tanto, es esencial que los contadores públicos 

desarrollen habilidades gerenciales para poder desempeñarse de la mejor manera posible y 

contribuir al éxito empresarial y de los negocios en general. 

La presente investigación se justifica por la necesidad de explorar y analizar el 

desarrollo de habilidades gerenciales en el plan de estudios y propuesta curricular del 

programa de Contaduría Pública en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Si bien existe 

una amplia literatura y documentos institucionales que respaldan la importancia de estas 

habilidades en el campo de la contaduría, se requiere de un estudio más detallado para 

comprender cómo se integran y desarrollan en el contexto específico de la universidad. 

La cuestión está centrada en los estudiantes de Contaduría Pública de la Universidad 

Javeriana Cali por lo tanto la investigación va dirigida hacia ellos; sin embargo, otros 

estudiantes que tengan un plan de estudios similar y otros miembros de la comunidad se 

verán beneficiados con el estudio. Además, existen otras razones para pensar que puede 

haber más interesados, como es el caso de los estudiantes o egresados que deseen ocupar 



cargos gerenciales en las empresas, ya que este trabajo investigativo va a ayudarles a 

conocer sus capacidades y/o carencias.  

También es posible que los empleadores utilicen la información obtenida en esta 

investigación para evaluar las habilidades gerenciales de los estudiantes y egresados de la 

Universidad. De esta manera, podrán determinar si estos profesionales podrían ser 

candidatos potenciales para contratarlos en posiciones de liderazgo dentro de la 

organización. 

Si bien el alcance de este trabajo se centra en la revisión de los documentos 

institucionales y la literatura existente, se reconoce que futuros estudios podrían 

profundizar en la temática mediante la indagación directa a egresados y su experiencia en el 

campo laboral. No obstante, esta investigación constituye un punto de partida importante 

para comprender el enfoque actual del programa y sentar las bases para futuras 

investigaciones en el área de desarrollo de habilidades gerenciales en la contaduría. 

El análisis realizado en esta investigación permitirá identificar las fortalezas y 

debilidades de la formación académica en relación con el desarrollo de habilidades 

gerenciales, lo que resulta fundamental para proponer recomendaciones y mejoras en la 

formación de los futuros profesionales de la contaduría pública. 

1.4 Metodología. 

El análisis previo para definir las habilidades gerenciales se basó en la revisión 

exhaustiva de material bibliográfico. La información obtenida a través de esta revisión 



resultó ser de gran importancia para la elaboración del trabajo. La revisión bibliográfica 

permitió un análisis crítico de la literatura relevante para el estudio y proporcionó una 

visión actualizada sobre los temas en cuestión. 

Para llevar a cabo esta investigación, se utilizaron fuentes secundarias que consisten en 

artículos académicos relacionados con la gerencia, las habilidades gerenciales y el papel de 

los contadores en la gestión empresarial. Estos recursos fueron cruciales para establecer una 

base teórica sólida y fundamentar los hallazgos obtenidos a partir del análisis de las fuentes 

primarias. 

Por otro lado, se consideran como fuentes primarias utilizadas en este estudio el plan de 

estudios de la carrera de Contaduría Pública de la Universidad Javeriana Cali, así como 

otros documentos y cursos que proporcionaron información relevante sobre las habilidades 

gerenciales que se enseñan a los estudiantes y cómo se desarrollan en el transcurso de su 

formación académica. Junto con el análisis bibliográfico previo, estas fuentes primarias 

permitieron una comprensión más completa y detallada de la formación en habilidades 

gerenciales que reciben los estudiantes de Contaduría Pública en la universidad. 

Además, como fuente primaria, se llevó a cabo una entrevista con la directora del 

programa, quien posee una amplia experiencia y conocimiento en el campo de la contaduría 

pública. La entrevista con la directora del programa proporcionó información valiosa y 

perspectivas fundamentales sobre los objetivos, enfoques y estrategias que se han 

implementado para promover y desarrollar habilidades gerenciales en los estudiantes. A 

través de esta fuente primaria, se logró obtener una visión interna del programa, sus 



desafíos y sus logros en la formación de profesionales de la contaduría con competencias 

gerenciales sólidas. 

Es importante destacar que esta entrevista complementa y enriquece el análisis realizado 

a partir de fuentes secundarias, como documentos institucionales y la literatura existente. 

La combinación de estas fuentes primarias y secundarias permite obtener una imagen más 

completa y precisa del enfoque curricular y el desarrollo de habilidades gerenciales en el 

programa de Contaduría Pública de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. 

Se procedió a aplicar el análisis simple de contenido a los textos secundarios con el 

objetivo de extraer las ideas principales relacionadas con la gerencia, las habilidades 

gerenciales y el papel de los contadores en labores gerenciales. La finalidad de este análisis 

fue obtener una conceptualización concisa de las habilidades gerenciales. De esta manera, 

se pudo sintetizar la información de manera clara y precisa para su posterior uso en la 

investigación. 

1.4.1 Análisis del plan de estudios  

Se revisó detalladamente el plan de estudios de la carrera de Contaduría Pública con el 

objetivo de identificar los contenidos y habilidades que los estudiantes deben adquirir y que 

estén relacionados con las habilidades gerenciales. Se enfocó en los cursos que abordan 

temas como gerencia, emprendimiento, manejo de riesgos y finanzas, ya que, desde la 

perspectiva de los autores del documento, se consideró más probable encontrar información 

relevante para el análisis.  



No se consideraron los cursos electivos ni de opción complementaria debido a que el 

contenido varía según las preferencias del estudiante. La fuente principal fue el pensum de 

la carrera, que describe cada asignatura vista por los estudiantes y permitió analizar la 

presencia de habilidades gerenciales en las diferentes áreas de aprendizaje. 

1.5 Marco de referencia 

El marco de referencia es una parte esencial en cualquier investigación ya que permite 

establecer las bases teóricas, conceptuales y legales que sustentan el estudio y sirve como 

guía para el análisis y la interpretación de los resultados. En el caso de esta investigación, el 

marco de referencia se enfocará en las habilidades gerenciales y su presencia en la carrera 

de Contaduría Pública. Se abordarán diferentes teorías y enfoques que permitan entender y 

analizar las habilidades gerenciales en el contexto de la Contaduría Pública 

1.5.1 Marco conceptual 

Para el desarrollo del presente trabajo, la gerencia empresarial, es entendida entonces 

como todos aquellos conceptos, habilidades y competencias gerenciales que tiene el 

individuo encargado de la gestión, y la aplicación de estas en la organización. Esta 

aplicación debe ser acompañada de un proceso de toma de decisiones óptimo, que busque 

la eficiencia de los recursos y la eficacia de los objetivos. 

En esta investigación, se considera la gerencia como uno de los conceptos 

fundamentales para entender el proceso que tienen los estudiantes de contaduría pública en 

la Universidad Javeriana. Según Van Den Berghe (2005), la gerencia empresarial se enfoca 



en cómo se maneja una empresa y en el desarrollo de sus actividades, incluyendo la 

planificación, organización, coordinación, dirección, control y toma de decisiones. Todas 

estas actividades están orientadas hacia el logro de objetivos establecidos por las partes 

interesadas, lo que se conoce como gerencia por objetivos. 

Las habilidades gerenciales son esenciales para el éxito en la labor gerencial, lo que 

incluye liderazgo eficaz y una gestión óptima de la organización. Además, estas habilidades 

pueden ser técnicas y se relacionan con el uso de herramientas disponibles para cumplir 

objetivos.  

La capacidad de liderazgo gerencial es una de las habilidades más relevantes en la 

gestión empresarial, ya que implica guiar a los miembros de la organización hacia el logro 

de los objetivos establecidos. Para Castro et al. (2019), El liderazgo adquiere una gran 

importancia en las empresas y puede ser un factor determinante en la comparación entre 

gerentes de compañías de talla mundial. 

Según Tracy (2015), el liderazgo se define como el proceso de influir en otros para 

lograr un objetivo común, y no se limita a las personas en posiciones de autoridad. 

Cualquier persona puede liderar al influir en otros para lograr objetivos compartidos. Esta 

definición es importante para la investigación, ya que permitirá analizar el liderazgo en 

diferentes contextos y no solo en el ámbito gerencial. 

Se destaca la importancia de las habilidades de liderazgo, como la comunicación 

efectiva, la motivación, la toma de decisiones y la resolución de conflictos. Según Tracy 



(2015), el liderazgo es una habilidad que se puede aprender y desarrollar a lo largo del 

tiempo, en lugar de ser una característica innata. En general, el liderazgo es un proceso 

dinámico en el que el líder influye en los seguidores para lograr objetivos comunes. 

Además, la planeación estratégica también es útil para identificar los recursos y 

capacidades necesarios para lograr los objetivos establecidos. Esto implica que la 

organización debe tener en cuenta sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas 

(análisis FODA) para poder diseñar una estrategia que le permita aprovechar al máximo sus 

recursos y minimizar los riesgos. Es importante destacar que la planeación estratégica no es 

un proceso estático, sino que debe ser revisado y actualizado regularmente para adaptarse a 

los cambios en el entorno y a los nuevos desafíos que puedan surgir en el camino. 

En resumen, la planeación estratégica es una herramienta fundamental para el éxito de 

una organización, ya que permite establecer metas claras y alcanzables, identificar los 

recursos necesarios para lograrlas y adaptarse a los cambios del entorno. Es importante que 

las organizaciones dediquen tiempo y recursos a la planeación estratégica y la revisen 

regularmente para asegurar que están en el camino correcto hacia el éxito. 

1.5.2 Marco teórico  

De manera inicial se resalta el estudio de Cardoso (2012), quien se enfocó en identificar 

las falencias en la formación de habilidades gerenciales en programas de contaduría en tres 

universidades colombianas. La investigación se realizó mediante un estudio descriptivo, 

utilizando como instrumento de recolección de datos un cuestionario estructurado dirigido a 



estudiantes y docentes de los programas de contaduría en las tres universidades 

seleccionadas y la muestra estuvo compuesta por 276 estudiantes y 19 docentes. 

Los resultados de ese estudio indicaron que hay una falta de énfasis en la formación de 

habilidades gerenciales en los programas de contaduría en las tres universidades. Cardoso 

(2012) afirmó que los estudiantes y docentes encuestados manifestaron que se da mayor 

prioridad a la formación técnica y teórica, en detrimento de la formación práctica y el 

desarrollo de habilidades gerenciales. Además, se encontraron deficiencias en la formación 

en áreas como liderazgo, trabajo en equipo y toma de decisiones. 

Las conclusiones de ese estudio dan cuenta de que es necesario que los programas de 

contaduría en las universidades colombianas pongan mayor énfasis en la formación de 

habilidades gerenciales, y que se incorporen metodologías y herramientas que permitan el 

desarrollo práctico de estas habilidades. Por lo dicho, Cardoso (2012) sugiere la 

implementación de prácticas profesionales y la participación en programas de formación 

continua y capacitación en habilidades gerenciales para los estudiantes y docentes. 

Consecutivamente se resaltan los aportes de Espinosa y Camargo (2017) quienes 

tuvieron como propósito identificar las habilidades gerenciales que los contadores públicos 

deben desarrollar para desempeñarse adecuadamente en las organizaciones modernas. Para 

ello, la metodología utilizada fue un estudio descriptivo, con una muestra de 104 

contadores públicos que trabajan en organizaciones de diferentes sectores económicos en 

Colombia donde se aplicó un cuestionario estructurado para recopilar información sobre la 



importancia y el desempeño de las habilidades gerenciales en el trabajo diario de los 

contadores públicos. 

Los hallazgos del estudio dieron lugar a entender que las habilidades gerenciales más 

importantes para los contadores públicos son el liderazgo, la comunicación, la resolución de 

problemas, la toma de decisiones y la capacidad de trabajo en equipo. Sin embargo, la 

capacidad de liderazgo y la habilidad para trabajar en equipo son las habilidades en las que 

los contadores públicos presentan un menor nivel de desempeño. (Espinosa y Camargo 

2017).  

Por su parte, el objetivo del estudio de Ávila (2017) fue evaluar el perfil del contador 

público egresado de la Universidad La Gran Colombia, enfocado en habilidades 

gerenciales, proyección y liderazgo. El autor llevó a cabo su investigación a partir de un 

enfoque cuantitativo, con una muestra de 178 egresados de la carrera de Contaduría Pública 

de la Universidad La Gran Colombia, que fueron encuestados a través de un cuestionario 

estructurado. El análisis de los datos se realizó mediante estadística descriptiva y análisis 

factorial. 

Sus resultados indicaron que los egresados de la carrera de Contaduría Pública de la 

Universidad La Gran Colombia tienen un nivel satisfactorio de habilidades gerenciales, 

pero presentan deficiencias en su proyección y liderazgo. Además, se encontró una 

correlación positiva entre el nivel de habilidades gerenciales y la proyección laboral de los 

egresados. Ante lo encontrado, Ávila (2017) ha sugerido que la formación de los 

contadores públicos debe incluir el desarrollo de habilidades de liderazgo y proyección, 



para mejorar su desempeño en el mercado laboral y contribuir al éxito de las 

organizaciones. También se sugiere que se debe fortalecer la relación entre la formación 

académica y las exigencias del mercado laboral, para que los egresados puedan enfrentar 

los desafíos de la globalización y la competitividad. En resumen, en este capítulo se ha 

explorado la relación entre los aspectos fundamentales de la investigación y las habilidades 

gerenciales necesarias en el campo de la contaduría. La identificación y justificación clara 

del problema, la definición de objetivos, la elección de una metodología adecuada y la 

revisión bibliográfica son habilidades esenciales para la toma de decisiones informadas y 

estratégicas en la gestión contable. Cada una de estas habilidades es interdependiente y 

debe ser coherente con las metas y objetivos de la organización para lograr resultados 

efectivos en la gestión empresarial.  

En el próximo capítulo, se ahondará en la importancia de la revisión bibliográfica y su 

relación con las habilidades gerenciales en el campo de la contaduría. Se discutirán 

detalladamente las habilidades gerenciales necesarias para liderar de manera efectiva en el 

ámbito contable y se analizarán las técnicas para llevar a cabo una revisión bibliográfica 

rigurosa y bien estructurada 

 

 

2. Fundamentos conceptuales de las habilidades gerenciales y su relación con la 

Contaduría Pública 

 



Las habilidades gerenciales si bien no garantizan el éxito total de un gerente y, por ende, 

el éxito de la empresa en la cual desempeña sus funciones; estas sí brindan un amplio 

abanico de oportunidades que pueden llevarse a la práctica e influir positiva o 

negativamente en las decisiones que se toman en la organización. Los gerentes además de 

ser los encargados de la gestión de los recursos disponibles al interior de la empresa deben 

ser exitosos en la medida que demuestran que sus habilidades encaminan a la compañía a 

lograr sus objetivos.  

En el campo de la Contaduría Pública, esta necesidad de tener un capital humano 

capacitado adquiere especial relevancia debido a la complejidad de la labor contable y 

fiscal, que implica no solo un conocimiento profundo de las normativas y regulaciones, 

sino también la capacidad de trabajar en equipo y establecer relaciones con clientes y 

proveedores. Además, el entorno empresarial actual demanda una contabilidad más 

estratégica, enfocada en el cumplimiento de objetivos y en el apoyo a la toma de decisiones 

de los altos directivos de la organización.  

Grabiurnas (2005) señala que la internacionalización de los mercados ha generado un 

rápido avance en las herramientas y sistemas, así como en la forma en que interactuamos 

como individuos. Esto ha dado lugar a una mayor complejidad en la toma de decisiones, la 

gestión del talento y la comprensión de la dinámica empresarial. La globalización, junto 

con la eliminación de fronteras en las comunicaciones, ha llevado a una evolución en la 

forma de trabajar y crear valor agregado. 



En el contexto de la globalización y la creciente importancia de las relaciones humanas, 

es fundamental desarrollar habilidades que potencien las capacidades conceptuales 

adquiridas a través del conocimiento y que consoliden las habilidades interpersonales. Sin 

embargo, el desarrollo de estas últimas puede ser más complejo debido a que están 

influenciadas por factores como la personalidad y el comportamiento. 

2.1 Habilidades gerenciales 

Para la Real Academia Española habilidad es la capacidad que tiene un individuo para 

ejecutar una tarea o actividad con destreza. Las habilidades se hacen evidentes por medio 

de las conductas mientras que la práctica las consolida y fortalece. Según Knapp (1936) una 

habilidad es la capacidad, adquirida por el aprendizaje, de producir unos resultados 

previstos con el máximo acierto y frecuentemente con el mínimo coste en tiempo, energía o 

ambas cosas”.  

Según Madrigal (2009) Cuando un gerente es capaz de llevar a cabo sus tareas, 

valiéndose de aptitudes y cualidades propias; implicaría que ha desarrollado una serie de 

habilidades relacionadas a la gestión de los recursos de la empresa. Esto supone que las 

habilidades gerenciales son esenciales y requieren de una formación tanto conceptual como 

práctica, lo cual ha cambiado la manera en la que se aprendían las habilidades directivas e 

interpersonales, permitiendo que estas se enseñen por medio de cursos, especialidades, 

talleres y demás.  



La contaduría pública es una carrera que tiene como objetivo formar profesionales con 

un alto nivel de conocimientos técnicos y conceptuales en el área financiera y contable. Sin 

embargo, en el entorno actual, las habilidades gerenciales son cada vez más valoradas en el 

mercado laboral y son esenciales para el éxito empresarial.  

Según Katz (1955) en su teoría de habilidades gerenciales, existen tres tipos de 

habilidades que debe tener un gerente para gestionar una empresa: habilidades técnicas, 

interpersonales y conceptuales. Las habilidades técnicas comprenden los conceptos y 

conocimientos base de un área específica, adquiridos por medio de estudio y experiencia.  

El arte de dirigir o liderar requiere de conocimientos técnicos acerca del área que se 

pretende conducir. El desarrollo de una habilidad técnica por parte de un gerente depende 

de la capacidad que este posea para entender los conceptos y aplicarlos a sus tareas, lo que 

permitiría la gestión eficiente de los recursos.  

Nunes (2012) resalta la importancia de las habilidades conceptuales según los 

planteamientos de Katz (1955) al afirmar que estas son especialmente necesarias para los 

altos directivos y gerentes en niveles jerárquicos superiores, mientras que los gestores en 

niveles más bajos requieren principalmente habilidades sociales y habilidades técnicas. 

Eso último no quiere decir que la gerencia excluya las habilidades humanas. Por el 

contrario, estas deben estar presentes en todos los individuos que consideren afrontar el 

ámbito gerencial. No solo por el crucial manejo del recurso humano, sino también por el 



manejo adecuado de sus emociones, motivaciones y personalidad inherentes a todos los 

seres humanos. 

Como seres humanos, es conveniente saber que nuestras capacidades técnicas pueden 

verse considerablemente afectadas por cualidades de nuestras características personales 

presentes en nuestro comportamiento. Por ende, el gerente debe desarrollar una habilidad 

humana, que le permita además de una buena gestión de sus relaciones con los demás, un 

desenvolvimiento emocional adecuado para el cargo.     

2.1.1 Habilidades técnicas 

Para Madrigal (2009), las habilidades técnicas están relacionadas a las aptitudes y 

competencias que le permiten al gerente desarrollar sus labores, utilizando todos los 

recursos a su favor y por ende a favor de la organización. Para esto, se exige que el 

encargado posea dominio teórico sobre sus labores a desarrollar, el cual es evidenciado al 

desarrollar una carrera o práctica profesional (administración de empresas o carreras 

afines). 

En el caso de la contaduría pública, el dominio técnico es crucial para un desempeño 

eficiente en la gestión financiera de una organización. El contador público debe contar con 

conocimientos sólidos en áreas como contabilidad financiera, costos, presupuestos, 

impuestos y auditoría, entre otros. Estas habilidades técnicas son fundamentales para llevar 

a cabo tareas como la elaboración de estados financieros, la implementación de controles 

internos y la presentación de informes fiscales y contables precisos y confiables. 



Por otro lado, Molina et al. (2017), consideran que las habilidades técnicas son aquellas 

que se obtienen durante la vida académica y en el transcurso de la actividad laboral 

(experiencia). Estas están vinculadas con la capacidad de encaminar los conocimientos 

técnicos a la práctica y de cómo utilizar éstos en pro de sus labores. Son el medio por el 

cual las herramientas de un campo cobran sentido, permitiendo la elaboración de tareas y el 

uso eficiente de los recursos.  

En el caso de la contaduría, las habilidades técnicas son fundamentales para el correcto 

desempeño del profesional. Es importante que el contador tenga un amplio conocimiento 

teórico sobre las normas y principios contables, así como también sobre el manejo de 

herramientas y tecnologías que le permitan llevar a cabo sus tareas de manera eficiente. 

2.1.2 Habilidades conceptuales 

Como es evidente, las habilidades gerenciales y específicamente las técnicas, requieren 

de una base teórica y conceptual que le permita al directivo el uso eficiente de recursos y la 

toma decisiones acertadas. Cuando se hace referencia a los conceptos presentes en las 

habilidades técnicas gerenciales, se tiene en cuenta todo el conocimiento teórico que se 

adquiere en la academia, en nuestro caso, en la Pontificia Universidad Javeriana Cali.  

La administración de empresas es la carrera profesional que abarca la mayor parte de las 

teorías y conocimientos relativos a la gerencia. Sanabria (2007) dice que las prácticas 

administrativas han evolucionado conforme a los diferentes tipos de producción de la 

humanidad y a las necesidades sociales y culturales en las que estas son usadas. 



Robbins & DeCenzo (2002) a pesar de que definen cada una de estas actividades de 

manera independiente, recalcan la importancia que tiene en el gerente el desarrollo del 

proceso como un conjunto de actividades que se interrelacionan. Estos procesos están 

relacionados entre sí y cada una de las actividades repercute en las demás. 

Los conocimientos y teorías que forman las habilidades técnicas permiten al mismo 

tiempo una evolución progresiva de la capacidad de análisis de situaciones abstractas. Aquí 

surge una relación entre las habilidades técnicas y las habilidades conceptuales, las cuales 

conceden al profesional una serie de aptitudes que le permiten desenvolverse creativamente 

en procesos como la toma de decisiones, en donde por lo general, se requiere una visión 

que vaya más allá de lo que expresan los números y de cierta creatividad para la solución 

de problemas. 

Para Madrigal (2008), las habilidades conceptuales se relacionan a la capacidad de 

contemplar la organización como un todo. Comprenden habilidades como la destreza para 

coordinar e interpretar ideas, conceptos, procesos y demás prácticas. Por ende, la virtud de 

comprender la organización en su conjunto requiere de analizar, planificar, presupuestar y 

tener presentes factores del contexto empresarial tanto internos como externos. El director 

debe conocer cómo engranar sus funciones en la organización. 

En el ámbito de la contaduría, las habilidades conceptuales son igualmente importantes. 

Un contador con habilidades conceptuales será capaz de entender y coordinar diferentes 

áreas de la organización, como finanzas, recursos humanos y producción, para lograr una 

visión integral de la empresa. De esta manera, podrá identificar las oportunidades de mejora 



y las soluciones que se adapten mejor a la situación específica de la organización. Además, 

también será capaz de analizar y entender cómo los diferentes elementos de la contabilidad 

se interrelacionan y cómo pueden afectar la situación financiera de la empresa en su 

conjunto. 

Eneque (2020) citando a Katz (1972), describe el poseer esta habilidad como la 

capacidad de comprender en su totalidad la complejidad de la organización no solo desde 

los procesos productivos y administrativos, sino también desde el comportamiento de las 

personas que participan del alcance de los objetivos. El gerente usando sus habilidades 

conceptuales, es capaz de vincular la empresa con sus empleados, lo abstracto con lo 

tangible y sus conocimientos y razonamientos con la solución de problemas.  

A pesar de la importancia de las habilidades conceptuales como potenciadoras de la 

sinergia organizacional y de las habilidades técnicas como herramientas aplicables a los 

métodos y procesos de la empresa, estas por sí solas no son un factor determinante en el 

éxito de un gerente.  

2.1.3 Habilidades humanas (Interpersonales) 

Es importante tener en cuenta que las empresas son más que solo marcas y cifras 

económicas. Son conjuntos de personas que buscan intereses comunes, lo cual requiere 

interacción humana. Porras (2013) plantea que las habilidades gerenciales deshacen el 

significado reducido de la gerencia de solo acción, control, gestión; llevándolo a un 

panorama más integrador entre la gerencia y el talento humano. 



Acá es donde toma importancia la destreza del gerente para relacionarse con los demás 

individuos de la empresa. Las habilidades humanas o también conocidas como habilidades 

interpersonales permiten una interacción efectiva entre las personas. Ayala (2017) indica 

que las habilidades interpersonales implican comprender a las personas y actuar de manera 

apropiada con ellas, además de tener la capacidad de liderar, persuadir y motivar, lo cual 

conlleva a un sentido de pertenencia entre los funcionarios de la organización y el 

cumplimiento de las expectativas.  

García et al. (2017) plantean que la importancia de estas habilidades radica en la 

adecuada interacción entre los diferentes niveles jerárquicos y que conlleva a desarrollar 

unas relaciones interpersonales convenientes y un ambiente laboral productivo. 

En el caso de la contaduría pública, estas habilidades humanas son vitales para el 

correcto desempeño de la función de un contador, ya que implica interactuar con diferentes 

actores como clientes, proveedores, compañeros de trabajo, entre otros. Además, el 

contador debe ser capaz de liderar y motivar a su equipo de trabajo para alcanzar los 

objetivos de la organización. También debe poseer habilidades para manejar situaciones 

difíciles y resolver conflictos, lo que contribuirá a mantener una buena relación con los 

diferentes actores y lograr un ambiente laboral estable y saludable. 

Serrano (2011) explica que, a diferencia de las habilidades técnicas, las humanas 

escasamente se adquieren en campos como el académico o por conocimiento práctico, por 

lo que son destrezas que debe desarrollar personalmente el ejecutivo. La capacidad de 

trabajar con otras personas se fortalece por medio de buenos lazos de comunicación, los 



cuales permiten coherencia entre las actividades asignadas y la búsqueda del logro de los 

objetivos.  

Las habilidades humanas se manifiestan con la interacción entre las personas. Por lo 

cual, el gerente debe ser consciente de su función como líder y potenciar el trabajo de todos 

sus subalternos, construyendo un clima laboral conveniente para todos. Según Madrigal 

(2009), estas habilidades más allá de ser rasgos de la personalidad son comportamientos 

que como seres humanos formamos y adquirimos. Cuando el gerente comprende la 

importancia de las habilidades humanas, es capaz de impulsar conductas de intercambio 

favorables. 

La relevancia de las habilidades humanas está ligada a la capacidad de administración 

del talento humano, manejo del tiempo, capacidad para asimilar y manejar el estrés, 

creatividad en resolución de desacuerdos que puedan presentarse entre miembros del grupo 

de trabajo. Katz (1972) añade competencias como el autocontrol y manejo de emociones, 

comunicación asertiva y capacidad de persuasión. 

Estas cualidades como el liderazgo, la adaptabilidad al cambio, comunicación asertiva, 

resolución de problemas y la resiliencia requieren de un desarrollo diferente al de las 

habilidades técnicas y conceptuales. Sin embargo, todas pueden aprenderse y ser 

consolidadas con la práctica en el tiempo. Para Porras (2013) las habilidades sociales y 

humanas no se aprenden como lecciones lineales con prerrequisitos difíciles de cumplir. 

Por el contrario, estas pueden desarrollarse con el tiempo ya que se perfeccionan con el 

trato interpersonal y la experiencia en el entorno laboral.  



En el contexto de la contaduría, las habilidades gerenciales humanas son fundamentales 

para la gestión eficiente del personal. Los contadores deben ser capaces de interactuar 

efectivamente con todas las personas de la organización, con sus superiores – si los hay – y 

con sus subordinados, comprender sus necesidades y motivaciones, y trabajar en equipo 

para alcanzar los objetivos de la organización. Además, estas habilidades son importantes 

para la comunicación efectiva con otros departamentos y con los clientes de la empresa. 

Las habilidades gerenciales son fundamentales en el ejercicio de las funciones que 

desempeña un profesional en cualquiera que sea la organización. Éstas, como se puede 

apreciar, pueden ser formadas por medio del proceso de aprendizaje académico o en el 

campo laboral por medio de la experiencia, las habilidades técnicas y conceptuales son 

progresivamente consolidadas a medida que se ponen en uso los conocimientos adquiridos 

previamente.  

El contador público debe poseer excepcionales relaciones humanas, pues ello le 

permitirá dirigir el equipo de la manera más apropiada, además de que contribuye con la 

gestión de problemas y la comunicación de la información. Dentro del mismo escenario se 

contempla la visión compartida, que es aquella hoja de ruta por medio de la cual convergen 

empleado y empleador; empresas y trabajadores. Sin la existencia de esta vinculación, es 

altamente improbable consolidar una línea administrativa viable y sostenible en el tiempo. 

En este orden de ideas, otro de los elementos que se destacó en el análisis, y tal vez el 

que más estrechamente se vincula a la administración como disciplina, es la resolución de 

problemas, y específicamente la resolución de manera creativa. Para Waisburd (2009), la 



importancia de esta creatividad impresa en la solución de problemas responde a la relación 

vinculante que sostiene con la innovación. Por lo tanto, es importante que, desde la 

dirección y la gestión de la gerencia misma, se fomente la innovación; incluso desde 

aspectos elementales como la solución de problemas. 

Las habilidades humanas, como se pudo observar en la descripción realizada, hacen 

parte del inter-relacionamiento del gerente con los demás. Por lo tanto, el contador público 

integral debe contar con cualidades como: la inspiración de respeto a partir de la justicia 

percibida en su actuar. Cetina et al. (2010) lo considera una característica que le añade 

legitimidad como líder, así mismo; Whetten y Cameron (2005) y Mosley et al., (2005) 

entienden que en el ejercicio de la función de administrador, se debe contar de manera 

irrestricta con la capacidad de influir sobre su grupo, en la medida en que dicho cargo 

requiere el manejo de habilidades sociales y relaciones humanas a fin de lograr una armonía 

de trabajo.  

Entre otras apreciaciones, se destaca lo dicho por Chiavennato (2004) cuando afirma 

que, las habilidades gerenciales son consideradas como capacidades y conocimientos que 

debe tener el gerente en cualquier nivel en el que se encuentre, así mismo, desde 

encontrarse constantemente desarrollando nuevas competencias afines a las actividades 

administrativas que fortalezcan su rol de liderazgo para poder saberse como un gerente o 

director de una organización.  

Se puede afirmar que, a la hora de asumir cargos gerenciales, es necesario contar con 

una serie de habilidades y capacidades básicas que permitan el buen manejo del cargo, 



donde ante lo dicho, se resaltan las cualidades de liderazgo que se deben tener. Desde el 

perfil del contador público, se convierte en una necesidad contar con aspectos como la 

capacidad de visión y la responsabilidad, puesto que para lo que concierne a sus funciones 

estas dos cualidades son pertinentes y favorecedoras a la hora de generar resultados dentro 

de una empresa. 

  



 

3. Análisis del pensum académico de la carrera de contaduría pública en la 

Universidad Javeriana Cali 

 

El presente capítulo se centra en el análisis detallado del pensum académico de la carrera 

de Contaduría Pública en la Universidad Javeriana Cali. El objetivo principal es examinar 

la estructura y contenido del plan de estudios, así como identificar cómo se aborda el 

desarrollo de habilidades gerenciales en los estudiantes. 

La Contaduría Pública es una disciplina que requiere de una formación integral y 

actualizada para enfrentar los retos y demandas del mundo empresarial. En este contexto, 

resulta fundamental comprender cómo se estructura el currículo académico de la carrera en 

la Universidad Javeriana Cali y cómo se articulan las asignaturas y contenidos relacionados 

con la gestión y liderazgo. 

 La carrera de Contaduría Pública en la Pontificia Universidad Javeriana Cali es una de 

las más destacadas en la región. Su pensum de estudios se enfoca en la formación de 

profesionales capaces de desempeñarse en el ámbito contable, financiero y tributario con un 

alto nivel de calidad y ética. El plan de estudios de la carrera tiene una duración estimada 

de 9 semestres. 

 



 

Gráfico 1: Pensum académico Pontificia Universidad Javeriana. 

 

Tomado de: Facultad de ciencias económicas y administrativas PUJ. 

Durante los primeros ciclos académicos, los estudiantes adquieren las bases 

fundamentales en el área contable, financiera y administrativa. Se abordan temas como la 

contabilidad financiera, el derecho comercial, la matemática financiera y la gestión 

empresarial. Además, se refuerzan habilidades en el área de las ciencias sociales, como la 

comunicación oral y escrita, la argumentación en teoría contable y la ética profesional. 

A medida que se avanza en la carrera se profundiza en temas más especializados. Los 

estudiantes se enfrentan con materias en donde se empieza con los fundamentos en las áreas 

de formación profesional: contabilidad financiera, finanzas, costos, tributaria y auditoría, y 

se va profundizando en la auditoría financiera y operativa, control interno, auditoría forense 



y en la gestión de riesgos; en la tributación como la normativa tributaria, la planeación 

fiscal y la gestión de impuestos; en el análisis financiero, la gestión de riesgos financieros y 

la valoración de empresas, entre otras. 

Además, el plan de estudios incluye materias que fomentan el emprendimiento y el 

liderazgo. Se busca formar profesionales capaces de crear empresas y liderar equipos de 

trabajo con un alto sentido ético y social, las materias de la rama administrativa del 

pensum. También se incluyen materias de responsabilidad social, en las que se reflexiona 

sobre el papel del contador público en la sociedad y su responsabilidad con el medio 

ambiente.  

3.1 Definición de los objetivos y plan de estudio de la Carrera de Contaduría Pública 

de la Universidad Javeriana  

Galindo y Ruiz (2009) señalan que el programa curricular de Contaduría Pública en la 

Universidad Pontificia Javeriana inició en la seccional Cali en 1969 y posteriormente se 

extendió a Bogotá como una dependencia de la facultad de Ciencias Económicas y 

Administrativas en 1971, bajo el acuerdo 68 de junio 08 de 1973 del Instituto Colombiano 

para el Fomento de la Educación Superior - ICFES, el cual otorgó la licencia de 

funcionamiento al programa. Los autores destacan que, desde sus inicios, el programa se 

enfocó en atender las necesidades de las empresas industriales, comerciales, financieras y 

del sector público, brindando profesionales con sólida formación técnica en áreas contables, 

complementada con una formación humanística que les permitiera ofrecer asesoría en áreas 

financieras, administrativas, de sistemas y auditoría independiente. 



El actual pensum del programa de contaduría pública en la Universidad Javeriana Cali, 

cuya reforma fue aprobada en el año 2016 y empezó a regir en el año 2017, está diseñado 

para proporcionar a los estudiantes una formación integral y sólida en el ámbito contable, 

financiero y tributario. El plan de estudios se divide en diferentes áreas de conocimiento, 

que van desde ciencias básicas y gestión, hasta economía, ciencias jurídicas y contabilidad. 

En las ciencias básicas, los estudiantes adquieren conocimientos en matemáticas, cálculo 

y estadística, necesarios para comprender los fundamentos de la contabilidad y las finanzas. 

Asimismo, en la parte de gestión se abordan temas como la administración, el marketing, la 

estrategia, y la gestión de recursos humanos, que permiten a los estudiantes desarrollar 

habilidades gerenciales. 

En el área de economía, se estudian los principios y teorías económicas, así como el 

impacto de la economía en la toma de decisiones empresariales. En ciencias jurídicas, los 

estudiantes adquieren conocimientos en derecho comercial, laboral y tributario, entre otros 

temas, que son fundamentales para el desempeño profesional en el ámbito contable. 

La parte central del pensum se enfoca en la contabilidad financiera y de costos, la 

gestión tributaria, la auditoría y el aseguramiento, y las finanzas. En contabilidad 

financiera, los estudiantes aprenden a registrar, procesar y analizar la información 

financiera de las empresas y grupos económicos, mientras que, en contabilidad de costos, se 

estudia el análisis de los costos y la toma de decisiones. 



En gestión tributaria, se abordan las leyes y regulaciones tributarias, cómo éstas afectan 

a las empresas y cómo cumplir con los compromisos derivados. En auditoría y 

aseguramiento, se enseña cómo realizar auditorías de estados financieros y asegurar la 

integridad y transparencia de la información financiera. Finalmente, en finanzas, los 

estudiantes aprenden acerca del diagnóstico financiero, los mercados financieros, la 

inversión y la gestión de riesgos. 

De acuerdo a los factores que resalta la Universidad, se considera que el profesional, en 

la consolidación de su ejercicio dentro de las organizaciones o de manera independiente, 

debe participar en proceso de toma de decisiones donde se puede encontrar inmerso en la 

gerencia, planeación y consultoría tributaria, auditorías y aseguramiento de la información 

financiera y revisoría fiscal, gerencia financiera y de tesorería, gerencia de costos y 

presupuestos, gerencia contable, gerencia administrativa, contraloría, consultoría y 

planeación financiera y/o consultoría en sistemas de información contable y financiera.  

Adicionalmente, se concreta en la declaración del perfil de egreso que, el Contador 

Público de la Pontificia Universidad Javeriana Cali es un profesional consciente de los 

cambios en el mundo empresarial y la dinámica de los marcos normativos contables y 

tributarios, por lo cual se le reconoce por su ética social, sólida fundamentación 

epistemológica, capacidad analítica, crítica y reflexiva sobre el contexto global de las 

organizaciones, cuyos elementos le llevan a estar en la capacidad de diseñar, administrar, 

liderar y participar de procesos de información contable, cumplir con compromisos 

tributarios e incluso diseñar estrategias contables, financieras y tributarias para apoyar los 



procesos de inserción de las organizaciones en la economía global (Documento de registro 

calificado PUJ, 2017).  

3.2 Consideraciones fundamentales del último Plan de Estudios 

El presente apartado se enfoca en las consideraciones fundamentales del último Plan de 

Estudios de la carrera de Contaduría Pública en la Pontificia Universidad Javeriana Cali. En 

este sentido, es importante destacar que el Proyecto Educativo del Programa (en adelante 

PEP) constituye una guía fundamental que orienta las funciones esenciales del Proyecto 

Educativo Institucional, que incluyen la docencia, la investigación y el servicio. 

El proyecto educativo del programa de Contaduría Pública dirige y coordina las acciones 

de toda la comunidad educativa, con el objetivo de alcanzar el perfil de egreso deseado en 

los estudiantes. Esto implica un enfoque integral que busca desarrollar tanto los aspectos 

profesionales como las intencionalidades formativas institucionales, que son la excelencia 

humana, la excelencia académica y el compromiso con el servicio (PEP Pontificia 

Javeriana Cali, 2017). 

El currículo académico se construye en base a estas consideraciones, asegurando un 

equilibrio entre la formación profesional y el cumplimiento de los objetivos institucionales. 

De esta manera, se busca garantizar que los estudiantes adquieran los conocimientos, 

habilidades y valores necesarios para desempeñarse de manera competente en el campo de 

la contaduría, al tiempo que se fomenta su desarrollo como personas comprometidas con el 

servicio a la sociedad. 



Con el fin de profundizar en el conocimiento y comprensión del proyecto educativo del 

programa de Contaduría Pública de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, se llevó a cabo 

una entrevista con la directora del programa, la Profesora María Fernanda Arenas. Esta 

entrevista se realizó con el objetivo de obtener información valiosa y precisa sobre los 

fundamentos, objetivos y enfoques del proyecto educativo, así como las estrategias 

implementadas para desarrollar las habilidades gerenciales en los estudiantes. 

A partir de la información recopilada en la entrevista realizada a la directora de la 

carrera, se pudo afirmar que el plan de estudios actual se aprobó a partir de una reforma en 

el año 2016, que venía gestándose desde hace dos años con el apoyo de distintos 

interventores y miembros de la facultad. Se aplica plenamente en el 2017, pero los 

estudiantes que entraron en los períodos inmediatamente anteriores: tanto 2016-1 cómo 

2016-2, fueron cobijados por el nuevo plan a través de unos procesos de articulación 

planificada en donde se tuvo en cuenta las opiniones del estudiantado.  

En el año 2018, el plan de estudios de la carrera de Contaduría Pública en la Pontificia 

Universidad Javeriana Cali experimentó algunas modificaciones adicionales con el objetivo 

de promover un perfil más interdisciplinario. Estas modificaciones no fueron de gran 

magnitud, ya que se enfocaron principalmente en profundizar en ciertas áreas específicas 

para lograr el propósito de ampliar la multidisciplinariedad. 

El enfoque en la interdisciplinariedad es una respuesta a la creciente demanda de 

profesionales en contaduría que sean capaces de comprender y abordar los desafíos 

complejos del entorno empresarial actual. Reconociendo la interconexión de diversos 



campos de conocimiento, el plan de estudios se ha adaptado para integrar aspectos de otras 

disciplinas que complementan y enriquecen la formación en contaduría. 

Según el Proyecto Educativo del Programa  (2017), el programa de Contaduría Pública 

en la Pontificia Universidad Javeriana Cali promueve la interdisciplinariedad como parte 

integral de su enfoque educativo. Esto se logra mediante la vinculación de los componentes 

del plan de estudios con diversas áreas de formación y programas de la universidad. 

Además, se formulan propuestas que facilitan la participación conjunta de estudiantes y 

profesores en actividades que promueven el trabajo interdisciplinario. 

La materialización de la interdisciplinariedad en el programa tiene un impacto 

significativo en el desarrollo de habilidades gerenciales. Al relacionar los diferentes 

componentes curriculares con diversas áreas del conocimiento, se fomenta la adquisición de 

perspectivas multidisciplinarias y la capacidad de abordar problemas desde múltiples 

enfoques. Esto permite a los estudiantes desarrollar habilidades gerenciales que van más 

allá de los aspectos técnicos y contables, como el pensamiento crítico, la resolución de 

problemas complejos y la capacidad de adaptación a entornos cambiantes. 

Así mismo, en lo que tiene que ver con los responsables de la elaboración de este nuevo 

plan, se encontró que las principales responsabilidades en materia de gestión e 

implementación del plan son adjudicadas a los directores de programa. No obstante, la 

directora del programa afirma que el plan se construyó en compañía de distintos grupos 

colegiados e instancias de la universidad. En ese sentido, incorporó la participación de los 

directivos de la facultad, egresados destacados, empresarios, el Comité de Programa, así 



como de los estudiantes. Este comité se compone de un representante de cada uno de los 

departamentos con los que cuenta la facultad, que son: Contabilidad y Finanzas, Gestión de 

Organizaciones y Economía, cinco egresados y un estudiante activo. Por tal motivo, 

conviene resaltar que el plan se elaboró e implementó de manera plenamente concertada, tal 

y como lo afirma la directora.   

Seguidamente, en la entrevista se abordaron aspectos relacionados con el alcance o bien 

al objetivo general que persigue este plan de estudios, así como también en lo que trata 

acerca de los factores o variables que fueron tenidos en cuenta para su construcción. Sobre 

esto, la directora aduce que dos pilares fundamentales de lo que se quiere lograr con el plan, 

reposan en las variables concernientes a la pertinencia, del mismo modo que en aquellas 

asociadas a la relevancia. De acuerdo con esto, la entrevistada refirió que lo que se busca 

con estos dos aspectos es determinar el grado de relación que tiene este plan con las 

necesidades actuales del contexto y aportar herramientas y conocimientos de valor que 

sirvan realmente para subsanar aquellas necesidades del contexto. Esto es, respectivamente, 

pertinencia y relevancia. Así, sobre el objetivo esencial se convino que lo que buscan la 

Universidad y la Facultad a través del plan de estudios es generar un contacto del estudiante 

con el contexto, de tal forma que este último entienda para qué lo hace, por qué es 

importante y cuáles pueden ser los posibles impactos.  

Adicionalmente, pretende también implantar los insumos, fundamentos, técnicas, 

métodos y herramientas y en general, todos aquellos elementos que sean requeridos para el 

desempeño óptimo en cargos de alta gerencia y específicamente desde la perspectiva 



gerencial empresarial.  Sobre esto, la directora también manifiesta que en el campo laboral 

la universidad cuenta con un alto nivel de posicionamiento en torno a los cargos que 

ocupan ordinariamente sus egresados. 

3.3 Comparación de los planes de estudio de Contaduría Pública entre diferentes 

universidades. 

En el marco de la importancia creciente de las habilidades gerenciales en el ámbito 

empresarial, resulta relevante realizar una comparación de los planes de estudio de la 

carrera de Contaduría Pública en distintas universidades. Este análisis tiene como objetivo 

identificar cómo se aborda el desarrollo de habilidades gerenciales en el currículo 

académico de diferentes instituciones educativas. El propósito es examinar las similitudes y 

diferencias en cuanto a los contenidos y enfoques pedagógicos relacionados con la 

formación de los futuros contadores públicos en áreas como liderazgo, toma de decisiones, 

comunicación efectiva y trabajo en equipo. Al comprender cómo se integran estas 

habilidades en los planes de estudio, se podrá evaluar la pertinencia y efectividad de los 

programas académicos en preparar a los estudiantes para los desafíos del mundo 

empresarial actual. Esta comparación pretende generar un espacio de reflexión y análisis 

para identificar posibles mejoras y buenas prácticas en la formación de habilidades 

gerenciales, en busca de una formación integral y actualizada de los profesionales de la 

Contaduría Pública. 

En el análisis realizado, se ha llevado a cabo una comparación de los planes de estudio 

de la carrera de Contaduría Pública en tres reconocidas universidades de la región: 



Universidad ICESI, Universidad de San Buenaventura y Universidad Libre. Estas 

instituciones y sus programas se consideran, en términos del MEN, programas iguales o 

similares, también pueden ser considerados competencia de la Universidad Javeriana Cali 

en términos académicos y profesionales. 

Para realizar esta comparación, se ha examinado minuciosamente el pensum de cada 

programa académico, así como el perfil del egresado que se promueve en cada universidad. 

El objetivo principal ha sido identificar cómo se plasman las habilidades gerenciales en el 

contenido curricular y cómo se busca desarrollar estas competencias en los estudiantes de 

Contaduría Pública. 

Se ha prestado especial atención al componente gerencial en cada plan de estudios, 

buscando comprender cómo se abordan temáticas como liderazgo, toma de decisiones 

estratégicas, comunicación efectiva, trabajo en equipo y gestión de recursos humanos. 

Asimismo, se ha evaluado el enfoque pedagógico utilizado para cultivar y fortalecer dichas 

habilidades en los futuros profesionales. 

La carrera de Contaduría Pública en las universidades ICESI, San Buenaventura y Libre 

tiene una duración de 10, 8 y 8 semestres, respectivamente. Por otro lado, la Universidad 

Javeriana Cali ofrece el programa de Contaduría Pública con una duración de 9 semestres. 

Es importante destacar que la Universidad ICESI ofrece una variante adicional al programa, 

denominada Contaduría Pública y Finanzas Internacionales, que combina los 

conocimientos contables con el ámbito de las finanzas internacionales.  



El perfil de egresado de Contaduría Pública y Finanzas Internacionales de la 

Universidad Icesi destaca la formación integral y competente de los profesionales en dos 

áreas clave: la Contaduría Pública y el análisis y organización de los sistemas de 

financiamiento internacional. 

“Los egresados de Contaduría Pública y Finanzas Internacionales son profesionales 

integrales y competentes para desempeñarse tanto en el área de la Contaduría Pública 

como en el campo del análisis y organización de los sistemas de financiamiento 

internacional.” (Tomado de la Pagina web Universidad ICESI, 2023) 

La Universidad Icesi, en su perfil de egresado de Contaduría Pública y Finanzas 

Internacionales, no menciona explícitamente la incorporación de habilidades gerenciales 

como el liderazgo y otras competencias relacionadas. Si bien el programa enfatiza la 

formación técnica y financiera, no se evidencia una atención específica hacia el desarrollo 

de habilidades de gestión y liderazgo empresarial. 

Cabe resaltar que, aunque la Universidad Javeriana Cali no menciona explícitamente el 

liderazgo y las habilidades blandas en su perfil de egresado, se espera que los profesionales 

formados en esta institución posean una sensibilidad humana, ética y social, así como una 

capacidad analítica, crítica y reflexiva sobre el contexto global de las organizaciones. Estas 

características implican la necesidad de desarrollar habilidades de liderazgo y habilidades 

blandas para tener éxito en su desempeño profesional. 



Por otro lado, el perfil de egresado de Contaduría Pública en la Universidad Libre 

destaca la importancia de ser un contador público que construye confianza y se convierte en 

un patrimonio social determinante para el desarrollo. Se enfatiza en la protección del interés 

público y en la formación de sólidos valores y principios éticos como base para su 

actuación profesional. 

“El Contador Público de la Universidad Libre es un constructor de confianza, patrimonio 

social determinante para el desarrollo, comprometido con la protección del interés 

público, formado en sólidos valores y principios éticos, idóneo para garantizar confianza 

pública a través de sus actuaciones profesionales soportadas en la simplificación de la 

complejidad y el incremento de la credibilidad, con visión empresarial, sólida formación 

integral, interdisciplinaria, conocedor de los escenarios de negocios, de las tecnologías 

de información y la responsabilidad social organizacional, caracterizado por su 

capacidad de liderazgo”. (Tomado de la página web Unilibre, 2023) 

El egresado de esta universidad se presenta como un profesional comprometido con la 

generación de confianza pública a través de sus acciones, enfocadas en simplificar la 

complejidad y aumentar la credibilidad en su desempeño. Además, se resalta su visión 

empresarial, formación integral e interdisciplinaria, conocimiento de los escenarios de 

negocios y de las tecnologías de información, así como su responsabilidad social 

organizacional. 

Es importante destacar que en el perfil de egreso de la Universidad Libre se menciona la 

capacidad de liderazgo del contador público. Esto implica que se espera que los egresados 



puedan asumir roles de liderazgo dentro de las organizaciones, tomando decisiones 

estratégicas y guiando a otros en el logro de los objetivos empresariales. El énfasis en el 

liderazgo muestra la importancia que se le otorga a esta habilidad en la formación de los 

futuros contadores públicos en la Universidad Libre. 

Por último, el perfil de egresado del Programa de Contaduría Pública de la Universidad 

de San Buenaventura Cali destaca la importancia de habilidades gerenciales y liderazgo en 

la formación de sus profesionales. Se busca que los egresados tengan una visión global y 

sean capaces de liderar y gestionar de manera ética en las organizaciones. 

“El objetivo del Programa de Contaduría Pública de la Universidad de San 

Buenaventura Cali es formar profesionales con visión global y liderazgo gerencial, que 

desde el desempeño ético en las organizaciones generen valor agregado, producto de la 

innovación, la productividad y la capacidad de gestión, para la dirección estratégica de las 

finanzas, el aseguramiento de la información, la contabilidad, los aspectos tributarios y el 

gobierno corporativo, con sentido de responsabilidad social y ambiental. 

Que sean un contador con conocimientos en estándares internacionales de información 

financiera NIIF, NIAS y otros, aspectos tributarios, aseguramiento de la información y 

auditoría”. (Tomado de la página web USB Cali, 2023) 

Se espera que los egresados puedan generar valor agregado a través de la innovación, la 

productividad y la capacidad de gestión en áreas como la dirección estratégica de las 

finanzas, el aseguramiento de la información, la contabilidad, los aspectos tributarios y el 



gobierno corporativo. Además, se enfatiza la responsabilidad social y ambiental como parte 

integral de su formación. 

Comparando con el perfil de egresado de la Universidad Javeriana Cali, ambos 

programas comparten similitudes en términos de la importancia de habilidades gerenciales 

y liderazgo. Ambos buscan formar profesionales éticos y competentes para desempeñarse 

en roles de dirección y gestión en el campo de la contaduría. 

Si bien los pensum académicos de las universidades ICESI, San Buenaventura, Libre y 

Javeriana Cali en la carrera de Contaduría Pública presentan más similitudes que 

diferencias, existen puntos específicos que vale la pena destacar. En particular, la 

Universidad San Buenaventura se destaca por incluir en su componente Organizacional, 

una asignatura específica denominada "Liderazgo para la Transformación Organizacional". 

En contraste, la Universidad Javeriana Cali cuenta con tres asignaturas en su área de 

gestión relacionadas con este tema, mientras que San Buenaventura tiene dos asignaturas. 

 

 

 

 



Gráfico 2: Pensum académico Universidad San Buenaventura 

 

 

Tomado de: Plan de estudios contaduría pública, USB Cali. 

A pesar de esta diferencia en el número de asignaturas relacionadas con el liderazgo, es 

importante tener en cuenta que el enfoque y la profundidad de cada asignatura pueden 

variar entre las universidades. Por lo tanto, para un ejercicio posterior sería necesario 



analizar los contenidos específicos y los objetivos de aprendizaje de cada una para evaluar 

completamente la cobertura y el desarrollo de habilidades de liderazgo en cada programa. 

Gráfico 3: Pensum académico Universidad Libre 

 



 

Tomado de: Pregados Unilibre, Facultad de ciencias administrativas, económicas y 

contables. 

Por ejemplo, en el pensum de contaduría en la Universidad Libre se destacan asignaturas 

como "Gerencia Estratégica Organizacional" y "Costos Gerenciales", las cuales están 

enfocadas en desarrollar habilidades gerenciales sólidas y competencias técnicas relevantes 

para el ámbito empresarial. Estas asignaturas seguramente proporcionan a los estudiantes 

herramientas y conocimientos fundamentales para abordar desafíos gerenciales desde una 

perspectiva más técnica y cuantitativa 

Sin embargo, el énfasis en habilidades duras y aspectos técnicos podría implicar una 

posible falta de enfoque en las habilidades blandas necesarias para el liderazgo efectivo y la 



gestión de equipos. Las habilidades blandas, también conocidas como habilidades 

interpersonales o sociales, son igualmente importantes en el entorno empresarial y permiten 

que los profesionales se destaquen en su capacidad para comunicarse, colaborar, resolver 

conflictos y liderar de manera empática. 

Gráfico 4: Pensum académico Universidad ICESI 

 

Tomado de: Facultad ciencias administrativas y económicas. Universidad ICESI 

Es interesante destacar que la Universidad Icesi en su denominación combina los 

nombres de las carreras de Contaduría Pública y Finanzas internacionales. Esto permite 

intuir un acento en las finanzas internacionales. En la Javeriana Cali el acento está en la 

gestión tributaria internacional, pero no hace parte de la denominación del programa. 



Al examinar el pensum académico de la carrera de Contaduría Pública en la Universidad 

Icesi, es cierto que se puede observar un enfoque más técnico y conceptual en comparación 

con otras universidades. Sin embargo, esto no necesariamente significa que se descuide el 

aspecto de las habilidades gerenciales. 

Es resaltable notar que la universidad incorpora asignaturas relacionadas con el 

componente de Arte, Ciencias y Humanidades. Además, la asignatura de "Liderazgo" vista 

en el sexto semestre destaca como un componente clave en el desarrollo de habilidades 

gerenciales y de liderazgo. Esta asignatura puede brindar a los estudiantes la oportunidad de 

adquirir conocimientos teóricos y prácticos sobre liderazgo, incluyendo habilidades de 

comunicación, toma de decisiones y gestión de equipos. 

Es importante tener en cuenta que, aunque no exista una asignatura específica llamada 

"Liderazgo" en el plan de estudios de Contaduría Pública en la Universidad Javeriana, esto 

no significa que la universidad no aborde el tema del liderazgo en otros cursos o de manera 

transversal en su programa. Es posible que la Universidad Javeriana enfoque el desarrollo 

de habilidades de liderazgo de manera integrada en diferentes asignaturas y actividades 

extracurriculares. 

En conclusión, al comparar los perfiles de egresado y los pensum académicos de las 

carreras de Contaduría Pública en las universidades ICESI, San Buenaventura, Libre y 

Javeriana Cali, podemos observar similitudes y diferencias en cuanto al enfoque en el 

desarrollo de habilidades gerenciales. 



La Universidad San Buenaventura destaca por su énfasis en la formación de 

profesionales con liderazgo gerencial, mientras que la Universidad Libre resalta la visión 

empresarial de sus egresados. Por su parte, la Universidad ICESI combina la Contaduría 

Pública con Finanzas Internacionales, lo que puede proporcionar una perspectiva más 

amplia y técnica a los estudiantes. 

Es importante destacar que todas las universidades consideran el componente gerencial 

en sus programas, aunque con diferentes enfoques y asignaturas específicas. Algunas 

universidades incorporan asignaturas relacionadas con liderazgo, transformación 

organizacional y gestión estratégica, mientras que otras ponen énfasis en habilidades 

técnicas y conceptuales. En un trabajo posterior podría ser relevante ahondar en las 

diferencias técnico-profesionales de los egresados de estos programas de la región. 

  



 

4. La Contaduría Pública y la Gerencia: relación entre el plan de estudios en la 

Javeriana Cali y las habilidades gerenciales. 

 

De Agüero (2008) resalta que el ejercicio efectivo de la gerencia se fundamenta en el 

dominio conceptual, teórico, metodológico, práctico, de liderazgo y humano adquirido por 

los administradores o directivos a lo largo de su formación académica y experiencia en 

áreas como la gestión de recursos y del talento humano. Estas habilidades son igualmente 

relevantes en el ámbito de la contaduría pública, donde los profesionales desempeñan un 

papel crucial en la gestión financiera y administrativa de las organizaciones. 

En la contaduría pública, el conocimiento conceptual y teórico permite a los contadores 

comprender los principios y normas contables, así como las regulaciones financieras y 

tributarias que rigen el entorno empresarial. El dominio metodológico y práctico se refiere a 

la capacidad para aplicar técnicas contables y herramientas tecnológicas en la elaboración 

de estados financieros, la gestión de costos y la evaluación de riesgos financieros. 

Además, el liderazgo y las habilidades humanas son fundamentales en la contaduría 

pública, ya que los contadores interactúan con diferentes actores dentro y fuera de la 

organización, como clientes, proveedores, autoridades fiscales y equipos de trabajo. Estas 

habilidades les permiten comunicarse eficazmente, negociar, resolver conflictos y trabajar 

en equipo para alcanzar los objetivos organizacionales. 



Otro de los factores que han de tenerse en cuenta en todo este proceso de adquisición de 

conocimientos, formación profesional y ejercicio gerencial, es la actualización. Todos estos 

conocimientos, métodos, habilidades técnicas, etc. deberán someterse a constante 

actualización en búsqueda de la práctica directiva más eficiente posible.  

En ese orden, como primera medida, es importante hacer énfasis en el contexto en el que 

surge la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas de la Universidad Javeriana 

Cali.   El museo Casa de la Memoria (2022) destaca que durante la década de los 70, en 

Colombia surgieron importantes demandas y necesidades en relación con la administración 

de recursos, la planificación y la fragilidad institucional. Esta coyuntura histórica influyó en 

la importancia y relevancia de la formación en áreas como la contaduría pública, donde los 

profesionales desempeñan un papel fundamental en la gestión eficiente de los recursos 

financieros y en el fortalecimiento de las instituciones. Es así como nace el programa de 

contaduría pública en el año de 1970 y con él la seccional Cali de la Pontificia Universidad 

Javeriana. 

En ese sentido, se encontró que el enfoque del contador javeriano se nutre de muchos 

elementos asociados al compromiso social, a la comprensión de las dificultades del entorno. 

Así mismo, el enfoque de la formación en este programa dirige la atención 

fundamentalmente hacia tres áreas: el factor humano, la capacidad científica y la 

perspectiva profesional. Esto es, que sus procesos de formación fomentan el compromiso 

con el talento humano como parte esencial de la organización y sin la cual no pudiera tener 

lugar ninguna de las actividades económicas de una empresa; del mismo modo que su 

preparación conceptual y teórica, y finalmente, la capacidad que emerge de estos dos 



factores en torno a la toma de decisiones de impacto o incidencia económica al interior del 

negocio. (Pontificia Universidad Javeriana, 2022).  

Las habilidades gerenciales y la contaduría pública comparten similitudes fundamentales 

que las vinculan estrechamente. En primer lugar, ambas áreas requieren una sólida base de 

conocimientos técnicos y conceptuales. Tanto los gerentes como los contadores deben estar 

familiarizados con los principios contables, las normas financieras y los procedimientos de 

gestión. Ambas disciplinas también exigen habilidades analíticas y capacidad para tomar 

decisiones fundamentadas en datos y análisis financiero. 

Además, tanto las habilidades gerenciales como la contaduría pública implican la 

gestión eficiente de recursos y la toma de decisiones estratégicas. Los gerentes deben ser 

capaces de asignar recursos de manera efectiva y optimizar el desempeño organizacional, 

mientras que los contadores deben asegurar el uso adecuado de los recursos financieros y el 

cumplimiento de las normas contables. 

Otro de los elementos que contiene el plan de estudios y que guarda una estrecha 

relación respecto al ejercicio gerencial administrativo, trata acerca del fomento a las 

tecnologías y los sistemas de la información, lo cual es una característica esencial de la 

administración contemporánea. Para Montecino (2021), la gestión de la gerencia y la labor 

administrativa desempeñan un papel crucial en el entorno empresarial actual, que se 

caracteriza por la interrelación de los procesos industriales, operativos y logísticos con las 

tecnologías de la información y la gestión tecnológica. Este universo empresarial requiere 



de la coordinación y dirección de los directivos, quienes desempeñan funciones tanto 

gerenciales como contables). 

Prats et al. (2021) señalan que, en el contexto actual, la labor del contador se encuentra 

estrechamente ligada a la articulación de las tecnologías con los procesos organizacionales 

diarios. En este sentido, el contador se beneficia de herramientas tecnológicas que permiten 

mejorar la toma de decisiones, especialmente en relación con el análisis de la situación 

financiera y contable de un negocio. Esto evidencia la importancia de la formación y el 

dominio tecnológico en el campo de la contaduría pública, ya que el contador desempeña 

un papel clave en la optimización de los procesos y la generación de información confiable 

para la toma de decisiones estratégicas. 

De manera similar, dentro del repertorio de similitudes también vale la pena precisar, 

como tampoco podía ser de otra forma, que, desde el programa de contaduría, así como 

desde toda la Facultad de Ciencias Económicas y Administrativas, se incita y promueve en 

los estudiantes en formación el respeto por la integridad normativa, las leyes colombianas y 

la búsqueda del beneficio y bienestar colectivo. No obstante, esto concuerda con los 

principios generales de la gerencia en torno a la ética profesional del trabajador y su 

relación con las habilidades gerenciales.  

En todo caso, se detalla que el plan de estudio de la Pontificia Universidad Javeriana 

concibe el ejercicio profesional de sus estudiantes como pilar esencial de la sociedad en la 

construcción de conocimientos y en la solución de necesidades organizacionales o bien en 

la búsqueda de alternativas para estas. Así, este plan de estudios recoge una serie de 



elementos que le confieren una postura de vanguardia, expectante ante las posibles 

problemáticas empresariales que surgen como consecuencia del entorno, y que puedan 

afectar al interés organizacional. Luego entonces, el profesional que se forma bajo estos 

parámetros está facultado para analizar y tomar decisiones a partir de estas situaciones, 

coligiendo cada uno de los elementos nodales del problema a solucionar, e ideando la 

solución óptima posible de acuerdo con los recursos con los que se cuenta.  

Michael (2018) destaca que la gerencia en la actualidad necesita estar más cerca de la 

información financiera y contable, ya que esta información es fundamental para la creación 

de valor en las organizaciones. Señala que la información contable se utiliza para 

incrementar los ingresos, reducir costos, evaluar la gestión, mejorar los procesos y tomar 

decisiones más acertadas. De esta manera, la contabilidad se convierte en una herramienta 

estratégica para la gerencia, permitiendo una mejor gestión y dirección de los recursos 

empresariales 

En ese sentido, esta información cada día adquiere una mayor relevancia en las 

organizaciones, pues entre sus principales propósitos tiene el mantenerse y perdurar en el 

mercado, además de propiciar un conocimiento claro sobre lo que ocurrió, ocurre y 

posiblemente ocurrirá dentro de la organización.  

Además, a partir de los cambios realizados en la legislación tributaria, las funciones del 

contador público se han incrementado, donde las reformas presentes en la Ley 1607 de 

2012, la Ley 1739 de 2014, Ley 1809 de 2016, Ley 2277 de 2022, entre otras han 

ocasionado en el profesional la necesidad de formación constante para poder dar respuesta 

efectiva a las exigencias actuales del mercado.  



Por otra parte, el profesional debe hacer frente no solo a la legislación o las exigencias 

propias de la profesión, sino también hacer frente a la Globalización, la cual es definida 

como 

“la tendencia de los mercados y de las empresas a extenderse, alcanzando una 

dimensión mundial que sobrepasa las fronteras nacionales” (Real Academia Española, 

2001). 

la cual implica de igual forma que el profesional deba actualizarse constantemente sobre 

los nuevos avances en relación con su ámbito de acción, con el fin de desarrollar las 

habilidades y competencias que le permita ostentar roles decisorios y representativos como 

la gerencia. 

4.1 Análisis del perfil del egresado en Contaduría Pública de la Universidad 

Javeriana Cali. 

El programa de Contaduría Pública con Énfasis en Gestión Tributaria Internacional de la 

Pontificia Universidad Javeriana Cali ha diseñado un plan de estudios completo que brinda 

al contador público las herramientas necesarias para desempeñarse como líder en el ámbito 

contable. A través de diversas experiencias de aprendizaje, se busca que los egresados 

adquieran la capacidad de liderar, diseñar, administrar y evaluar los sistemas de 

información contable y financiera de las organizaciones. Asimismo, se les prepara para 

participar de manera activa en los procesos de toma de decisiones, auditar y asegurar la 

calidad de la información y los procesos contables, financieros y tributarios, y actuar de 

manera efectiva ante las entidades de control. Además, se fomenta el desarrollo de 



habilidades de liderazgo para que los egresados sean capaces de diseñar estrategias que 

contribuyan al éxito y la inserción de las organizaciones en la economía global (Proyecto 

educativo del programa, 2017). 

Gráfica 5: Perfil de egreso del contador público Javeriano. 

 

Tomado de: Presentación de la reforma curricular al consejo de la facultad 2016. 

La Pontificia Universidad Javeriana Cali reconoce la importancia del liderazgo como 

una habilidad fundamental en el campo de la contaduría. A través de su diseño curricular 

integral, se busca formar contadores públicos con sólidos conocimientos contables y 

financieros, pero también con habilidades gerenciales que les permitan liderar equipos, 

tomar decisiones estratégicas y gestionar eficientemente los recursos de las organizaciones. 



El enfoque en el liderazgo se evidencia en la participación activa de los estudiantes en 

las aulas de clases, donde se les impulsa a asumir roles de liderazgo y a influir de manera 

positiva en el desarrollo de las organizaciones. Además, se promueve la capacidad de 

liderar y motivar a los equipos de trabajo, fomentando el desarrollo de habilidades de 

comunicación, negociación y resolución de conflictos. 

Asimismo, el énfasis en la gestión tributaria internacional, además del hincapié en la 

auditoría y aseguramiento de la calidad de la información y los procesos contables y 

financieros refuerza la importancia del liderazgo en la contaduría. Los contadores públicos 

javerianos son formados para actuar como líderes en la identificación y mitigación de 

riesgos, asegurando la transparencia y confiabilidad de los estados financieros y 

contribuyendo así al cumplimiento de las normas y regulaciones vigentes. 

En el contexto del programa de Contaduría Pública en la Pontificia Universidad 

Javeriana Cali, se destaca la importancia de un nivel alto de liderazgo en el desempeño del 

cargo de contador público javeriano. Este programa académico integral ha sido diseñado 

para formar profesionales que no solo dominen los conocimientos técnicos en contabilidad 

y finanzas, sino que también desarrollen habilidades gerenciales sólidas que les permitan 

asumir roles de liderazgo en el ámbito empresarial.  

Según el Documento Maestro del Programa Académico de Contaduría Pública (2017), el 

Contador Público graduado de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali es un profesional 

altamente capacitado y consciente de los cambios en el mundo empresarial y los marcos 

normativos contables y tributarios. Este contador se distingue por su sensibilidad humana, 



ética y social, así como por su sólida formación epistemológica y su capacidad analítica y 

reflexiva en el contexto global de las organizaciones. 

El egresado de este programa estará preparado para desempeñar diversas 

responsabilidades, entre las cuales se encuentran el diseño, administración y evaluación de 

los sistemas de información contable y financiera de las organizaciones. Asimismo, estará 

capacitado para liderar los procesos y actividades relacionados con los compromisos 

tributarios, así como para participar en la toma de decisiones estratégicas que generen valor 

en las organizaciones, teniendo en cuenta los intereses de los grupos de interés. 

A su vez, el contador público javeriano estará facultado para auditar y asegurar la 

calidad de la información contable, financiera y tributaria, y actuará de manera responsable 

frente a las entidades de control. Será capaz de diseñar estrategias contables, financieras y 

tributarias que contribuyan a la inserción de las organizaciones en la economía global. 

Además, tendrá la habilidad de proponer soluciones a problemas profesionales, valorando 

diferentes perspectivas disciplinares gracias a su formación en procesos de investigación. 

A lo largo del pensum de contaduría en la Javeriana Cali, se encuentran componentes de 

formación estratégicamente diseñados para fortalecer las habilidades gerenciales de los 

estudiantes. Por ejemplo, y como se ha mencionado en capítulos anteriores, asignaturas 

como estrategia empresarial, organizaciones y planeación y gestión empresarial tienen 

como objetivo desarrollar competencias en liderazgo, toma de decisiones y trabajo en 

equipo. Estas asignaturas proporcionan a los estudiantes las herramientas necesarias para, 



aunado a los conocimientos propios disciplinares, puedan liderar y gestionar eficientemente 

los recursos y procesos contables de las organizaciones. 

Asimismo, otros componentes formativos como Auditoría y Aseguramiento y Gestión 

Tributaria internacional también desempeñan un papel fundamental en la formación de 

habilidades gerenciales en el campo de la contaduría. Estas asignaturas permiten a los 

estudiantes comprender y aplicar normativas y regulaciones contables y fiscales, lo que les 

brinda la capacidad de tomar decisiones informadas y éticas en entornos empresariales 

complejos. 

Además de las asignaturas específicas, la Pontificia Universidad Javeriana Cali 

promueve la formación integral de sus estudiantes, lo que incluye el desarrollo de 

habilidades de liderazgo a través de actividades extracurriculares, programas de mentoría y 

participación en proyectos empresariales reales, lo cual se ve reflejado en algunas 

asignaturas del programa, donde el componente más significativo en términos de 

calificación se centra en la creación integral de un proyecto empresarial desde cero. De esta 

manera, se fomenta la formación de profesionales contadores públicos que no solo sean 

expertos en su campo, sino también líderes capaces de enfrentar los desafíos y aprovechar 

las oportunidades en el entorno empresarial. 

La reforma realizada al programa en el año 2016 tuvo como objetivo principal fortalecer 

diversas habilidades en los estudiantes de Contaduría Pública. Se puso énfasis en el 

desarrollo de habilidades comunicativas tanto en forma oral como escrita, fomentando la 

capacidad de expresarse de manera clara y efectiva. Asimismo, se buscó promover la 



capacidad de trabajo en equipo, reconociendo la importancia de colaborar y colaborar 

eficientemente con otros profesionales. Otra habilidad clave que se pretendía fortalecer fue 

la capacidad de recibir críticas constructivas y ser crítico, lo cual fomenta un crecimiento 

profesional y personal continuo. 

Además, se hizo hincapié en la importancia de los valores como principios éticos y 

morales en el ejercicio de la profesión. Se promovió la actualización constante, ya que el 

campo contable está en constante evolución, y se impulsó la capacidad de innovación, 

alentando a los estudiantes a encontrar nuevas soluciones y enfoques en su trabajo. 

Según la Presentación de la Reforma Curricular al Consejo de la Facultad de Ciencias 

Económicas y Administrativas (2016), se espera que los graduados cuenten en su perfil de 

egresado, con una combinación de habilidades académicas, técnicas y personales para ser 

contratados en el campo laboral. Entre estas habilidades se destacan la capacidad de 

análisis, la proactividad, el liderazgo, la interpretación de lenguajes contables y la ética, 

todas ellas fundamentales para desempeñarse de manera exitosa como contadores públicos, 

demostrándose el enfoque que se hace en desarrollar tanto habilidades blandas como duras 

y lograr un equilibrio entre estas. 

En el programa académico de Contaduría Pública, se reconoce la importancia tanto de 

las habilidades duras como de las habilidades blandas en la formación integral del 

estudiante. Las habilidades duras, que son fundamentales para el ejercicio profesional, se 

adquieren a través de componentes de formación básica que abarcan áreas como la gestión, 

las ciencias básicas, la economía, las ciencias jurídicas, las finanzas, la contabilidad, los 



costos y la auditoría. Estos componentes proporcionan al estudiante los conocimientos 

técnicos y conceptuales necesarios para desenvolverse en el campo contable. 

En cuanto a las habilidades duras, el contador público javeriano adquiere conocimientos 

especializados en campos como la gerencia, la planificación y consultoría tributaria, la 

auditoría y aseguramiento de la información financiera, la gerencia financiera y de 

tesorería, la contraloría, la consultoría y la planeación financiera. Estas habilidades duras le 

permiten al contador público javeriano llevar a cabo tareas técnicas y especializadas en 

áreas contables, financieras y de gestión, y participar activamente en los procesos de toma 

de decisiones en organizaciones a nivel regional, nacional e internacional. 

 Por otro lado, las habilidades blandas, que son esenciales para el desarrollo de 

relaciones interpersonales efectivas y el liderazgo, se cultivan a través de un componente 

humanista en el programa. Este componente incluye asignaturas como teología, 

humanidades y ética, que promueven la reflexión ética, el pensamiento crítico y la 

sensibilidad hacia las dimensiones sociales y culturales. Estas asignaturas permiten a los 

estudiantes fortalecer habilidades como la comunicación, el trabajo en equipo, la empatía y 

la capacidad de adaptación, que son fundamentales en el ejercicio de la profesión contable 

en un entorno complejo y cambiante. 

Las habilidades blandas también juegan un papel fundamental en el perfil del contador 

público javeriano. Al ser consciente de los cambios en el mundo empresarial y los marcos 

normativos, el contador público javeriano desarrolla habilidades de liderazgo, 

comunicación efectiva, trabajo en equipo, ética profesional y capacidad de adaptación. 



Estas habilidades blandas le permiten establecer relaciones interpersonales sólidas, liderar 

equipos de trabajo, enfrentar los desafíos del entorno empresarial y tomar decisiones éticas 

y responsables. 

En resumen, el contador público javeriano posee un equilibrio entre habilidades duras y 

habilidades blandas, lo que le permite desempeñarse con éxito en diversos roles y campos 

profesionales relacionados con la gerencia, la consultoría, la auditoría, la contabilidad y la 

gestión financiera, a la vez que demuestra una sólida base ética y un enfoque humano en su 

desempeño profesional. 

 

  



Conclusiones y recomendaciones 

 

Después de realizar los análisis pertinentes en este estudio, se pudo concluir que, 

para desempeñarse en cargos de alta gerencia, es indispensable que el profesional no solo 

desarrolle habilidades administrativas relacionadas con técnicas, procedimientos y 

conceptos, sino que también cuente con habilidades humanas adquiridas a lo largo de su 

formación. Estas habilidades resultan fundamentales para el éxito en la dirección y 

coordinación del capital humano, y lograr integrar las perspectivas y motivaciones de los 

miembros del equipo con los objetivos de la organización. 

En el análisis del plan de estudios de la carrera, se ha evidenciado que el plan de estudios 

busca proporcionar a los estudiantes una formación integral que va más allá de los aspectos 

técnicos y contables, abarcando también habilidades blandas como la comunicación 

efectiva, el trabajo en equipo, la capacidad de recibir y dar críticas constructivas, así como 

la ética y los valores profesionales, lo que permite a los profesionales egresados sobresalir 

en posiciones de liderazgo y tomar decisiones acertadas en un entorno empresarial 

dinámico y cambiante. 

Al analizar las comparaciones entre las universidades ICESI, San Buenaventura, Libre y 

Javeriana Cali en cuanto a sus programas de Contaduría Pública podemos observar que 

todas ellas reconocen la importancia de desarrollar habilidades gerenciales en sus 

estudiantes. No obstante, es importante destacar que la Universidad Javeriana Cali podría 

considerar la incorporación de una asignatura específica relacionada con la gerencia y el 



liderazgo en su plan de estudios, al igual que las universidades con las que se realizó la 

comparación. 

El análisis realizado ha permitido identificar un nivel alto de formación en habilidades 

gerenciales en la carrera de Contaduría Pública en la Universidad Javeriana Cali. Se ha 

evidenciado que el programa académico se enfoca en proporcionar a los estudiantes las 

herramientas necesarias para desarrollar habilidades directivas y de liderazgo, 

fundamentales en el ámbito empresarial actual. 

El currículo diseñado por la Universidad Javeriana Cali integra de manera efectiva 

asignaturas que fortalecen tanto las habilidades duras como las habilidades blandas. Las 

materias relacionadas con la gestión, las ciencias económicas, la contabilidad y las finanzas 

brindan a los estudiantes una sólida formación técnica y teórica, preparándolos para 

enfrentar los retos contables y financieros de las organizaciones. Además, las asignaturas 

del componente humanista, como la ética y la comunicación, contribuyen a desarrollar 

habilidades de liderazgo, trabajo en equipo y resolución de conflictos. 

Finalmente, consideramos que el programa y la facultad podrían realizar estudios a 

egresados y empleadores para obtener retroalimentación sobre la formación en habilidades 

gerenciales y liderazgo que reciben los estudiantes de Contaduría Pública en la Universidad 

Javeriana Cali. Estos estudios podrían proporcionar información valiosa sobre las 

necesidades y demandas del mercado laboral en términos de habilidades gerenciales, así 

como identificar oportunidades de mejora en el plan de estudios. 



Con base en los resultados de estos estudios, se podrían proponer programas de pregrado 

o posgrado que se enfoquen en la formación y profundización de habilidades gerenciales y 

liderazgo para los profesionales de la contaduría. Estos programas podrían ofrecer cursos 

especializados, talleres, prácticas profesionales y otras actividades que brinden a los 

estudiantes la oportunidad de adquirir y desarrollar habilidades gerenciales relevantes para 

su desempeño en roles de liderazgo en el campo de la contaduría. 
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