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Resumen

La sistematizacion de la experiencia del Proyecto de Asesoria Familiar es el producto del
trabajo realizado con dos familias participantes, las cuales tienen en comun a mujeres victimas
de violencia de género en la ciudad de Bogota, con las cuales se tuvo como objetivo la
generacion de estrategias y herramientas que ayudaran a la externalizacién de la situacion aguda
que les gener6 miedos, dolor, inseguridades, crisis familiares entre otros, para dar espacio a
nuevas experiencias y transformaciones a nivel personal y familiar, generando amor propio,
resiliencia y empoderamiento.

Durante la ejecucion de este proyecto se realiz6 el acompafiamiento a dos familias para
promover nuevas experiencias de vida, basado en fundamentos teéricos y empiricos. Cabe
resaltar que, gracias a las investigaciones previas, se visualiza un panorama de Ultimas
tendencias y avances que se han generado y que han servido para fortalecer este proyecto de
asesoria familiar sobre la violencia de género como eje central, que corresponde a los
lineamientos del modelo ecoldgico de Bronfenbrenner adoptado para el analisis del presente
proyecto. A las familias participantes del proyecto, se les ofrecié la posibilidad de ser asesoradas
y de llevar un proceso participativo y dindmico, realizando un acompafiamiento frecuente para el
fortalecimiento de capacidades resilientes, empoderamiento, resolucién de conflictos, mediante
estrategias interactivas y bajo la metodologia de Investigacion Accion.

Cabe mencionar que dentro de los resultados obtenidos se encuentra la comunicacion
asertiva que se construyo dentro del sistema familiar por medio del dialogo intercultural
frecuente con las familias vinculadas, promoviendo aprendizajes, entendimiento y

reconocimiento, enfrentando desafios y temores del pasado, propiciando la escucha activa, la
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empatia y respeto por los otros. Y finalmente el fortalecimiento de las relaciones interpersonales
en familia generando acompafiamiento durante el proceso de construccion de herramientas de

resiliencia y empoderamiento y externalizacion de la situacion aguda.

Palabras clave: Violencia de género, familias monomarentales, solucion de conflictos,

comunicacion, relaciones interpersonales.
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Summary

The systematization of the experience of the Family Counseling Project is the product of
the work carried out with two participating families, which have in common women victims of
gender violence in the city of Bogot4, with which the objective was to generate strategies and
tools that will help externalize the acute situation that generated fear, pain, insecurities, family
crises, among others, to give space to new experiences and transformations at a personal and

family level, generating self-esteem, resilience, and empowerment.

During the execution of this project, two families were accompanied to promote new life
experiences, based on theoretical and empirical foundations. It should be noted that, thanks to
previous research, a panorama of the latest trends and advances that have been generated and that
have served to strengthen this family counseling project on gender violence as a central axis is
displayed, which corresponds to the guidelines of the model Bronfenbrenner ecological model
adopted for the analysis of this project. The families participating in the project were offered the
possibility of being advised and carrying out a participatory and dynamic process, carrying out
frequent accompaniment for the strengthening of resilient capacities, empowerment, conflict
resolution, through interactive strategies and under the Research methodology Investigation

action

It is worth mentioning that within the results obtained is the assertive communication that
was built within the family system through frequent intercultural dialogue with related families,
promoting learning, understanding and recognition, facing challenges and fears of the past,

promoting active listening, empathy and respect for others. And finally, the strengthening of
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interpersonal relationships in the family, generating accompaniment during the process of

building resilience and empowerment tools and externalization of the acute situation.

Keywords: Gender violence, single-parent families, empowerment, conflict resolution,

communication, interpersonal relationships.


https://www.linguee.es/ingles-espanol/traduccion/interpersonal+relationships.html

Introduccion

La sistematizacion de experiencias del Proyecto de Asesoria Familiar en adelante PAF,
da cuenta del fortalecimiento de relaciones interpersonales en familias monomarentales victimas
de violencia de género en la ciudad de Bogota, el cual se formula e implementa desde una
perspectiva sistémica y constructivista, mediante la metodologia de Investigacion Accion donde
se requiere un proceso de observacion, planificacion, accion y reflexion; la Investigacion
Accion permite vincular el estudio de los problemas en un contexto determinado con programas
de accion social, de manera que se logren de forma simultanea conocimientos y cambios sociales
(Vidal y Rivera. 2007). Aqui se requiere tener un papel activo en la ejecucion del PAF y un
proceso de observacion e interaccion continuo con el contexto en el que se interviene, asi como
con las personas o grupos, con los que se entra en contacto directo. Segin Melero (2011) esto
permite conocer la realidad, acercandose a ella, comprendiendo los hechos que suceden y como

afectan a las personas, analizando e interpretando la realidad objeto de estudio.

Durante la ejecucion del PAF, se fomento el fortalecimiento de relaciones mas armonicas
entre las madres e hijas participantes, mediante estrategias que llevaron a la co-construccion de
nuevas experiencias dentro del sistema familiar. EI escenario de la intervencién se relaciona con
las vivencias de dos familias de la ciudad de Bogota, que han sufrido violencia de género, lo cual
les ha generado un impacto negativo en éstas a nivel fisico, emocional y mental, lo que las afecta
de manera negativa en los diferentes contextos, a nivel personal, familiar, social, educativo y

laboral.

De acuerdo con lo anterior es importante resaltar autores que ayudan a abarcar con detalle

la comprension de este trabajo de sistematizacion. Como, por ejemplo, Ludwing Von Bertalanffy



quien formulo por primera vez la nocion de Teoria General de los Sistemas - TGS, considerando
al ser vivo como un organismo y no como una maquina fisicoquimica, se trata de una perspectiva
que resalta el aspecto sistémico del organismo, interesandose por los sistemas en cuanto a
unidades complejas, cuyas propiedades no se reducen a las de las partes (Villegas, 1995).

Otra concepcion que se abarca en la TGS es el estudio no sélo del aspecto sistémico del
organismo y de partes y procesos individuales o fragmentados, sino también de “resolver los
problemas decisivos hallados en la organizacién y el orden que los unifican, resultantes de la
interaccion dindmica de partes y que hacen diferente el comportamiento de éstas cuando se
estudian aisladas o dentro del todo” (Bertalanffy VVon, 1976, p. 31). Por lo cual la familia al ser
un sistema abierto, jerarquizado y constituido por varios miembros que interaccionan entre si,
esta determinada en su estructura por unas reglas de comportamiento y funciones dindmicas en
constante intercambio y, que tienen como finalidad la de garantizar la supervivencia familiar y
servir al desarrollo de las necesidades individuales.

De esta forma, Botella y Vilaregut (2001) refieren que:

La familia se puede concebir como un sistema abierto organizacionalmente, separado del

exterior por sus fronteras y estructuralmente compuesto por subsistemas demarcados por

limites con diferentes grados de permeabilidad y con diversas formas de jerarquizacion
interna entre ellos. Los miembros del sistema familiar organizan y regulan su interaccion
mediante procesos comunicativos digitales y analdgicos, que definen relaciones de simetria

y/o complementariedad. Dicha organizacion se caracteriza por las propiedades de totalidad

0 no sumatividad, por patrones de circularidad, y por el principio de equifinalidad. (p.4).

Por otro lado, al hablar de la comunicacion, Schnitman & Schnitman (2000) indican que

ésta abarca tres aspectos, en primer término, supone que el lenguaje se refiere al mundo, o sea,



que el lenguaje es representacional: habla de las cosas que estan “ahi afuera”. En segundo
término, plantea que la transmision de mensajes es decir conseguir que los mensajes pasen de
“aqui a alli” es la funcion clave de la comunicacion. Su tercera caracteristica es que define a la
comunicacion como un proceso secundario.

Cabe destacar que hablar respecto a la perspectiva de género es transmitir nuevos
modelos, nuevas formas de relacién, la busqueda de la equidad y justicia, oportunidades para
todos y todas por medio de la transformacion, que inicia en el nicleo més importante que es la
familia, en el que comienzan a construirse los primeros modelos mentales que nos forman para la
vida, pero se extienden en las diferentes esferas de la vida, las politicas publicas y la cultura en
general (Nieto et al., 2020).

A partir de las comprensiones anteriores se plantea la construccion del PAF, el cual se
desarrolla con dos familias, con quienes se definid el problema central a trabajar, el cual esta
orientado al fortalecimiento de las relaciones interpersonales al interior de sus sistemas

monomarentales.

Ambas familias tienen su lugar de residencia en la localidad de Kennedy de la ciudad de
Bogota, a 2550 metros sobre el nivel del mar. La localidad de Kennedy esta atravesada por los
rios Bogota, Fucha y Tunjuelo, y en ella se encuentran el lago Timiza y los humedales Techo, La
Vacay el Burro. Esta localidad es una de las mas densas y pobladas de la ciudad con méas de un
mill6n de habitantes. Cuenta con 293 colegios, 2 hospitales, 5 clinicas, una estacion de
bomberos, 12 centros de atencion inmediata de la policia, 3 bibliotecas publicas, entre otros
espacios culturales. La localidad de Kennedy esta dividida en 12 Unidades de Planeamiento
Zonal y a su vez, estas estan divididas en barrios. La estratificacion socioecondémica de esta

localidad va del estrato dos al cuatro, es decir, familias con ingresos econoémicos desde el nivel



medio bajo 38.97%, pasando por el nivel medio 57.86%, hasta el medio alto 3.17%, (Alcaldia de

Bogota, 2022).

De otra parte, a nivel nacional en la Constitucion Politica de Colombia (Asamblea
Constituyente de Colombia de 1991, 1991) como resultado del avance de la agenda internacional
de los derechos de las mujeres, se incluyeron los articulos 13, 40, 43 y 53 sobre la no
discriminacion en razén al sexo, igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres, y acciones
afirmativas. Asimismo, el articulo 93 ha prevalecido en la interpretacién juridica interna el
enfoque de derechos humanos de las mujeres, segun lo establecido en los tratados y convenios

internacionales suscritos por Colombia sobre la materia.

Asimismo, a nivel local, la alcaldia de Bogota aprobé a en el marco del Consejo de
Politica Econémica y Social del Distrito Capital Documento CONPES D.C. N° 14 del 27 de
enero de 2021, la Politica Publica de Mujeres y Equidad de Género, la cual busca reconocer,
garantizar y restablecer los derechos de las mujeres en sus diferencias y diversidad que habitan
en el Distrito Capital, de manera que se modifiquen de forma progresiva y sostenible las
condiciones injustas y evitables de la discriminacion, la desigualdad y la subordinacion de
género en los ambitos publico y privado. La politica publica responde y reconoce las demandas
sociales de las organizaciones de mujeres e incorpora el marco normativo nacional e
internacional en defensa de los derechos de las mujeres, con el fin de avanzar en la construccion
de una ciudad mas incluyente, en la que se logre el goce efectivo de los derechos de las mujeres
en sus diferencias y diversidades, se realicen transformaciones culturales y se fortalezca la
participacion incidente de las mujeres en los diferentes espacios sociales, politicos y

comunitarios de la ciudad (Garciandia, 2005).



En esa perspectiva, la actualizacion de la Politica debe partir necesariamente de su
recorrido historico, de tal suerte que sea posible evidenciar que en el devenir de la Politica
Publica de Mujeres y Equidad de Género en adelante (PPMyEG), se han presentado importantes
avances frente a la garantia y promocién de los derechos priorizados. De igual manera, la
implementacién de sus objetivos y lineamientos se ha adelantado mediante el desarrollo y
consolidacion de las estrategias establecidas. Todo ello ha permitido que hoy en dia la PPMyEG
esté consolidada a nivel normativo, cuente con institucionalidad propia para su implementacion,
se encuentre inmersa en la gestion pablica distrital y haya sido legitimada por parte del
movimiento social de mujeres. Gracias a estos logros, Bogota cuenta con instrumentos e
instancias de participacion de las mujeres y para la implementacion de la politica, que han
permitido, entre otros aspectos, el fortalecimiento del movimiento de mujeres y la continuidad de
sus procesos de incidencia (Consejo Distrital de Politica Econdmica y Social del Distrito Capital,

2021).

Otra de las politicas publicas desarrolladas a nivel local, para el apoyo de las familias, es
el Documento CONPES D.C. No 18 del 4 de febrero de 2022 aprobada en el marco del Consejo
de Politica Economica y Social del Distrito Capital, el cual busca garantizar los derechos de las
familias a través del reconocimiento de su diversidad, buscando la transformacion de patrones
culturales hegemonicos y excluyentes, generando herramientas que permitan el fortalecimiento
de las relaciones y la convivencia familiar y el disefio de estrategias que contribuyan a la
seguridad econdémica y social. La politica surge como la respuesta de la administracién Distrital
a la atencion de las familias como sujeto colectivo de derechos y no solo desde las necesidades

individuales de sus integrantes, teniendo en cuenta los distintos tipos de estructura familiar, las



necesidades identificadas desde lo social y econémico (Consejo Distrital de Politica Econdmica

y Social del Distrito Capital, 2022).

Por otra parte, para garantizar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion de los participantes del presente proyecto, se han modificado algunos de sus datos
de identificacion, asi pues, las familias participantes son pacientes de una Institucion prestadora
de Salud — IPS, de la cual se reserva su nombre, inicialmente se identificé un grupo de familias
de Bogota con tipologia monomarental, donde las madres de familia han sido victimas de
violencia fisica, psicologica, sexual, econdmica y/o simbdlica, por parte de sus parejas y
progenitores, posteriormente fueron pre-seleccionadas aquellas familias que aceptaron ser parte
del proyecto de asesoria familiar - PAF y finalmente, se seleccionaron dos familias que

compartian un perfil demogréafico similar. Estas familias estan constituidas de la siguiente forma:

La familia 1 Ovalle: su lugar de residencia esta ubicada en el estrato socioeconémico de

nivel 2 - medio bajo.

Figural

Genograma Familia Ovalle

FAMILIA OVALLE

%i |

Nota. Elaboracion propia.



La familia Ovalle est4 conformada por Maria de 52 afios madre de familia, Pedro de 15
afios, que cumple el rol de hijo y hermano, Roci6 de 26 afios, que cumple el rol de hijay
hermana dentro del sistema familiar, su padre Oscar de 50 afios, que se radicé en Estados Unidos
conformando una nueva familia. Maria, de 52 afios es madre de dos hijos, quien lleva 8 afios de
separada, debido a que presentaba violencia de genero por parte de su expareja sentimental,
quien después de la ruptura emigré a Estados Unidos, conformando otro hogar, actualmente la

familia Ovalle esta constituido por un nudcleo familiar monomarental, (ver

Figura 1
Genograma Familia Ovalle). Viven en zona urbana con nivel de escolarizacién de la progenitora

basico, su hija Rocio culmind el bachillerato y su hijo Pedro esta realizando la secundaria.

La familia 2 Ramirez: su lugar de residencia estd ubicada en el estrato socioecondmico de

nivel 2 - medio bajo.

Figura 2

Genograma Familia Ramirez

| FAMILIA RAMIREZ

49 45

Nota. Elaboracion propia.



La familia Ramirez estd conformada por Camila de 45 afios madre de familia, Sofia de 15
afios, hija unicay su padre Fabian de 49 afios, que actualmente tiene caucién por maltrato fisico
y verbal que presentd hacia su expareja Camila, debido a dichas agresiones, no puede acercarse a
su hija 'y tampoco a la casa donde vive Sofia con su mama, (ver Figura 2
Genograma Familia Ramirez). Viven en zona urbana con nivel de escolarizacion de la
progenitora basico, su hija Sofia esta culminando sus estudios de la secundaria sobresaliendo con

excelentes calificaciones y ocupando los primeros lugares en su contexto académico.

De esta forma, es necesario realizar un andlisis del contexto sociocultural en que estan
inmersas las familias asesoradas, por tanto, se requiere ampliar la mirada a partir de los
diferentes sistemas como lo afirma Bronfenbrenner (1987) en relacion con el microsistema,
mesosistema, exosistema, macrosistema y cronosistema. El autor menciona en la teoria que
existen dos esferas de investigacion en la que se logra un grado de especificacion de anélisis de
los ambientes, unas de las areas comprendidas fundamentalmente es el campo de la psicologia
social y el estudio de las relaciones interpersonales y de los grupos pequefios. “Suponiendo que
las personas con las que se interactla cara a cara construyen parte del ambiente” (p. 37).

En primer lugar, se plantea el microsistema, siendo el mas importante porque configura la
vida de una persona durante muchos afios, “las relaciones que se dan en el interior del
microsistema a su vez reciben la influencia del exterior, aunque no se participe de manera directa
y activamente en ellas” (p.2).

Para el caso del proyecto, estas familias son de tipologia monomarental, donde las madres
de familia han sido victimas de violencia fisica, psicoldgica, sexual, econdmica y/o simbolica,
por parte de sus parejas y progenitores, y por ende han generado repercusion de maltrato hacia

sus hijas ante la violencia psicol6gica por medio de gritos e insultos y también maltrato fisico,



evidenciando vulnerabilidad en esta generacion frente al ciclo de violencia en sus diferentes
contextos como por ejemplo, el bullying en el colegio.

Otro elemento a destacar es que en estas familias se observa la dependencia emocional de
las hijas hacia una pareja y cOmo estas situaciones generan consecuencias negativas que dan paso
a inseguridades, baja autoestima, dificultad en la toma de decisiones, entre otros. Por lo cual
dentro de los cambios que se esperan con el PAF es generar una comprension méas profunda del
contexto, para ayudar a fortalecer las relaciones interpersonales dentro de las familias y aportar a
la reflexién y a la co-construccién de nuevos conocimientos que ayuden a la no repeticion de
violencia para las familias participantes.

Dentro de este marco en la familia Ovalle, la madre Maria desde su infancia ha sido
maltratada por sus padres, debido a la cultura que tenia arraigada su padre con caracteristicas
machistas, quien maltrataba constantemente a su esposa y por ende a Maria, normalizando estas
conductas de agresion, conocio al papa de sus hijos y durante la convivencia matrimonial se dio
cuenta que tenia una pareja con rasgos y comportamientos similares al de su padre, generando un
patron repetitivo de violencia y de sumision ante las conductas que su expareja le ocasionaba en
lugares publicos y privados; por lo cual, esta situacion de violencia repercutio en su hija, que
presenta conflictos con su mamay repeticion de conductas de violencia de sus parejas hacia ella,
buscando una pareja con rasgos y conductas similares a los de su progenitor, (ver Anexo E
Diario de Campo — Actividad: Mural de Situaciones).

En la familia también se encuentra Pedro, el hijo menor quien se encuentra estudiando en
el colegio y Sofia quien como se explico en lineas anteriores también es victima de violencia de
género por parte de su progenitor y exparejas. Dentro del acompafiamiento se evidencié que

entre madre e hija no existe buenos canales de comunicacion, por el contrario, la dinamica se
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torna en conflictos constantes por medio de reproches. Maria es trabajadora independiente, tiene
un taller de modisteria donde realiza diariamente arreglos basicos para cubrir necesidades del
hogar. Sofia por su lado trabaja en un centro de atencién telefonica y también aporta para la
manutencion del hogar debido a que no reciben ningun tipo de ayuda econémica por parte de su

padre.

Por otra parte, en la familia Ramirez, Camila vivencia una cultura machista generada por
sus progenitores en el hogar donde crecid y vivio durante su historia, también experimento
constantes maltratos por parte de su expareja, comportamiento que fue transmitido a su hija
adolescente Sofia, a través de la violencia verbal. Sofia es victima de violencia dentro de su
contexto familiar y académico por medio del “acoso escolar” y presenta violencia en su contexto
social, frente a su aspecto fisico, por lo cual se generd una situacion de baja autoestima (ver
Anexo D

Diario de Campo — Actividad: Reconociendo la Historia).

Asimismo, se evidencia en este microsistema una separacion entre Camila y su pareja
Fabian debido a la violencia fisica, psicologica, sexual y econdémica que se presentaba por parte
de éste. Segun Camila, él provenia de una familia tradicional con una cultura donde predomina el
machismo. Camila indic6 que permitio este tipo de violencia porque no tenia recursos
econdmicos ni una profesién que le ayudara a subsistir econémicamente, también referia que en
muchas ocasiones se quedaba callada soportando el dolor fisico de los golpes que le ocasionaba
Fabian para no despertar a su hija, y que permitia todo tipo de humillaciones y no comunicaba
nada a sus familiares por la misma cultura que le inculcaron desde la casa de que “los hombres

son los que mandan y cuando se casan es para toda la vida, en las buenas y en las malas” (ver
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Anexo D

Diario de Campo — Actividad: Reconociendo la Historia).

Por otra parte, respecto al mesosistema el autor Bronfenbrenner (1987), lo refiere como
conjunto de sistemas con los que la familia guarda relacién y con los que mantiene intercambios
directos, es una dimensién importante en los informes de valoracion familiar. En cada etapa del
ciclo familiar, suele haber unos sistemas de interaccion mas frecuentes, que todo informe de
valoracion debe considerar: instituciones educativas, trabajos, centros deportivos, religiosos,
sociales.

En los mesosistemas de las familias Ovalle y Ramirez, se observa una fuerte conexién
con el contexto social, educativo y laboral, por lo que se involucran en actividades de
esparcimiento e interacttan con personas del barrio, generando buenas relaciones interpersonales
y promoviendo vinculos que puedan aportar de forma positiva al bienestar fisico, mental y
emocional, con solo interactuar y ser escuchadas. Por otro lado, se ha identificado que
actualmente las familias participantes no estan vinculados a ningin programa del Estado y por
ende no reciben ningun tipo de ayudas, acompafiamiento o subvenciones econdémicas.

Adicionalmente, en la familia Ramirez, la madre trabaja en una casa de familia y en una
IPS realizando labores domésticas y oficios varios para poder suplir las necesidades del hogar, de
su hija y de ella. Frente a la situacion de violencia que presentaron las dos familias, fortalecieron
mAas sus creencias espirituales debido a que profesan la religién catélica y asisten a la iglesia con
frecuencia.

En cuanto al exosistema este se define como el ambiente mas proximo al sistema. En tal
sentido, Bronfenbrenner (1987), plantea que el exosistema se refiere a uno 0 mas entornos que

no incluyen a la persona en el desarrollo como participante activo, pero en los cuales se producen
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hechos que afectan a lo que ocurre en el entorno que comprende a la persona en desarrollo, o que
se ven afectados por lo que ocurre en ese entorno.

Lo anterior se evidencia en la familia Ovalle con Maria ya que tuvo situaciones
relacionadas con estrés laboral, debido a que tenia que trabajar el doble en su taller de costura
para poder suplir las necesidades de sus hijos, aumentando tensiones por la poca colaboracion
econOmica que presentaba por parte de su expareja, esa situacion también llevo a que poco a
poco se presentaran dificultades dentro de las relaciones familiares como la escasa comunicacién
y el rechazo de hija a mama.

En la familia Ramirez también se reflejaron las dificultades que se iban construyendo
dentro del sistema familiar a raiz de la separacion conyugal, ya que llevé a Camila que
consiguiera un trabajo de tiempo completo para suplir las necesidades de ella 'y de su hija
cumpliendo horarios extensos sin poder compartir mas tiempo de calidad con su hija, a raiz de la
situacion que estaban pasando, su hija Sofia empez6 a tener dificultades en sus otros contextos
incrementando tensiones familiares y académicas distorsionando un poco la convivencia familiar
ya que a raiz del “acoso escolar” no queria regresar al colegio y su madre no entendia los
motivos y se generaba violencia fisica y psicoldgica.

A nivel del macrosistema el cual se entiende como el conjunto de valores culturales,
ideologias, creencias y politicas, da forma a la organizacion de las instituciones sociales. En este
caso, la cultura predominante en el entorno familiar es también una dimension para comparar
con la cultura de origen de cada familia (Bronfenbrenner, 1987).

En el macrosistema se evidencian dos familias con dificultades similares de la ciudad
de Bogota, ambas cuentan con servicios basicos como el agua, gas, energia e internet,

vinculados a la salud, al trabajo y a la educacion; sin embargo, en ambos casos presentan
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dificultades para acceder a la educacion superior, por sus bajos ingresos econémicos y
condiciones laborales de sobrecarga. Por otro lado, las familias vinculadas cuentan con buen
acceso al sistema de transporte publico y el acceso de las vias es favorable.

Respecto al cronosistema, este “consta de todas las experiencias que una persona ha
tenido durante su vida, incluido los eventos ambientales, transiciones importantes de la vida y los
eventos historicos” (Bronfenbrenner, 1987, pp. 46-47). Por lo cual para cada familia influy6
mucho en los hijos la separacion de los padres y el maltrato constante que se vivia en el entorno
familiar. En el caso de la familia Ramirez se vio afectada la hija Sofia en sus otras areas de
ajuste, lo cual repercutié en el aislamiento y en las inseguridades al ver cémo su progenitor
maltrataba fisica y psicol6gicamente a su madre de acuerdo con las consecuencias de violencia
intrafamiliar que estaban sumergidas las madres lideresas de hogar se evidencio la secuela en sus
hijas a modo que la interaccion con su entorno se vio afectada. Lo que respecta a la
intergeneracional es importante revertir todo tipo de vulneracion con el fin de mejorar la relacion
con la historia familiar, facilitando el establecimiento de nuevas relaciones, para fortalecer la
autonomia, independencia, la dignidad y la construccidon de lazos sociales y afectivos (Barni,
2020). (ver Anexo A
Diario de Campo — Actividad: Reconocernos).

En el caso de la familia Ovalle le generd impacto a Pedro y a Rocio ante el abandono de
su padre y la conformacion de otra familia, dejando a un lado las necesidades basicas y el
fortalecimiento de vinculos por estar atendiendo las necesidades de su nueva familia, (ver Anexo
D

Diario de Campo — Actividad: Reconociendo la Historia).

Finalmente, con la asesoria familiar, se espera aportar al fortalecimiento de los
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procesos familiares monomarentales orientados a las adecuadas relaciones interpersonales a
partir de la generacion de transformaciones desde un enfoque de género. Para el estudio de las
relaciones familiares desde el campo de la psicologia, el modelo ecoldgico aporta unas bases
importantes que permite observar distintas maneras con las que una persona se relaciona con el
entorno. Se realiza junto con las familias participantes, la co-construccion de nuevas
narrativas, en donde las mujeres sean las principales protagonistas de sus nuevos procesos de
desarrollo humano y familiar, para la eliminacion del circulo de violencia, generando

estrategias para la construccion constante de nuevas experiencias.
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Referentes Tedricos y Empiricos

Referentes Tedricos

A continuacion, se presentan los referentes tedricos que sustentan la sistematizacion de la
experiencia del PAF, se inicia profundizando en los referentes epistemoldgicos propios de la
Teoria General de los Sistemas y posteriormente se detallan los sustentos sobre epistemologia
sistémica, funcionamiento familiar, relaciones familiares, familias monomarentales y violencia
de género.
Epistemologia Sistémica

Cabe considerar que la perspectiva sistémica se ha consolidado a partir de la
incorporacion de principios y conceptos de diferentes modelos tedricos, pero para comprender
con mayor claridad esta perspectiva, es necesario tener claro el concepto de sistema, segln
Garciandia (2005), los sistemas se describen como: un “conjunto de elementos, acciones, 0
individuos que conforman una unidad global como consecuencia de la organizacion que surge de
las interrelaciones regulares, estables, constantes y persistentes entre los mismos” (p.107), en
consecuencia, la familia puede catalogarse como un sistema gue se mantiene en constante
interaccion entre sus miembros y con el exterior por lo cual se engloba la epistemologia en sus
diferentes formas y se nombran a continuacion, segin Bertalanffy (1976).

Epistemologia Lineal-Causal. Basada en la nocion que una cosa causa a la otra, es
decir, sustentada en la idea que todo fendmeno tiene un origen especifico y que sus componentes
especificos poseen propiedades inherentes que actian como determinantes causales de su

expresion altima.
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Epistemologia Sistémico-Circular. Basada en las nociones holisticas, que enfatizan la
reciprocidad de las relaciones y las dependencias entre los distintas partes que constituyen una
realidad o fendmeno particular en estudio. Desde esta perspectiva, los organismos o sistemas se
conciben como estructuras unificadas, coherentes en su dindmica interna e irreductibles a la
suma de sus componentes, sin que se pierda una parte fundamental de lo que se pretende
describir o explicar. EI método analitico tradicional de descomponer lo més finamente posible el
todo en sus partes, resulta aqui inaplicable, ya que el énfasis esta puesto justamente en tratar de
configurar una vision de conjunto que sefiale, con la mayor claridad, la mayor cantidad de

relaciones posibles que se presentan en el fendmeno o sistema en estudio.

Epistemologia Cibernética de segundo orden. Focalizada en el intento por discernir
los patrones o pautas que organizan, configuran y/o corporizan ciertos eventos o sistemas, ya
sean materiales o inmateriales. Dicho aspecto, la materialidad no tiene aqui importancia, en tanto
esta epistemologia claramente enfatiza la forma respecto de la materia. Lo que se quiere
dilucidar es el modo en gue estan organizados los eventos o sistemas que se tratan de explicar, en
términos del patrén que los constituye y hace posible distinguirlos como tales. En este mismo
sentido, la epistemologia cibernética de segundo orden el observador es parte de lo que observa,
y no es un agente que opera sobre la familia cambiandola, de lo contrario es participante atento
en un proceso de transformacion colectiva de significados (Foerster, 1991). Lo cual esta
principalmente orientada a cambiar el foco desde la sustancia/materia a la forma/patron y, por lo
tanto, no hace el mismo énfasis en el todo por sobre las partes, como la epistemologia sistémica,
sino que examina tanto el todo como las partes, en busqueda de sus respectivas configuraciones

distintivas.
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Asimismo, cuando las familias acceden a tener una experiencia de co-construccion de sus
historias de vida se relaciona con lo que menciona el autor Alzate (1999), que buscaba trabajar
desde la teoria general de los sistemas, para analizar detalladamente el sistema de las dos
familias que se estan participando en este proyecto, tomando como base las situaciones vividas y
analizando las relaciones e interrelaciones existentes. Por otro lado, Bertalanffy (1976), refiere
que “la TGS procura derivar, partiendo de una definicion general de sistemas como complejo de
componentes interactuantes, conceptos caracteristicos de totalidades organizadas, tales como
interaccion, suma, mecanizacion, centralizacion, competencia y finalidad; y aplicarlos entonces a
fendmenos concretos” (p. 94).

Ahora bien, los elementos internos de un sistema estan relacionados con los elementos
externos a él de modo muy diferente.

En efecto, las relaciones entre los elementos del medio y el sistema son unidireccionales,

mientras que los elementos internos al sistema interacttan entre si. En este sentido la

dinamica de los sistemas, como una de las ramas de la teoria general de los sistemas,
ofrece un modelo que da cuenta no solo las vicisitudes de las relaciones de los elementos
internos del sistema, sino también del comportamiento del sistema frente a los hechos que

acttian sobre él. (Rovaletti 1989, p. 49)

Funcionamiento Familiar

Al hablar de movimiento y cambio en la familia se esta refiriendo a su funcionamiento
que comprende precisamente, la capacidad de los integrantes de la familia para realizar las
modificaciones y ajustes pertinentes a sus modos de relacion conforme sus necesidades internas
y externas. Asi, el funcionamiento familiar es un proceso en el que participa el individuo, la

familia y la cultura (McGoldrick & Carter, 2003) y cuya capacidad de cambio comprende la
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regulacion de una compleja gama de dimensiones: afectivas, estructurales, de control,
cognoscitivas y de relaciones externas (Lee et.al, 2002), dimensiones que estan interrelacionadas,
de tal forma que al modificarse una de ellas, las deméas también cambiaran (Breunlin, 1991;
Palomar, 1998). “Estos cambios se vinculan con las historias de vida de los integrantes de la
familia, con la cultura a la que pertenecen y con sus necesidades internas y demandas externas”
(Anderson & Sabatelli, 2002, p. 94).

Visto asi, en el funcionamiento familiar intervienen e interactian diversos elementos,
entre los que se encuentran los paradigmas familiares que punttan el desarrollo de constructos
compartidos del medio ambiente inmediato y del lugar que ocupa la familia en él de manera que,
Segun Reiss (1971) “los patrones familiares con personas e instituciones estan determinados por
las construcciones y concepciones permanentes del mundo, hechas por los miembros de la
familia” (pp. 24-25).

Por otro lado, se observa que los autores Minuchin & Fishman (1991-1995), comunican
que la familia puede ser un sistema funcional al interior de los diferentes contextos sociales
especificos que rigen las pautas transaccionales que afianzan el sistema y crean pautas, acerca de
los patrones comportamentales de cuando y con quién relacionarse, por medio de los eventos que
ordenan la conducta de los integrantes de la familia, generando flexibilidad y habilidades en los
integrantes familiares.

De manera puntual para el caso de las dos familias del proyecto en lo que se evidencia
que existen diversos factores de cOmo se relacionan e interactdan entre ellas con otros sistemas,
involucrando estrategias que ayuda a superar la crisis, en estos casos la violencia de género que
exterioriza estas dos familias del proyecto de sistematizacion por lo cual tal crisis consiste en

modificar la estructura del sistema familiar.
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Entre los cambios importantes que pasa la estructura familiar, es la calidad de la relacion,
mientras el medio externo y las influencias de la sociedad moderna, han ido cambiando y son
parte de las causas del deterioro de la relacion entre sus miembros. Sus implicancias pueden
sentirse en los efectos que ellas traen en educacion y desarrollo de los hijos. Una de las premisas
que toda estructura familiar sana deberia proporcionar a sus miembros, es el de crecer en un
ambito seguro y que las necesidades de sus miembros sean cumplidas (Khavous, 2001).

Por lo cual las familias Ovalle y Ramirez, se vieron obligadas a configurar una nueva
forma de vida, de relacionarse con los demas, de comunicarse y de establecer pautas de crianza,
y también de asumir roles en el hogar, en el caso de las madres, de buscar ayudas para cuidado
de los hijos y generar responsabilidades para proveer el sustento econémico y afectivo por falta
del progenitor, por lo cual se hacen responsables de la crianza y se encargan del cuidado y del
acompafiamiento de sus hijos, demostrando que son capaces de generar dependencia afectiva 'y
econOmica, a pesar de las situaciones de estas dos familias de vivir muchas veces en condiciones
adversas hacen todo lo necesario para continuar fortaleciendo la comunicacion y empoderandose
ellas como a sus hijos.

Familias Monomarentales

Las familias monomarentales y monoparentales estan constituidas por la madre o el padre
y los hijos que conviven con uno u otro. En este caso, la existencia de un unico progenitor puede
disminuir en algunos casos el nivel de rentas y los recursos para llevar a cabo las tareas de
cuidado y de educacién (Hernandez, 2009) los motivos por los que las familias se caracterizan
por ser monoparentales son variados: madres solteras con hijos a su cargo, madres/padres

divorciados con hijos a su cargo donde uno de los progenitores no vive en la residencia familiar,
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pero comparte responsabilidades de tipo econémico o afectivo, o viudos y viudas con hijos a su
cargo.

Las madres lideresas de hogar se sefialan como el colectivo mas deprivado
econdmicamente, constituyendo un importante factor de riesgo de exclusion social, a excepcion
de las madres solas por propia decision que tienen mejores condiciones laborales y econdmicas
(Gonzélez et al., 2008). La monomarentalidad en muchas situaciones supone un conjunto de
estresores cotidianos que se relacionan con problemas de salud mental, especialmente con
depresion.

Una mayor vulnerabilidad de las madres lideresas de hogar con problemas sociales o
psicoldgicos, puede relacionarse con mas dificultades evolutivas para sus hijos, sin embargo,
estas dificultades podrian estar asociadas no a la estructura monoparental en si, sino a las
condiciones que con frecuencia la rodean, como el mayor estrés de las madres, la ausencia de
apoyos o las mas frecuentes dificultades econdmicas, que influyen en la salud mental de estas
madres Yy en sus précticas educativas (Gonzalez et al., 2008).

Una de las cosas dificiles es que muchas familias en condicion de vulnerabilidad y en
especial las familias monomarentales generan un ambiente estresor por las responsabilidades que
presenta convertirse en lideresas del hogar, por tal razon, es importante destacar que desde la
teoria sistémica es valioso construir un ambiente que genere proteccién y fortalecimientos en las
diferentes interconexiones, pues son determinantes no solo para el desarrollo del individuo, sino
también para el entorno en el cual se desarrolla, promoviendo espacios de sana convivencia entre
madre e hija, fortaleciendo las capacidades de las mujeres que han sido victimas de cualquier
violencia y generando comunicacion asertiva con sus hijas y con sus diferentes redes de apoyo

(Bronfenbrenner, 1987).
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Asi, comprender la dindmica de la monomarentalidad y de los procesos de formacion y
disolucién de los nucleos formados por un sélo progenitor, es esencial para poder estimar la
presencia y permanencia de este tipo de familias en el tiempo y para anticipar el trato social que
podran recibir y articular politicas sociales al respecto. Las razones por las que una familia pasa a
convertirse en monomarental son de caracter diverso: puede ser resultado de un acontecimiento
vital estresante como una separacion, divorcio o muerte del conyuge, pero también el fruto de
una eleccién libre y meditada (Santibanez et al., 2018).

Asimismo, Gonzalez et al., (2011) resalta el empoderamiento de las lideresas de hogar
mediante la interaccion de tres elementos: la autogestion, la autocompetenciay la
autolegitimacion. La autogestion abarca las capacidades de las mujeres como madres para
manejar sus vidas de forma exitosa y proactiva que les permite lidiar con tensiones que pueden
surgir en la conciliacion de vida familiar, laboral y personal, ésta también les permite fijarse
metas y marcar sus propias estrategias de manera inidividual y colectiva. Por su parte la
autocompetencia se entiende como la autopercepcion de las capcidades mencionadas asi como de
una actitud resuelta y emprendedora, que les permite prescindir de apoyos y les aporta a la
confianza y empuje suficiente. Por ultimo, la autolegitimacion se compone por el comun de las
ideas que le permite cuestionar la ideologia que predomina la sociedad (p.10).

Por otra parte, la heterogeneidad familiar expone que otras modalidades se constituyen
como familias ultramodernas, ya sea desde la constitucién de estas en términos de
monoparentalidades, sexo de los progenitores, parejas sin hijos, abuelos a cargo de los nietos,
hermanos que viven juntos toda su vida, entre otros, como asi también desde la funcionalidad y

dinamica familiar (Losada, 2019).
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Relaciones Interpersonales

Las relaciones interpersonales son el proceso de interaccién donde las personas se
comportan e influyen en los demas miembros del grupo, estableciendo normas y conductas que
ayudaran a la comunicacion y cohesion familiar. Teniendo en cuenta los roles que pueden asumir
en cualquier situacion, estos roles ayudaran a fomentar la participacion e inclusion de cada uno
de sus miembros para alcanzar los objetivos en comun (Vera et.al. 2021).

El deterioro de la comunicacion afectiva en la familia provoca en los adolescentes
alteraciones en el comportamiento, aislamiento entre sus miembros, produciendo secuelas
psicoldgicas (Sampayo y Lezcano, 2014).

Terapia Narrativa

La Terapia Narrativa es un tipo de terapia en la que se asume que el paciente (Ilamado
habitualmente "coautor" o "coautora™), y no el terapeuta, es la persona experta en la historia de
su vida. También es conocida por ser una forma de terapia en la que se propone el uso de cartas,
invitaciones y relatos personales escritos, tanto en lo relativo a la vida del cliente como en
aquellas cosas que hacen referencia al transcurso de la terapia, no ya como manera de aportarle
informacion al terapeuta, sino como parte del tratamiento de los problemas del paciente (Triglia,
2015).

Género

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el género se refiere a los
conceptos sociales de las funciones, comportamientos, actividades y atributos que cada sociedad
considera apropiados para los hombres y las mujeres.

En este sentido, el programa de la escuela de estudios de género de la facultad de ciencias

humanas de la Universidad Nacional de Colombia, El género es un estructurador social, es decir



23

un ordenador que agrupa los "arreglos™ (acuerdos tacitos o explicitos), que han hecho las

sociedades sobre:

Normas sociales y roles asignados a hombres y mujeres.

Elementos simbolicos sobre lo masculino y lo femenino.

Imagenes estereotipadas de mujeres y hombres, y sus diversidades.

Identidades dominantes asociadas a las relaciones de poder entre lo masculino y lo

femenino, e intragéneros.

Estos "acuerdos sociales" posicionan una division binaria artificial de ser "hombres o

masculino”, y "mujeres o femenino", y presentan caracteristicas especificas que las

Organizaciones Mundial y Panamericana de la Salud, resumen en 5 elementos principales del

género:

Relacional: Hombres, mujeres, personas de los sectores sociales LGBTI no viven de
manera aislada; el género se refiere a las relaciones entre ellos y cdmo estas
relaciones estan construidas socialmente. A menudo hay una concepcion errénea de
que cuando hablamos de género, se excluye a los hombres.

Jerarquico: Las diferencias establecidas entre mujeres, hombres y personas de los
sectores sociales LGBTI estan lejos de "neutral™ y tienden a atribuir mayor
importancia y valor a caracteristicas "masculinas" —que a menudo resulta en
relaciones de poder desiguales.

Historico de género o normas de género historicas: Son alimentadas por factores que
cambian con el transcurso del tiempo y espacio, por lo tanto, puede modificarse

mediante las intervenciones.
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Contextualmente especifica: Variaciones especificas en relaciones de género
dependen de la etnicidad, edad, orientacion sexual, religion, posicion social o
econdmica, etc.
Institucionalmente estructurado: Las relaciones sociales de género son apoyadas por
valores, legislacion, religion, etc.
(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2022)
Enfoque de Género
El enfoque de género permite analizar como el sistema sexo-género se ha traducido en
impactos diferenciales entre ambos sexos mediante roles y conductas que dan lugar a la
asignacion desigual de los recursos, las oportunidades y el poder, tanto en el &mbito de lo publico
como de lo privado. Asimismo, permite identificar las situaciones de desventaja que enfrentan
las mujeres para acceder al control de bienes y recursos, a la vez que para participar en la toma
de decisiones; aplicado al campo de la planeacion el enfoque de género ha posibilitado la
emergencia de conceptos para caracterizar la posicion diferencial de hombres y mujeres (Marco
del Consejo de Politica Econémica y Social del Distrito Capital Documento CONPES, 2021).
De igual importancia se trata de lineamientos de la Politica Publica Nacional de Equidad
de Género para las Mujeres - LPPNEGM vy los Lineamientos del Plan Integral para Garantizar a
las Mujeres una vida Libre de Violencias 2012-2022 - LPIGVLV, que articulan las politicas
sobre mujer y género, en su empoderamiento socioecondmico, presentando elementos que fijan
un firme compromiso sobre la erradicacion de causas que admiten la desercion de la cuota

femenina sobre todos los entornos publicos y sociales (Alarcon, 2012).
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Perspectiva de Género

La perspectiva de género supone considerar sisteméaticamente las diferencias entre las
condiciones, situaciones y necesidades respectivas de las mujeres y de los hombres. En
definitiva, exige el compromiso de todo tipo de organizaciones e instituciones para la
modificacion de la condicidn y posicion de las mujeres, y en trabajar para lograr un sistema
sexogénero equitativo, justo y solidario (Rincon, 1998).
Equidad de Género

La equidad de género se refiere a la igualdad de derechos, responsabilidades y
oportunidades de mujeres y hombres, nifias y nifios. Igualdad no significa que las mujeres y los
hombres son o deban ser iguales, sino que los derechos, responsabilidades y oportunidades no
dependeran del hecho que una persona haya nacido hombre o mujer (Ministerio de Planificacion
Nacional y Politica Econémica, 2017).
Violencia de Género

La violencia de genero se pueden entender como toda accion de violencia asociada a un
ejercicio de poder fundamentado en relaciones asimétricas y desiguales entre hombres y mujeres
y en discriminaciones y desigualdades por razones de identidad de género y orientacion sexual
no normativas. La relevancia del concepto de Violencia de Género es que ubica la explicacién de
las violencias en factores culturales y sociales antes que en determinismos biolégicos o
meramente individuales, es decir, que las construcciones culturales de lo que simboliza ser
hombre o ser mujer, las apreciaciones y las expectativas sociales sobre unos y otras, los juicios
sobre el cuerpo y sexualidad femenina y masculina, asi como las representaciones sociales en las
relaciones de poder que surgen entre lo masculino subvalorando lo femenino principalmente en

lo relacionado con las relaciones afectivas. (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016).
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La violencia de género no necesariamente es de facil reconocimiento, especialmente si se
considera que puede iniciarse de manera sutil a través de expresiones desobligantes contra una
persona por el género al que pertenece, particularmente en los escenarios de pareja, y tender a
normalizarse como actos propios de las dinamicas del relacionamiento entre hombres y mujeres,
siguiendo patrones culturales que promueven la existencia de relaciones desiguales como
naturales, dejando por lo general a la mujer o lo femenino en una posicién de inferioridad.

Existe consenso en que una vez aparece la violencia, ella va aumentando en intensidad y
frecuencia de manera progresiva. A la forma como se presenta y se va repitiendo en las
relaciones de pareja se le ha denominado ciclo de violencia, el cual tiene las siguientes fases:

1. Tension: Irritabilidad en ascenso y sin aparente motivo, lo que se traduce en

discusiones marcadas por la violencia verbal y ademanes intimidatorios de agresion.

2. Agresion: Se presentan actos concretos de agresion.

3. Calma o luna de miel: Desaparecidos los comportamientos generadores de violencia,

el agresor asume un rol de manipulacién afectiva y falso arrepentimiento. Esta fase
duraréa cada vez menos tiempo hasta hacerse inexistente y generar en consecuencia,

un habito de violencia en el relacionamiento de las partes.

Es importante entender que cuando la persona ha estado inmersa en el ciclo de violencia
repetidas veces, su autoestima estd muy afectada y le va a ser cada vez mas dificil salir de una
dindmica relacional violenta. No es que a las mujeres les guste que les peguen, es que su
autoestima estd muy lesionada y no conocen otra forma de relacionarse, por lo que es necesario

que para salir de esta situacion cuenten con terapia psicolégica.
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Asi, se entiende entonces por violencia a la mujer, cualquier accion u omision, que le
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicolégico, econémico o patrimonial por su
condicion de mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de
la libertad, bien sea que se presente en el ambito publico o en el privado (Ministerio de Justicia 'y
Del Derecho, 2018).

Tabla 1

Clasificacion de la Violencia de Género

Violencia generada segun sus Fisica
caracteristicas
Psicoldgica
Sexual
Econdmica

Nota. Elaboracion propia.

Tipos de Violencia segun sus caracteristicas

La violencia de género puede ser de tipo sexual, fisico, psicoldgico y econémico, y puede
darse tanto en el espacio publico como en la esfera privada. La violencia de género puede tomar
muchas formas: como se indica en la Ley 1257 de 2008 establece que constituye violencia contra
la mujer toda accion u omision que le cause muerte, dafio o sufrimiento por su condicién de
mujer, asi como las amenazas de tales actos, la coaccion o la privacion arbitraria de la libertad.
La misma norma determina que el concepto de dafio involucra aspectos psicologicos, fisicos,
sexuales y patrimoniales, cuyo alcance es precisado de la siguiente manera (Congreso de la

Republica, 2008).
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Caracteristicas de los Tipos de Violencia
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Tipos de violencia segln sus
caracteristicas

Nota.

Violencia Fisica

Golpes, empujones, pufios, bofetadas, patadas,
quemaduras, 0 ataques con arma, objetos &cidos u
otros liquidos.

Violencia Psicologica

Insultos, humillaciones, chantajes, descalificaciones,
celos extremos o intentos de control.

Violencia Sexual

Manoseos, acosos, relaciones u otro acto sexual en contra
de la voluntad.

Violencia Econémica

Control de uso de dinero, incumplimiento de
obligaciones econdémicas con hijos e hijas, prohibiciones
para el uso de sus pertenecias y documentos personales,
entre otros.

Elaboracion propia.

En relacién con las familias, se desarrollan dindmicas inestables por las carencias

sociales, amenazas del entorno, violencia,

entre otros factores que emergen ante situaciones, en

lo que se genera consecuencias y conflictos a nivel fisico, mental y emocional. Por lo que se

busca orientar a las familias para la transformacion y organizacién segun sean los desafios que

presenta el entorno.

Ante la mirada de los referentes tedricos, se permite indagar y comprender ain mas el eje

transversal y el planteamiento del tema directamente en relacion a la violencia de género con las

mujeres que han sido victimas de violencia de género, observando factores que se asocian a

contribuir a la permanencia de la violencia dentro de la familia con la repeticion de patrones de

las progenitoras hacias sus hijas, en lo que se analiza como una interaccion directa o indirecta
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ante las creencias, acciones o conductas que realizan dentro del nacleo. Emakunde (2006),
menciona que:

Desde la psicologia la violencia de genero se ve como conductas u actos de maltratos y

humillaciones cuyo objetivo es generar insultos, manipulaciones, amenazas, desprecios,

aislamientos, miradas retadoras, gritos, indiferencias, rechazos, amenazas de suicidios,

violencia hacia los objetos y manipulacién de maltrato o maltrato hacia sus hijos y

vulneracion de la libertad personal y en muchos casos hacia la muerte. (p.7)

Con la expresion ‘violencia de género’ se pretende significar aquella violencia que se
desprende del hecho mismo de ser mujer o de ser hombre y que se dirige de un género hacia el
otro. Aunque hay formas poco estudiadas de la violencia (generalmente psicoldgica) de la mujer
hacia el hombre, la violencia mas frecuente y multifacética es la del hombre hacia la mujer. Asi
como el género no puede desvincularse de la clase, algunos autores plantean una estrecha
vinculacion entre la violencia estructural y la de género. De acuerdo con Poggi (2019), la
violencia de género “es la expresion general empleada para capturar la violencia que se produce
como resultado de expectativas normativas sobre roles asociados con cada género, junto con las
relaciones desiguales de poder entre los dos géneros, en una sociedad especifica” (p.294).

Las violencias pueden presentarse en cualquier etapa de la vida de las mujeres. Sin
importar su pertenencia étnica, el lugar donde vive, su orientacion sexual, identidad de género, si
esta 0 no es discapacidad o al oficio al que se dedica.

La violencia contra la mujer puede presentarse en ambitos privados; espacios familiares,
en las relaciones de pareja o expareja y en &mbitos publicos; en el trabajo, en la calle o en medios

de transporte. Cuando se presenta diferencias o desigualdades tienen derecho a recibir:
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Orientacidn e informacion frente a los mecanismos de rutas de atencion y proteccion

integral.

Recibir atencion en salud.

Acceder a medios de proteccion; proteger la vida e integridad personal, y evitar que los

hechos violentos se repitan.

Acceder a la justicia — Denunciar; para que los hechos sean investigados y sancionados

(Unhcr Acnur, La agencia de la ONU para los refugiados, 2001).

Las diversas manifestaciones de violencia de género varian segln los contextos
socioculturales. Muchas mujeres de la mayor parte del mundo carecen de lo més elemental para
el desarrollo de una vida humana y son més vulnerables a la violencia fisica y sexual, lo cual
impide que puedan desarrollar sus capacidades humanas en la misma medida que los hombres,
esos factores originan que las mujeres tengan menos oportunidades para vivir libres de temores
(Nussbaum, 2012).

Dos de los requisitos indispensables para lograr la igualdad de género, es el
empoderamiento y la autonomia de la mujer, ambos diferentes aspectos de un mismo proceso
para lograr la condicion de igualdad (Pautassi, 2007). La igualdad supone que a hombres y
mujeres se le asigna el mismo valor e iguales derechos, reconociendo las necesidades de cada
uno.

El empoderamiento, constituye el proceso a través del cual se va logrando poder,
considerandolo en términos de control. El poder se manifiesta a través de las capacidades de los
individuos, pero también es inherente a las estructuras, y se manifiesta a traves de las reglas,

normas, relaciones sociales, valores, politicas que modelan discursos y acciones (Kabeer, 1999).
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El enfoque de capacidades se basa en una vision de la vida, de la combinacion de varios
quehaceres y seres, en los que la calidad de vida debe evaluarse en términos de la capacidad para
lograr funcionamientos valiosos, éstos representan partes del estado de una persona: en
particular, las cosas que logra hacer o ser al vivir. La capacidad de una persona refleja
combinaciones alternativas de los funcionamientos que ésta pueda lograr, entre los cuales puede
elegir (Sen, 2000).

Por lo tanto el enfoque de capacidades permite abordar el tema de violencia de género,
como la negacién a ejercer opciones y carecer de capacidad de funcionamiento (De La Cruz,
2007), analizando las desigualdades en las relaciones de género, basadas en pautas y expectativas
sociales que determinan practicas, percepciones y comportamientos diferenciados que
historicamente derivan en las condiciones de subordinacion, discriminacion y exclusion, de las
mujeres, y que se manifiesta, entre otras formas, en el acceso sexualmente diferenciado a las
oportunidades sociales (L6pez, 2007).

Investigacion Accion

Desde su origen la Investigacion-Accion fue configurdndose fundamentalmente como
una metodologia para el estudio de la realidad social, de hecho, su creador Kurt Lewin, la
describia como una forma de investigacion que podia ligar el enfoque experimental de la ciencia
social y con el fin de que ambos respondieran a los problemas sociales. Al respecto afirmé que
“La comprension de los fendmenos sociales y psicologicos implica la observacion de las
dinamicas de las fuerzas que estan presentes e interactian en un determinado contexto: si la
realidad es un proceso de cambio en acto, la ciencia no debe congelarlo sino, estudiar las cosas

cambiandolas y observando los efectos” (Martinez Miguelez, 2004, p. 225).
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Por su parte, Yuni y Urbano (2005) refieren que la Investigacién-Accion se enmarca en
un modelo de investigacion de mayor compromiso con los cambios sociales, por cuanto se
fundamenta en una posicidn respecto al valor intrinseco que posee el conocimiento de la propia
practica y de las maneras personales de interpretar la realidad para que los propios actores
puedan comprometerse en procesos de cambio personal y organizacional (p. 138-139).

La Investigacion-Accidn constituye una opcion metodoldgica de mucha riqueza ya que
por una parte permite la expansion del conocimiento y por la otra va dando respuestas concretas
a problematicas que se van planteando los participantes de la investigacién, que a su vez se
convierten en coinvestigadores que participan activamente en todo el proceso investigativo y en
cada etapa o eslabdn del ciclo que se origina producto de las reflexiones constantes que se
propician en dicho proceso. Tal como lo sefiala Martinez Miguélez (2000), “el método de la
investigacion accion tan modesto en sus apariencias, esconde e implica una nueva vision de

hombre y de la ciencia, mas que un proceso con diferentes técnicas” (p.28).

Referentes Politicos

Teniendo en cuenta el contexto sociocultural de las familias, es pertinente ahora
profundizar en su contexto politico. Es importante reconocer que el Estado colombiano presenta
una normativa que se destaca en términos de prevencion y sancién de la violencia, como la Ley
1257 de 2008 (Congreso de la Republica, 2008), que compromete a todos los ministerios y
sectores del gobierno en el objetivo de prevenir, sancionar y erradicar la violencia de genero.

La legislacion colombiana ha hecho grandes esfuerzos de tipo juridico que buscan
reconocer, prevenir y sancionar esta problematica tan grave, sin embargo, este fendmeno tiende a

incrementarse a medida que pasan los afios. En las ultimas dos décadas la violencia de genero ha
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estado presente en la agenda publica nacional e internacional, los tratados internacionales,
normativos locales y nacionales y el desarrollo de politicas publicas, han desarrollado multiples
estrategias para su erradicacion; sin embargo, la violencia de género es uno de los tipos de
violencia, que mas casos presenta actualmente.

El marco legal esta compuesto con elementos juridicos, que pueden hacer efectiva la
defensa de derechos de las victimas, que incurran en delitos derivados de la violencia de género
en Colombia. En este aspecto, es importante reconocer que el derecho penal es una herramienta
fundamental que dentro de un marco legal adopta medidas ejecutorias y ejemplares para todo
aquel que cometa crimenes que constituyan la violencia de género (Sampedro Arrubla, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior la Ley 51 de 1981 (Congreso de Colombia, 1981),
constituy6 una norma juridica fundamental en el pais para contrarrestar la violencia de género;
por medio de esta Ley el Estado colombiano aprobd la convencion sobre la eliminacion de todas
las formas de discriminacion contra la mujer, adoptada por la Asamblea General de las Naciones
Unidas el 18 de diciembre de 1979 y firmado en Copenhague el 17 de julio de 1980. En el
Articulo 3 de la Ley 51 de 1981 (Congreso de Colombia, 1981), se hace especial énfasis en que
los Estados tomaran en las esferas politica, social, econémica y cultural, todas las medidas
apropiadas, incluso de caracter legislativo, para asegurar el pleno desarrollo y adelanto de la
mujer, con el objeto de garantizarle el ejercicio y el goce de los derechos humanos y las

libertades fundamentales en igualdad de condiciones con el hombre, reconociendo que:

Para lograr la plena igualdad entre el hombre y la mujer es necesario modificar el papel
tradicional del hombre como de la mujer en la sociedad y en la familia, resueltos a
aplicar los principios enunciados en la Declaracion sobre la eliminacion de la

discriminacion contra la mujer y, para ello, a adoptar las medidas necesarias a fin de
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suprimir esta discriminacion en todas sus formas y manifestaciones. (Congreso de

Colombia, 1981).
Normatividad Actual

Decreto 1710 de 2020, Mecanismo Articulador. EI Mecanismo Articulador para el
Abordaje Integral de las Violencias por razones de Sexo y Género de las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, en adelante el Mecanismo Articulador, tiene como propdsito coordinar y articular
las acciones de politica publica técnicas y operativas de las diferentes autoridades y agentes del
Sistema Nacional de Bienestar Familiar - SNBF y del Sistema Nacional de Mujeres, para la
prevencion de todas las formas de violencia, gestionar la atencion integral, la proteccién y el
acceso a la justicia a las victimas y establecer los criterios para llevar a cabo los procesos de la
gestion del conocimiento sobre la materia que serdn implementados en el orden nacional,
departamental, distrital y municipal (El Presidente de la Republica de Colombia, 2020).

Enfoque de Derechos Humanos. Se fundamenta en la nocién de ser humano y del
reconocimiento de la dignidad e igualdad, a partir de la no discriminacién por razones de sexo,
género, orientacién sexual, edad, pertenencia étnica, discapacidad, ideologia politica, estatus
migratorio o procedencia geogréfica. Requiere de la implementacion de acciones de politica
publica para garantizar la igualdad de las personas y grupos de personas. Este enfoque, ademas,
implica que en toda circunstancia las victimas merecen credibilidad, y debe asegurarse la
confidencialidad e intimidad, de manera que se respeten, promuevan, garanticen sus derechos
humanos y los de su nucleo familiar y, en ningin momento, sean vulnerados (EI Presidente de la
Republica de Colombia, 2020).

Enfoque de Género. Se fundamenta en evidenciar las desigualdades, inequidades y

discriminaciones, que se generan a partir de roles, estereotipos, creencias, mitos, practicas e
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imaginarios y relaciones de poder, por medio de los cuales se normaliza la violencia contra
nifias, nifios, adolescentes y mujeres. Desde este enfoque, las autoridades del Estado deben
desarrollar acciones dirigidas a modificar patrones culturales, que se fundamentan en roles,
estereotipos, précticas e imaginarios, asi como intervenir las relaciones asimétricas de poder que
naturalizan la violencia por razones de sexo o género (El Presidente de la Republica de
Colombia, 2020).

Las politicas publicas vistas como acciones conducentes a enfrentar los problemas de
orden social como la violencia intrafamiliar, se materializan en normas juridicas o leyes,
programas Yy planes de desarrollo a nivel nacional, departamental y local.

Es de resaltar, como fortaleza, que en Colombia se vienen disefiando politicas
publicas en los distintos niveles de la organizacion territorial y administrativa del pais,
pero el aumento de los casos y las denuncias de agresion dentro de las familias y la
existencia de casos cada vez més graves, no solo refleja el continuo y profundo
resquebrajamiento de las relaciones interpersonales, sobre todo en el espacio familiar,
sino ademas, la poca eficacia y eficiencia que pueden estar teniendo las politicas
implementadas. (Rengifo et. al, 2019, p. 99).

Para la intervencidn en casos de violencia familiar, el Estado colombiano ha disefiado
politicas publicas a través de sus entidades en el orden nacional, departamental y local, que
representan el conjunto de estrategias y acciones para enfrentar aquellas situaciones que una
sociedad o una comunidad, de comun acuerdo, considera problematicas porque afectan su interés
general; por ello son considerados problemas publicos. Las politicas pablicas se convierten en la

estrategia principal a través de la cual el Estado pretende garantizar el desarrollo econdémico,



36

social y politico del pais; en otras palabras, las politicas publicas son “la concrecion del Estado
en accion, en movimiento frente a la sociedad y sus problemas” (Vargas, 1999, p. 57).

Las politicas publicas en Colombia se caracterizan por buscar la erradicacion de la
violencia como una solucion a dicha problematica social. Para ilustrar lo anterior, el articulo 3 de
la Ley 294 de 1996 (Congreso de Colombia, 1996), considera toda forma de violencia en la
familia como “destructiva de su armonia y unidad y, por lo tanto, serd prevenida, corregida y
sancionada por las autoridades”. (p.10).

Por ello, predomina un tratamiento sancionatorio y penal de la violencia intrafamiliar en
las politicas publicas en Colombia. Una mirada al articulo 4 de la Ley 294 de 1996 (Congreso de
Colombia, 1996) corrobora lo anterior: Toda persona que en el contexto de una familia sea
victima de dafio fisico o psiquico, amenaza, agravio, ofensa o cualquier otra forma de agresion
por parte de otro miembro del grupo familiar, podré, sin perjuicio de las denuncias penales a que
hubiere lugar, pedir al juez de familia o promiscuo de familia, promiscuo municipal o civil
municipal, si faltare el de familia, una medida de proteccion inmediata que ponga fin a la
violencia, maltrato o agresion o evite que ésta se realice cuando fuere inminente (Congreso de

Colombia, 1996).

Referentes Empiricos

En cuanto a la revision de la literatura, se encontraron varios estudios que se realizaron
frente a violencia de género, por lo cual se mencionara y se organizara en tres niveles:
internacional, nacional y local.

A nivel internacional se encuentra la investigacion realizada en México por los autores

De la Colina & Camacho (2016), quienes, a través de la tesis de grado, exponen la “Violencia de
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género en el estado de México, perspectivas de funcionarios publicos sobre el fenémeno de la
violencia contra las mujeres” (p.1). El cual participaron funcionarios de diversas instituciones
relacionadas con la atencion sobre el fendmeno de la violencia contra mujeres, el objetivo de la
investigacion fue “explorar de qué manera las instituciones mexiquenses se estan involucrando
en una solucion integral a la violencia de género en la entidad ” (p.7). La metodologia utilizada
fue primero por un analisis de corte tedrico en un segundo lugar de técnicas de investigacion
documental y estadistica asimismo se elabord un instrumento para levantar entrevistas a
funcionarios pertenecientes a diferentes instituciones vinculadas a la atencién de victimas de
violencia de género. Dentro de los principales resultados se resalta que la investigacion se enfoca
principalmente al actuar del Estado en relacion con la problematica de la violencia de género 'y
por tanto la investigacion tedrica se basa principalmente en su vinculacion con la practica
institucional. Por tal motivo este trabajo aporta a la construccion de nuevos paradigmas y la
forma en que se actlia y se piensa, adentrando un poco ante como se percibe el fenémeno y la
forma de como se conceptualiza, dando respuesta a la problematica.

Por otra parte, continuando con la linea de investigacion internacional se encuentra la
investigacion realizada por Dominguez et al. (2019) en donde exponen los resultados de una
investigacion de tipo cualitativa correspondiente a la actividad de tesis de los autores, realizada a
familias monoparentales con jefatura femenina de la ciudad de Chillan (Chile), cuyo objetivo
general fue conocer la percepcion que tienen las madres de familias monoparentales de la
mencionada ciudad, sobre la parentalizacion como medio para mantener el equilibrio familiar.
Con dichas familias se trabajo mediante entrevistas semiestructuradas realizadas a las jefas de
hogar e informantes clave, obteniéndose una apreciacion de la distribucion de los roles dentro del

hogar y, de esta manera, una mayor comprension de como el fendomeno de la parentalizacion
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logra ser una herramienta de utilidad para cada sistema familiar. Dentro de los resultados se
puede apreciar como la parentalizacion responde a la historia personal de los jefes de hogar, asi
como a las circunstancias ambientales a las que se enfrentan las familias o enfermedades de los
miembros de estas.

A nivel nacional se encuentra la investigacion realizada por Chaparro (2018), quien
realiza una monografia de grado enfocado a la violencia de genero un analisis de su
judicializacion en aplicacion a los derechos humanos en Colombia, de la universidad cooperativa
de Colombia, el objetivo general de la investigacion es analizar el proceso de judicializacion
efectuado en los delitos de violencia de género en aplicacién a los derechos humanos en
Colombia, la delimitacién de la investigacidn esté asociada a la construccion cultural dada frente
a la condicion de ser hombre o mujer; la cual gira en torno a una asimetria que demarca roles,
funciones, oportunidades y formas de reconocimiento. Es uno de los estratificadores sociales
universales que se relaciona, transversaliza y es interdependiente con las demas categorias de
clasificacion social, hecho que reconoce su influencia sobre el bienestar y la calidad de vida de
los individuos y las comunidades (Rico, 2002). La metodologia de la investigacién se desarrolla
bajo un enfoque cualitativo, el trabajo se desarrolla como una investigacion juridica y
descriptiva, la tematica requiere de un estudio donde se integre la normatividad, doctrina y
jurisprudencia como parte tedrica; relacionando los conceptos de los autores conexos con la
tematica que enmarca el delito de la violencia de género. En ese orden de ideas, se requiere de
otra parte préactica que indique el proceso aplicado por parte de la Fiscalia con las denuncias
presentadas, el tiempo que se lleva el proceso, las entidades vinculadas en el mismo y los
resultados a la terminacion del tramite; lo anterior, apoyado en las herramientas de investigacion

a través de la observacion no participativa y entrevistas.
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Por lo cual este proyecto se desarrolla como una investigacion juridica y descriptiva en lo
que sirve como paradigma orientador del proceso, y la sistematizacion de experiencias como
método que implica una comprension situada de los procesos, intentando comprender e
interpretar el acontecimiento, a partir de un ordenamiento y reconstruccion de lo que ha
sucedido. La sistematizacion de experiencias posibilita la reflexion de la practica como fuente
para la generacion de conocimientos, redescubriendo y develando aquellos discursos, narrativas
y emergencias del proceso. Finalmente, este trabajo se relaciona con la presente investigacion
por cuanto posibilita a la reflexion de la practica como fuente para la generacion de
conocimientos, incorporando los discursos, narrativas de cada familia para el proceso de la co-
construccion generando reparacion de los derechos vulnerados y empoderamiento desde una
mirada participativa en sus diferentes contextos.

El siguiente articulo a nivel nacional, esta elaborado por Cardenas et al. (2018), quienes
realizan una investigacion enfocada a las representaciones sociales acerca de la familia nuclear y
monoparental de los adolescentes del colegio Guatiquia. Esta investigacion tiene como objetivo
describir las representaciones sociales sobre los hogares nucleares y monoparentales de los
adolescentes, puesto que en la actualidad se han presentado cambios en la estructura familiar, lo
que conlleva a que existan diferentes tipos de familia como son las familias monoparentales,
reconstruidas y extensas. Estos cambios en su ndcleo familiar pueden verse reflejados en los
diferentes ambitos en los que un adolescente esta inmerso como lo son, la convivencia familiar,
el contexto escolar y la relacion entre sus pares, ya que la separacion de los padres impacta de
manera directa en la vida del adolescente ya sea de forma positiva o negativa.

El estudio investigativo, tuvo como lugar la ciudad de Villavicencio, donde se trabajaron

con los adolescentes de la Institucion Educativa Colegio Guatiquia que vivan en hogares
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nucleares y monoparentales, en el afio 2017. La finalidad de la investigacion fue describir las
representaciones sociales de los adolescentes en familias nucleares y monoparentales a través de
tres grupos focales, es importante resaltar que la familia constituye el eje emocional y
psicoldgico para los hijos, quienes tienen que enfrentar los cambios en relacion con la estructura
familiar, adaptandose a otro entorno, lo cual puede generar cualquier tipo de emociones.

Las reacciones mas comunes en los adolescentes frente al divorcio y los cambios en su
comportamiento son las habilidades interpersonales limitadas y comportamiento agresivo,
sentimientos de culpa por considerarse los responsables de la ruptura en el matrimonio de sus
padres, enojo contra sus padres por la separacion, deseos de que sus padres se redinan,
sentimientos de inseguridad y de miedo al abandono de uno o de los dos padres; el objetivo
general de la investigacion es identificar las representaciones sociales acerca de la familia
nuclear y monoparental de los adolescentes del Colegio Guatiquia. Finalmente, este trabajo
investigativo se relacién con este trabajo de sistematizacion ya que la separacion de los padres
trae consecuencias a nivel emocional y generan comportamientos de aislamientos y poca
habilidad del fortalecimiento de las relaciones interpersonales, aumentado las inseguridades, en
lo que se comprende la necesidad de trabajar al fortalecimiento de estas relaciones en sus
diferentes contextos.

A nivel local se puede resaltar la investigacion realizada en la ciudad de Bogota, por
Ninco (2007), denominada “Violencia contra la mujer con una mirada diferente ”. En la cual
participaron mujeres de la ciudad de Bogota, entre 30 y 50 afios, esposas y madres de familias,
amas de casa o0 empleadas, ingresos entre 1y 3 salarios minimos mensuales con nivel de
educacion primaria, secundaria o carrera técnica, el objetivo general de la investigacion fue

“Persuadir a la mujer victima del maltrato fisico en su hogar, por parte de su esposo o
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compafiero, de que la violencia es un delito y una transgresion de los derechos humanos de la
mujer” (p. 107). La metodologia utilizada fue tedrica con sistematizacion de experiencia 'y de
produccion. Dentro de los principales resultados se resalta que a través de la sistematizacion de
experiencia buscan generar conciencia a las mujeres victimas de violencia por medio de
campafias de publicidad y medios de comunicacion, por lo cual esta sistematizacion se enfoca en
abordar como tdpicos de investigacion, la violencia de género, violencia intrafamiliar, los tipos
de violencia contra la mujer, los derechos de la mujer, los caminos juridicos en Colombia contra
el maltrato a la mujer, entre otros. De esta manera, este trabajo se relaciona con el presente
investigacion por cuanto género comprender la necesidad e importancia de trabajar
conjuntamente con ambas familias a la reconstruccion de experiencias familiar a partir de lo
vivido y a la contribucién de co-construccion de estrategias que ayudaron al fortalecimiento de
capacidades y empoderamiento a la mujer victima de violencia, interiorizando actitudes propias
y adecuadas en los procesos de fortalecimiento de vinculos y eliminacién de la violencia dentro
de cada sistema familiar.

Otro estudio realizado en Bogota es la vulnerabilidad y generatividad econémica en
familias monoparentales de jefatura femenina, de la autora Bueno (2018). El objetivo general de
esta investigacion es identificar elementos de generatividad frente a la vulnerabilidad econémica
de familias monoparentales de jefatura femenina y tomando como poblacion de estudio el
Municipio de Soacha y los estratos 1y 2, en el analisis de esta investigacion se permitié conocer
la realidad de las 10 familias, el método de investigacion fue el método cualitativo. El
reconocimiento social de la familia monoparental con jefatura femenina como una unidad
productiva y reproductora de la fuerza de trabajo, es importante debido a que las mujeres jefas de

hogar deben ejercer el rol de proveedoras econdmicas para satisfacer las necesidades materiales
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y no materiales del grupo familiar lo cual permite reconstruir la realidad, tal y como la observan
los actores de un sistema social previamente definido.

En cuanto a los roles y géneros en la familia monoparental con jefatura femenina, hay
que tener en cuenta que la mujer jefa de hogar no cumple solamente el rol de proveedora, sino
que también cumple funciones domésticas y de cuidado de sus hijos asignadas a su género, pero
con mayores limitaciones de tiempo y movilidad. En comdn con proyecto de sistematizacion se
destaca que el principal motivo para querer salir adelante son sus hijos por quienes logran
retomar el medio laboral, pero que a su vez este no impide que compartan tiempo con ellos y que
la permanencia de sus proyectos de vida a largo plazo no se desmonta ante la situacion,
reflejando asi un estado de resiliencia, positivismo y entusiasmo ante la adversidad de la
situacion por la que pasan. Es notable como estas mujeres vuelven a reconfigurar o modificar sus
estilos de vida. Este es un factor generativo visto como un reto por ellas mismas, el cual no
impide el progreso ni crecimiento familiar y personal junto a sus hijas. Otro momento fue validar
las afectaciones emocionales y psicoldgicas que surgieron luego de la pérdida de sus parejas, las
humillaciones, los malos tratos fisicos y verbales que llegaron a recibir por sus parejas, siendo

estas algunas condiciones que tuvieron que enfrentar.
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Objeto de la Sistematizacion

El objeto de sistematizacion se desarrolla en torno a las relaciones interpersonales en
familias monomarentales victimas de violencia de género en la ciudad de Bogota, por lo cual se
presenta una descripcion detallada de los diferentes momentos de la implementacion del
proyecto de asesoria familiar, desde la primera fase hasta la situacion final, primero se
profundiza en la convocatoria que se realiz6 para la vinculacion de las familias de la experiencia,
consecutivamente se describe como se desarrollo la formulacion del proyecto con la cooperacion
activa de las familias, y por ultimo se profundiza en su implementacion, mencionando paso a
paso el desarrollo de cada una de las actividades realizadas.

Teniendo en cuenta que el objeto nacid de las necesidades y falencias que presentaban las
familias a raiz de la violencia, se permitié ahondar méas sobre los pensares y sentimientos que
expresaban cada una de ellas ante los eventos sensibles y no sensibles, lo cual me llevo a
experimentar y a reconocer las injusticias y las necesidades de afecto y de oportunidades que
resaltaban estas familias, pero lo méas bonito y especial fue que poco a poco fueron conscientes
de ser tejedoras de sus nuevas perspectivas y experiencias lo cual genera una co-construccion de
identidades e interrelaciones que ayudan a identificar que se podia generar el cambio a partir de
la transformacion que brindaban estas mujeres que fueron maltratadas alguna vez por sus parejas
y que gracias a ellas la asesora familiar pudo ser parte de esta experiencia, en lo que permite
tener la capacidad de generar reflexion del fendmeno social que vivian dia a dia como es la

violencia de género gque estaba permeada en estas familias de tipologia monomarental.
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Se selecciono la poblacion y se vivid la experiencia por medio de la IPS tratandose de un
proyecto orientado a prevenir la violencia de género y empoderandolas en sus experiencias de
vida por medio de habilidades que fortalezcan las relaciones interpersonales en familia, cabe
destacar que de la observacion y participacion con las familias salieron dos ejes principales a
desarrollar, mitigar y fortalecer, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Ejes de la Sistematizacion

Ejes: 1. Relaciones interpersonales familiares.
2. Violencia Familiar.

Nota. Elaboracion propia.

De esta forma el desarrollo de este proyecto contemplé la sistematizacién de
experiencias, esta propuesta se realizé en el marco de un trabajo académico el cual fue bien
recibido por la institucion prestadora de salud y otorg0 el aval para el desarrollo de la
investigacion; asimismo, por considerarlo de alta importancia e impacto de los posibles
aprendizajes significativos en la experiencia se plantea la posibilidad de replicarlos con otras
familias que tengan similitud o la misma dificultad frente a la violencia de género.

Figura 3
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Nota. Elaboracion propia.
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Fase 1 - Convocatoria

Garantizando la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion de los
participantes de la presente proyecto, se han modificado algunos de sus datos de identificacion,
asi pues, las familias participantes son pacientes de una Institucién prestadora de Salud — IPS, de
la cual se reserva su nombre, inicialmente se identificd un grupo de familias de Bogota con
tipologia monomarental, donde las madres de familia han sido victimas de violencia fisica,
psicoldgica, sexual, econdémica y/o simbdlica, por parte de sus parejas y progenitores,
posteriormente fueron pre-seleccionadas aquellas familias que aceptaron ser parte del proyecto
de asesoria familiar - PAF y finalmente, se seleccionaron dos familias que compartian un perfil
demografico similar.

Para la fase de convocatoria del PAF es relevante tener en cuenta que se realizo, un
acercamiento con las familias participantes con las que cumplia criterios para el proyecto PAF,
posteriormente se explico la idea del tema focalizado de la violencia de género, con el fin de
aclarar la informacion y permitir el desarrollo de la investigacion con estas familias lo cual
decidian participar del proyecto investigativo o rechazarlo. El objetivo de la convocatoria era
relatar de manera general el proceso de acompafiamiento que llevaria las familias el aceptar el
proyecto de investigacion PAF con sus diferentes actividades y relatos vividos a partir de la
violencia que estaban sumergidas en el momento.

Asi que, se hace necesario resaltar que la convocatoria de las familias participantes de la
IPS, posibilita debido a la interaccion de constantes casos que llegaba a la IPS, con diferentes
problematicas a tratar, entre ellos mujeres que habian sido vulneradas por la violencia de género,
se trabaja con esta poblacién debido al aumento de casos que se venian tratando en la IPS de la

Ciudad de Bogot4; iniciando la basqueda, se realizaron cuatro entrevistas por parte de la asesora
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con las familias que cumplian con las caracteristicas del PAF, la informacion se manejé bajo la
confidencialidad de cada una de las familias, en lo que se agendaron acompafiamientos en
modalidad virtual por las restricciones del COVID-19 y en modalidad presencial cada una
enterada del proceso de investigacion en lo que se informé que era netamente académico, por
tanto, eran familias monomarentales, madres e hijas vulneradas por la violencia de género, con
dificultades en la comunicacion, entre otros. Esta convocatoria se realiza a finales de Julio del
2021, en su primer momento se realiza la comunicacion de manera virtual explicando un poco el
contexto académico y el motivo de la investigacion dado a experiencias previas con las familias
dentro del tratamiento que llevaban con la IPS se generd el contacto porque cumplian con las
caracteristicas de la investigacion, se procedi6 a la explicacion de la investigacion y la
confidencialidad lo cual cada familia entendi6 y acepto el acompafiamiento académico. La
informacion obtenida y los respectivos numeros telefonicos se extraen de la base de datos de la
IPS. Seguido de dicha comunicacion se establecen encuentros de manera presencial para generar
un mayor impacto y encuadre y socializar un poco mas sobre el proyecto, de tal manera que cada
familia aceptd su respectiva entrevista. Iniciado la presentacion y la socializacion, se les informa
que era un proyecto académico, para optar por un titulo de magister en la Universidad Pontificia
Universidad Javeriana - Cali y que las asesorias con sus respectivos talleres serian de manera
frecuente.

De las cuatro familias solo quedaron dos que aceptaron participar del proyecto, quienes
iniciaron contando sus historias de vida como momento inicial del encuentro ante el maltrato que
venian presentado dentro y fuera de su sistema familiar, lo que se fue formando una participacion
y dindmica por parte de las familias participantes. Cuando iniciaron a narrar las experiencias del

maltrato que recibian por parte de sus parejas, se tomd la decision de escuchar sus historias de
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vida de manera individual, para evitar que se llegara a limitar la informacion o que se llegaran a
sentir persuadidas y/o intimidadas por sus hijas o sus madres. En este primer encuentro, las
participantes quedaron satisfechas y emocionadas de poder ser parte del proyecto, dentro de la
entrevista inicial también se habla sobre las consideraciones éticas, la confidencialidad y el
respeto, culminando asi con el diligenciamiento del consentimiento informado (ver Anexo B
Consentimiento Informado Familia Ovalle y Anexo C

Consentimiento Informado Familia Ramirez).

Fase 2 - Formulacion

La fase de formulacion del PAF, se realiza junto con las familias a partir de la descripcion de las
caracteristicas propias del sistema las cuales permitieron la identificacion de necesidades y
busqueda conjunta de estrategias para fortalecer las relaciones interpersonales. El objetivo de la
formulacidn es dar a conocer las diferentes estrategias u herramientas que ayuden a fortalecer las
relaciones interpersonales dentro del sistema familiar por medio de actividades que ayuden a la
identificacion y empoderamiento a nivel individual y familiar. Aqui, se describen las actividades
que se desarrollaron del PAF con las familias participantes; se realiza un mural de situaciones y
soluciones de cada familia (ver Anexo E

Diario de Campo — Actividad: Mural de Situaciones) de tal manera que permitiera reflexionar
con las familias para poder alcanzar estrategias y herramientas que ayudara a la externalizacion
de la situacion aguda que les generd miedos, dolor, inseguridades, crisis familiares entre otros,
para dar espacio a nuevas experiencias y transformaciones a nivel personal y familiar, generando
amor propio, resiliencia y empoderamiento. La elaboracion del mural de situaciones llevo a las
familias participantes del PAF a reflexionar a través de dibujos, graficos y textos, sobre el

ejercicio de la violencia de que presentaron dentro y fuera del contexto familiar.
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En este proyecto logra que las familias percibieran las situaciones que no habian
trabajado en ellas, para que las plasmaran y se lograra una dinamica alrededor de la situacion a
trabajar (ver Anexo F
Mural de Soluciones). En cuanto al mural de soluciones, cada familia expresa estrategias que
permiten consolidar el plan de accion a implementarse en el PAF como respuesta al mural de
situaciones sobre la violencia de género (ver Anexo E
Diario de Campo — Actividad: Mural de Situaciones y Anexo F
Mural de Soluciones).

Para poder desarrollar el eje 1y el eje 2, es necesario trazar objetivos como lo afirma
Ayllon (2001). Indicando que es importante recordar aqui que, los objetivos de la sistematizacion
como actividad de produccion de conocimientos son cualitativamente distintos a los de la
experiencia, los primeros tienen que ver justamente con los productos de la reflexion y el
andlisis, mientras que los de la experiencia realizada se ubican en la linea de cambio y
transformacion de una situacion. Una vez definido los ejes y los objetivos que facilitaban
respuesta a la pregunta ¢para qué queremos sistematizar?, en este caso se establecieron los
siguientes objetivos:

Figura 4

Obijetivos de la Sistematizacion
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« Identificar los aprendizajes significativos que se ha co- construido a través
de la experiencia dentro de los vinculos familiares.

Objetivo 1

« Identificar los factores de violencia que se han generado e instaurado
dentro de las familias.

Nota. Elaboracion propia.

Continuando con la informacion es importante plantear preguntas asociadas a los
objetivos, por lo cual es deseable que la sistematizacion sea asumida como parte natural del
desarrollo del proyecto, al igual que el diagnostico previo y la evaluacién. Esto daria lugar a que
se la planifique desde el disefio mismo, adaptando los instrumentos de registro para incluir el
rescate de los procesos y de aspectos subjetivos, y abriendo espacios de reflexion sobre la
practica que seran luego de gran utilidad (Barmechea & Morgan, 2007).

Figura 5

Preguntas de la Sistematizacion Por Ejes

+ ¢ COmo se construyen las relaciones dentro del sistema familiar?
« ¢ Cuales son los aprendizajes significativos que le ha dejado esta experiencia?

«¢Cudles son los factores de riesgo que se construyen de acuerdo con la violencia
que se vive dentro del sistema familiar?

« ¢Cuales han sido los aprendizajes y logros que han interiorizado a lo largo de esta
experiencia?

Nota. Elaboracion propia.

Fase 3 - Implementacion
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La fase de implementacién del PAF se desarroll6 desde el mes de noviembre del 2021
hasta el mes de marzo de 2022 a través de los encuentros con las familias. De acuerdo con la
situacion econdémica de las familias y los desplazamientos de la ciudad de Bogot4, varios
encuentros se desarrollaron a través de la virtualidad, por medio de herramientas tecnolégica
como la plataforma WhatsApp, ya que las madres se le dificultaba entrar a otras plataformas.
Otras sesiones se llevaron a cabo de manera presencial, pero siempre con la intencion y el animo
de fomentar la adecuada y activa participacion de las familias, por lo que se ofrecian sesiones de
asesoria familiar amena y flexible, tanto en horarios de atencion como en los medios utilizados
para llevar a cabo las sesiones, utilizando de en algunos casos materiales didacticos e
innovadores, tales como talleres disefiados especificamente para afianzar relaciones de confianza
asesor-paciente, los cuales facilitaron la obtencion de informacion valiosa para el PAF. El
objetivo de esta fase de implementacion es efectuar las actividades disefiadas con el fin de
generar conocimientos y empoderamiento lo cual estas actividades permitieron que las familias
aprendieran e identificaran principales causas y diferencias relacionadas a la violencia de género,
promoviendo una sana convivencia y fortalecimiento de vinculos con sus hijas y viceversa.

En la actividad 1: “Fotografia Familiar- Concepto de familia” (octubre 2021). El objetivo
esta centrado en que las familias identificaran el rol que cumplen dentro del sistema familiar y el
concepto que se tiene de la familia, narrando experiencias previas mediante la foto familiar,
creencias y valores que se forjaron dentro de su sistema. Las familias por medio de estas
actividades expresaron sus narrativas y vivencias, fue gratificante que cada uno hablara 'y
expusiera su concepto de familia, porque también, hace parte de la construccion de
conocimientos y de abordar las dificultades que presenta cada uno como individuo y lo replica en

su entorno con sus hijos (ver Anexo G
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Fotografia Familiar y Anexo H
Diario de Campo — Actividad: Fotografia Familiar).

Para la actividad 2: “Introduccion Cortometraje Violencia de género y debate” (octubre
2021), se plantea el objetivo con las familias de identificar la importancia de no normalizar los
actos de violencia con sus parejas y con sus hijas; por lo cual se proyectd unas diapositivas y
cortometrajes alusivos a la violencia, mostrando las diferentes tipos de violencia y al terminar se
cerr6 con un pequefio debate sin temor a ser juzgados; por lo cual fue un encuentro muy
dinamico, en donde se dio la oportunidad de expresar y de dar puntos criticos, generando
conciencia a la no repeticion de la violencia dentro del sistema familiar con sus hijas y generar
mas empatia con ellas mismas (ver Anexo |
Diario de Campo — Actividad: Cortometraje de Violencia de Género).

En la actividad 3: “Violentometro- identificacion situaciones de alarma” (noviembre
2021), se busco que las familias participantes del PAF generaran aprendizajes ante las amenazas
de la violencia y sus diferentes fases, por lo cual se formul6é de manera dindmica en la
elaboracion de un violentdmetro, del mismo modo que las familias clasificaron los niveles de
riesgos y las consecuencias que llevaba si no decidian poner un alto a las situaciones de violencia
con sus parejas y con sus hijas. Esta actividad fue muy significativa para las familias que han
sido de alguna manera maltratadas y que por una u otra razon normalizaron las situaciones de
violencia con sus respectivas parejas (ver Anexo J
Actividad: Violentometro y Anexo K
Diario de Campo — Actividad: Violentometro).

Posteriormente en la actividad 4: “Resolucion de conflictos- Manejo de conflictos en

familia y pareja” (Noviembre 2021), se plantea el objetivo de promover estrategias que ayudaran
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a mejorar la convivencia familiar o en pareja, identificando los diversos conflictos que suceden
en el hogar y poder dar orientacion adecuada sobre la solucion o separacion de situaciones de
dolor y/o violencia en caso de la parejas y concientizando y empoderando a las madres e hijas
antes el manejo de conflictos y al fortalecimiento de vinculos y eliminacion repetitivos de
violencia (ver Anexo L

Diario de Campo — Actividad: Resolucion de Conflictos).

Para la actividad 5: “Comunicacion asertiva y Pautas de crianza Presentacion” (enero
2022) , el objetivo de esta actividad es llevar a las dos familias participantes del PAF, madres e
hijas a que generen herramientas que ayudaran a la comunicacion asertiva y las pautas de crianza
fomentando el respeto con su entorno familiar expresando lo que se piensa, lo que se siente de
manera directa sin violencia verbal, generando empatia hacia la otra persona y fortaleciendo los
vinculos entre ellas sin necesidad de acudir a la violencia fisica y verbal (ver Anexo M
Diario de Campo — Actividad: Comunicacion Asertiva y Pautas de Crianza).

En la actividad 6: “Taller de resiliencia” (enero 2022), el objetivo fue que las madres e
hijas, reconocieran las caracteristicas resilientes, que poseen ante las adversidades que
presentaron al momento de la violencia, logrando externalizar el dolor causado y poder lograr
cada una el amor propio y crecimiento personal, por lo cual se pretende fortalecer y dinamizar
las experiencias resilientes de manera que alcancen a la apropiacion de fortalezas por encima de
las dificultades y limitaciones (ver

Anexo N
Diario de Campo — Actividad: Taller de Resiliencia).

A continuacion, con la actividad 7: “Empoderamiento” (febrero 2022) que se desarrolla

de manera virtual, se busco generar estrategias para el reconocimiento y el fortalecimiento del
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amor propio, la confianza y poder elegir, sin miedo, las orientaciones de sus propias vidas en las
diferentes esferas (ver Anexo O
Diario de Campo — Actividad: Empoderamiento).

En la actividad 8: “Socializacion de Rutas para las mujeres que han sido victimas de
violencia de género” (febrero 2022), el objetivo fue reducir la severidad de los dafios a nivel
fisico, psicoldgico, sexual y econémico causados por la violencia contra la mujer en los
diferentes contextos, familiar, pareja y social, mitigando la violencia sin llegar a consecuencias
extremas como el feminicidio (ver Anexo P
Diario de Campo — Actividad: Socializacion de Rutas).

Luego, para la actividad 9: “Disefiando el ritual” (febrero 2022), se logro identificar los
significados que tienen a nivel familiar, por lo cual se gener6 conjuntamente las funciones del
ritual que se escogerian para dar cierre de este proceso que se ha venido forjando a lo largo de
este periodo de formacién, tanto para las familias como para la futura asesora familiar. Por lo
cual se lleg6 a un acuerdo de realizar sus propios rituales simbdlicos por lo que deben incluir
objetos palabras, que representan la posibilidad de modificar creencias relaciones significados de
los acontecimientos de la familia Ovalle y de la Familia Ramirez (Van der Hart, 1983; citado por
Whiting, 1991), (ver Anexo M
Diario de Campo — Actividad: Comunicacion Asertiva y Pautas de Crianza).

Las acciones de liberacién facilitan el proceso de depuracién y curacion, a menudo en
estos rituales de curacion, especialmente si ha habido un periodo muy prolongado de sufrimiento
y agonia, estas acciones pueden utilizarse como parte de algunos rituales (Whiting, 1991). Esta
actividad dio paso a que fortalecieran y recordaran las tradiciones que realizan a lo largo de su

ciclo vital, ayudando a mejorar los vinculos afectivos, logrando compartir espacios de co-
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construccion y significativos para cada familia para que potencien la comunicacion y relaciones
en familia.

Para concluir en la actividad 10: “Viviendo el ritual” (marzo 2022), se fue forjando poco
a poco la construccion del ritual, interactuando constantemente de como seria el encuentro, los
objetos simbdlicos y que tienen para ofrecer, por lo cual desde la estructura de la reunion
siempre es importante construir por etapas este momento Unico, especial de cierre en donde se dé
la narracion de la familia escuchando los aprendizajes que se han venido logrando en cada
encuentro y reflexionando durante las diferentes etapas que han co-construido a lo largo de esta
transformacion mutua. Se desarrollé el trabajo con dos familias monomarentales que han sufrido
las consecuencias de la violencia de género, por sus parejas y que estaban replicando el circulo
de violencia con sus hijas, estas mujeres sufrian de baja autoestima, inseguridades y temor de
darse la oportunidad de conocer otras parejas debido a las graves secuelas fisicas y psicosociales
que les dejé la violencia, por lo que el proceso de transformacién fue complejo porque
internalizaron la violencia y muchas de ellas sufrian un dolor crénico debido a las lesiones fisicas
y emocionales, sentimientos de minusvalia que tenian constantemente, de “no servir”, de
“sentirse feas”, de “ ser juzgadas”, de “ser humilladas”, de “ser sumisas” en lo que fue creando
mecanismos de defensa para que no las volvieran a vulnerar, por lo que estaban a la defensiva;
pero a medida que se fue avanzando en el acompafiamiento con estas dos familias se puede decir
que han generado un antes y un después, que han ido co-construyendo sus propias experiencias,
y que poco a poco han ido externalizando sus miedos, que han avanzado y han generado cambios
conceptuales frente a sus narrativas y experiencias de vida, dejando a un lado el encasillarse

frente al dolor y a revictimizarse cada vez que se trabajaba la violencia.
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Teniendo en cuenta lo anterior, en el caso de la familia Ovalle, indicé que le gustaria
regalar unas tijeras, “ya quiero romper este ciclo de violencia y que mi hija rompa este ciclo
también con su pareja y el maltrato psicoldgico de su papa”, “me gustaria realizar una carta en
donde quede todo el dolor y poderla cortar en muchos pedazos” (ver Anexo R
Actividad Viviendo el Ritual).

Por lo cual llegaron a un acuerdo de realizar sus propios rituales simbdlicos por lo que
deben incluir objetos y palabras, que representen la posibilidad de modificar creencias relaciones
significados de los acontecimientos de la familia Ovalle y de la familia Ramirez (Whiting, 1991).

Con la familia Ramirez por su parte, se realiza un ritual de cartas en donde se expone su
dolor y en voz alta leen la carta, aceptando nuevas experiencias de madre e hija por medio de la
narrativa y seguido a eso quemaron la carta de dolor y guardan la carta de experiencias positivas
que han venido construyendo mama e hija y que van a continuar construyendo (ver Anexo S
Evidencia Fotogréfica - Actividad Viviendo el Ritual).

Al finalizar el encuentro con cada familia, se realizé un ritual hacia ellas, agradeciendo,
por cada espacio compartido y por permitir participar en el proceso de crecimiento de cada una,
otorgando la confianza de poder orientar para brindarles herramientas que generen su propia co-
construccién de experiencias y transformacion. No cabe duda de que estas experiencias también
enriquecieron el proceso de aprendizaje del asesor, a través del involucramiento en diferentes
contextos familiares, con diferentes paradigmas y formas de pensar, pero con una dificultad en
comun, y que pesar de sus heridas internas y externas, ensefiaron que por mas dificil que sea la
experiencia no durara toda la vida (ver Anexo R
Actividad Viviendo el Ritual y Anexo S

Evidencia Fotografica - Actividad Viviendo el Ritual).
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S7

Método Aplicado

En este apartado se presentan los sustentos metodolégicos que respaldan el proceso de
sistematizacion de la experiencia del PAF comenzando con la descripcion del tipo de
investigacion cualitativa y se profundiza en la sistematizacion de experiencias, asi como en el
paradigma socio - critico y se finaliza con la conceptualizacién de lo que representa la
Investigacion-Accion.

Asi, hay que mencionar que la investigacion cualitativa se caracteriza por ser descriptiva,
inductivo, holistico, fenomenoldgico, estructural-sistémico y ante todo flexible, lo cual trata de
identificar la naturaleza profunda de las realidades, las dindmicas y sus estructuras por
consiguiente este enfoque cualitativo tiene una aproximacion naturalista e interpretativa de la
realidad que se esta estudiando (Mesias, 2017).

De acuerdo con la experiencia y a la formulacion del PAF se generan aprendizajes
constantes de las situaciones de las familias del proyecto, en lo que se permite interpretar y
transformar las realidades desde el fendmeno de la violencia de género, buscando una
perspectiva integral y comprensiva. Segun Torres (1996) “en la modalidad participativa de
investigacion, la sistematizacién busca involucrar a los propios actores de la experiencia en su

reconstruccion, interpretacion y transformacion” (p. 20).

Es importante comprender las situaciones con las que vive cada familia del PAF, ya que
se ve afectado el sistema familiar directamente debido a las situaciones de violencia que
presentan tanto fisico como psicolégico, repercutiendo negativamente en los estados
emocionales, generando inseguridades y baja autoestima. Como futura asesora familiar, es

significativo detectar y aportar a la transformacién identificando desde cada familia del PAF los
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factores protectores y empoderandolas ante la toma de decisiones y ante la erradicacion de

violencias por lo cual:

Se reconoce la importancia de enfocar los procesos que conducen a las transformaciones
y no solamente resultados que desdibujan las circunstancias que devienen en alternativas
y cambios. Se introduce la subjetividad en su planteamiento metodologico, en tanto que

se orienta a reconstruir criticamente la historia desde la perspectiva de los actores, desde
sus memorias mediadas por los afectos, los sentimientos, las pulsiones y no desde la

razén o desde categorias tedricas previamente establecidas. (Piedrahita, 2011, p. 16).

La sistematizacion busca generar soluciones a las experiencias que viven cada familia
partiendo del orden y de la reconstruccion de nuevos procesos que permiten identificar por
medio de la interaccion y de las acciones, buscando resultados de transformacion social ante

situaciones de violencia. Cendales & Torres (2006) indican que:

Toda sistematizacion, como modalidad colectiva de produccion de sentidos, es siempre
una experiencia inédita, dado que lo que se ponen en juego no son un conjunto de
procedimientos y técnicas estandarizadas, sino las vivencias, suefios, visiones y opciones
de individuos y grupos que la asumen como posibilidad de auto comprension y

transformacion. (p. 1).

Con respecto al “paradigma socio- critico tiene su fundamento principal en la teoria
critica guiada por los ideales de las ciencias naturales modernas y su prerrogativa libre de
valoracion” (Frankenberg, 2011, p. 68). Para Orozco (2016), este paradigma permite
transformaciones sociales fundamentadas en la critica social con un aporte importante de la

reflexion, por lo cual, las dos familias Ovalle y Ramirez no solo son capaces de comprender las
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realidades que estan viviendo, sino que también pueden llegar a generar sus propias soluciones a
partir de la experiencia y la autorreflexion y de esta forma contribuir a los cambios que sean

precisos para afrontar la adversidad.

Es necesario recalcar que las familias son co-creadoras de sus propias realidades en lo
que a través de la experiencia y conocimientos generan un significado a nivel individual y
colectivo. En el mismo sentido Ramirez (2009) sefiala que el paradigma socio critico encierra un
proceso de conocimientos, accion y valores que son parte del proceso lo cual es liberador y

facilita a la autorreflexion.

Este paradigma en relacion con el proyecto ayuda a esclarecer informacion y analisis
detallado de las situaciones porque las familias son sujetos activos de sus propias experiencias y
buscando un bien comdn, a nivel individual y colectivo con el fin de transformar realidades
estresores que marcaron sus vidas por medio de la violencia y mediante a la participacion y la

reflexion critica pueden generar un redireccionamiento de realidad (Ramirez, 2009).

Por su parte, la Investigacion-Accion es relevante y oportuna para el PAF ya que esta
accion puede derivar en la configuracién de un modelo propio, por los actores sociales
involucrados en el mismo. Cabe resaltar que se debe partir del diagnostico de una situacion
problema cuya solucion resulta de la planificacion, ejecucién y evaluacion de acciones conjuntas.
Otro aspecto interesante, es que tanto la reflexion, como la recogida y sistematizacién de la
informacion se constituyen en los ejes transversales que permean todo el desarrollo del proceso;
es por ello que el docente investigador o grupo investigador, debe generar los espacios para la
discusion y la valoracion de los logros y limitaciones hasta el momento alcanzados, con el fin de

tomar decisiones sobre el rumbo a seguir, y sobre la actuacion de cada uno de los actores, en
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forma colectiva e individual, para poder fortalecer los procesos de autoconocimiento y
transformacion, ya que gracias a la interaccion constante del asesor con las familias se permitio
generar trasformaciones a nivel familiar, social e individual, integrando nuevos conocimientos
con el fin exteriorizar el dolor, el sufrimiento y co-creando experiencias resilientes de vida,
siendo ellas mismas las autoras principales y fundamentales en su transformacién. Dejando como
evidencia los beneficios de seguir los lineamientos para aplicar el método de la Investigacion

Accion recomendado por los diferentes autores mencionados previamente.

Este proyecto ha generado intereses para fortalecer los aprendizajes tanto colectivos
como investigativos, promoviendo construcciones de relaciones interpersonales en las familias

que favorezcan los proyectos de vida de manera individual y familiar.

Descripcion y Desarrollo de la Metodologia

En este apartado, se da a conocer el proceso realizado con las familias de la ciudad de
Bogota, las cuales tienen caracteristicas similares respecto a la monomarentalidad y la violencia
de género con quienes se plantea la construccion conjunta desde el momento inicial hasta la fase
final, reconociendo la identificacion de necesidades y objetivos a desarrollar, para

posteriormente proceder con la implementacion de actividades y finalizar con el cierre.

Instrumentos y Procedimientos

Para realizar la reconstruccion de la experiencia y generar el analisis correspondiente al
trabajo realizado, se propone una ruta en la que tanto asesora como familias participan para hacer
la respectiva revision de fuentes primarias y secundarias que permitan dar paso a la elaboracion y
socializacion de la sistematizacion. Se hace la respectiva organizacion de la informacion,

triangulacion, andlisis del proceso, socializacion y validacion de resultados; devolucion creativa.
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Recopilacion de Informacion de Fuentes Primarias

De acuerdo con lo anterior se profundiza en los instrumentos y procedimientos utilizados
durante el proceso de sistematizacion de la experiencia, se inicia con el taller de sistematizacion
“Taller de sistematizacion 1. Reconstruccion de la experiencia” Taller de sistematizacion 2.
Aplicacion de instrumentos, Actividad de ordenamiento de la informacion, Taller de
sistematizacion 3. Socializacion y validacién de resultados, donde se construyo el plan
sistematizacion y cronograma, la linea de tiempo, la tabla integrada de planificacién para la
recopilacién de la informacion y los instrumentos, se realizé identificacion de las familias y
estudiante que estuvieron en el proceso identificando el rol que cumplen cada uno dentro del
proceso de la sistematizacion.

Dicho proceso de sistematizacion se lleva a cabo en tres etapas (antes, durante y
después):
Antes: Momento de Planificacién

Los recursos que se tomaron para la elaboracion fueron diarios de campo, registros
fotograficos y materiales que se utilizaron en cada uno de los encuentros con las familias, los
cuales se generaron por medios virtuales a traves de herramientas TIC y también de manera
presencial; posteriormente se realizo la actividad de ordenamiento de la informacién la cual tiene
objetivos, ejes y preguntas de sistematizacion (ver Tabla 4
Planificacion Recoleccion de Informacidn), por consiguiente, se realiza un instrumento para la
recoleccion de informacion de las familias.
Durante: Desarrollo de Actividades

Se da paso a la implementacion del taller de sistematizacion donde se organiza la

informacion, fotografias, registros, etc. que permitan recordar la experiencia vivida y la
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identificacion de aquellos momentos mas significativos, de acuerdo con el abordaje con las
familias y los recursos que se generaron por medio de los diarios de campos, genograma, mural
de situaciones y de soluciones. Los encuentros y orientacion en los distintos momentos fueron
parte de nuevas co-construcciones, en lo que se da paso a la elaboracion de la matriz de
triangulacion y tabla de resultados. Este proceso permitio a la preparacion de la linea de tiempo y
a la identificacion de hitos (ver Anexo T

Linea de Tiempo).

HITO 1: Reconocimiento Mural de Situaciones y Soluciones. Se inicia una situacion
importante con las familias, debido a que marca la iniciacion de sus propias experiencias y co-
construyen realidades significativas a través de lo que plasmaron en los murales, generando ellas
mismas una transformacion a nivel familiar, eliminado ciclos de violencia para las madres e hijas
y reconociendo las capacidades que tienen para ser resilientes y empoderandose ante situaciones
que las puedan llevar a la violencia.

HITO 2: Fotografia Familiar — Concepto de Familia: Este hito también fue algo
significativo, que marcd a los dos sistemas, porque tenian conceptos diferentes de familia, pero
al final reconocieron el papel importante que ejerce cada integrante dentro del sistema familiar y
recalcaron la importancia que tiene la figura materna, dentro de los procesos y cambios que
surgen a lo largo del ciclo vital de cada integrante, por la orientacion, escucha y dedicacién, a
pesar de las situaciones que han pasado de violencia, cdmo madre e hija fortalecen los vinculos
entre ellas.

HITO 3: Disefiando el Ritual — Viviendo el Ritual: En este hito se da el cierre de
experiencias, durante el proceso, por lo cual también fue emotiva para las familias, porque

externalizaron la situacion de dolor para dar cabida a nuevas experiencias por medio de los
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rituales, de la terapia narrativa y de las otras herramientas que se brindaron en el transcurso del

proceso. Generaron conciencia del dafio que se estaban realizando y lo que significa replicarlo

con sus hijas (ver Anexo Q

Actividad: Disefiando el Ritual y Anexo R

Actividad Viviendo el Ritual).

Después: Escritura

Una vez recopilada la informacion se realiza la presente escritura mediante el

diligenciamiento de la tabla que detalla los ejes, objetivos y preguntas de la Sistematizacion de la

experiencia, la cual se detalla a continuacion:

Tabla 4

Planificacion Recoleccién de Informacién

OBJETIVOS DE LA
SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

Obijetivo 1:

Identificar los aprendizajes
significativos que se ha co-
construido a través de la experiencia
dentro de los vinculos familiares

Obijetivo 2:

Identificar los factores de violencia
gue se han generado e instaurado
dentro de las familias.

EJES DE LA )
SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

Eje 1:
Relaciones interpersonales

familiares.

Eje 2:
Violencia Familiar.

PREGUNTA DE LA
SISTEMATIZACION
DE EXPERIENCIAS

Pregunta 1:
¢CoOmo se construyen las relaciones
dentro del sistema familiar?

¢Cudles son los aprendizajes
significativos que le ha dejado esta
experiencia?

Pregunta 2:

¢Cudles son los factores de riesgo
gue se construyen de acuerdo con la
violencia que se vive dentro del
sistema familiar?

¢Cuadles han sido los aprendizajes y
logros que han interiorizado a lo
largo de esta experiencia?

Nota. Elaboracion propia.
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De acuerdo con las problemaéticas existentes es necesario generar trasformaciones ya
que se ve afectado el sistema familiar directa o indirectamente, generando un impacto negativo
o0 positivo del contexto y de la problematica de violencia que viven en la actualidad, es
relevante detectar y aportar a la transformacion identificando factores protectores y
empoderandolas ante la situacion para que no se torne repetitivos los ciclos de violencia, ya que
esto trae consecuencia a nivel fisico, psicoldgico y mental y por ende como resultados negativos

se evidencia crisis a nivel familiar.

Por lo cual este trabajo de sistematizacion da la posibilidad de construir junto a las

familias nuevas experiencias y narrativas, de acuerdo con Torres (1996):

La reconstruccidn de la experiencia, las interpretaciones producidas, las reflexiones
elaboradas y los aprendizajes ganados por los participes de la sistematizacion buscan ser
socializados, divulgados tanto entre otros actores de base que no participaron
directamente del estudio como entre otros educadores, activistas y profesionales

involucrados en practicas similares. (p.22)

Validacién de Informacion Recopilada

Esta etapa centra su atencion en ordenar la informacion y relacionar fuentes, los
instrumentos y todos los registros dados en el desarrollo del PAF mediante el proceso de
triangulacién. A continuacion, se presentan las categorias y subcategorias que surgieron del
proceso de triangulacion, el cual se realizé tomando como base la tabla sintesis de resultados. En
primera medida se observa lo relacionado con Eje 1: Relaciones interpersonales familiares y

seguidamente el Eje 2: Violencia familiar
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Resultados Eje 1, Categorias y Subcategorias
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Ejes Momentos de la Categorias  Subcategorias Fragmento
experiencia
Situacion inicial Comunicacion  "Fue un momento muy emotivo,
1 (Origeny reimos hasta mas no poder, nos
Formulacion) Relaciones olvidamos de los problemas por
interpersonales un momento, y quiero que
familiares continuemaos asi riéndonos por

siempre, esa imagen la voy a
llevar por siempre” Diario de
campo #5 Rocio Ovalle. Edad: 26

Resolucion de
conflictos

Implementacion

“Mi concepto de familia construir
con mis hijos experiencias
nuevas, aprender de cada dia
situaciones que pasan, saber
llevar y conocer los problemas,
tener un adecuado manejo con la
comunicacion, la familia es
union, es amor” Diario de campo
#5 Maria Ovalle. Edad: 52

Parentalidad
positiva

Situacion final
(Resultados —
cambios —
beneficios)

"Tenemos muchos proyectos en
mente, recuperar el amor propio y
empoderarme, y voy a trabajar
con mi hija la comunicacion
asertiva y ser consciente de las
conductas positivas, fortalecer los
vinculos para eliminar el dolor
gue llevamos cada una y poder
generar bienestar de vida
adecuado" Diario de campo # 9
Camila Ramirez. Edad: 45

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 6

Resultados Eje 2, Categorias y Subcategorias

Momentos de
la experiencia

Ejes Categorias  Subcategorias

Fragmento
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Situacion
inicial (Origen
y -
Formulacion)

Implementacio
n

Violencia
familiar

Violencia fisica,
psicologica y
econémica.

"Tengo mucho panico de acercarme a mi
pap4, siento que me va a maltratar,
evidencie muchas veces el maltrato hacia
mi mama, y a raiz de esa violencia que he
sufrido, por parte de mis papés, ha
repercutido en mi, recibo bullying en el
colegio y gritos por parte de mi mamay
mucho temor que me genera ver a mi
papd. Diario de campo # 8 Sofia Ramirez.
“Yo dejaba que mi novio me gritara, una
vez intento agredirme, pero despueés se
puso a llorar que él no lo queria hacerme
dafio que lo perdonara, y asi paso muchas
veces, y también cuando estdbamos
tomados los empujones eran fuertes y me
celaba mucho con amigos”. Diario de
campo # 7 Rocio Ovalle. Edad: 26 Edad:
15

Poder de género.

“Me pegaba en lugares publicos y en casa,
me robaba el dinero que trabajaba, se iba
a tomar llegaba borracho y abusaba de mi
sin consentimiento, me aguate muchos
afios porque en mi casa me generaron la
idea de que cuando uno se casa es para
toda la vida, en las buenas y en las malas,
pero me canse me quedaba callada para
gue la nifia no se despertara, aparentaba
cosas, llegando a un estado de tristeza
profunda, con ganas de morirme porque
no aguantaba mas los golpes, pero un dia
tome la decision cuando Sofia se me
quedo viendo cémo me pegaba con una
correa, tome la decision y me enfrente con
mucho miedo, pero pensé en ese momento
me quedo viviendo este infierno, o me
voy con mi chinita” Diario de campo # 8
Familia Ramirez Madre Edad: 45
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Situacion final Figura “La violencia la he vivido desde mi
(Resultados — masculina infancia, cuando veia a mi papa
cambios — dentro del maltratando a mi mama4, y a nosotros no
beneficios) sistema familiar. nos dejaba opinar, porgue solo podia

hablar él porque era el hombre de la casa,
y la frase que méas me quedo de mi papa
es que: “Acé se hace lo que yo diga”
Diario de campo # 3 Familia Ovalle.
Madre Edad: 52

“El papa de Rocio muchas veces me
ridiculizaba en publico, o me
culpabilizaba de actos que no habia
cometido, él tenia el poder de que yo me
creyera que yo era la culpable de que me
humillara” Diario de campo # 7 Familia
Ovalle. Madre Edad: 52

Nota. Elaboracion propia.

Por ultimo, es importante resaltar la participacion de las familias, el esfuerzo y la entrega
que se observaba en cada encuentro, el anhelo del cambio, lo cual motivo més la planeacion de
las actividades y las dindmicas de la experiencia, buscando un trabajo a nivel humano y
satisfactorio para la transformacion de estas mujeres a nivel individual y colectivo que impactara

de forma significativa en sus construcciones de vida.
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Consideraciones Eticas

La tarea principal de la ética es analizar y evaluar las normas y los cddigos morales,
precisamente aquellos que, impuestos por convenciones, nos obligan a realizar ciertas conductas
0 a evitar otras (Beller, 2006). Asi, uno de los puntos importantes que se tuvo en cuenta en el
proceso del PAF y de la sistematizacion de la experiencia, fueron las consideraciones éticas, las
cuales permitieron realizar este proceso de acuerdo con la recoleccion de datos, encuentros,
fotografias con el cuidado de las familias, sin compartir informacion a externos de la actividad
académica. A los sistemas participantes se les reiter6 que el proceso de la sistematizacion era con
fines netamente académicos y se resaltd la importancia de respetar la pluralidad de las otras
familias; cada sesion fue un espacio positivo para socializar y co-construir con los dos sistemas;
por consiguiente, se realizd y firmo el consentimiento informado (ver Anexo B
Consentimiento Informado Familia Ovalle y Anexo C

Consentimiento Informado Familia Ramirez).

Por otra parte, la actuacion como profesional de psicologia en Colombia, se enmarca en
el Cadigo ético y deontoldgico, Ley 1090 de 2006 (Congreso de Colombia, 2006), en la cual se
reglamenta el ejercicio de la profesion. En el Articulo 9° se indica que es un deber del psicélogo,
guardar el secreto profesional y respetar los principios y valores que sustentan las normas de
ética para el ejercicio de su profesion y los derechos humanos y dar adecuado uso y manejo a las
técnicas de evaluacion implementadas.

Asimismo, en la teoria de género para que la elaboracion del codigo de ética incluya la
reflexion, sobre la equidad de género y no a la violencia, es importante garantizar la igualdad de

oportunidades, teniendo en cuenta sus diferencias culturales, economicas y sociales, mitigando o
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eliminando las diferencias sociales, econdmicas, politicas, ideoldgicas, morales, posoldgicas y
corporales en las cuales la mujer ha quedado en desventaja en relacion con el hombre, lo cual se
requiere poner en vista estas desventajas y buscar mecanismos que permitan superarlas a fin de
que la mujer pueda desarrollarse por las capacidades, inteligencia y potencialidad sin verse
afectada por su condicion frente al hombre (Lopez, 2012).

En lo que respecta al ambito nacional, la Constitucion Politica de Colombia establecio en
el articulo 15 el derecho de proteccion de datos personales como el derecho de toda persona para
conocer, actualizar, rectificar y/o cancelar la informacion y datos personales que de ella se hayan
recolectado y/o se traten en bases de datos publicas o privadas (Asamblea Constituyente de
Colombia de 1991, 1991).

En cuanto a la convocatoria que se realizé en la IPS se abordaron familias que ya estaban
en un proceso con anterioridad de psicoterapias familiares, lo cual se permiti6 encontrar la
poblacion con facilidad que requeria el proyecto inicial del PAF, de acuerdo con las familias se
explico el objetivo del proyecto y confidencialidad, dejando claro que el proceso tenia
finalidades académicas, lo cual fue aceptado y firmaron el consentimiento informado del
proyecto. En algunos talleres que se brindaron de forma presencial, se involucraron registros
fotogréficos para evidencia del proceso que llevaba cada familia, al igual cuando se realiza los
talleres en modalidad virtual el registro fotografico que se realizaba era por autorizacion verbal
de las familias vinculadas.

Finalmente, se reconoce que el proyecto al ser un proceso de construccion conjunta, el
investigador social debe respetar la diversidad y diferencia de las familias en relacion con las,

creencias y valores que los rijan.
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Interpretacion y comprension de la experiencia

En los siguientes apartados se presenta la interpretacion y andlisis de la experiencia,
profundizando los ejes establecidos; Eje 1: Relaciones interpersonales familiares. Eje 2:
Violencia Familiar, como respuesta a los objetivos y a las preguntas de investigacion, para ello
se muestran la participacion de las familias. De acuerdo con Torres & Cendales (2006) “Toda
sistematizacion, es siempre una experiencia inédita, ya que no solo se abordan los
procedimientos y técnicas estandarizadas, sino las vivencias, suefios, visiones y opciones de
individuos y grupos que la asumen como posibilidad de auto comprension y transformacion” (p.
1).

En consecuencia, cada encuentro con las familias del PAF fue de gran importancia
porque constituyeron momentos enriquecedores y constructores tanto para las participantes como
para la asesora familiar. Durante las sesiones que se trabajaron con las familias y en especial con
las mujeres que han sido victimas de violencia de género, como primer momento se traté de
indagar e identificar avances que se ha tenido dentro del sistema familiar de acuerdo a las
necesidades que van presentado en cada encuentro, como psicologa y asesora familiar en
formacion, se cumple un objetivo pero a medida que se avanza en el proceso suelen aflorar mas
dificultades o necesidades que atraviesan, White & Epston (1993) las llaman “descripcion rala o
enrarecida” que refleja con mas exactitud la idea de que el relato inicial siempre omite algunos
elementos de la experiencia vivida (Payne, 2002). Asi suele suceder con las dos familias del

PAF. Ramirez y Ovalle.
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Eje 1. Relaciones Interpersonales Familiares

El eje 1 esta compuesto por tres sub- categorias, comunicacién, resolucion de conflictos y
parentalidad positiva, en este eje se tenia como objetivo identificar los aprendizajes significativos
que se ha co-construido a través de la experiencia dentro de los vinculos familiares. Para dar
respuesta a estos objetivos se establecieron preguntas de sistematizacion enfocadas a identificar
cémo se dan las relaciones familiares a raiz de un detonante como lo fue la violencia de género y
que por ende repercutieron en dentro de ese nucleo familiar.
Comunicacién

En la situacion inicial se encuentra la primera subcategoria denominada comunicacion.
En general y basandonos en las aportaciones del autor Ufia (2000), informar es un proceso de
caracter vertical que se ejerce desde el poder que tiene el emisor sobre los receptores. La
comunicacion es unidireccional ya que el emisor tiene el monopolio de la palabra y asi ejerce un
dominio sobre los receptores. El fin de la informacion es guiar la conducta de los receptores. El
éxito del mensaje es la obediencia del receptor, el fin del proceso es modelar al otro. En el caso
de la familia, este proceso no crea un auténtico espacio comun para el intercambio comunicativo,
aungue este discurso también tiene su momento en el desarrollo de la relacion familiar.

Por otro lado, de acuerdo con los axiomas de la teoria de la comunicacion planteados por
Paul Watzlawick, es imposible no comunicar, ya que cualquier conducta humana tiene una
funcion comunicativa, incluso aunque esto se intente evitar. No sélo comunicamos mediante
palabras, sino también con nuestras expresiones faciales, nuestros gestos e incluso cuando
guardamos silencio (Zoraida, 2016)

De esta manera entendemos que no solamente es conveniente establecer un ambiente

comunicativo dentro de la familia por cuestiones de convivencia y de caracter emocional, la
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familia, ademas, debe contribuir a la adquisicion y al dominio de competencias sociales dentro
de un nuevo marco social y los procesos dialdgicos ayudan en buena medida a conseguir este fin
(Crespo, 2011).

De acuerdo con los anteriores referentes tedricos, se trabajo con las familias vinculadas
en el fortalecimiento de un sistema de comunicacion asertiva que promueva el aprendizaje,
entendimiento y reconocimiento, ayudando a enfrentar los desafios y los temores del pasado
propiciando la escucha activa, empatia y respeto mutuo.

Asi pues, frente a la comunicacién una de las hijas indica: “Con mi mama no tengo buena
comunicacion, siempre estamos peleando, prefiero aislarme y no compartir con ella, porque
siempre peleamos y nunca llegamos a un acuerdo, estoy cansada de esto” (Diario de Campo No.
4 Familia Ramirez. Hija).

Haciendo referencia a las dindmicas disfuncionales que se presenta a nivel de
comunicacion, a que no se generan acuerdos por parte de madre e hija, por otro lado, una de las
madres refiere que: "Tenemos muchos proyectos en mente, recuperar el amor propio y
empoderarme, y voy a trabajar con mi hija la comunicacion asertiva y ser consciente de las
conductas positivas, fortalecer los vinculos para eliminar el dolor que llevamos cada una y poder
generar bienestar de vida adecuado™ (Diario de campo No. 9 Familia Ramirez- Madre).

Asimismo, esta familia da cuenta de la repercusidn que se genera con las generaciones, el
maltrato que sufria la madre de familia, la replicaba con su hija por medio del maltrato verbal.
“Mi concepto de familia estd en construir con mis hijos experiencias nuevas, aprender de cada
dia situaciones que pasan, saber llevar y conocer los problemas, tener un adecuado manejo con la

comunicacion, la familia es union, es amor” (Diario de campo No. 5 Familia Ovalle- Madre)
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Por otra parte, de acuerdo con la terapia narrativa se busca que las familias externalicen el
problema, hablar de ello y generar diferentes actitudes para lograr que sean conscientes que el
problema si afecta algunos contextos de sus vidas, pero no son parte de ellos (Payne, 2002). “Me
siento feliz porque ya estoy socializando mas en el colegio, ya no me da miedo a expresarme, ya
no me aisld, mis compafieros me aceptan, ya no me hacen bullying”, (Diario de campo No. 15
Familia Ramirez- Hija). A medida que se fueron acompafiando a las familias en sus procesos de
transformacion y co-construccion de nuevas realidades, se observaron cambios significativos y
que por medio de la terapia narrativa se externaliza las situaciones estresores que ayudan a

generar cambios.

Resolucion de Conflictos

En cuanto a la subcategoria de resolucién de conflictos por este entendemos que es un
suceso interpersonal diadico o triadico que implica una oposicién mas o menos abierta en
términos de desacuerdos o discusiones sobre comportamientos, valores o puntos de vista
(Laursen et al., 1998).

De la misma forma el autor Gilani (1999), agrupa estas estrategias en tres estilos de
resolucion de conflictos que denomina de negociacién, de dominacién y de evitacion (p. 349).

Con las familias vinculadas se utilizo la estrategia de negociacion, donde padres e hijos
intentan alcanzar una resolucion del conflicto lo més satisfactoriamente posible para todos,
haciendo ver sus posturas respectivas e intentando llegar a acuerdos.

Un claro ejemplo de resolucion de conflictos se muestra en la siguiente narrativa de una
de las familias vinculadas, donde una de las hijas expresa lo siguiente: ““Yo quiero trabajar el

perdon con mi mama4, porque yo sé que ella tuvo parte de culpa de mis comportamientos, y estoy
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cansada de continuar viviendo estos patrones de comportamiento y apego hacia la figura de un
hombre” (Diario de campo No. 4 Familia Ovalle- Hija).

En cuanto a lo que refiere la participante de trabajar en el perddn de eliminar patrones
que llevan a las mismas conductas de conflictos ayudan a que identifiquen y externalicen las
situaciones conflictivas para una buena oportunidad para el desarrollo de la dindmica,
fomentando hébitos que ayuden a mejorar la convivencia por medio de las mismas comunicacion
y solucién. “Mi concepto de familia estd en construir con mis hijos experiencias nuevas,
aprender de cada dia situaciones que pasan, saber llevar y conocer los problemas, tener un
adecuado manejo con la comunicacion, la familia es union, es amor” (Diario de campo No. 5
Familia Ovalle. Madre).

Por lo tanto, es de esperar que el uso de las estrategias mediante la comunicacion y
solucién de conflictos fortalezcan los vinculos familiares promoviendo la estimacién mutua, que
seria el inicio de nuevas co-construcciones y metas asociadas a la resolucion mas positivas, como
lo es la negociacion y el poder conocer la postura del otro, llegando acuerdos y a soluciones
arbitrarias. “Debido a los conflictos persistentes que han venido presentando, se han generado
desconfianza, poca comunicacion y muchos factores negativos que han ido debilitando poco a
poco los vinculos afectivos de la familia” (Diario de campo No. 2 Familia Ovalle). “Muchas
veces discutiamos por temas econémicos, y eso era un generador de mas conflictos, porque me
sacaba en cara todo, el sustento porque en ese tiempo apenas estaba iniciando con lo de la
modisteria y no tenia muchas clientes, después me di cuenta de las infidelidades, en lo que
también me marcé mucho, me genero inseguridades, baja autoestima, desmotivacion de hacer las

cosas sentia que no podia avanzar si no estaba con él, habia presentado una dependencia
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emocional, y también pensaba en mis hijos, no sabia que iba a deparar nuestro destino para

nosotros” (Diario de campo No. 15 Familia Ovalle Madre).

Parentalidad Positiva

De igual importancia se tiene la sub categoria de parentalidad positiva, por lo cual se
define en esta sociedad occidental actual, la omnipresencia del modelo patriarcal de parentalidad,
en el que el padre dominaba la escena, ha sido sustituido progresivamente por la coexistencia de
una gran diversidad de formas familiares en las que la autoridad parental se comparte entre el
padre y la madre o se concentra Unicamente en la madre en numerosos casos (Arranz & Oliva,
2010, citado por Rodrigo et al., 2015). Mas aun, se observa una tendencia a redefinir la autoridad
parental en términos de responsabilidad parental que tiene como objetivo el asegurar la
proteccién y el bienestar fisico y mental de los hijos (Rodrigo et al., 2015). Como resultado, los
padres perciben actualmente un incremento de sus responsabilidades hacia los hijos y una mayor
presion social para ejercer bien su rol.

De acuerdo con la parentalidad positiva la madre de la familia Ovalle indico que: “Lo que
resalto en esa foto, es el poder compartir con mis hijos que mas amo en este mundo, y le pedi
mucho a Dios que me los proteja, y seguir compartiendo los eventos méas importantes con ellos
triunfos, union familiar”, (Diario de campo No. 5 Familia Ovalle. Madre).

En esta narrativa se observa la necesidad de cambiar conductas negativas que
anteriormente, afectaron la convivencia y las dindmicas entre madre e hija, por lo cual genera un
deseo de continuar compartiendo momentos Unicos con sus hijos. "Tenemos muchos proyectos
en mente, recuperar el amor propio y empoderarme, y voy a trabajar con mi hija la comunicacion

asertiva y ser consciente de las conductas positivas, fortalecer los vinculos para eliminar el dolor
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que llevamos cada una y poder generar bienestar de vida adecuado™ (Diario de campo No. 9
Familia Ramirez. Madre).

Esta madre es consciente que trabajado en ella recuperando la confianza el amor propio,
genera para su hija confianza, comunicacion, e interiorizando conductas que lleven a la sana
convivencia, fortaleciendo los vinculos familiares. “No hay mucha comunicacién con mi mama,
debido a que ella también esta pasado por una depresion y no sabe cdmo orientar a sus hijos y
por si acaso no presentamos apoyo por parte de la familia Extensa” (Diario de campo No. 2
Familia Ovalle Hija).

Se observa que cuando iniciaron su proceso de transformacién, aun tenian una dindmica
conflictiva, juzgando vivencias y eliminando la capacidad de crianza de la mama por la situacion
actual que estaba viviendo. “Si, con mi hija habia repercutido mucho la relacién, la habia dejado
a un lado, le colocaba menos atencion, me estaba enfrascando en lo mio y no en lo de ellay no
sabia lo que estaba pasando en el colegio el matoneo que le estaban haciendo” (Diario de campo
No. 14 Familia Ramirez — Madre).

En esta narrativa también se observa que la madre estaba atravesando situaciones dificiles
de sobrellevar y no sabia cémo resolver sin repercutir a su hija y ante eso se estaba afrontando
dichos desafios que fueron estresantes y dolorosos, pero estaba dejando a un lado la atencion de
su hija por lo cual le estaba causando otra dificultad en sus otras areas de ajuste como lo era el
colegio, pero fue consciente de la situacion que estaba pasando e inicio a tener mas
comunicacion y empatia con su hija. En este sentido, el ser madre es una tarea que se encuentra
en constante transformacion.

Desde el plano diadico, la parentalidad contiene una dimension intima que se lleva a cabo

en el tejido sutil de los afectos. Se trata nada menos que de favorecer el proceso de vinculacion
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afectiva del hijo o hija desde etapas muy tempranas para proporcionarle una base segura y
confiada en el mundo. Cuando se realiza adecuadamente dicha vinculacion se favorecen los
procesos constitutivos de la personalidad y del desarrollo del nifio, lo que repercute a su vez
positivamente en el desarrollo de las figuras parentales. (Rodrigo et al., 2015).

“El regalo que quiero darle a mi hija es una foto de las dos, para que la conserve y
recuerde lo poderosas que somos las dos, me gustaria disefiar una cajita y llenarla de palabras de
amor hacia mi hija, y cuando sienta el deseo de gritarla voy a tomar una frase al azar y lava a
compartir con mi hija, un abrazo, un beso, una frase de apoyo, un momento de compartir las dos,
un helado” (Diario de campo No. 15 Familia Ramirez Madre).

“El ser un poco consciente del dafio que me causaron y que me deje que me hicieran, el
tener la capacidad de salir delante de responder en un trabajo, de velar por el bienestar de mi hija
y de poderle brindar una calidad de vida, no como yo queria, pero por lo menos no pasa hambre,
que, si tengo que mejorar en muchas cosas, pero poco a poco” (Diario de campo No. 15).

Eje 2 Violencia Familiar

El eje 2 esta compuesto por tres sub- categorias, violencia psicoldgica, fisica 'y
econdmica, poder de genero, figura masculina dentro del sistema familiar. En este eje se tenia
como objetivo, identificar los factores de violencia que se han generado e instaurado dentro de
las familias. Para dar respuesta a estos objetivos se establecieron preguntas de sistematizacion
enfocadas a identificar cuales son los factores de riesgo que se construye de acuerdo con la
violencia que vivieron dentro del sistema familiar. Y cuales fueron han sido los aprendizajes que

interiorizaron a lo largo de la experiencia.
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Violencia Psicoldgica, Fisicay Econémica

La violencia de género se manifiesta de diversas formas como: violencia fisica,
psicoldgica, sexual y econdmica, y aunque esta Ultima no se da a conocer en gran medida, es una
de las que ejerce mayor dominancia contra la mujer a lo largo de la historia, e incluso en la mujer
moderna, esta se origina del comportamiento social aprendido desde los antepasados o por
multiples factores que permiten que se siga perpetrando, repercutiendo asi en la salud y el
bienestar fisico y psicoldgico de la mujer (Castillo et al., 2017).

Un claro ejemplo de esto se ve reflejado en la familia Ovalle, donde de acuerdo con la
narrativa de la madre, experiment y vivio dentro de su sistema familiar la violencia por parte de
su progenitor, por lo que Ileg6 a normalizar las conductas de violencia, asi pues, cuando buscaba
sus parejas, estas tenian patrones de violencia parecidos a los de su padre. “Yo dejaba que mi
novio me gritara, una vez intento agredirme, pero después se puso a llorar que él no lo queria
hacer que lo perdonara, y asi paso muchas veces, y también cuando estdbamos tomados los
empujones eran fuertes y me celaba mucho con amigos”. (Diario de campo No. 7 familia Ovalle.
Hija).

Después de varios encuentros y acompafiamientos con las dos familias vinculadas, estas
fueron generando conciencia de que el amor propio, el empoderarse esta por encima de cualquier
maltrato, y que restablecer, tejer los vinculos con sus hijas es lo méas importante para construir
una sana convivencia, por medio de la comunicacion, solucién de conflictos, confianza y amor.
“Aprendi mucho de este cortometraje, por miedo dejamos que nos golpeen fisica y también nos
maltraten psicoldgica y econémicamente, aguantando humillaciones y por un bienestar a
nuestros hijos, aprendi que yo valgo mas que cualquier cosa, primero estd mi paz mental y la

tranquilidad de mis hijos”. (Diario de campo No. 6 Familia Ovalle. Madre).
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“No he tenido interaccion con €l, pero creo que ya pronto, porque tenemos audiencia en
dos semanas, por lo que voy a verlo en los juzgados, pero tengo mucho miedo, desde ya, no he
conciliado bien el suefio, porque hace como tres dias atras lo vi de espalda e inicié a sentirme
angustiada, con ese nerviosismo, menos mal que él no me vio porque iba con la hermana, pero
yo tenia miedo a que me viera y me maltratara. Yo le cuento como me va en la audiencia”.
(Diario de campo No. 15 Familia Ramirez, madre).

Poder de Género

La siguiente subcategoria se enfoca en el poder de género, el cual es la relacion entre el
género, la violencia y el ejercicio de poder. Un ejemplo de esta relacion se evidencia en la
siguiente narrativa: “Me pegaba en lugares ptblicos y en casa, me robaba el dinero que
trabajaba, se iba a tomar llegaba borracho y abusaba de mi sin consentimiento, me aguanté
muchos afios porque en mi casa me generaron la idea de que cuando uno se casa es para toda la
vida, en las buenas y en las malas, pero me canse me quedaba callada para que la nifia no se
despertara, aparentaba cosas, llegando a un estado de tristeza profunda, con ganas de morirme
porque no aguantaba mas los golpes, pero un dia tome la decision cuando Sofia se me quedd
viendo como me pegaba con una correa, tome la decision y me enfrente con mucho miedo, pero
pensé en ese momento me quedo viviendo este infierno, o me voy con mi chinita” (Diario de
campo No. 8 Familia Ramirez. Madre).

La cuestion de género no es ""cosa de mujeres” se refiere a las l6gicas que rigen las
relaciones sociales entre hombres y mujeres establecidas sobre la base de patrones econémicos,
sociales y culturales de poder que instalan, justifican y reproducen ampliada mente la
desigualdad y la subordinacion de la mujer. A partir de alli, cuestiona las relaciones

discriminatorias respecto a las mujeres establecidas a través de los siglos, aunque las reconoce
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incorporadas y asimiladas por hombres y mujeres en la vida cotidiana, y acufiadas como
"naturales” por la fuerza de la costumbre, de las tradiciones, etc., de la cultura de ese modo
creada y recreada, Abriendo a su vez caminos para establecer nuevos roles, mas equitativos, mas
humanos entre los hombres y las mujeres (Rauber, 2003). “El papa de Sofia muchas veces me
ridiculizaba en pablico o me culpabilizaba de actos que no habia cometido, él tenia el poder de
que yo me creyera que yo era la culpable de que me humillara” (Diario de campo No. 7 familia
Ovalle, Madre).

En cada encuentro con las familias, el relato de sus vidas gira en torno en el dolor,
maltrato, pensamientos inferiores, limitaciones, golpes, violencia, como si cada situacion de esa
vivencia las internalizase y estuvieran en cada fibra del cuerpo, no solo a nivel fisico llevan las
cicatrices, sino a nivel emocional, y es como no querer separarse del dolor ya que en sus
narrativas siempre aflora la misma situacion. Por lo cual en cada encuentro se buscd la manera
mas sutil de generar conciencia de separar esas situaciones estresores que vivieron en algin
momento, en donde quedaron secuelas fisicas y psicolégicas y que identifiquen que no son
culpables de ese dolor, sino que fueron experiencias vividas y que tiene la posibilidad de trabajar
en ello, por medio del perdén, empoderamiento, confianza y autoestima, y poco a poco ir
eliminando esa repeticion de violencia con sus hijas.

Asi, la transformacion de relaciones de poder y de género se dan de modo
interrelacionado e interdependiente; se inter definen y condicionan mutuamente. Se trata, por
tanto, de un proceso simultaneo de deconstruccion-construccion de nuevas relaciones e
identidades entre hombres y mujeres, proceso largo, sinuoso y contradictorio como todos los
procesos sociales cuyas raices culturales estan en la base misma constituyente de la sociedad,

(Rauber, 2003).
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Figura masculina dentro del sistema familiar

Por ultimo, tenemos la ultima subcategoria que es la figura masculina dentro del sistema
familiar, por lo tanto, la violencia machista esta interiorizada en nuestra cultura, no sélo se
presenta practicamente cada dia en los medios, sino que son raras las expresiones artisticas o
culturales en las que no se represente, se interprete, se denuncie, o incluso se promocione
(Caballero & Zurian, 2016).

Como apunta Bourdieu (2000), en la dominacion masculina, la fuerza de lo masculino se
constata en el mismo momento que no tiene que justificarse: la visién androcéntrica se impone
como natural y no tiene necesidad de definirse en discursos que tienen como objetivo legitimarla.
El orden social funciona como una maquina simbdlica que tiende a consolidar la dominacion
masculina en la que se ha fundado. A través de la violencia, la masculinidad hegemonica protege
su territorio y muestra su hombria. “Uy no, la verdad de solo pensarlo me da mucho miedo, a que
venga a pegarle a mi mama o tal vez a mi porque no lo busco y tampoco quisiera saber de é1”
(Diario de campo No. 15 Familia Ramirez, hija).

De acuerdo con las definiciones anteriores, en las siguientes narrativa podemos observar
situaciones tipicas de violencia machista ejercida por una figura masculina dentro del sistema
familiar: “La violencia la he vivido desde mi infancia, cuando veia a mi papa maltratando a mi
mama4, y a nosotros no nos dejaba opinar, porque solo podia hablar él porque era el hombre de la
casa, y la frase que mas me quedo6 de mi papa es que: “Aca se hace lo que yo diga” (Diario de
campo No. 3 Familia Ovalle, madre).

“Me da mucho péanico de solo pensar que me tengo que acercar a mi pap4, siento que la

va a maltratar a mi mamay a mi. (Diario de campo No. 8 Familia Ramirez, hija).
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“Me aguaté muchos afios porque en mi casa me generaron la idea de que cuando uno se
casa es para toda la vida, en las buenas y en las malas, pero me canse me quedaba callada para
que la nifia no se despertara, aparentaba cosas, llegando a un estado de tristeza profunda, con
ganas de morirme porque no aguantaba mas los golpes, pero un dia tome la decision cuando
Sofia se me quedd viendo cdmo me pegaba con una correa, tome la decision y me enfrente con
mucho miedo, pero pensé en ese momento me quedo viviendo este infierno, 0 me voy con mi
chinita” (Diario de campo No. 8 Familia Ramirez, madre).

“Muchas veces me maltratd verbalmente y fisica solo una vez, aunque ya no somos
pareja porque él se fue a vivir a Estados Unidos tiene pareja e hijos alla y pues siento que nos
humilla con el dinero porque muchas veces no envia nada, y cuando vemos en fotos estan
paseando con su familia, eso es tan humillante para mis hijos, a veces quisiera tener una
estabilidad econémica para no estar pidiendo es tan frustrante” (Diario de campo No. 14 Familia
Ovalle, madre).

De esta forma, de acuerdo con los dos ejes planteados con sus respectivas subcategorias
se puede decir que las familias tienen sus propias narrativas y experiencias de vida, y como lo
dice el autor Payne (2002):

La gente viene con relatos, cuentan relatos porque quieren construir nuevos. Son los

autores y precisan de un coautor [...] la gente organiza sus significados, sus existencias

en la conversacion. Consiguen compartir sus vidas inventados relatos acerca de si

mismos (p.65).

El ser humano es, ante todo, un narrador, todas las personas tiene historias que contar y si
no la tienen dejan de existir como personas. El terapeuta se compromete a coescribir una nueva

historia y ellos construyen una nueva realidad. Dentro de la sesion se realiza preguntas



83

orientadas a la violencia de género que han vivido dentro de sus sistemas familiares y que han
sido replicadas de forma directa o indirecta a sus hijas.

En este apartado se resalta las experiencias que se co-construyeron durante el
acompafiamiento a las familias participantes, en donde se resalta que cada encuentro con las
familias fue de gran importancia porque fueron momentos que enriquecieron y favorecieron el
proceso impactando directamente tanto a la asesora familiar como a los dos sistemas
participantes. Durante las sesiones en las que se trabajo con las familias y en especial con las
mujeres que fueron victimas de violencia de género, como primer momento se logré identificar
las problematicas que se venian elaborando dentro del sistema familiar, la violencia de género
que permanecia a lo largo de la historia, no solo a las madres de tipologia monomarental, sino
que también estaba repercutiendo a otros miembros de las familias; de acuerdo con las
necesidades que se presentaron en los encuentros, se buscaron alternativas y soluciones a la
problemaética, generando conciencia y empoderandolas ante las posibles capacidades
transformadoras.

Asimismo, se fue avanzando en el acompafiamiento con estas dos familias, se puede decir
que se genero6 un antes y un después, porque poco a poco se fueron forjando nuevos relatos y
nuevas experiencias de vida a medida que intervenian ellas mismas, externalizaron sus miedos,
sus inseguridades, logrando avanzar generando cambios conceptuales frente a sus narrativas y
experiencias de vida, dejando a un lado el dolor. Por lo cual, para el autor White & Epston
(1989), expone la externalizacién como un abordaje que mueve a las personas a objetivizar y, en
ocasiones, personificar los problemas cuya opresion experimentan (p.5).

De este modo el desarrollo de la sistematizacion de experiencias generd un reto a nivel

personal y profesional, buscando estrategias que aportaran en el proceso de transformacion y
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adaptandonos en escenarios virtuales y presenciales, dando paso al desarrollo de cada eje, dentro
de cada sistema como primera medida.

Por lo cual, como futura asesora familiar busco que las familias generen nuevas co-
construcciones de vida orientando a que generen un cambio frente a esa realidad que estuvieron
sometidas y que resultaron dafiinas para el bienestar de cada una a nivel fisico y mental que a lo
largo de la vida han tenido repercusiones dentro del sistema familiar.

A lo largo de este acompafiamiento, se vio reflejado relatos, detalles, caos, estabilidad y
muchas situaciones que pasaron constantemente con las familias participantes, por lo cual se
Ilega a la conclusion que a medida que avanzan en el proceso, también existe momentos de
tristeza en sus discursos reviviendo el dolor, pero también surge un nuevo relato a partir de ese
recuerdo, se analiza y se identifica un sinfin de circunstancias que pasan en las vidas de estas
mujeres que han sido maltratadas, y por lo cual van emergiendo sus necesidades al momento de
cada asesoria, por esa razon y de acuerdo a los textos y videos como herramientas que brindaron
para generar a la asesora familiar un panorama de posibles soluciones y poder transmitir a las
familias estas herramientas que se puede forjar por medio de las estrategias como externalizar el
problemay la terapia narrativa.

De acuerdo con los ejes de la sistematizacion eje 1: Relaciones interpersonales familiares
y eje 2: Violencia familiar, se concluye que las dos familias han elaborado y forjado las
relaciones y dinamicas dentro de su sistema familiar, involucrando de forma asertiva la
resolucion de conflictos y la comunicacion, involucrando habitos que fortalecen dia a dia la
convivencia familiar, y sobresaltando el avance de cada familia. Las relaciones se fortalecieron

con mayores espacios de comunicacion y espacios en familia.
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En primera medida con el Eje 1 sobre relaciones interpersonales familiares se concluye
que estas se relacionan con la comunicacion, resolucion de conflictos y parentalidad positiva,
que llevaron a los diferentes miembros de la familia, ante la situacion inicial, a no saber cémo
generar herramientas de cambio, por el contrario, estaban confundidas y se estaba generando una
ruptura a nivel familiar entre madres e hija por la falta de comunicacion y empatia. En la
situacion final se genero transformacion, tiempo en familia y cambios comportamentales, lo cual
se generd respeto, estos vinculos fortalecieron la comunicacion y espacios en familia
comprometiéndose cada una a mejorar cada dia como persona y a trabajar frente a la solucion de
conflictos.

En cuanto al Eje 2 violencia familiar, que se relaciona con la violencia psicolégica, fisica
y econdmica, poder de género y figura de masculinidad dentro del sistema familiar, se puede
concluir que en la situacion inicial ante la violencia se genero desigualdad y falta de
oportunidades a las madres e hijas, llevando asumir responsabilidades mucho mayores dentro de
la crianza de sus hijas, de este modo las situaciones de riesgo se fueron involucrando para
madres e hijas por medio del maltrato y humillaciones por parte de sus agresores. En la situacion
final estas mujeres se empoderaron y trajeron consigo desafios relacionados al aprendizaje y co-
construcciones de sus nuevas experiencias, generando adaptacion de nuevos contextos, sin
discriminacion y respeto.

Por otro lado, manifiestan que ese acompafiamiento les ha servido para obtener mas
aprendizajes y generar conciencia ante situaciones que creian que era normal, indicando que
tienen un panorama mas amplio y que con la orientacion han fortalecido mas la relacion entre

ellas, generando un poco mas de confianza y edificando nuevas bases de vinculos.



86

Lecciones aprendidas

Dentro de las principales lecciones aprendidas se encuentra la comunicacion asertiva que
se construye dentro del sistema familiar, promoviendo aprendizaje, entendimiento y
reconocimiento, enfrentado los desafios y los temores del pasado propiciando la escucha activa,
empatia y respeto por el otro integrante.

Asimismo, en este proyecto fue importante el dialogo que se gener6 con la interaccion
frecuente con las familias participantes, promoviendo aprendizajes mutuos a través de
reconocimiento y similitudes frente a la violencia de género que vivian cada una, de tal modo
que se propicid una escucha activa en cada encuentro siendo respetuosa y empatica ante
violencia que estaban sumergidas.

Otro punto importante dentro de este proyecto fue las relaciones interpersonales en
familia y la violencia de género, generando acompafiamiento a las familias en el proceso de
construccion y externalizacion. La familia Ovalle inicio explicando a lo largo de la experiencia
han visto cambios de actitud y de convivencia, favoreciendo los vinculos familiares con un poco
mas de empatia y entendimiento hacia el otro como persona y analizar y reflexionar cuando se
tengan momento de tensidn, ya que manifesto que del 100% ha llegado a 79% “No puedo decir
que es un 100% porque seria mentir, las familias no son perfectas, todos dentro de este nucleo
tenemos diferencias, pero estamos aprendiendo a identificarlas y a trabajarlas” “Si puedo decir
que hemos cambiado el trato de madre e hija y también de hija a madre, se tiene mas respeto por
la figura de autoridad, ya hablamos, reimos, y compartimos experiencias” (ver Anexo U

Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez)
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Por otro lado, manifiestan que ese acompafiamiento les ha servido para obtener mas
aprendizajes y generar conciencia ante situaciones que creian que era normal, indica que tienen
un panorama mas amplio y que con la orientacion han fortalecido més la relacion entre ellas,
generando un poco méas de confianza y edificando nuevas bases de vinculos.

Los cambios mas significativos que han realizado son ser conscientes de que la violencia
no lleva a nada bueno, y que repercute en todas las areas de ajuste como lo personal en las
emociones Yy baja autoestima en lo familiar generando crisis y aislamiento y baja comunicacion,
en lo sentimental, dejar permitir que haya violencia, psicolégica, fisica, econdmica, sexual. Por
lo cual comunican que estan en el mejor momento de fortalecimiento del amor propio.

“Fueron muchas las lesiones aprendidas durante los encuentros, siempre me llevaba un
aprendizaje para mi casa, analizaba las situaciones y me queria un poco méas, me pedia perdon
frente a un espejo y lloraba por no haber reaccionado antes frente al maltrato que recibia las
humillaciones en publico y las necesidades econdmicas que me aguantaba, también les pedia
perdon a mis hijos por dejar que esas situaciones repercutieran en el bienestar de ellos” (ver
Anexo U
Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez)

Por otro lado, la familia Ramirez se le realiz6 las mismas preguntas por lo que
contestaron que gracias al acompafiamiento constante que se ha tenido con ellas, la relacién entre
ellas ha mejorado, comunicandose de manera asertiva y lo que no les parece que esta bien, con
todo el respeto se sientan y lo hablan “Mi mama ha cambiado mucho, necesitaba una asesoria,
pero existen dias que se le olvida su proceso e inicia a gritarme y yo le recalco con respeto, que
no tiene necesidad de hacerlo” “Pero mi mama ha cambiado mucho a comparacion de cOmo era

antes, ahora ya es mas consciente de lo que pasa a su alrededor, ya la veo sonreir” “En el colegio



88

se generé comunicacion con mis comparfieros que me realizaban bullying y también he tenido
solucion por esa parte” (ver Anexo U
Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez)

“Este acompafiamiento ha contribuido a mejorar la relacion con mi mam4, y ella también
ha saco de su tiempo cuando llega cansada de trabajar a tener mas dialogo conmigo” se ha
generado un vinculo de confianza mas fuerte en la familia Ramirez. Indica Camila que también
este acompafiamiento le ha servido mucho a empoderarse, comunicando que hace poco tuvo
audiencia y que se fue segura sin tartamudear demostrando al agresor que ya es otra con otra
mentalidad. (ver Anexo U
Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez)

Los cambios significativos que han tenido a lo largo de la experiencia refieren que
comparando los murales que realizaron de temores, miedos, violencia, ahora estan en el proceso
de la transformacion, indicado que es “como la mariposa en su proceso de metamorfosis”

La familia Ramirez indica que dejaran vivencias que presentaron durante la violencia,
como relatos para que otras mujeres lo tomen como espejo y no llegan al extremo con golpes,
abuso sexual (ver Anexo U
Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez).

Las lecciones que aprendieron en el proyecto es continuar con la construccién individual
y colectiva como familia, ensefiando valores y estableciendo limites con su cuerpo y con
personas que desean hacer dafio. (ver Anexo U
Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez).

Resumiendo, como resultado del proyecto de asesoria familiar, las familias participantes

lograron:
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Comunicacidn asertiva que se construye dentro del sistema familiar, promoviendo
aprendizaje, entendimiento y reconocimiento, enfrentado los desafios y los temores
del pasado propiciando la escucha activa, empatia y respeto mutuo.

Construccion de vinculos de confianza a traves del dialogo con todos los integrantes
de las familias

Identificar los diferentes tipos y situaciones de violencia.

Conocer y utilizar estrategias y herramientas que ayuden a la externalizacion de las
situaciones que les genera miedos, dolores, inseguridades, crisis familiares entre
otros,

Nuevas experiencias y transformaciones a nivel personal y familiar, generando amor
propio, resiliencia y empoderamiento.

A través de estas estrategias y herramientas, se busca la no repeticion de situaciones

de violencia.
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Limitaciones y recomendaciones

En cuanto a las limitaciones y vivencias durante el desarrollo de la experiencia, el
desistimiento de una familia a mitad del proyecto, en lo que trajo consigo la basqueda de nuevas
familias y retomar nuevamente los temas que hasta el momento ya se habian trabajado.

Otra de las limitaciones durante el proceso, fue distanciamiento por el COVID- 19y los
encuentros virtuales debido a que se generaba un contexto de distraccion y de lentitud por la
conexion, asimismo, acordar los tiempos de encuentro con las familias no fue siempre fécil ya
que no eran compatibles los horarios por compromisos laborales o académicos tanto de las
familias, como de la asesora familiar.

Cabe precisar que unas de las limitaciones desde el paradigma critico social desde la I-A
es el poco tiempo de interaccion que se presenta con las familias vinculadas. Otra de las
limitaciones que se puede generar, con las familias es que presenten un retroceso de sintomas y
emociones al no tener un seguimiento de asesoria frecuente.

También puede trasmitirse una informacion distorsionada de la realidad de las vivencias
de cada familia como barrera para no revictimizarse nuevamente ante la violencia.

Dentro de las recomendaciones que las familias dejaron se encuentran relatos como “no
dejar que un hombre maneje la vida de la mujer, nosotras como mujeres tenemos que
empoderarnos desde siempre, estudiar, trabajar, Salir adelante sin la necesidad de un hombre”
“otra recomendacion que les dejaria a los que vayan a leer este proyecto es que no deje que las
relaciones sentimentales interfieran con sus hijos, tiene que amarlos y protegerlos sobre todas las

cosas (Familia Ovalle & familia Ramirez Marzo 2022).
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Por otra parte, como asesora familiar considero que es importante el trabajo que se realiza
para fortalecer habilidades en las mujeres que estan sumergidas en un ambiente de violencia,
para transformar y empoderar, ya que sin estas habilidades se puede generar repercusiones
negativas de forma directa o indirecta dentro del sistema familiar y como herramienta al
fortalecimiento de habilidades para las mujeres es importante detectar factores protectores que
ayuden a superar las dificultades de las mujeres violentadas, y empoderandolas ante la situacion
estresora para que no se vuelva repetitivo los ciclos de violencia, ya que pueden traer
consecuencias a nivel fisico y mental.

Por ende, se busca que las propias familias generen nuevas experiencias de vida,
interiorizando el amor propio, seguridad y toma de decisiones, por medio del cambio y la
transformacion de significados con actitudes propias y adecuadas en los procesos de
fortalecimiento de vinculos y eliminacién de la violencia dentro de cada sistema familiar.
También es importante el giro significativo al relato de sus vidas, por medio de la terapia
narrativa que ayuda mitigar el entorno del dolor, maltrato, pensamientos inferiores, limitaciones,
golpes, violencia, buscando generar de una forma sutil conciencia de separar esas situaciones
estresoras que vivieron en algin momento.

Y para finalizar con este parrafo desde la experiencia de acompafiamiento con las dos
familias, se logran identificar puntos de crecimientos sobre sus limitaciones que presentaban,
generando un impacto positivo, de forma en que buscaban herramientas para sobresalir de las
adversidades. EI mayor enriquecimiento desde el acompafiamiento fue generar conciencia
individual para formar impacto a nivel colectivo restableciendo y perseverando vinculos
afectivos, los cuales apoyan y orientan sobre el camino, permitiéndole potenciar las capacidades

interpersonales dentro del sistema familiar.
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Finalmente, se recomienda fortalecer las investigaciones en torno a la monomarentalidad
y el impacto de los procesos de transformacion que tienen las mujeres al interior de la familia y

sus relaciones con los demas contextos.
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Diario de Campo — Actividad: Reconocernos
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- . cambio Ia sefiora Blanca mas temerosa. de pocas palabras con miedo a expresarse. trataba al
inicio de ocultar la situacién. pero su hija la delataba

jikink ANOS

Omsa i Ejercicio autorreferencial

Constnuyendo fa histoia del uturo

Ante el primer encuentro con las familias, senti que era refo a nivel profesional y personal. el
estar acompafiando a las familias de manera permanente. apropidndome de conceptos para
generar orientaciones frente a esas dificultades que tienen tan arrargadas, me senti comoda pero
también temerosa debido a que es un tema complejo la violencia de género, al inicio no sabia
que preguntar sin revictimizar, pero poco a poco que se fue fortaleciendo la comunicacién me
iba sintiendo mas segura.

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Dep to de Ciencias Social
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO
Estudiante: Maria Fernanda Marin Arias Anexos Consentimiento informade
Director/a

Diario de campo No. 1

Fecha del diario de campo:

Actividad: Primer encuentro — Reconocernos
Lugar — espacio: Ips QR

Fecha de la actividad:

Relato reflexivo
Descripcion detallada del desarrollo de 1a actividad

Después de buscar a las dos familias que cumplieran con las caracteristicas del proyecto.
Se gemera Una primera comunicacion via telefonica, para acordar encuenfros de manera
presencial, y explicar el proyecto investigative con las caracteristicas en comun que se va a
mnvestigar. El dia del encuentro nos presentamos y se explica el objetivo v se informa que es
netamente académico. sin exponerlas para no generar barreras de comunicacion. Se busca
familias de tipologia monoparentales. que tengan hijas adolescentes que han sufrido de
violencia, fisica, psicologica. economica y sexual. Ese dia cite a las dos familias en diferente
‘hora para poder generar un espacio de confianza. ese dia llega la familia Ovalle v l1a familia
Lépez. A las 0-00 am llega Laura Ovalle ¥ Maria Engenia Ovalle, después de reunirlas y
explicarles en proyecto investigativo aceptan verbalmente. seguido a eso, hablo con cada una
‘por separado, para que me contaran con mas confianza esas dificultades que tenian a raiz de la
violencia de género. al principio fiae un poco tedioso. debido a que les daba pena expresar esas
dificultades tan latentes que tenian y Ia pena de confar que habian sido maltratadas. Al igual
que Ia familia Lépez la sefiora Blanca Nuri Lépez y Manuela Lopez. también asistieron de
‘manera presencial. pero en este caso Manuela era mas amriesgada, sin temor a prejuicios, ya
casada de ser malfratada y ver a su mama que también suftis por la violencia de género. en

Anexo B

Consentimiento Informado Familia Ovalle
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CONSENTIMIENTO INFORMADO
Maestria en Asesoria Familar
Facultad Gencias Sociales y Mamanas
Pontiicia Universetad Javeriana Cal

den 30 coencets

al respects. De mo queres purticipar en alpuss actividad 20 5¢ 3o
a e s e b Vo achuzi on o proceso. Siepara s astorizacid pera wilizar b informacion obecnida
doramse Las sctividades propucstas mencionadas smterssemestc o método de inmvestigacion,
La mrsma se exchuind del peoceso

La parsicipacitn en las activadades e volustaria, asi como ha decisin de dar por

terminsda su viaculacide co cuslquicr mamento; tienen, ademis, e derecho de formular
todas las progumas qac consideeon secesarias para acksrar sus dudan

i . . A trans & ba prescate doy mi autorizacide personal, o igual que Ia de mi hija pura
participer ca la imvestigacibe, actividades taes coms talleres prupales, entrevistas familiares
¢ infviduales, recoleccitn de dnos sockdemogrifices, imvestigaciée ¢ imtervoncitn

recesarias para I formulacide ¢ implementaciée & Proyecto de Asesors Familiar desd la

mevdologia IAP

Anexo C

Consentimiento Informado Familia Ramirez

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Maaestria en Asesoria Familiar
Facultad Ciencias Sociales y Humanas
Pontificia Universidad Javeriana Call

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Maestria en Asesoria Familar
Facultad Gencias Sociales y Humanas

Apreciada: Faumilk ija. COT——
prec amilia Ramirez, Madre ¢ haj. Pontficia Unsversidad Javeriana Cab

La cstudiante Maria Femanda Marin Arias de la Facultad Ciencias Sociales y incluird en ¢l proceso. Si negara su astorizacidn para utilizar ka informacide obtenida

durante las actividades progeestas mencroaadan anteriomente o mésodo de im estigaive.

Humanas de la Pontificia U dad ), de Cali. Esté realizando proceso de asesoria
© investigacion académica. Por tal motivo, su hija y asted fucron seleccionadas para participar I misma se excluird del peoceso
€n este proceso.
Ly La participacin en las actividades e3 voluntaria, asi como la decisién de dar por
El objetivo de este proceso de asesoria ¢ investigacion cs dar respuesta a las
serminada sis vieculaciée en cualquics momento: tienea, ademds, ¢l derecho de formelar

neccesidades de una forma ascrtiva y eficaz. Esta informacion resultard de wtilidad para

nkas a3 preguntas que consideren secesanas para larar sus ddas

conocer acerca de las familias monomarentales (familias formadas por una mujcr sin parcja
A través de la presente doy mi astorizacide personal. ol igual que la de mi hija pur

¥ sus hijos), mujeres victimas de violencias de género de la ciudad de Bogoti. En vy -

pasticipar en la investigacide, actividades tales como talleres grupales. entrevistas familiares

consecuencia, la propuesta que se construya puede beneficiar a las familias que participen

de la investigacion en un contexto educativo. ¢ individuales, recoleccida de datos sociodemogrificos, investigacitn ¢ intervencidn

Para este proceso se recaban datos a partir de |a obscrvacian de historias de vida, de eccesarias para b formalacion ¢ implementacite del Proyecto de Asesoria Familiar desde I

mxtodologia IAP.

entrevistas, diarios de campo, encucstas, comunicacion con las familias, confidenciales y

también recoleccion de datos con talleres participativos con enfoque cualitative ¢

6m, accin (IAP). Dichas dades se realizarin en la [PS

investig:
UNITOX. La identidad de las participantes y Jos datos relativos Ante ¢l contexio snalizado
serin estrictamente confidenciales. tanto en los informes como en caso de los resultados
que sean publicados. I material o analizar serd exclusivamente el recabado en las

entrevistas a personas involucradas que hayan firmado ¢l consentimicnto informado y el

observado en (reuniones, actividades, ctc ), siempre y cuando 10dos Jos que alll participen

den su consentimicnto al respecto. De no querer participar cn alguna actividad no se lo




Anexo D

Diario de Campo — Actividad: Reconociendo la Historia
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Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Ciencias Sociales
Maesfria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARTO DE CAMPO

Estudiante: Maria Fernanda Marin Arias
Diirectora:

Diario de campe Na. §

Facha del diarie de canpa:

Actividad: Primer encoeniro —Eaconociendo la historia - consentimiento informada.
Lugar — espacio; Ips W

Fecha de la actividad-

Eelato reflemivo
Descripcion detallada del desarmolle de la actvidad

5e da inirko de la acdvidad com 1a noeva famikia, en donde s2 explica el proceso
investigative, ¥ las actividades a wabajar. Llega la familia con omachas expectativas ingresa
primere la nifa en Lo gue refiere que tiens mache panico de acercarse a su papa, porqus siente
que la va a maltratar, debido a que evidencio pmchas veces el maltrato hacia su mama,
indicando gue a miz de esa violencia que suffid su mama, ha repercufido en ella, porgue
recibe bullving academico, gritos par parte de su mama y el (=mor que le gensa ver a mu
papa. Par oiro lado con Lady Ramirer, comumica que vivio muchos anes de violenria con el
papa de Laura, “Mea pegaba en hugares pablicoes ¥ en casa, me robaba el dmero gue trabajaba,
e [ba a tomar lisgaba bormache v abusaba de mi sin consentimisnto, me apaate muchos afios
parqIe &N mi casa me Zenerarod 1a idea de que cuando uno se casa es pam toda la vida, en
1as buenas vy en las malas, pero me canse me quedaba callada para gue la nifia 00 52 despertara,
aparentaba cosas, legando a un estado de misteza profunda, con Fanas de morimme porque
0o Aguantaba mas los golpes, pero un dia tome la decision cuanda Laura se me queda vienda
oMo mMe pegabd Con uma comed, fome la decizion v me enfrente con mucho misdo, pero
pense en ese momento me guedo viviends este infierno, o me voy con mi chinit™

Se bes iovifa a goe a medida goe se va comstruyendo muevas actividades se va
Eenerande mm nuevo pensamisnto, cambio de conductas para llevar un proceso significativo
de vivencias nuevas que co-construyan con su hija ¥ en el caso de Laam con su mama.
Crorzando significades valiosos pama la ransformacion a nivel personal y familiar.
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Anexo E

Diario de Campo — Actividad: Mural de Situaciones

Familia Ovalle: “La violencia la he vivido desde mi infancia. cuando veia a mi papa

S ‘maltratando a mi mama. y a nosotros no nos dejaba opinar, porque solo podia hablar el porque
era el hombre de la casa. y Ia frase que mas me quedo de mi papa es que: “Aca se hace lo que
Ji¥ERiANA ANOS yo diga
o:myum?rz:m del futuro
S Ejercicio autorreferencial
Facultad de F i y Ci . . - 5 s
Departamento de Ciencias Sociales E&mm e senfl :m“d poder n_qxuu:?yat de usemvg corilas ﬁ"::’:smﬁ
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual solida “"“y s - 7 qj:n e ;;mmh T
este ciclo de violencia.
DIARIO DE CAMPO! Anexos Fotogrificos

Estudiante: Maria Femanda Marin Arias

Director/a: Familia Ovalle

Diario de campo No. 3
Fecha del diario de campo:
Actividad: Pri —Mural de si
Lugar — espacio: Ips D
Fecha de la actividad:

Relato reflexivo
Descripcion detallada del desarrollo de Ia actividad

Este encuentro se realiza de manera presencial. con las familias también en diferente
horario para que se genere un ambiente de confianza y de tranquilidad. se expone y se explica

la actividad a trabajar frente a la elaboracion del mural de sif ante el ciclo de violencia,
para generar una base solida de conceptos a trabajar con las familias y poder realizar una
i i0n ante las i que

Por medio de cartulina, esferos y colores realizan el mural en donde uno cree que es
algo dinamico y creativo. pero se observa una situacion tensa en donde se revive el dolor que
vivieron a lo largo de sus historias de vida. por medio de Ilantos realizan dibujos y escritos
recodando también que fueron tocadas por la violencia del pais.

Familia Lopez: “Se llevaron al papa de mis hijos mayores para la guerrilla. no sabemos
nada de €1, puede ser que lo mataron, aun vivo con mucha incertidumbre porque mi cufiado
también se lo llevaron forzado. y nos quitaron nuestras tierritas. me toco venirme para Bogota
con mis dos hijos pequefios porque si me quedaba nos mataban™
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Anexo F

Mural de Soluciones
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Fotografia Familiar
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Fotografia familiar
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Anexo H

Diario de Campo — Actividad: Fotografia Familiar
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Facultad de Hy idades y Clenclas Social
Departamento de Clenciazs Sociales
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO

Estudiante: Maria Fernanda Marm Arias
Director/a:

Dhario de campo No. §

Fecha del diario de campo: Octabre 2021

Actividad: Primer encuentro — Concepto de familia — Fotrografia familiar
Lugar — espacio: Ip:QEEEEED

Fecha de la actividad:

Relato reflexivo
Descripeion detallada del desasrollo de la actvidad

Después de vanos encuentros realizando el mural de ssiaciones y soluciones, se llega
a la egecucion de las actrvidades, el dia de hoy se reahizard un ejercicio por medio de la
virtualidad, en donde cada familia expresa el concepto de familia, ¥ por medio de wna foto
describen las caracteristicas ya sean positivas o negativas que pasaron cse dia que tomaron
1a foto.

Se inicio con la familia Ovalle donde representa tma foto festejando ol cumpleadios
de

Laura: Fue un momento muy emotivo, reimos hasta mas no poder, nos olvidamos de
los problemas por un ¥ Udero que asi riénd pof siempre, e81
imagen la voy a llevas por siempre™

Maria Eugenia: “Lo que resalto en esa foto, es el poder compartir con mis hijos que
mis amo en sste murds, ¥ le padi mucho 3 DIOS que me los proteja, v seguir compartiendo
los eventos mis importantes con ellos trunfos, unidn familiac”,

JPaga ustedes cual s el concepto de familia?

: “Mi concepto de familia construir con mis hijos experiencias nuevas,
aprender de cada dia situaciones que pasan, saber llevar ¥ conocer los problemas, temer un
adecuado manejo con 1a comunicacién, la familia es unidn, es amor”

I *Para mi la familia o5 un conjunto de pensamientos difesentes cn donde
cada uno cumple un rol mama, papa, hermano, hermana y cada wno se comstruye, pero
tambaén ayuda a la comstruccadn del olro con familia™,

Seguido 2 las vivencias que comtason en cada encusntro, nos vamos con la familia
Lépez, en donde Manuela indica que no tiene una foto con todos, por bo cual plasmo por
medio de imigenes L representacién de una familia, con los recuerdos que tiene de la infancia
con su papa “Esos momentos de compans con i1 papa oo volverin, ¢l ahora esth muy
ocupado con su nueva vida, la vendad sov mds apegada a mis mascotas que a mi mama y
hermanos, 2 ellos no les interesa nada de o™

También se le realiza 1a misma pregunta a la famalia Lopez:

: Refiere que no sabe cudl o5 ¢l concepto de famibia, poque nadic ha
estado con ella en los momentos que mds lo ha necesstado, que cada uno esti en su cuento,
i mama o e mnporto nada, 25 que no $£ comeo ¢ una famlia fehiz”

Ejercicio autorreferencial

D acuerdo a los ejercicion que se realizaron con las dos famdlise de mamera virneal, fue
granficante que cada uno hablara y expusiera su concepto de familia, porque tambaén, hace
parte de la construccrin de conocimientos y de abordar Las difscultades que presenta cada uno
como mdividuo v o replica en su entomo con sus hijos.

Anexos fotogrificos:
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Diario de Campo — Actividad: Cortometraje de Violencia de Género

JA\ IIIA\A E!

Conrapct & a4 hro

Facultad de He idades y C Soclalk
n de C Soclal
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO

Estadiante: Mana Fernanda Mann Aras
Drecwe a

Dranio de caego No. 6

Fecha del diano de campo: Octubre 2021

Activadad: Primer encuestro ~ Comometrage de violencia de genero
Lugar — espacio. [ GHEED

Descrip detallads del & To de la £od

hm“wunmahb‘h&n PAr3 geOyOCtE s
4 de de glaero y adssvos a la violencia, Seguido al
encoentro, se socaaliza de como be smtieron en 1a actinadad, ¥ se preguntd que, s sabian que
existize vanios tpos de vsolencia, ¥ como se habian sentido en Jos dos concesctrpes que se
proyectd, se realusd um debate crimco, frente a la violencsa, por Jo cual ambas famihas
PABCIPAOS AUVEDRLO 12 tessoe 3 ser yargadon.

—— Ovalle:

wmammg,p«mm«emmm;\
tambiée nos sl ¥ ¥ por us
Mam«hmmwww\ﬂnnum«ummmw
mental ¥ 13 tranguabdad de s hyos™.

Anexo J

Actividad: Violentometro

Ljercicio autorreferencial

Fumm-uym nMthmmMﬁdxMM)

312 o0 tep con Ia famibia, se Jes expdeoo los tpos de
\\olmmdu-oddmynlundxoqunhwm-nmnham
un viokento metro pasa identificar kas conductas del agrosor, va que en el debate nocmalizaban
algunas coodoctas

Anexon
El ceden de las cosas - Cono contra fa vaolencia de género.

betp: www. youtube comwatch v hCarMBX1Q
Abora o sunca - & sobre viok chasta

BetpsOwnw s outube com uatch TvoSI4 IRZaGEc
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Anexo K

Diario de Campo — Actividad: Violentometro

b
i
Jvikiana ANOS

o 0
Constrayeno la hestiria 0 A

de y

p de
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO

Estudiante: Mana Fernanda Marin Anas
Director’a:

Drano de campo No. 7

Fecha del dianio de campo: Noviembre 2021
Actividad: Primer encuentro - Violentémetro
Lugas - espacio: Ip«C@Gw»

Fecha de la actividad:

Relato reflexivo
D 16n detallada del e la actividad

Se da mic0 2 fa actividad de manera dindmuca, en donde se realiza un predmbulo de
la dad, & ¥ exp los las dela en sus
fases. Se repante colbon, i de o vy frases em donde cada
familia tiene que clasificarlas en el nivel de riesgo que considere, 1a actividad fue provechosa,
¥a que mtenicnizaron, 1a importancia de pener alto 2 1as situaciones qué nomializaban,

G 1 papa de Laura muchas veces me ndiculizaba en piblico, o me
culpabilizaba de actos que no habia cometido, &1 tenia el poder de que Yo me creyera que Yo
era la culpable de que me humullara™

D Yo dejaba que mi pOYVIO me gritara, una vez intento agredirme, pero
después se puso a llorar que é1 no lo queria hacer que lo perdonara, v asi paso muchas veces,
¥ tambaén cuando estibamos tomados Joe empujones eran fuertes ¥ me celaba mucho con
amigos”.

iy M: ex esposo me era infiel, y cuando peleibamos me restregaba a la
Vigja por delante s mmpdrtale 3 Manuela, muchas veces me maltrato defante de nus hajos
fisica, econdmsca de todas las formas que dicen en esta actividad”

@R En cambio mi mama, me pegaba por resparar, por 5o no me [ llevo bien
con ella, ella 0o ha perdonado, v Ia culpable soy Yo porque no me deja expresamie COMO 50y

¥0, 00 esta de acuerdo con mi onentacidn, YO no quiero repetir 1a misma histona que mi
mama que un hombre 1a maitrate, ya los tiempos 10 estin para eso™

Ejercicio autorreferencial

Acerca de la actrvadad fue muy significativa para ks famulias que han s3do maltratadas y que
Por una u otra razdn nommalizaban las situaciones de violencia con sus respectivas parejas.

Anexos Fotogrificos de las actividades del




Anexo L

Diario de Campo — Actividad: Resolucion de Conflictos

ﬁﬂ;‘é
Jwiwan, ANODS
Conrapersts wheers s o
Facultad de dades y Ciencias

nto de Ciencias Sociales
Ma#stria &n Asesoria Familiar - Modalidad Virual

DIARIO DE CAMPO

estukismte: Maris Famands Maria Arias

dizector’a:

Diario de campo No. 10

fecha del diaruo de campo _ _ o
wetividad: B de coaf) - maege de coadlatos e fionilia pase

lupar - espacior §
fecha de 1a sctividad:
relate reflezive

Proenover estrategiss que Kyoden s mejorsr I coavivencis familiar o en pareja, identificands log
diversos conflictos que suceden en el ogas, ¥ poder dar orientacion adecuada sobre 1a solacidn

Actividad {pase  pasa):

112

estrategia: de desarrollo o
metndologia

actividad recarsos tiempo

L chms me siento 1a actridad consts de que Bejas, lapices,

frente 2 un conflicts? cada pacieste pereja o femilia | colones, esferos. 3 mimtes

coenplets unas preguatis tip

reflexivas frente ol conflicte.

1, Coaflitmes,

2. Laccasidm em que mejor
me senti al manejar um
conflicto fue...

f
B
$

conflicte o

12 Mi mayor faerza al manejer

13, Ea este mosnento e

14 Esta es uma sstuscion real
0 1 gue estue envuelts
= un conflicto (expliqué).

17, Algumas veces evitaré
situaciones
st (exphiu
18, Me sento mds apto paa
ngente en
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Anexo M

Diario de Campo — Actividad: Comunicacion Asertiva y Pautas de Crianza

.
JAV.

ERIA s ANOS
Construyenda i hsoria el fturo
Facultad de } idades y Ciencias

Departamento de Ciencias Sociales
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO

Estudiante: Mana Femanda Marin Anas
Director/a:

Diario de campo No. 11

Fecha del diario de campo:

Actividad: Comunicacion asertiva y Pautas de crianza - Presentacion
Lugar — espacio: Ip:

Fecha de la actividad: enero 2022

Relato reflexivo
Descripcitn detallada del desarrollo de Ia actividad

el objetivo de esta actividad es llevar a las dos familias participantes del PAF, madres
e hijas a que generen herramientas que ayudaran a la comunicacion asertiva y a las pautas de
crianza por medio del respeto con su entorno familiar expresando lo que se piensa. lo que se
siente de manera directa sin violencia verbal, generando empatia hacia la otra persona v
fortaleciendo los vinculos entre ellas sin necesidad de acudir a 1a violencia fisica y verbal

En la etapa de culminacion de talleres con las familias victimas de violencia en la
ciudad de Bogota. se ha logrado forjar en ellas la comunicacién y Ia empatia, con deseos de
aprender mas v de generar un cambio positivo para sus vidas, por medio de habilidades v
‘herramientas que no sabian que tenian a la mano. Ha sido gratificante el ver 1a evolucidn
significativa de estas mujeres que han sido maltratadas y a raiz de la violencia han generado
un escudo de mas violencia hacia los integrantes de la familia. lo cual en esta etapa del
proyecto se dan cuenta que con la violencia verbal y el no saber comunicarse no conlleva a
nada bueno.

En el encuentro se indaga frente a esa comunicacion que tienen de madre e hija y
viceversa, y estas son algunos relatos que expresan las familias.

““S1 con mu hija habia repercutido mucho la relacion v la comunicacion. habia dejado a un
lado. le colocaba menos atencién. me estaba enfrascando en lo mio v no en lo de ella v no
sabia lo que estaba pasando en el colegio el matoneo que le estaban haciendo™ Familia
Ramirez — Madre de familia.

En el encuentro se acompaiié con preguntas asociadas a 1a familia_

“El hogar perfecto para mi es estar con una persona que me ame y ame a mi hija sin maltratos
ni miedos a expresarnos, s tener una buena comunicacion y hablar de las cosas a mejorar”
“Es compartir ¥ brindarle Ia profeccién adecuada a mi lija si temor a que nos lastimen™
Familia Ramirez — Madre de familia.

“Mi hogar es compartir con mis hijos. apoyindolos para que estudien y busquen la

felicidad™ Familia Ovalle — Madre de Familia

Ejercicio autorreferencial

Durante la sesién con las familias. se evidencio la externalizacién del dialogo interno el deseo
de confinuar aprendiendo para generar bienestar fanto en ellas como para sus hijas cabe
destacar que identificaron conocimientos unitarios y discursos de verdad, al describir la
influencia del problema en 1a vida y las relaciones de 1a persona. Se llevaron un aporte
significativo de la comunicacién asertiva y pautas de crianza en sus co-construcciones de
vida.

Anexos

Enlace del taller:

fi




COMUNICACION ASERTIVA Y
PAUTAS DE CRIANZA FAMILIARES

NNA- Ejercicio dirigido a las Familias:
Ovalle y Ramirez

* E5 @l conjunto de personas que se encuentran unidas generaimente
por lazos parentales, conformada por papd, mamé, hermanos, tios,
abuelos, primos ., etc

* La familia esla del cuidadoy. ionde los
nifics desde la infancia hasta la adolescencia.

QUE SON LAS PAUTAS DE CRIANZA

Son usos y costumbres, asi como valores,
actitudes, roles y habitos que se trasmiten de
generacion en generacion para cuidar, criary
educar esto depende de lo vivido, aprendido y de
Su contexto sociocultural.

Anexo N

Diario de Campo — Actividad: Taller de Resiliencia
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Construyenco a hstoria al fuuro

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamento de Ciencias Sociales
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO

Estudiante: Maria Fernanda Marin Arias
Director/a

Diario de campo No. 12

Fecha del diario de campo:
Actividad: Taller de Resiliencia
Lugar — espacio: Ips GNP
Fecha de la actividad: enero 2022

Relaro reflexivo
Descripcion detallada del desarrollo de la actividad

el objetivo del taller es que las madres e hijas. reconocieran las caracteristicas
resilientes, gque poseen ante las adversidades que presentaron al momento de 1a violencia.
logrando extemalizar el dolor cansado y poder lograr cada una el amor propio ¥ crecimiento
personal, por lo cual se pretende fortalecer y dinamizar las iencias resilientes de manera
que alcancen a la apropiacion de fortalezas por encima de las dificultades y limitaciones.

En este acompafiamiento con las familias que han sido victimas de violencia en la
cindad de Bogota, se forjo un ejercicio nuy lindo. ya que para el momento inicial se tenia
preparado actividad ante 1a rueda de Ia resiliencia, pero estaban desbordadas por esta palabra
que muchas desconocian “Resiliencia” lo cual se generd un dialogo continuo con las familias

Como siempre en los acompariamientos con las familias se acompafiaron con ciertas
preguntas guias, en lo que se pondran algunos relatos.

(Como puedes trabajar la resiliencia en ti ¥ en fu familia?

““Si claro. con varios emprendimientos. anteriormente era My guerrera para los negocios me
sentia tranquila. pero inicio este sefior a meter mano y a generar discordias. €l estaba

Anexo O

Diario de Campo — Actividad: Empoderamiento

Construyendo fa historia del futuro

Facultad de H idades y Ciencias Social
Departamento de Ciencias Sociales
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual
DIARIO DE CAMPO
Estudiante: Maria Femanda Marin Arias
Director/a:
Diario de campo No. 13
Pedm del d:ano de campo:
Fecha de la actividad: febrero 2022
Relato reflexivo
Descripcion detallada del desamrollo de la actividad

Se desarrolla de manera virtual con la familia Ovalle y presencial con la familia Ramirez.

El objetivo de esta actividad de es generar para el
reconocimiento y el fortalecimiento del amor propio, la confianza y poder elegir, sin miedo, las
orientaciones de sus propias vidas en las diferentes esferas

En el encuentro con las familias se ha trabajado hasta el momento con actividades que van
de la mano con el proyecto y las necesidades de las mmjeres del PAF, como todos los encuentros
flegan con miedo a 1o desconocido, pero se van con aportes satisfactorios para su crecimiento
mdxndual y colectivo. En este encuentro se trabajé con las familias el tema de empoderamiento, lo

i y llanto al 1os relatos de sus pasados llenos de dolor.

“Muchas veces discutiamos por temas econdmicos, y eso era un generador de mas
conflictos. porque me sacaba en cara todo, el sustento porque en ese tiempo apenas estaba iniciando
con lo de Ia modisteria y no tenia muchas clientes, Después me di cuenta de las infidelidades, en lo
que también me marco mucho, me genero baja on de hacer
lascosassennaqmnopo&aa\anzarstnoeswbaconel habia presentado una dependencia
emocional. y también pensaba en mis hijos, no sabia que iba a deparar nuestro destino para
nosotros” Familia Ovalle -Madre de familia

“Aun me da un poco de pena hablar de esto”

pendiente del dinero y dafiaba las cosas. me sacaba el dinero y nmichas veces regalaba el licor
a los clientes, me dafiaba todas las cosas, pero pensar en este MOMENto & LN NEgOCcio ¥
ponerlo en marcha, si me ayudaria a recuperar poco a poco Ia confianza y 1a seguridad en mi.
Espero llegar a tener algo concretado. me veo a futuro manejando cosas. que yo realizaba
antes, ahora me siento capaz v decidida. por mi ¥ por mi hija” Familia Ramirez — Madre de
familia.

“Yala Leidy de antes esta quedando atras. me aguante muchas veces €l maltrato. y por
‘miedo a denunciar o contarle a mi mams me guardaba todo. y muchas veces amenazaba

con hacerle dafio a mi hija si yo llegaba a contar algo™

“El ser un poco consciente del dafio que me causaron v que me deje que me hicieran, el tener
1a capacidad de salir delante de responder en un trabajo. de velar por el bienestar de mi hija
v de poderle brindar una calidad de vida. no como yo queria, pero por lo menos no pasa
Thambre, que, si tengo que mejorar en muchas cosas, pero poco a poco” Familia Ramirez —
Madre de familia.

“Todo esto me dejo una ensefianza. que primero uno se fiene que amar para darse cuenta de
lo que esta pasando v salir de ese encierro mas fuertes con el ave Phoenix” Familia Ramirez
—Madre de familia.

“Soy consciente de lo que he construido hasta €l momento. he tenido caidas. pero esta caida
‘me ha dado la mejor ensefianza seguir trabajando en mi. ¥ s€ que es duro, pero lo lograre para
tener una estabilidad para mis hijos v para mi, con tiempo v dedicacion en cambiar, de verdad
me voy a esforzar, para poder brindarle la universidad. a mis hijos ¥ en especial a mi hijo
pequedio. v apoyar a Laura si quiere irse del pais a continuar sus estudios y trabajo acd en
Colombia.” Familia Ovalle- Madre de Familia.

Ejercicio autorreferencial

Durante la sesion con las familias. se evidencio la externalizacién del dialogo inferno el deseo
de continuar aprendiendo para generar bienestar tanto en ellas como para sus hijas ¥
fortalecer la resiliencia por medio de sus proyectos de vida, lo cual es valido para el bienestar
de estas mujeres que poco a poco se han forjado ¥ han salido a flote por ellas ¥ por sus hijas.

En este encuentro se llevaron un poco de conocimiento ante la Resiliencia.

Anexos
NA

En el discurso llora y realiza un gesto simbdlico demostrando que la mujer que era sumisa y
se dejaba maltratar queda en el pasado, y que ahora llega una nueva mujer forjandose y construyendo
de amor propio, sin dejar que otra persona la vulnere emocional y fisicamente.

“Estos encuentros terminan liberadores para uno, porque le facilitan a encontrarse con uno

mismo, dejando a ua lado ese dolor tan foere e inicia a sanar poco a poco, me ha servido para

v para darme ta o oy para salir de inel sin salida,

eso pensaba yo que no tenia salida. pero por mi hija y por mi.. Este ejercicio de empoderamiento.

también me sirvi6 para darme cuenta que yo soy el modelo y el ejemplo que mi hija sigue” Familia
Ramirez Madre de Familia.

Ejercicio autorreferencial

Cada encuentro con las familias del PAF ha sido de gran importancia porque son momentos
asesor (a) y familias, durante las sesiones que se ha
txabajado conlas famnhasyenespmalconlas nmjeres que han sido victimas de violencia de
género, como primer momento se trata de indagar e identificar avances que se ha tenido dentro del

sistema familiar de acuerdo a las 1 que van en cada como
psicéloga y asesora familiar en formacién. se cumple un objetivo pero a medida que s avanza en
el proceso svelen aflorar mas o que White las llama

“descripcion rala o enrarecida” que refleja con més exactitud la idea de que el relato inicial siempre
omite algunos elementos de la experiencia vivida. Citado por Payne. M. (2002). Asi suele suceder
con las dos familias del PAF. Ramirez y Ovalle.

Anexos fotograficos
Familia Ramirez Familia Ovalle
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Diario de Campo — Actividad: Socializacion de Rutas

TR .
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Duse
Construyendo fa historia del futuro

Facultad de F i y Ciencias Sociall
Departamento de Ciencias Sociales
Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual

DIARIO DE CAMPO
Estudiante: Maria Fernanda Marin Arias
Director/a:
Diario de campo No. 14
Fecha del diario de campo:
Actividad: Socializacion de Rutas — Visita Secretaria de salud
Lugar — espacio:
Fecha de la actividad: febrero 2022
Relato reflexivo
Descripcion detallada del desarrollo de la actividad

En este encuentro con las familias se socializa las rutas de atencion para las mujeres
que han sido victimas de violencia de genero. El objetivo de esta actividad fue reducir la
severidad de los dafios a nivel fisico. psicologico. sexual y econdmico causados por la
violencia contra la mujer en los diferentes contextos, familiar, pareja y social. mitigando la
violencia sin llegar a consecuencias extremas como el feminicidio, lo cual se brindan los
diferentes medios de comunicacion y se socializa el vi con los p ionales de
secretaria de Salud.

Anexos Fotograficos

PROTOCOLO PARA LA PREVENCION,

DETECCION, ATENCION Y SEGUIMIENTO
DE LOS CASOS DE VIOLENCIAS BASADAS EN GENERO
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Anexo Q

Actividad: Disefiando el Ritual

Pontificia Unrversidad Javeriana de Cali, Maestria en Asesoria Familiar. Asignatura:
Proyectos I1. Modulo 2/Unidad 1: Comprendiendo los rituales. Disefiando el ritual

Maria Fernanda Marin Arias

En el encuentro con las familias, se generd conjuntamente las funciones del ritual
que se escogerian para dar cieme de este proceso que se ha venido forjando 2 lo largo de
este periodo de formacién, tanto para las familias como para la futura asesora familiar,
Por lo cual llegaron a un acuerdo de realizar sus propios ritzales simbdlicos por 1o que

deben incluir objetos palabras, que 1a posibi! de i creencias

lack i de los de la familia Ovalle y de la Familia

Ramirez. Van der Hart, (1983). Citado por whiting, (1991).

La familia Ovalle: en especial la sefiora Maria Eugenia indico que le gustaria
regalar a su hyja Laura Daniela Ovalle unas tijeras, “Ya quiero romper este ciclo de
wviolencia ¥ que mi hija rompa este ciclo también con su pareja y el maltrato psicoldgico
de su papa”, “me gustaria realizar una carta en donde quede todo el dolor ¥ poderla
cortar en muchos pedazos” jno sé qué piense Laura?

Laura: A mi me gusta la idea, en mi caso también voy a disefiar una carta de
perdon v Ia voy 3 meter en un globo en lo que cada soplo voy liberando toda atadura y
dolor que adn me queda v poder asi llegar a sentirme libre, sin prejuicios sin que dirin
siendo autentica”™

Las acciones de liberacion facilitan el proceso de depuracion v curacion, a
menido en e5t0s rituales de curacion, especialmente si ha habido un periodo muy
prolengado de sufrimiento v agonia, estas acciones pusden utilizarse como pane de
algunos rituales Whiting, (1991).
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Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Maestria en Asesoria Familiar. Asignatura

Proyectos I1 Medulo 2/Unidad 1: C diendo los rituales. Disefiando el ritual

Maria Fernanda Marin Arias

Por otro lado, 1a familia Ramirez: Leidy Ramirez progenitora, indica que el
regalo que quiere darle a su hija es una foto de las dos, para que la conserve ¥ recuerde
lo poderosas que son las dos, también indica que le gustaria disediar una cajita en dende
1a va a llenar de palabras de amor hacia su hija, v que cuando sienta el deseo de gritarla
vaa tomar una frase al azar y la va a replicar con su hija, por ejemplo un abrazo, un
bese, una frase de apoyo, un momente de esparcimiento, un helado,

Las acciones de dar y recibir son comunes a una variedad, de rituales normativos,

muchos celebraciones y tradiciones

estin das por i bios de
regalos, comida v tarjetas, en la vida cotidiana, dar un beso de buenas noches al hijo, al
conyugue, es un modo de dar ¥ recibir amor ¥ afecto Whiting, (1991).

Por otro lado Laura Ramirez, hija de Leidy manifiesta que se conforma que su
mama cambie esa agresividad con ella, por lo cual indica que va hacer un mapa de
suefios dejando a un lado lo negativo ¥ colocando en el otro costado las cosas buenas ¥

positivas que quisiera tener,



Anexo R

Actividad Viviendo el Ritual

Pontificia Universidad Javeriana de Cali, Maestria en Asesoria Familiar. Asignatura: 2%,
Proyectos II. Modulo 2/Unidad 2: Elaboracion creativa de rituales. Disefiando el ritual

Construccién del ritual Maria Fernanda Marin Arias.

En el encuentro con las dos familias Ramirez y Ovalle, se ha ido forjando poco a
poco la construccion del ritual. interactuando constantemente de como seria el encuentro ¥
los objetos simbblicos v que tienen para ofrecer, por lo cual desde la estructura de la
reunion siempre s importante construir por etapas este momento Gnico, especial de cierre
en donde se cede la narracion de 1a familia escuchando los aprendizajes que se han venido
logrando en cada encuentro v reflexionando durante las diferentes etapas que han co-

construido a lo largo de esta transformacion mutua.

Las acciones de liberacion facilitan el proceso de depuracién y curacién, a
menudo en estos rituales de curacion, especialmente si ha habido un pericdo muy
prelongado de sufrimiento y agonia, estas acciones pueden utilizarse como parte de

algunos rituales Whiting. (1991).

Desarrollo mi trabajo con dos familias monomarentales que han suftido las
consecuencias de la violencia de género, por sus parejas v que lastimosamente estaban
replicando el circulo de violencia con sus hijas, estas mujeres sufrian de baja autoestima e
inseguridades v temor de darse la oportunidad de conocer ofras parejas debido a las graves
secuelas fisicas y psicosociales que les dejo 1a violencia, por lo que el proceso de
transformacién es y ha sido complejo porque internalizan la violencia y muchas de ellas
sufrian un dolor crénico debido a las lesiones fisicas ¥ emocionales, los sentimientos de

ia que tenian 1ente, de “no servir” de “sentirse feas” “de ser juzgadas”

“de ser humilladas” “sumisas” en lo fueron crearon mecanismos de defensa para que no las

Anexo S

Evidencia Fotografica - Actividad Viviendo el Ritual

volvieran a vulnerar, por lo que estaban a la defensiva, pero a medida que se fue
avanzando en &l acompafiamiento con estas dos familias se puede decir que han generado
un antes y un después, que han ido ¢o-construvendp sus propias experiencias, v que poce a
poco han ido externalizando sus miedos que han avanzado y han generado cambios
conceptuales frente a sus narrativas v experiencias de vida, dejando a un lado el encasillarse

frente a 1a dolor y a revictimizarse cada vez que se trabajaba la violencia.

La familia Ovalle: Indicd que le gustaria regalar unas tijeras, “Ya quiero romper este
cicle de violencia y que mi hija rompa este ciclo también con su pareja y el maltrato

psicolégico de su papa”, “me gustaria realizar una carta en donde quede todo el dolor ¥

poderla cortar en muchos pedazos™

Por lo cual llegaron a un acuerdo de realizar sus propios rituales simbolicos por
1o que deben incluir objetos palabras, que representan la posibilidad de modificar
creencias relacienes significados de los acontecimientos de la familia Ovalle y de 1a

Familia Ramirez. Whiting, (1991).

La familia Ramirez: Realizaron un ritual de cartas en donde expusieron su dolor
v en voz alta leyeron la carta, aceptando nuevas experiencias de madre e hija por medio
de la narrativa y seguido a eso quemaron la carta de dolor y guardaron la carta de
experiencias positivas que han venido construyendo mama e hija y que van a continuar
construyendo.

Las acciones de dar v recibir son comunes a una variedad, de rituales normativos,

muchos celebraciones v tradiciones familiares estin marcadas por intercambios de

regalos, comida y tarjetas, en 1a vida cotidiana, dar un beso de buenas noches a1 hijo, 3l

conyugue, es ua modo de dar y recidir amor ¥ afecto Whitiag. (1991).

Registro fotografico

Familia Ovalle:

Famihia Ramirez
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]
__LINEA DE TIEMPQ PAF Snuaué? Inicial
VOCES DE MUJERES
Taller de = T ;
Actidad 7: Empoderamiento ‘.m.»nms Soctaltacion | Ritual 1: Dizeiando itual Ritual 2 Vivendo el rcual
Momenso | Momento 2: Primer Momenso 3: Elaboraciénde | | Momento 4 doretes .
Comocatoria p— genogramay ecomapacon | | Reconocimiento y mural Reconocimiento y mural Situacion final |
oz fomilia: o itactonis de zolucione: Y
Febearo, mano 2022
Implementacion de acci Acttvidad 2: Invoduecidn— | | “ctividad . Actiidad 4 Recolucion de dad §: Comunicacién
o Violenciade | | Viokmiimetr flicto: - Mangio de
A Fotirae conomenrae Violencia nttiote o confl Mangio de
Familiar Concepeo de fawilia, | | Simeroy debate. choaaeionss do sl conflictos en familia pareja
Y
Octubre, Poviembre 2021 - o, febrero 2022
Entrevista Semiestructurada Familias Ovalle y Ramirez

Instrumento 1: Eje 1 interp Samil Recomendaciones de 4 {Qué recomendaciones dejarian en este proyecto

mejora: lo mejor, lo peor, lo

Momentos de la No. Preguntas
experiencia del PAF

Instrumento 1. Nombre Entrevista semiestructurada Familias Ovalle & Ramirez

para lectores o personas que también han pasado por
o

inesperado.

situaciones similares y que han sido resili

Lecciones aprendidas: lo

mas importante

Qué lecciones aprendieron durante este
acompafiamiento y que les marco durante este

Situacién inicial (Origeny | 1

{Como son actualmente los vinculos afectivos y las

Formulacién) relaciones dentro del sistema familiar después de la
experiencia?
Implementacién 2 | ;De qué forma este proyecto ha contribuido a

generar conciencia y de qué manera lo han venido
interiorizando para el fortalecimiento de los
vinculos familiares?

Situacién final (Resultados | 3
— cambios — beneficios)

;Cudles creen que han sido los cambios
significativos que se han co-construido dentro del
vinculo familiar?

més importante

Recomendaciones de 4 :Qué recomendaciones dejarian en este proyecto
mejora: lo mejor, lo peor, lo para lectores o personas que estin en el proceso de
inesperado. fortalecimiento de vinculos con su entorno familiar?
Lecciones aprendidas: lo 5 £ Qué lecciones aprendieron durante este

acompafiamiento y que y que se llevan de manera
positiva durante este aprendizaje?

Instramento 2: Eje 2 Violencia Familiar

Instrumento 2 Nombre Entrevista semiestructurada Familias Ovalle & Ramirez

Momentos de la No.
experiencia del PAF

Preguntas

Situacién inicial (Origeny | 1
Formulacié

;Como consideraria las relaciones dentro del

sistema familiar, antes de la experiencia?

Implementacion 2

{De qué forma estos encuentros han contribuido a
mejorar la convivencia de madre e hija y que
herramientas han adquirido a lo largo de este
proyecto del PAF para continuar fortaleciendo los
vinculos familiares?

Situacion final (Resultados | 3
— cambios — beneficios)

{Cudles creen que han sido los cambios
significativos que se han co-construido dentro del
vinculo familiar?

aprendizaje?

De tal modo que los encuentros con las dos familias Ramirez y Ovalle, ha ido

el proceso de fi por tal motive como entrega final del producto,

se realiza un instrumento semiestructurado, pensado en las necesidades de las familias y
también en el aprendizaje mutuo que se ha generado en la co-construcciones de mutuas
experiencias vividas con cada una de ellas, por lo cual se plantearon preguntas para
internalizar la realidad que ha sido construida y de qué manera interpretan el mundo social
El encuentro se realizo de manera virtual, preguntado a cada una de las familias la situacién
inicial, la implementacion, la situacion final de los resultados, cambios y beneficios, las
recomendaciones, mejoras y por ultimo las lecciones aprendidas, por lo cual la familia
Ovalle inicio explicando a lo largo de la experiencia han visto cambios de actitud y de
convivencia, favoreciendo los vinculos familiares con un poco mas de empatia y
entendimiento hacia el otro como persona y analizar y reflexionar cuando se tengan
momento de tensién, ya que manifestd que del 100% ha llagado a 79% “No puedo decir
que es un 100% porque seria mentir, las familias no son perfectas, todos dentro de este
niicleo tenemos diferencias, pero estamos aprendiendo a identificarlas y a trabajarlas™ “Si

puedo decir que hemos cambiado el trato de madre e hija y también de hija a madre, se



tiene mas respeto por la figura de autoridad, ya hablameos, reimos, y compartimos

experiencias”™

Por otro lado, manifiestan que ese acompafiamiento les ha servido para obtener més
aprendizajes y generar conciencia ante situaciones que creian que era normal, indica que
tienen un panorama mas amplio y que con la orientacién han fortalecido maés la relacion

entre ellas, generando un poco més de confianza y edificando nuevas bases de vinculos.

Los cambios mas significativos que han realizado son ser conscientes de que la

violencia no lleva a nada bueno, y que repercute en todas las dreas de ajuste como lo

personal en las y baja en lo familiar crisis y at ¥

‘baja comunicacion, en lo sentimental, dejar permitir que haya violencia, psicologica, fisica,
economica, sexual. Por lo cual comunican que estan en el mejor momento de

fortalecimiento del amor propio.

Las recomendaciones que dejarian “no dejar que un hombre maneje la vida de la
mujer, nosotras como mujeres tenemos que empoderarnos desde siempre, estudiar, trabajar,
Salir adelante sin la necesidad de un hombre” “otra recomendacion que les dejaria a los que
vayan a leer este proyecto es que no deje que las relaciones sentimentales interfieran con

sus hijos, tiene que amarlos y protegerlos sobre todas las cosas™

“Fueron muchas las lesiones aprendidas durante los encuentros, siempre me llevaba

un aprendizaje para mi casa, analizaba las situaciones y me queria un poco mds, me pedia

Anexo V
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recibia las humillaciones en publico y las o que me

también les pedia perdon a mis hijos por dejar que esas situaciones repercutieran en el

bienestar de ellos™

Por otro lado, la familia Ramirez se le realizo las mismas preguntas por lo que

que gracias al que se ha tenido con ellas, la relacién
entre ellas ha mejorado, comunicandose de manera asertiva y 1o que no les parece que esta
bien, con todo el respeto se sientan y lo hablan “Mi mama ha cambiado mucho, necesitaba
una asesoria, pero existen dias que se le olvida su proceso e inicia a gritarme y yo le recalco
con respeto, que no tiene necesidad de hacerlo” “Pero mi mama ha cambiado mucho a
comparacion de como era antes, ahora ya es més consciente de lo que pasa a su alrededor,

va la veo sonreitr” “En el colegio se generd comunicacion con mis compafieros que me

realizaban bullying y también he tenido solucion por esa parte™

“Este acompafiamiento ha contribuido a mejorar la relacién con mi mama, y ella
también ha sace de su tiempo cuando llega cansada de trabajar a tener mas dialoge
conmigo” se ha generado un vinculo de confianza mas fuerte en la familia Ramirez. Indica
Leidy que también este acompafiamiento le ha servido mucho a empoderarse, comunicando
que hace poco tuvo audiencia y que se fue segura sin tartamudear demostrando al agresor

que ya es otra con otra mentalidad

Plan de sistematizacion y cronograma

Actividad

Fechay
lugar

Participantes

Actividades

Recursos y
materiales

Taller de
sistematizacién
1.
Reconstruccion
de la experiencia

23-03-2022
Unidad de
Atencion
Clinica
Integral
(UACI)

Familia Ovalle:

Rol que cumple Hija:
Rocié Ovalle. Rol que
cumple Madre de
familia: Maria Ovalle.

Familia Ramirez:

Rol que cumple Hija:
Sofia Ramirez.

Rol que cumple Madre
de familia: Camila
Ramirez

Maria Fernanda Marin
Avrias.
Maestranda

1.

Elaboracion del Plan de
sistematizacion y
cronograma
Elaboracion de la Linea
del tiempo —
reconocimiento de Hitos
con las familias
Recoleccion de la
informacion y
organizacion de esta.

Actividades
disefiadas,
documentos,
diarios de
campo,
cartulinas,
esferos, colores,
marcadores y
registros
fotograficos.

Taller de
sistematizacién

01-04-2022
Unidad de
Atencién

Familia Ovalle:

(Eje 1: Relaciones
interpersonales familiares).

- Diario de
campo.
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2. Aplicacién de | Clinica Rol que cumple Hija: 1. Taller “herramientas para | - Registro
instrumentos Integral Rocié Ovalle. Rol que el fortalecimiento de fotogréfico.
(UACI) cumple Madre de familia vinculos dentro del sistema | -
Maria Ovalle. familiar” por medio de Documentacion.
talleres ante la - Cartulinas.
Familia Ramirez: comunicacion asertiva. - Marcadores,
Rol que cumple Hija: - Esferos.
Sofia Ramirez. (Eje 2: Violencia familiar). - Colores.
Rol que cumple Madre
de familia. Camila 1. Identificacién de patrones
Ramirez. repetitivos dentro de las
narrativas de las familias.
Maria Fernanda Marin Taller “herramientas para
Arias. el fortalecimiento de
Maestranda vinculos dentro del sistema
familiar” por medio de
talleres ante la resolucion
de conflictos.
Actividad de | 02-04-2022 1. Revision de diarios de - Diario de
ordenamiento Bogot4, Maria Fernanda Marin campo y recopilacion y campo.
de la | D.C. Arias. redaccion de los - Registro
informacion Maestranda documentos, anexando fotogréfico.
informacion de lo que se ha | - Actividades
trabajado con las familias. | planteadas.
2. Elaboracion de matriz de - Estructuracion
triangulacion del documento.
3. Elaboracion de tabla de
resultados
Taller de | 12-04-2022 | Familia Ovalle: - Presentacion,
sistematizacion | Unidad de 1. Presentacion de resultados | conferencia
3. Socializacion | Atencion Rol que cumple Hija: de los Eje 1: Relaciones
y validacion de | Clinica Rocio Ovalle. Rol que interpersonales familiares.
resultados Integral cumple Madre de familia y Eje 2 Violencia familiar.
(UACI) Maria Ovalle. 2. Validacion de los
resultados.
Familia Ramirez:
Rol que cumple Hija:
Sofia Ramirez.
Rol que cumple Madre
de familia: Camila
Ramirez
Maria Fernanda Marin
Arias.
Maestranda
Taller de | 27-04-2022 | Familia Ovalle: 1. Presentacion de los - Diario de
sistematizacion | Unidad de Rol que cumple Hija: resultados Eje 1: campo.
4. Devolucion o | Atencion Roci6 Ovalle. Relaciones interpersonales | - Registro
Comunicacion Clinica Rol que cumple Madre familiares. fotografico.
Integral de familia: Maria Ovalle. |2. Eje 2: Violencia familiar. - Documentos
(UACI) 3. Presentacion de las - Cartulinas.
Familia Ramirez: ensefianzas aprendidas. - Marcadores,

- Esferos.
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Rol que cumple Hija:
Sofia Ramirez.

Rol que cumple Madre
de familia: Camila
Ramirez

Maria Fernanda Marin
Avrias.
Maestranda

- Colores.

Anexo W

Planificacion Para la Recopilacion de la Informacion

Tabla integrada de planificacion para la recopilacién de la informacién

Obijetivos de la SE

Objetivo 1

Identificar los aprendizajes
significativos que se ha co-
construido a través de la
experiencia dentro de los vinculos
familiares.

Objetivo 2

Identificar los factores de violencia que
se han generado e instaurado dentro de
las familias.

Ejes de la SE

Eje 1: Relaciones interpersonales
familiares

Eje 2: Violencia Familiar

Pregunta de SE

Pregunta 1:

¢ Cémo se construyen las relaciones
dentro del sistema familiar?
Pregunta 2:

¢ Cudles son los aprendizajes
significativos que le ha dejado esta
experiencia?

Pregunta 1:

¢ Cudles son los factores de riesgo que se
construyen de acuerdo con la violencia
que se vive dentro del sistema familiar?
Pregunta 2:

¢Cudles han sido los aprendizajes y
logros que han interiorizado a lo largo de
esta experiencia?

Técnicas de
investigacion

Entrevistas focalizadas,
Reconstruccion de experiencias.

Técnica

Investigacion Accidn Participativa,
Diarios de campos, talleres, Preguntas
cerradas y abiertas

Instrumentos en
correspondencia con
la técnica

Entrevistas, observacion directa, no
indirecta, accion participativa.

Cuestionario, entrevistas semi
estructuradas, observacion directa, no
indirecta, accion participativa, Terapias
narrativas, Rituales.




