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INTRODUCCION

La educacion integral en sexualidad (EIS) es una preocupacion cada vez mas urgente a
nivel mundial y nacional. A pesar de la importancia que tiene el abordaje de la sexualidad para el
desarrollo saludable de las personas, muchos adolescentes y jovenes todavia reciben informacion
insuficiente o inadecuada sobre el tema (Calero., et al 2017) y esto puede llevar a la perpetuacion
de mitos y prejuicios, asi como dificultades para afrontar situaciones asociadas a la toma de
decisiones en sexualidad desde una perspectiva saludable, responsable, placentera y libre de
riesgos (Castro., et al 2022). Ademas, el poco acceso a la EIS puede contribuir a que se
incrementen situaciones que afectan la salud sexual y salud reproductiva (SSSR) de adolescentes y
jévenes, especialmente relacionados con embarazos a edades tempranas, infecciones de
transmision sexual (ITS), exposicion a violencias basadas en género (VBG), barreras para el
acceso a los métodos anticonceptivos e interrupcion voluntaria del embarazo (IVE), rechazo y
discriminacion por orientacién sexual, identidad sexual y de genero (Cardona., et al 2022), lo que
puede interferir en su capacidad de experimentar practicas de autocuidado en SSSR, asi como en
su comprension, ejercicio y defensa de los derechos sexuales y derechos reproductivos (DSDR) en
sus entornos.

Resulta importante revisar algunas cifras que evidencian las problematicas que enfrentan
los jovenes y adolescentes a nivel nacional e internacional. Segun el Fondo Internacional de
Emergencia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2018), estas problematicas estan
relacionadas con diversos factores, como las relaciones sexuales precoces y forzadas, la falta de
habilidades para negociar practicas de autocuidado en la SSSR, desigualdades sociales y
econdmicas; barreras en el acceso a servicios integrales de SSSR.

A nivel mundial, se estima que hubo una disminucion en la tasa de embarazos en la
adolescencia, pasando de 64,5 nacimientos por cada 1000 mujeres en el afio 2000, a 42,5
nacimientos por cada 1000 mujeres en 2021. Sin embargo, en América Latina y el Caribe, se sigue
registrando las cifras mas altas y que varian de un pais a otro, por ejemplo, en Nicaragua se
registro la tasa de embarazos y nacimientos en adolescentes de 85,6 por cada 1000 adolescentes en
2021, mientras que en Chile la cifra fue de 24,1 por cada 1000 adolescentes (Organizacion

Mundial de la Salud [OMS], 2020). Cada afio, mas de 16 millones de adolescentes tienen hijos



(OMS, 2020). En Colombia, se registraron 4.268 casos de nifias de 10 a 14 afios y 109.823
adolescentes de 15 a 19 afios en estado de embarazo, segun el informe realizado por Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE, 2022). Ademas, estos embarazos pueden
ocasionar diversas problemaéticas, como la pérdida de oportunidades laborales o educativas,
inequidades de genero, exposicidn a violencias y reproduccion de la pobreza. Se ha observado que
las mujeres que experimentan la maternidad durante su adolescencia tienen menos posibilidades de
obtener un titulo universitario en comparacién con aquellas que deciden posponer su maternidad
hasta la edad adulta, lo que puede afectar su futuro laboral. Es importante mencionar que, en
algunos paises como Argentina, Colombia, Ecuador y Guatemala, se ha evidenciado una brecha
salarial del 23% entre las mujeres que experimentaron un embarazo en la adolescencia y aquellas
que lo hicieron en edades mas avanzadas (Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas [UNFPA],
2020).

Otra afectacion que impacta la salud de adolescentes y jovenes es la epidemia del VIH, ya
que casi dos tercios de los 3 millones de jovenes de 0 a 19 afios que viven con el VIH son nifias y
mujeres adolescentes de 10 a 19 afios. A pesar de que la mortalidad ha disminuido en otros grupos
de edad, incluidos los adultos, no se ha logrado reducir la tasa de muertes entre adolescentes de 15
a 19 aflos. En 2017, aproximadamente 1,2 millones de jovenes de esta edad vivian con el VIH, y
tres de cada cinco de ellos eran nifias (UNICEF, 2018).

Respecto a la violencia basada en género (VBG), en todo el mundo, es un problema
alarmante que afecta a millones de mujeres. Se estima que aproximadamente una de cada tres
mujeres (30%) ha sufrido violencia fisica y/o sexual por su pareja y/o por alguien que no es su
pareja. Ademas, mas de una cuarta parte de las mujeres de entre 15 y 49 afios que han tenido una
relacién sentimental han sido victimas de violencia fisica y/o sexual en algin momento de su vida
(desde los 15 afios) (OMS, 2021). En Colombia, se llevaron a cabo registros en 2021 que muestran
un aumento del 19% en la cantidad de casos de VBG en comparacion con 2020. Durante el 2021,
se registraron 55.582 casos de VBG, incluyendo 106 feminicidios, 21.434 casos de violencia
sexual y 34.042 casos de violencia de pareja. En comparacion con los registros de 2020, donde se
contaron 44.614 casos de violencia basada en género, representados por 90 feminicidios, 18.054

casos de violencia sexual y 26.470 casos de violencia de pareja. (Medicina legal, 2022).



Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, es crucial reconocer la importancia de
abordar la vulneracion de los derechos sexuales y reproductivos en el departamento del Valle del
Cauca, donde se identifican diversas problemaéticas relacionadas con la vulneracion de estos. Una
de ellas es el indice de embarazo en adolescentes, el cual alcanz6 la cifra de 35.08 casos por cada
mil jovenes de edades comprendidas entre los 15 y 19 afios durante el afio 2020. Se ha venido
registrando una disminucion en esta cifra a lo largo de los afios, aunque, aun persisten altos indices
de embarazo adolescente en la ciudad de Cali.

Por otra parte, en cuanto a la interrupcion voluntaria del embarazo (IVE) en la ciudad de
Cali, se contabilizaron 116 casos en el afio 2015. La principal causa que motiva esta decision es el
impacto en la salud mental de las madres. En relacion con la violencia basada en género (VBG),
los informes emitidos por la gobernacion del Valle del Cauca durante el afio 2020 revelaron un
incremento del 125% en comparacion con el afio 2019 en la ciudad de Cali, capital del Valle
caucano.

En lo que respecta a las infecciones de transmision sexual (ITS), hasta la semana 26 del
afio 2021 se notificaron 219 casos de sifilis en mujeres residentes en el Valle del Cauca, de los
cuales 114 casos corresponden a la ciudad de Cali. Es importante destacar que el 69.4% de los
casos se concentra en personas jovenes de edades comprendidas entre los 18 y 28 afios, seguido
por un 23.7% de casos en la poblacion adulta de 29 a 59 afios. Ademas, se ha identificado que 23
mujeres gestantes, residentes en la ciudad de Cali y otros municipios del Valle del Cauca,
conviven con el virus del VIH, lo cual requiere una atencion y cuidado especial. Niampira et al.
(2021)

Adicionalmente, es fundamental tener en cuenta los derechos sexuales y reproductivos
(DSDR) para asegurar la igualdad de género y el acceso a servicios de salud adecuados. De
acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 1995) en el Programa de Accién de la
Conferencia Internacional sobre Poblacion y Desarrollo los DSDR incluyen el derecho a tener
control sobre nuestra sexualidad y nuestro cuerpo sin discriminacion, coaccién o violencia. Sin
embargo, en muchos paises, millones de personas son impedidas de ejercer estos derechos o son
perseguidas por hacerlo. La falta de control sobre el propio cuerpo y la sexualidad tiene un
impacto negativo especialmente en las mujeres y las nifias.

La efectiva implementacion de estos derechos es fundamental para el logro de los derechos

humanos y la igualdad de género. La realidad sigue siendo alarmante, ya que cada afio millones de



adolescentes dan a luz debido principalmente a relaciones sexuales forzosas y embarazos no
deseados (OMS, 2020) y las nifias embarazadas son excluidas de la escuela en algunos paises y
muchas son obligadas a las uniones tempranas forzadas y matrimonios. Ademas, la OMS (2020)
también informa que 47.000 mujeres embarazadas mueren cada afio debido a complicaciones
relacionadas con abortos inseguros. Por otro lado, UNICEF informa que més de 200 millones de
mujeres y nifias han sufrido mutilaciones genitales y que 68 millones de nifias corren el riesgo de
sufrir esta practica antes de 2030. La mutilacion genital femenina es comdn en paises como
Somalia, Guinea y Egipto, también ocurre en Europa. Por otro lado, una de cada tres mujeres en la
Union Europea ha sufrido violencia sexual. Las mujeres que denuncian la violencia sexual
enfrentan obstaculos, incluso de la propia institucion, para recibir justicia. Las mujeres que huyen
de la guerra y la persecucion en Europa también corren el riesgo de sufrir abuso fisico y sexual por
parte de traficantes de personas. (Amnistia internacional.s.f.). Este fendmeno también se observa
en Colombia, donde se han identificado 102 pueblos indigenas que participan en estas practicas,
incluida la comunidad Embera, de la cual se tiene constancia de estos eventos desde el afio 2007.
Gonzélez-Cordoba, (2021)

La educacion en sexualidad es un aspecto clave de los derechos humanos y la salud, sin
embargo, las cifras demuestran que existe una falta de acceso a una educacion de calidad. Segun
Organizacidn de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2018),
dos de cada tres nifias en ciertas partes del mundo no estaban informadas ni conscientes de lo que
estaba ocurriendo durante su primer periodo menstrual y solo un tercio de los jovenes tienen un
conocimiento preciso sobre como se puede prevenir y transmitir el VIH. La EIS responde a esta
necesidad, brindando a los nifios, nifias y adolescentes herramientas para tomar decisiones
informadas sobre su sexualidad y relaciones, asi como para enfrentar los riesgos que se presentan
en un mundo con cifras alarmantes sobre VBG. La EIS de calidad proporciona una formacion
basada en los derechos humanos, igualdad de género y valores positivos como el respeto, la
inclusion y la responsabilidad, lo cual fomenta la salud y el bienestar basado en el reconocimiento
de los DSDR. La UNESCO (2018), menciona que la EIS, tiene efectos positivos con relacion a la
salud y comportamientos sexuales y reproductivos. Para lograr mejores resultados en la educacion
en sexualidad, es importante complementar los programas escolares con la participacion de padres,

madres, docentes, institutos pedagdgicos y servicios de salud para jovenes.



Es por ello que desde el Ministerio de Salud y Proteccion Social en el afio 2007 se crearon
los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) los cuales consisten en
ser servicios que parten de las necesidades reales de adolescentes y jovenes buscando asi ser
integrales y Utiles para fomentar la educacion sexual y garantizar los DSDR, a través de 3
modalidades: la consulta diferenciada para adolescentes y jovenes, unidades de salud amigables
para adolescentes y jovenes y los centros de salud amigable para adolescentes y jovenes. En Cali,
la implementacion del modelo se realiza desde el afio 2007 en 32 instituciones prestadoras de salud
de la ciudad, durante este tiempo la Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali (SSPM) ha
generado acciones orientadas a la implementacion, garantia y sostenibilidad de los SSAAJ, sin
embargo, existen pocas investigaciones que visibilicen resultados de la implementacion del
modelo desde las experiencias de los involucrados directamente en el proceso formativo. Los dos
estudios encontrados son “Servicios amigables para jovenes: Construccion conjunta entre jovenes
y funcionarios” Valencia et al. (2010) en el cual tuvo como objetivo identificar la percepcion,
experiencias y expectativas de jovenes y funcionarios de salud sobre los servicios brindados a
jovenes en la red ladera de Cali, en donde se encontrd que era necesario y beneficioso redirigir los
servicios de salud destinados a los jovenes de acuerdo con los principios y directrices de los
Servicios Amigables para Jovenes (SAJ) y adicionalmente, enfatizan la necesidad de fortalecer los
conocimientos y habilidades especificas de los proveedores de servicios para que puedan
identificar y atender adecuadamente a los jovenes, de la misma forma, el estudio “Los servicios
amigables para adolescentes y jovenes. Una estrategia pendiente en promocion de la salud sexual y
reproductiva” Moreno Rangel, (2018) plantea el objetivo de realizar una reflexion sobre la
importancia del Modelo SSAAJ como herramienta que ayuda en el mejoramiento de la SSSR de
los adolescentes, como conclusion se obtuvo que la implementacion de los servicios de salud
amigables dirigidos a jovenes y adolescentes es fundamental ya que les permitiria ejercer sus
DSDR.

A partir de los aspectos mencionados anteriormente, la presente propuesta de investigacion
indagd sobre ¢ Cuales son las experiencias en el abordaje de los derechos sexuales y derechos
reproductivos en adolescentes y jovenes vinculados a los Servicios de Salud Amigables para
Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) de la ciudad de Cali 2018-2021? y de esta manera surge el
objetivo general de analizar las experiencias en el abordaje de los DSDR en adolescentes y jovenes

vinculados a los SSAAJ y de igual manera, los siguientes objetivos especificos:



(1) Identificar las concepciones sobre DSDR en adolescentes y jovenes de los SSAAJ

(2) Describir las trayectorias de formacion y capacitacion percibidas por adolescentes y
jévenes vinculados en los SSAAJ

(3) Reconocer los recursos y obstaculos en los SSAAJ, con el propdsito de fomentar su

promocion y apropiacion entre este grupo poblacional.

A continuacion, se presentan diferentes antecedentes internacionales y nacionales
asociados al abordaje de DSDR en adolescentes y jovenes.

La educacion sexual es un tema de gran importancia para el bienestar de las personas,
especialmente durante la etapa de la adolescencia por los diversos cambios biopsicosociales que se
experimentan, es asi como en los Gltimos afios, se ha prestado cada vez més atencion a la
importancia de mejorar la calidad y accesibilidad de la educacion sexual, llevando a cabo
diferentes programas de educacion sexual y visibilizando la necesidad de evaluar los impactos que
se generan a traves de su implementacion. La investigacion realizada por Castro-Sandoval et al.
(2019) tuvo como objetivo conocer el impacto que tienen las politicas de educacion sexual que se
usan en Chile, respecto a la SSSR de la poblacion adolescente, este objetivo se llevé a cabo a
través de un estudio ecologico en los lugares educativos con indicadores de SSSR en adolescentes,
esta investigacion fue de tipo cuantitativa. En esta se evidencia la implementacion de programas de
educacion sexual y asimismo la evaluacion de la eficacia que tuvieron, se evaluaron 51
instituciones, donde el 47% de ellas fueron escuelas publicas de educacion basica y media, se
encontrd que, debido a estos programas de educacidn sexual, se ha logrado una disminucion en el
numero de embarazos en madres jovenes y un aumento en el uso de métodos anticonceptivos. Sin
embargo, también se evidencia una disminucion en el uso de métodos de barrera como el
preservativo masculino, lo que ha llevado a un aumento en la presencia de infecciones de
transmision sexual (ITS). Ademas, se ha registrado un aumento en la violencia sexual en
adolescentes, lo que es un motivo de preocupacion para las instituciones involucradas. Por lo tanto,
el estudio evidencia la necesidad de mejorar estos programas y determinar la informacion faltante
para brindar a los jovenes una educacion sexual pertinente a sus necesidades y el contexto.

Por otro lado, en el estudio realizado por Uchda et al. (2019) donde se tuvo como objetivo
conocer la percepcién de los adolescentes sobre ITS y métodos anticonceptivos, se llevo a cabo a

través de un estudio descriptivo con enfoque cualitativo. Esto permite enfatizar en la importancia
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de tener en cuenta el conocimiento previo que tienen los adolescentes con relacion a ITS, métodos
anticonceptivos y como utilizarlos para llevar una vida sexual saludable y responsable. Los
resultados del estudio indican que el nivel de conocimiento de estos temas es minimo, lo que los
hace presentar mayor vulnerabilidad a situaciones de riesgo en sus practicas sexuales (embarazo a
temprana edad, ITS, desconocimiento de metodos anticonceptivos y de barrera). El estudio
concluye que es fundamental disefiar programas educativos que brinden a los adolescentes la
informacion necesaria para protegerse a si mismos y a los demas. Este conocimiento les permitira
tomar decisiones informadas sobre su vida sexual y evitar situaciones de riesgo. Adicionalmente,
Ngandjie (2022) plantea que es crucial, tener en cuenta que los casos de ITS continGan en aumento
y se resalta la necesidad de mejorar el conocimiento de los jovenes sobre este tema y aumentar su
acceso a servicios de salud. La idea es poder utilizar servicios de salud en las escuelas, que
incluyan profesionales de enfermeria y otras disciplinas para el abordaje integral de la SSSR.

Los adolescentes y los jovenes pasan por diversos cambios a lo largo de su vida, generando
necesidades diferentes y que deben ser tenidas en cuenta para que puedan aprender sobre los
DSDR ya que asi estos podrian evitar algunas situaciones de complejidad, pero entonces nace una
pregunta y es ¢Por qué existe esta falta de conocimiento sobre un tema que es tan importante?
como menciona Valencia (2022), esto se debe a que aun existen restricciones para acudir a los
centro de salud o los servicios de salud amigables para adolescentes y jovenes (SSAAJ) que son
espacios que se crearon para dicha poblacién con la necesidad de mitigar las barreras del acceso a
los mismos. Es asi como la disponibilidad de informacion facilmente accesible en la escuela, como
programas psicoeducativos, es fundamental para garantizar los DSDR en los jovenes.

Segun un estudio realizado en la ciudad de Cali especificamente en la comuna 18, sobre
“Conocimientos, experiencias y actitudes sobre derechos sexuales y derechos reproductivos en
adolescentes y jovenes” de Torres-Ospina et al. (2020), donde la finalidad de esta investigacion
fue conocer los saberes previos que tenian los jovenes que se encuentran asociados a los SSAAJ
sobre los DSDR. Los resultados evidenciaron que las mujeres tenian mayor conocimiento sobre
los DSDR que los hombres, estos a su diferencia sabian mas respecto a los Derechos humanos, por
lo tanto, esto nos muestra la importancia del entorno en el cual se desarrollan los jovenes, ya que la
familia y la cultura pueden un elemento mediador en la adquisicion de conocimientos sobre los
derechos y la vulneracidn de estos. Por lo tanto, es necesario asegurar que las instituciones de

salud tengan espacios y una formacién adecuada para informar, ayudar, guiar e intervenir en caso
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de ser necesario, con el fin de promover una sexualidad saludable y libre de riesgos. Del mismo
modo, Bortolotto (2014), tuvo como finalidad en su investigacion de evidenciar proyectos que
tengan la capacidad de restaurar la educacion sexual, esto se llevo a cabo a través de una revision
de tipo documental. En esta investigacion expresa la importancia de incluir nuevamente la
Educacién Sexual como asignatura en las instituciones educativas, esto con la finalidad de poder
promover la percepcion del tema a través de modelos instructivos que sean efectivos. Sin embargo,
también existen algunos desafios presentes, como, la cultura y la religion, por lo tanto, es de suma
importancia ser cuidadoso en los temas y en el lenguaje que se usa para la explicacion de estos,
siempre con la finalidad de brindar informacion pertinente a las necesidades de la comunidad.
Barrius-Ortega et al. (2022) afirman que la educacion sexual es esencial y debe ser incluida
en las instituciones educativas, a pesar de ello, un problema recurrente es encontrar una manera de
hacer la ensefianza atractiva para los jovenes, teniendo en cuenta las diferentes etapas de la vida y
las necesidades correspondientes y otros factores como los altos indices de embarazos
adolescentes y las ITS. Ademas, es importante tener cuenta las necesidades y perspectivas de los
jévenes a la hora de llevar a cabo un proyecto de educacion sexual, esto implica considerar las
preocupaciones y desafios que enfrentan los jovenes en su vida cotidiana y disefiar programas de
educacion sexual que respondan a sus necesidades, les brinden el apoyo y las herramientas que
necesitan para tomar decisiones informadas sobre su sexualidad. Una de las maneras de hacer esto
es involucrar a los jovenes en el proceso de planificacion y disefio del programa, al escuchar sus
perspectivas y conocer sus necesidades, se pueden desarrollar estrategias que sean relevantes y
significativas para ellos, como se menciona que se debe tener en cuenta en el estudio sobre
"Efectividad de los programas de educacion sexual y reproductiva en los adolescentes™, (Cardenas
y Paloalto, 2022) los autores proponen estrategias basadas en las necesidades de los jovenes, para
asi poder brindar una informacion precisa, ya que, en la actualidad, hay una gran cantidad de
informacidn accesible a través de redes sociales y paginas web. Sin embargo, la informacion que
encuentran en estos lugares no siempre es la mas pertinente para garantizar la toma de decisiones
en la SSSR y exigibilidad de los DSDR. Asimismo, Padron (2020) menciona que, si la
informacion y el acceso son limitados, esto podria resultar en un aumento de la tasa de embarazo
en adolescentes. Por lo tanto, es importante implementar programas educativos en las
instituciones, ya que es donde los jovenes pasan la mayor parte de su tiempo y es donde se pueden

observar sus necesidades y cambios.
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Las cifras actuales, especialmente en mujeres menores de 19 afios, revelan una mortalidad
materna mas alta pasando de 73,7 a 99,5 entre los afios 2014 y 2020 (DANE, 2022). Asi mismo,
Zotti y Urpis (2020) mencionan la importancia de reconocer que la SSSR se ha relegado
histéricamente a las mujeres, lo cual incrementa las diversas desigualdades de género entre ellas
las VBG. Teniendo en cuenta la relevancia que toma el papel de la mujer, los roles, las relaciones
y las problematicas relacionadas, es fundamental visibilizar la perspectiva de género en el abordaje
de los derechos sexuales y derechos reproductivos, la cual es una consideracion importante en el
campo de la educacion sexual.

Otro de los aportes de la educacion integral en sexualidad es mitigar los estereotipos en
torno a la orientacion sexual y el género. Segun Radi y Pagni (2020), esta educacion puede
prevenir situaciones de abuso entre jévenes que surgen de la falta de conocimiento y en relacion,
Talani y Viotti (2017) mencionan que los estudios y programas que abordan las categorias de
género permiten a las personas tener una mayor comprension de las relaciones sociales negativas y
la diversidad en el campo de género, incluyendo desigualdades entre clases sociales y diferencias
culturales. Sin embargo, la heteronormatividad todavia persiste en diferentes entornos, incluyendo
colegios y hogares, y puede generar conflictos internos en cuanto a la comprension del género. Es
necesario por ello tener politicas que consideren estos derechos y aseguren su implementacion
efectiva. Esto permitird que las personas tengan una comprension mas amplia y diversa de las
vivencias en la sexualidad. Lo anterior, se ve reflejado en el trabajo investigativo realizado en la
Universidad de Valle, titulado “Implementacion de la politica publica de equidad de género en una
institucion de salud de Cali, 2013 — 2015” por Flores (2019), que se enfocd en analizar la
implementacidn de los derechos sexuales y derechos reproductivos en una institucion de salud de
Cali entre 2013 y 2015. Se encontrd que, aunque se realizaron cambios en la institucion para
mejorar el espacio para los usuarios y promover la ensefianza en jovenes y especialistas, existia un
problema de falta de personal suficiente para cumplir con todas las exigencias requeridas, ademas
de cambios administrativos que complicaba ain mas el proceso de implementacion. Esto refleja la
importancia de garantizar recursos y capacitacion adecuada en las instituciones de salud para
asegurar el cumplimiento efectivo de los DSDR, asi como la necesidad de tener una politica
publica que considere la importancia de estos derechos y garantice su implementacion efectiva.

Dicho lo anterior se puede considerar como ejemplo el proyecto que se implemento de

servicios amigables para jovenes y adolescentes, en el cual se evidencio el impacto que tuvo, ya
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que en el afio en que se llevo a cabo el proyecto se logro identificar ciertas actitudes y
comportamientos riesgosos para si mismos, como el adquirir VIH/SIDA y otras ITS, asi como el
poco uso de preservativo. Por lo tanto, se puede mencionar que la implementacion de los servicios
en las entidades de salud facilita el acceso a la informacion necesaria para los jovenes, logrando
disminuir dichas conductas, dicho esto se pudo verificar la relevancia que estos servicios tienen; ya
que una de las caracteristicas que tiene este proyecto es poder implementar estrategias que
lograran disminuir las actividades de riesgo que estos estaban llevando a cabo (Valencia et al.,
2010).

Este proyecto buscé aportar soluciones efectivas a las problematicas que se presentan en
las instituciones, a través de un andlisis mas profundo de las situaciones relevantes, otra
problematica que se logro identificar es la baja asistencia de los jovenes a las entidades que prestan
el servicio, por lo que se buscaba conocer las razones detras de esta situacion y la perspectiva que
tienen los jovenes respecto a estos programas (Padilla, 2015). También se pretendia identificar las
tematicas poco atractivas para los jovenes en los servicios, con el fin de modificar las estrategias
utilizadas en el programa y hacerla mas atractiva para ellos. Sin embargo, una de las propuestas
que se implementd es el uso de jovenes multiplicadores en estos espacios ya que estos son
personas gque también han estado en el proceso de los servicios amigables y cuando lo finalizan,
deben de ir a instituciones educativas donde puedan multiplicar la informacion y el aprendizaje
que estos han tenido, tanto asi que alguno queda siendo parte del proyecto por su buena labor. Esto
permite una cercania con el joven, ya que este podra sentir que simplemente esta dialogando con
un par a él, y no con un adulto o un médico y estas son situaciones que pueden ganar mas
confianza y estos puedan estar mas abiertos al didlogo o realizar las preguntas que tengan.

A partir de las investigaciones mencionadas anteriormente las brechas que se encuentran
son en primer lugar, existe una falta de estudios que aborden en profundidad los derechos sexuales
y reproductivos en esta etapa de la vida, lo que limita nuestra comprensién de su importancia y
alcance. Ademas, se ha descuidado la perspectiva de los adolescentes en relacion con estos temas
fundamentales, lo cual es preocupante dada la relevancia de su experiencia. Otras brechas incluyen
el enfoque limitado en la diversidad de experiencias, donde se tiende a pasar por alto las
experiencias de los adolescentes. Asimismo, se ha observado una falta de reconocimiento amplio
del contexto cultural y socioecondmico en la sexualidad de los adolescentes, lo cual juega un papel

crucial en la forma en que ellos comprenden y viven su sexualidad. Por altimo, las brechas
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también se reflejan en la necesidad de abordar las violencias basadas en género, asi como en la
necesidad de realizar investigaciones orientadas a las fortalezas y barreras de las intervenciones y
programas disefiados para promover la salud sexual y abordar los desafios especificos que
enfrentan los adolescentes.

La presente propuesta a realizar se articulé con el macroproyecto desarrollado entre al 2019
al 2021 titulado "Anéalisis del Modelo de los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y
Jovenes (SSAAJ) para la promocién y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos
en la ciudad de Cali" liderado por docentes y jovenes investigadores de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali. Sin embargo, su diferenciacion radica en que se enfocara en un analisis centrado en
las experiencias de los jovenes y adolescentes que hacen uso de estos servicios, especificamente en
lo que respecta a los DSDR mediante el analisis de datos secundarios. Los objetivos planteados
buscan profundizar en las experiencias de la poblacion atendida por los SSAAJ, y aportar una
perspectiva complementaria al analisis del proyecto macro.

Adicionalmente, es importante mencionar que este proyecto aporta a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales se establecieron con el fin de acabar con la pobreza,
proteger el planeta y mejorar la calidad de vida de las personas a nivel mundial, a través de la
implementacién de medidas encaminadas a lograrlos en el 2030 y que incluye temas como la salud
y bienestar e igualdad de género (UN, s.f). Y se tiene en cuenta la Politica Nacional de Sexualidad
Derechos sexuales y Derechos Reproductivos (2014) que establece las bases para planificar y
Ilevar a cabo acciones que promuevan y protejan los derechos sexuales y derechos reproductivos
de las personas e involucra a diferentes sectores y areas de trabajo con la finalidad de asegurar que
se tomen en cuenta estos temas en las politicas y programas publicos, asi como en la planificacion
y ejecucion de acciones de la sociedad civil, logrando garantizar el acceso a servicios de salud y
educaciéon sexual integral y eficiente y la promocion de una cultura de respeto y proteccién de los
derechos sexuales y reproductivos (Rubio, 2018),.

De igual manera, este estudio se enmarca a nivel cientifico en el area de la psicologia
social, definida por Salsedo (2006) como un campo de estudio que genera conocimiento y
herramientas que permiten a las personas comprenderse a si mismas en su papel de seres sociales y
agentes de cambio, fomentando asi una reinterpretacion de su propia identidad, asi mismo, aporta
a los trabajos investigativos del Grupo Bienestar, Trabajo, Cultura y Sociedad en la linea familia,

género y sexualidades que desde el afio 2010 ha generado diversas investigaciones centradas en el
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abordaje de la sexualidad en adolescentes y jovenes. Algunos de sus estudios que han contribuido
al tema concluyen la importancia de incluir en las intervenciones de salud a profesionales
especializados en sexualidad que adopten una perspectiva integral al abordar temas junto a las
familias. Ademas, es necesario promover la creacion de redes de apoyo en salud para programas
de larga duracion. Para lograrlo, se deben desarrollar programas de formacion dirigidos a los
profesionales encargados de brindar apoyo en los procesos de desarrollo de los adolescentes
(Orcasita et al., 2022). Asimismo, es fundamental considerar la inclusion de todas las posibles
preguntas relacionadas con las necesidades y practicas individuales, como mencionan a fin de
obtener una visién mas amplia y completa de los conocimientos que estos profesionales puedan
tener (Orcasita et al., 2018). En sus investigaciones, Orcasita, Mosquera y Carrillo (2018)
enfatizan la relevancia de seguir explorando la relacién entre el autoconcepto y las conductas
sexuales de riesgo. Ademas, resaltan la importancia de realizar estudios en poblaciones de menor
edad para ampliar el alcance de las investigaciones y obtener informacién mas precisa y detallada.
Durante los meses de agosto y septiembre de 2016, se llevé a cabo un estudio con el propdsito de
indagar en los didlogos y conocimientos sobre sexualidad manifestados por progenitores de
adolescentes. Como resultado de este estudio, se recomienda encarecidamente la generacion de
investigaciones que aborden los procesos de comunicacion en sexualidad en diversas estructuras
familiares.

A continuacion, se presentan los principales referentes conceptuales que soportan el
proceso investigativo: (1) adolescencia y juventud (2) sexualidad (3) derechos sexuales y derechos
reproductivos (4) Modelo tedrico de los SSAAJ.

La adolescencia es una etapa fundamental del desarrollo humano, la cual abarca diversos
aspectos de la vida, como lo menciona Granger et al. (2020), esta etapa se inicia con la pubertad,
que es un proceso biolégico que ocurre alrededor de los 8 a los 13 afios en las mujeres y de los 9 a
14 afios en los hombres. Durante la pubertad, los adolescentes experimentan cambios fisicos y
sexuales, asi como una reorganizacion del sistema hormonal y el desarrollo de habilidades
cognitivas méas complejas, de igual forma, los adolescentes también experimentan cambios
emocionales significativos, como la exploracion de diferentes emociones y experiencias sociales
nuevas. Todos los anteriores cambios biopsicosociales, se encuentran permeados por el contexto
social y cultural, lo cual puede variar en la forma de experimentar los cambios percibidos. En

relacion con la juventud, Granger et al. (2020) la definen como una etapa que sigue a la
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adolescencia, que se extiende desde los 18 hasta los 25 afios. Durante esta etapa, los jovenes
experimentan importantes transiciones en areas como la educacion, el trabajo, las relaciones
interpersonales y la formacion de la identidad, siendo asi, una etapa crucial en el desarrollo de la
personalidad y la identidad, en la cual los jovenes se enfrentan a importantes retos y oportunidades
que les permiten crecer y desarrollarse como personas.

Del mismo modo, Arnett (2021) destaca que la juventud se caracteriza por la exploracion y
la formacion de la identidad, asi como por la toma de decisiones importantes en relacion con la
educacion, el trabajo y la vida adulta. Segun Arnett (2021), en la edad adultez emergente los
jovenes enfrentan una serie de transiciones que les permiten desarrollar una mayor independencia
y autonomia en diferentes areas de la vida, siendo asi una etapa de exploracién y experimentacion,
en la que los jovenes buscan definir su identidad y encontrar su lugar en la sociedad. En este
sentido Arnett (2021) menciona, que la educacion es una etapa en la que los jovenes adquieren
nuevas habilidades y conocimientos a través programas de formacion, que puede permitirles
explorar diferentes opciones para encontrar su vocacion y pasion. En el ambito laboral, muchos
jévenes buscan su primer trabajo o experimentan con diferentes carreras y trabajos, lo que les
permite adquirir habilidades y experiencia laboral y desarrollar su carrera profesional.

En cuanto a la vida sentimental, muchos jovenes estan buscando pareja y experimentando
diferentes situaciones, lo que les permite aprender sobre el enamoramiento y asi mismo, descubrir
lo que buscan en una relacién a largo plazo. Ademas de las transiciones en estas areas especificas,
la juventud también se caracteriza por una mayor independencia y autonomia en general.

Segun Arnett (2021), los jovenes en esta etapa tienden a alejarse de sus cuidadores y a
depender menos de ellos en la toma de decisiones. En su lugar, los amigos y otros agentes de
socializacion pueden tener una mayor influencia en la forma en que los jévenes ven el mundo y
toman decisiones. Asi mismo, Steinberg y Morris (2020) mencionan que durante la adolescencia y
la juventud los jovenes experimentan cambios significativos en sus relaciones interpersonales.
Durante la adolescencia, los amigos y las relaciones romanticas se vuelven cada vez mas
importantes para los jovenes, lo que puede tener un impacto significativo en su bienestar
emocional. Durante la juventud, los jovenes también experimentan transformaciones en sus
relaciones familiares, a medida que comienzan a separarse de sus cuidadores y a establecer

relaciones mas independientes.
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Adicionalmente, durante la adolescencia y juventud, los jovenes experimentan una serie de
cambios emocionales y cognitivos que tienen un impacto significativo en su desarrollo. Como
indican Dornbusch et al. (2017), la adolescencia se caracteriza por una mayor complejidad
emocional, ya que los jovenes se enfrentan a una serie de desafios y oportunidades que les
permiten explorar diferentes emociones y experiencias sociales nuevas.

Por otro lado, segun Dahl (2018), durante la adolescencia, el cerebro de los jovenes se
somete a una importante reorganizacion y refinamiento, lo que puede influir en su comportamiento
y en su toma de decisiones. Estos cambios pueden tener un impacto significativo en su capacidad
para evaluar los riesgos y las consecuencias a largo plazo de sus acciones, lo que puede llevar a
experimentar situaciones de riesgo. Es importante tener en cuenta que estos cambios son parte del
desarrollo de los adolescentes, pero también pueden presentar desafios para el entorno como la
escuela y la familia. Por lo tanto, es esencial comprender estos cambios y apoyar a los jovenes en
su proceso de desarrollo emocional y cognitivo.

Teniendo en cuenta que la adolescencia es una etapa de cambios significativos en la vida
de los jovenes, es importante mencionar que durante este momento del curso de vida comienzan a
surgir mayores dudas y preguntas en relacion con la vivencia de la sexualidad, Segun la OMS
(2006), la sexualidad es una dimension fundamental del ser humano y esta presente a lo largo de
toda la vida. Sin embargo, durante la adolescencia, los jovenes comienzan a experimentar con su
identidad sexual y a descubrir qué les atrae en términos de su orientacion sexual y normas de
género.

La sexualidad es un término bastante amplio, que abarca la reproductividad, el género, el
amor Yy el erotismo, generando diversos significados asociados a la sexualidad. Principalmente se
inicia definiendo la palabra reproductividad, entendiéndose como un factor importante en la vida
del ser humano, ya que siempre se cuenta con la capacidad de llegar a esta, aunque en algunas
instancias no se genera, esto va mas alla del hecho biol6gico (embarazo, maternidad, paternidad) y
se incluyen aspectos emocionales, como menciona (Aurioles Rubio, 2019) y la productividad es la
accion poder contribuir al desarrollo de un otro.

Por otro lado, el género también es una parte fundamental de lo que es la sexualidad como
menciona (Aurioles Rubio, 2019), ya que comprende una construccion sociocultural e histérica
que ha vinculado roles de género asociado al sexo asignado al nacer; sin embargo, este también

conlleva connotaciones psicologicas que es el desarrollo del ser a traves de su identidad, trayendo
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consigo comportamientos o actitudes que irrumpen con perspectivas hegemonicas y
heteronormativas de la sexualidad.

Ahora bien, existe un concepto que muy poco se aborda en los procesos educativos en
sexualidad, en este caso es la vivencia del erotismo y asi este no se nombre de manera constante es
una capacidad que todos los seres humanos tienen y que es de suma importancia para el desarrollo.
Dicho esto, se debe de tener en cuenta que cada individuo es libre en el momento de decidir sobre
como desarrollar su erotismo y como expresarlo, sin embargo, la expresion puede ser positiva,
pero en algunos casos expresan su inconformidad sobre como aparece el erotismo de manera
indeseada, por un otro o un grupo social al cual se haga parte.

En el erotismo es importante reconocer los cambios corporales y las diferentes formas de
poder sentir y/o experimentar el placer, se deduce que existen muchas formas para lograr un
desarrollo de este, como la imaginacion, el contacto fisico y la respuesta que se tiene
corporalmente. (Aurioles Rubio, 2019)

Por otra parte, el altimo componente de la sexualidad es el amor o el vinculo afectivo como
lo nombra (Aurioles Rubio, 2019), este concepto se da con base a que los seres humanos necesitan
de un contacto a través del mundo con la necesidad de poder sobrevivir, ya que el sentido de
pertenencia social es necesario en el bienestar psicosocial. Si bien el vinculo afectivo se puede
observar desde una connotacidn biolégica como en la relacion entre madre e hijo, es importante
destacar que este vinculo puede romperse dando lugar a la busqueda de otros seres con quienes
establecer nuevos lazos. De hecho, la presencia de un otro es fundamental para la conformacion de
estas relaciones. La forma mas facil de identificar la creacion de un vinculo afectivo es a través del
sentimiento de angustia, ya que este conlleva connotaciones emocionales y la sensacion de
abandono por parte de un ser amado; sin embargo, es necesario sefialar que en algunos casos los
vinculos pueden desarrollarse de manera negativa inculcando sentimientos como la ira'y el dolor.

Para concluir los aportes conceptuales Jeffrey Weeks, en su obra "The world we have won:
The remaking of erotic and intimate life" (2016), argumenta que la sexualidad es una construccion
historica y social que ha sido influenciada por diversas fuerzas culturales, econdémicas y politicas a
lo largo del tiempo. Segudn el autor, la sexualidad no es un concepto natural ni fijo, sino que ha
sido moldeada por las fuerzas culturales que rigen la sociedad en la que se desarrolla (Weeks,

2016, p. 1). De esta forma, se aborda la transformacion de la concepcion de la sexualidad a lo
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largo de la historia, y como su significado ha variado en funcién de los valores y normas culturales
de cada época.

En la sexualidad, una parte de ella son los Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
(DSDR) y todo lo que estos dos conllevan consigo, puesto que son dos conceptos que se
mencionan de manera constante en la sociedad, pero muchas personas no tienen conocimientos
sobre ellos y es donde nuevamente surge el tema de la importancia de la educacion sexual, por lo
tanto, para comenzar, se abordan los derechos sexuales (DS). Inicialmente se debe de tener en
cuenta ambos (DSDR) hacen parte de los derechos humanos (DH) y que en diversas ocasiones
estos no se tienen en cuenta, debido a dificultades para reconocerlos y asumirlos como algo
importante, por ejemplo, en caso de una vulneracion de estos, no habra una claridad sobre lo
sucedido permitiendo asi que ese tipo de situaciones continten pasando (Londofio, 1996).

Sin embargo (Londofio, 1996), menciona que los DS tienen relacion con la salud, ya que
estos se plantearon con la finalidad de llevar a cabo una vida sexual placentera, sin el objetivo de
reproducirse, se debe recalcar que los derechos reproductivos (DR) tienen gran relevancia en este
contexto y que se debe tener en cuenta que el derecho a una sexualidad placentera y la libertad de
tomar decisiones sobre la reproduccion en momentos determinados de la vida son fundamentales,
asi mismo, las personas deben tener la autonomia de elegir la frecuencia de sus relaciones sexuales
y tener acceso a toda la informacidn necesaria para tomar decisiones informadas sobre el control
de la fecundidad. Los DSDR estan interrelacionados, ya que estan desarrollados con el mismo
objetivo de disminuir el dafio que se genera por el desconocimiento e incumplimiento de estos;
pues esto se evitaria si la salud y los derechos tuvieran mayor impulso, con el respectivo
compromiso de lograr comprender al otro, ya que no se puede simplemente pensar en que los
derechos sexuales, son en busca de un placer y que los reproductivos en busca de como su nombre
lo indica reproducirse o de que todas las personas piensan de una manera estipulada respecto a la
sexualidad.

Londofio (1996) menciona que existen quince derechos reproductivos, sin embargo, esto es
solo el comienzo para entender la importancia de estos derechos y asegurar que no sean
vulnerados, al igual que los derechos humanos. Estos derechos abarcan aspectos como la
sexualidad, la salud, la gestacion, el género y la informacidn, que son fundamentales para la vida
de todas las personas. sin embargo, la falta de informacion puede llevar a la violacion de estos

derechos. Por lo tanto, es esencial seguir explorando y ampliando la lista de derechos
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reproductivos para incluir nuevas situaciones y desafios que puedan surgir en la vida sexual
humana. Es importante tener en cuenta que la informacion disponible en la tecnologia no siempre
es precisa, lo que subraya la necesidad de buscar informacién confiable y veraz.

Esto es importante a tomar en consideracion puesto que, durante los inicios de la
adolescencia y pubertad, buscan la manera de conocer mas respecto al sexo, donde su principal
objetivo es la satisfaccion, sin embargo, algunos por la misma curiosidad, pueden realizar practicas
de riesgo que afectan su integridad y la de las demés personas. Por esta razon es crucial la
educacién sexual integral donde se centre en el autocuidado, reconocimiento del erotismo,
derechos sexuales y derechos reproductivos, y como afrontar una vulneracion de los derechos en
caso tal que suceda (Echeverria-Lozano y Villagran, 2016).

La atencién en salud de los adolescentes y jovenes es crucial para su bienestar y desarrollo,
pero a menudo encuentran obstaculos para acceder a servicios de calidad que satisfagan sus
necesidades especificas. Por esta razon y de acuerdo con el Ministerio de Salud y Proteccion
Social de Colombia (2016) los servicios de salud amigables para adolescentes y jovenes (SSAAJ)
se presentan como una estrategia que busca asegurar el acceso a servicios de salud completos,
confidenciales y respetuosos que aborden las caracteristicas Unicas de esta poblacion. En este
contexto, es importante profundizar en los principios, objetivos, componentes y proceso de
implementacién y evaluacion de los SSAAJ para comprender su importancia en la promocion de la
salud.

Los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jévenes (SSAAJ) son aquellos que
proveen atencion de calidad, respetuosa, no discriminatoria, confidencial y accesible a la poblacion
joven. Estos servicios deben estar disefiados y adaptados para responder a las necesidades
especificas de este grupo de edad que comprende a los adolescentes y jovenes, teniendo en cuenta
su desarrollo fisico, emocional, cognitivo y social (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016).

El Modelo SSAAJ esta basado en los siguientes principios (Ministerio de Salud y
Proteccion Social, 2016):

- Enfoque de derechos: los servicios deben garantizar el derecho de los jovenes a la
atencion de la salud, la informacion y la educacion sexual y reproductiva, y la

participacion en la toma de decisiones sobre su propia salud.
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Enfoque integral: los servicios deben proveer atencion integral y de calidad,
incluyendo la prevencion, el diagnostico, el tratamiento, la rehabilitacion y la
promocion de la salud.

Enfoque de género: los servicios deben ser sensibles a las necesidades especificas
de hombres y mujeres jovenes, incluyendo la equidad de género y el
empoderamiento de las mujeres.

Enfoque participativo: los jovenes deben ser involucrados activamente en el disefio,

la implementacion, la evaluacion y la mejora de los servicios.

Los objetivos del Modelo SSAAJ incluyen (Ministerio de Salud y Proteccion Social,

2016):

Mejorar el acceso de los jovenes a la atencién de la salud, la informacion y la
educacion sexual y reproductiva.

Mejorar la calidad de los servicios de salud para los jovenes.

Reducir las barreras y la discriminacion que enfrentan los jovenes al buscar
atencion de salud.

Promover comportamientos saludables y prevenir problemas de salud en los

jévenes.

Los SSAAJ deben contar con ciertos componentes que aseguren su efectividad en la

atencion de las necesidades especificas de la poblacién adolescente y joven. Segun el Ministerio de

Salud y Proteccion Social de Colombia (2016), los componentes que deben estar presentes en los

SSAAJ son los siguientes:

Accesibilidad: los servicios deben ser accesibles para los adolescentes y jovenes, y
deben estar ubicados en lugares cercanos y en horarios convenientes.

Calidad: los servicios deben ofrecer atencidn integral, respetuosa y confidencial, y
deben contar con personal capacitado en la atencién de adolescentes y jovenes.
Confidencialidad: los adolescentes y jovenes deben sentirse seguros de que su
privacidad y confidencialidad estan protegidas en los servicios de salud.
Participacion: los adolescentes y jovenes deben ser involucrados en la planificacion,

disefio y evaluacién de los servicios.



22

- Enfoque de género y diversidad cultural: los servicios de salud deben estar
disefiados y adaptados a las necesidades especificas de los jovenes, teniendo en
cuenta sus diferencias culturales y de género.

Ademaés de los componentes, existen ciertos elementos que deben ser tenidos en cuenta en
la implementacion de los SSAAJ. Segun el mismo Ministerio (2016), los elementos que deben
estar presentes en los SSAAJ son los siguientes:

- Disefio: los servicios deben ser disefiados de manera que respondan a las
necesidades y expectativas de los adolescentes y jovenes.

- Capacitacion: el personal encargado de la atencion en los servicios de salud debe
contar con la capacitacion necesaria para atender a esta poblacion de manera
efectiva.

- Comunicacidn: los adolescentes y jovenes deben contar con informacion clara'y
comprensible sobre los servicios de salud disponibles para ellos.

- Evaluacion: es necesario evaluar de manera constante la efectividad y calidad de los
servicios de salud amigables para adolescentes y jovenes.

Es importante tener en cuenta que estos componentes y elementos deben estar presentes de
manera integrada para garantizar una atencion adecuada y efectiva para la poblacion adolescente y
joven.

En cuanto al proceso de implementacion de los SSAAJ implico el disefio de un plan de
accion que permitiera adaptar los servicios de salud existentes para atender las necesidades
especificas de los adolescentes y jovenes, asi como la formacion del personal de salud en aspectos
como el enfoque de derechos humanos, la perspectiva de género y la atencion centrada en la
persona (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016). Ademas, fue necesario desde sus inicios
contar con la participacion de la comunidad y de los propios adolescentes y jévenes en la
planificacion y ejecucion de los servicios.

Por otro lado, la evaluacion del modelo de SSAAJ permite identificar los logros alcanzados
y las areas de mejora, lo que permite la toma de decisiones informadas para fortalecer los servicios
de salud y garantizar su calidad y pertinencia (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2016). La
evaluacion puede incluir aspectos como la satisfaccion de los usuarios, el acceso a los servicios, la
eficacia de las intervenciones, entre otros, este aspecto se profundizara en el presente estudio a

partir de las experiencias percibidas por adolescentes y jovenes vinculados a los SSAAJ.
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METODO

Tipo de estudio

En el presente proyecto de investigacion se utilizo el abordaje cualitativo, mediante el
analisis de datos secundarios y andlisis tematico, a partir del componente cualitativo realizado
con entrevistas a 20 jovenes multiplicadores de los SSAAJ.

Los estudios cualitativos ofrecen un enfoque de investigacion que busca explorar y
comprender la complejidad de los fendmenos sociales a través de la recopilacion de datos no
cuantificables, como las experiencias y percepciones de los participantes (Flick, 2015). Esta
perspectiva se basa en diversas herramientas, como la observacion de participantes, entrevistas en
profundidad y andlisis de documentos, lo que promueve una mejor comprensién de la situacion
social. El objetivo de este tipo de estudio es comprender la diversidad de los fendmenos sociales
mediante la exploracién precisa de las experiencias y significados de las personas, asi como
ampliar la comprension de la diversidad, entendiendo cémo las personas viven y experimentan su
realidad social.

Ademas, los estudios cualitativos buscan examinar los procesos sociales, lo que permite
comprender cdmo se generan y sostienen los vinculos y las desigualdades en una determinada
situacion social (Denzin & Lincoln, 2012). Los estudios cualitativos son una herramienta valiosa
para la investigacion social, ya que permiten una comprension profunda y detallada de los
fendmenos sociales y su complejidad, asi como la exploracion de los procesos sociales y las
desigualdades que los generan y sostienen.

En cuanto al andlisis de datos secundarios, segin Hernandez (2014), es una técnica de
investigacion que se enfoca en el uso de datos ya existentes, en este caso, provenientes del
proyecto macro. Estos datos han sido recopilados con una intencion diferente a la de la
investigacion actual, como parte del macroproyecto. No obstante, esta tecnica permite responder a
nuevas preguntas de investigacion relacionadas con el fendmeno de estudio. Para llevar a cabo este

tipo de analisis, se requiere revisar informacion disponible en diversas bases de datos, encuestas y
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publicaciones previas. De esta manera, se pueden analizar los datos que ya han sido recolectados y
aprovechar al maximo la riqueza de informacion contenida en ellos.

El andlisis de datos secundarios resulta sumamente Util, ya que permite obtener diferentes
perspectivas y respuestas en relacion con el fendmeno de estudio. Ademas, ofrece la posibilidad de
realizar comparaciones entre diferentes lugares y momentos en el tiempo, lo que enriquece la
comprension de los resultados. Vale destacar que la recoleccion de datos primarios puede ser
costosa o presentar dificultades logisticas, por lo que el anlisis de datos secundarios se presenta
como una alternativa valiosa para los investigadores, permitiéndoles aprovechar informacion ya
disponible y maximizar los recursos existentes, el analisis de datos secundarios se basa en el uso
de informacion recopilada previamente para responder a nuevas preguntas de investigacion. Esta
técnica proporciona una vision amplia y diversa del fendmeno estudiado, al tiempo que permite
realizar comparaciones y optimizar recursos. Al aprovechar los datos ya existentes, los
investigadores pueden obtener valiosos conocimientos sin incurrir nuevamente en la recoleccién
de datos.

De esta manera se hace relevante contextualizar el proyecto macro del cual se desprende la
presente investigacion! “Analisis del Modelo de los Servicios de Salud Amigables para
Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) para la promocidn y garantia de los derechos sexuales y
derechos reproductivos en la ciudad de Cali” ejecutado entre los afios 2019 y 2021 realiz6 un
abordaje metodoldgico de tipo mixto, seleccionado por su capacidad de permitir la triangulacion
de la informacion mediante la combinacion de diferentes métodos, teorias, fuentes de informacion
y la colaboracion de diversos investigadores. La metodologia mixta es la combinacién de métodos
cuantitativos y cualitativos en una misma investigacion, con el objetivo de obtener una
comprension mas completa y detallada del fendmeno estudiado. (Chaves Montero, 2018).

El componente cuantitativo del proyecto macro se abord6 a través de un cuestionario
dirigido a los adolescentes y jovenes, lo que permitio caracterizar la implementacion de los SSAAJ
en la poblacién. Por otro lado, el componente cualitativo se abordd mediante una entrevista

semiestructurada, que, al tener una guia de preguntas, facilita la apertura de estas y la recoleccion

1 Proyecto de investigacion financiado por la Pontificia Universidad Javeriana Cali-Ministerio de Ciencia, Tecnologia
e Innovacién-Minciencias. Titulado: Anélisis del Modelo de los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y
Jovenes (SSAAJ) para la promocién y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos en la ciudad de Cali.
Cddigo de radicado: 020100294.
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de informacion. Esta informacion fue de gran utilidad para la generacion de amplia informacion.
Ambos componentes son altamente Utiles, ya que posibilitan triangular la informacion de los
participantes que utilizan el servicio. Asimismo, son beneficiosos para los profesionales que
trabajan en estos servicios, dado que les permite conocer las areas que necesitan mayor atencion
para poder generar resultados satisfactorios. El objetivo principal del proyecto macro fue analizar
los conocimientos, actitudes y experiencias sobre derechos sexuales y derechos reproductivos
vinculados a los servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes en 31 instituciones de
salud.

Disefio de investigacion

El disefio utilizado en el proyecto macro es de tipo fenomenoldgico, el cual es una
aproximacion en investigacion cualitativa que se enfoca en la vivencia de los individuos. Segun
Giorgi (2010), este disefio implica una descripcion detallada y rigurosa de la experiencia subjetiva
de los participantes. Este tipo de disefio permite proporcionar informacién valiosa para el
desarrollo de nuevas teorias e investigaciones futuras (Willig, 2013).

Teniendo en cuenta lo anterior, este disefio permite la investigacion de experiencias
personales de los adolescentes y jovenes multiplicadores en relacion con sus derechos sexuales y
reproductivos. Al utilizar este disefio, se puede comprender como perciben y experimentan los

SSAAJ, y también conocer los obstaculos que pueden presentarse en estos servicios.

Participantes

En este proyecto, participaron 20 adolescentes y jévenes que se desempefian como
multiplicadores de los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) en 31
instituciones de salud de la ciudad de Cali. Los participantes tenian edades entre 15 y 29 afios, con
niveles educativos que incluyen bachillerato, técnico, tecn6logo y pregrado, y un tiempo de
vinculacion a los servicios amigables que varid entre 6 meses y 9 afios.

El muestreo utilizado en este estudio fue no probabilistico intencional por bola de nieve,
que implica el acceso a través de informantes clave (coordinadores de los SSAAJ). Segun
Quintana (2006), el muestreo no probabilistico se basa en la seleccidn conveniente de los

participantes, sin depender de la aleatoriedad.
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Los participantes fueron seleccionados por el grupo investigador acorde a las trayectorias
de vinculacion de los participantes en los SSAAJ, ya que uno de los criterios de inclusion
establecidos era que al menos estuvieran vinculados a los servicios de manera laboral o voluntaria,
en un rango de edad entre 15y 29 afios, y que el tiempo de vinculacién a los SSAAJ fuera de al
menos 6 meses y 9 afios, posteriormente, se les solicitd a los integrantes que identificaran a otros
posibles participantes que cumplieran con las caracteristicas relevantes para el estudio. Esta
técnica de muestreo se utiliza en investigaciones en las que la obtencidn de una muestra
representativa resulta compleja debido al acceso limitado a la poblacién de interés (Quintana,
2006).

Técnicas de recoleccion de informacién

Para la recoleccion de la informacion se utilizé una entrevista semiestructurada. Con un
tiempo de durabilidad entre 45 a 60 minutos por participante, esta entrevista permite la facilidad de
lograr la construccion de una guia con las preguntas asociadas a las categorias de analisis previas
del proyecto macro pertinentes para realizar un analisis, en este caso, derivadas a partir de la
revision de literatura sobre antecedentes.

La entrevista es un método de recoleccidn de datos que implica el contacto entre el
entrevistador y el entrevistado con el proposito de obtener informacion necesaria para el estudio en
cuestion. Es importante destacar que la entrevista debe contar con una estructura previamente
disefiada en funcion del fendbmeno de estudio para lograr una recoleccion de datos efectiva
(Quispe, 2011). La entrevista semiestructurada requiere una planificacién previa para obtener la
informacion deseada, pero las preguntas son abiertas y el entrevistado puede realizar aportes o
modificaciones si lo considera necesario. Esto permite mayor flexibilidad en la recoleccion de
datos y la posibilidad de profundizar en aspectos especificos del fendmeno de estudio.

Para finalizar, en este tipo de entrevista no es necesaria una preparacion previa y los datos
se obtienen a traves de las respuestas que genera el entrevistado a partir de las preguntas que se le
formulan. Este tipo de entrevista puede ser Gtil para explorar nuevos temas o para obtener una
comprension mas profunda de las perspectivas de los participantes. En conclusion, el tipo de
entrevista a utilizar dependera de los objetivos del estudio y de la informacion que se desea
obtener (Torrecilla, 2006).
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Categorias de analisis

A continuacion, se presentan las categorias de analisis en las que se enfoco el proyecto

macro (Ver tabla 1).
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Tabla 1
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Categorias y subcategorias de analisis proyecto macro.

Categorias

Conocimientos

Experiencias en los servicios de

Salud Amigables para Adolescentes

y Jovenes

Subcategorias
Sexualidad
Diversidad Sexual
Précticas de Autocuidado
Derechos Sexuales y Derechos Reproductivos
Adolescencia
Servicios Amigables para Adolescentes y
Jovenes (SSAAJ)
Motivacion SSAAJ

Necesidades de formacién

Experiencias de trabajo con adolescentes y
manejo de situaciones
Experiencia de trabajo como jovenes
multiplicadores
Trabajo en equipo
Procesos administrativos (ingreso, recepcion,
facturacion, salas de espera)
Barreras para el trabajo con adolescentes y

jévenes

Estandares de calidad infraestructura y recurso
humano
Coordinacion entes territoriales
Recursos y Estrategias de trabajo con
adolescentes y jovenes
Recursos y Estrategias de trabajo como jovenes

multiplicadores




Participacion Juvenil y Ciudadana
Funciones como joven multiplicador (Categoria
emergente)

Proceso de capacitacion previa (categoria

Significados de la experiencia de ser
emergente)

joven multiplicador . .
Legados de ser joven multiplicador
Recomendaciones a otros jovenes
multiplicadores

Proyeccién de los SSAAJ

Asi mismo, se incluyen acorde a nuestros objetivos especificos las categorias que se van a

abordar en este proyecto (Ver tabla 2), las cuales se derivan del proyecto macro.
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Tabla 2

Categorias y subcategorias
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Categorias

Concepciones

Trayectoria de formacion y

capacitacion

Reconocimiento de recursos y

obstaculos

Definicion Subcategorias

Charlot (2007) propone que Sexualidad
las concepciones son Diversidad Sexual
representaciones mentales que

las personas construyen a

partir de su experiencia y

) Derechos Sexuales y
contexto social, las cuales

Ilegan a influir en su forma de Derechos Reproductivos
entender el mundo y actuar en
él (p. 77).

Segun Castafieda (2014), se

define la trayectoria de

Necesidades de formacion

L o Experiencia de trabajo como
formacion y capacitacion

N . jévenes multiplicadores
como "el conjunto de
experiencias de formacion y Trabajo en equipo
capacitacion a lo largo de la
vida de una persona,
incluyendo la educacion .
y Transferencia de
formal e informal, la

conocimiento
experiencia laboral y cualquier
otro tipo de aprendizaje” (p.
27).
Segun De la Garza 'y
Villasefior (2016), el

reconocimiento de recursos y

Barreras para el trabajo con
adolescentes y jovenes
oportunidades educativas,

obstaculos hace referenciaala  econémicas y sociales
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identificacion de los recursos y Recursos y Estrategias de
las barreras que enfrentan los trabajo como jovenes
sujetos en su entorno y que multiplicadores
influyen en su participacion e  Recomendaciones a otros
inclusién en los sistemas jovenes multiplicadores

sociales. Proyeccion de los SSAAJ

Procedimiento

El procedimiento de esta investigacion retoma el del proyecto de investigacion macro el cual se
llevo a cabo en 5 fases:

Fase 1: Desarrollo conceptual y metodologico

Esta fase se realiz6 en ocho meses y consistio en llevar a cabo la revision bibliografica sobre los
SSAAJ, DSDR, Salud Sexual y Salud Reproductiva (SSR), marco normativo internacional,
nacional y local de los servicios de salud, adicionalmente se llevo a cabo la elaboracion de resefias
para sintetizar la informacién y justificar la importancia del proyecto y finalmente se realizaron las
pruebas piloto de los instrumentos y el establecimiento de criterios de inclusién de la poblacion
objetivo.

Fase 2: Presentacion del proyecto a instituciones

Esta fase durd cuatro meses y se llevo a cabo la elaboracién de la carta de presentacion y la entrega
del informe técnico del proyecto a la linea SSR de la Secretaria de Salud Publica Municipal de
Cali, con el fin de recibir el aval y dar a conocer el programa ante las instituciones implicadas,
posteriormente, se recibio la carta de aprobacion y las reuniones con coordinadores de los SSAAJ

para dar a conocer los objetivos del proyecto y solicitar su apoyo.

Fase 3: Recoleccién de informacion

La fase 3 se dividio en 2 componentes:
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- Componente Cuantitativo: Se aplico el cuestionario CAEDES a adolescentes y jovenes en
las instituciones participantes, con entrega previa de consentimientos y asentimientos
informados. Para la aplicacion del cuestionario se cont6 con un equipo capacitado y
demord maximo una hora y media para cada grupo de participantes.

- Componente Cualitativo: Se realizaron entrevistas semiestructuradas a profundidad con
adolescentes y jovenes en los SSAAJ, utilizando un muestreo intencional. Las entrevistas
abordaron temas relacionados con el acceso a los servicios de salud sexual y reproductiva,
la calidad de la atencion, conocimientos sobre derechos sexuales y reproductivos, barreras
y facilitadores para el uso de servicios, y sugerencias de mejora. Las entrevistas fueron

grabadas, transcritas y se realizd un andlisis tematico de los datos cualitativos.

Fase 4: Andlisis de datos

La cual consistid en llevar a cabo el analisis de datos de tipo temaético.

Fase 5: Divulgacion, socializacion y entregas de informes

Esta fase se llevo a cabo en 9 meses y consistio en la elaboracion de los informes de resultados que
incluyeron la descripcion de los hallazgos obtenidos a partir de la realizacién de la investigacion y
se plantearon recomendaciones para la formacion de los participantes del estudio, finalmente, se
buscé compartir el conocimiento generado en alianza con la Secretaria de Salud Publica Municipal
de Cali, con el objetivo de involucrar a diversos actores de la ciudad y a entidades que trabajan en
el abordaje de la sexualidad en contextos de salud y educacion, para lograrlo, se enfocaron en dos
areas principales de divulgacion: la produccién académica y la socializacién comunitaria. De esta
manera, cabe aclarar que la fase 1, 2 y 3 son indispensables para la actual investigacion, ya que son
en las que se recogen los datos que se retomaran para el analisis y en la fase 4 correspondiente al
analisis de datos, se llevara a cabo el analisis de tipo secundario y analisis tematico.

Andlisis de datos

Se propuso en esta investigacion realizar un analisis de tipo secundario y analisis tematico
el cual consiste en utilizar datos que han sido recogidos y elaborados por otras personas,

permitiendo un posterior analisis de estos datos primarios, para analizar interpretaciones o
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conclusiones adicionales de dicha informacidon arrojada por los datos primarios, segun lo indicado
por Garcia Faroldi (2018).

Del mismo modo, Rodriguez y Gleria (2009) enfatizan la importancia de considerar la
calidad de los datos y su relevancia para el tema de estudio, asi mismo, indican que el proceso
necesario para llevar a cabo el anélisis de datos secundarios incluye la identificacion de fuentes de
datos relevantes, la seleccidn de datos pertinentes, la preparacion de los datos, el andlisis de los
datos y la interpretacion de los resultados, resaltan que estos pasos son fundamentales para poder
realizar una investigacién de calidad y extraer conclusiones Utiles sobre el tema en cuestion.

Segun Merriam (2009), el andlisis de datos cualitativos implica la busqueda sistematica, el
examen detallado y la interpretacidn de patrones, temas y relaciones significativos dentro de datos
no numéricos, con el objetivo de comprender la realidad social desde la perspectiva de los
participantes. El andlisis cualitativo busca descubrir significados emergentes y construcciones
sociales, y se basa en la interpretacion y comprension contextual de los datos cualitativos
recopilados.

El anélisis tematico, de acuerdo con Herrera (2018), es un enfoque valioso que tiene como
objetivo no solo reconocer, sino también comprender las teméaticas abordadas en un estudio. Este
enfoque resulta especialmente provechoso en investigaciones prolongadas, donde es posible rastrear
la evolucion de la informacion a lo largo del tiempo. Mediante la aplicacion del andlisis tematico,
es posible revelar y examinar los patrones de diversidad tematica y multidisciplinaria que se

encuentran en los medios de comunicacion.

Los procedimientos cualitativos utilizados en el andlisis tematico desempefian un papel
crucial en la construccion de etiquetas y dimensiones tematicas. Estos procedimientos permiten
organizar y categorizar de manera sistematica la informacion recopilada, lo que a su vez brinda una
comprension mas clara. Ademas, es importante destacar que el analisis tematico no solo se centra
en la identificacion de temas, sino que también busca comprender el contexto y el significado de
estos. Esto implica una exploracion mas profunda de las conexiones, relaciones y posibles
interpretaciones dentro de los temas identificados permitiendo asi una vision mas amplia de toda la

tematica trabajada.
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Consideraciones éticas

El proyecto de investigacion se llevo a cabo teniendo en cuenta el cumplimiento del marco
legal establecido por la resolucion No. 008430 de 1993 del MPS y la ley 1090 del 6 de septiembre
de 2006 de Colombia (Congreso de Colombia, 2006a), que regula la préctica de la psicologia, asi
mismo, se siguieron rigurosos principios cientificos, éticos y metodoldgicos, enfocados en la
beneficencia, no maleficencia y autonomia. La investigacion fue considerada de bajo riesgo ya que
se utilizaron métodos documentales retrospectivos y no se realizaron intervenciones directas en los
participantes ni se manipularon variables fisicas o emocionales de manera intencionada, lo que
disminuy0 el potencial de riesgos para los participantes en el estudio. Previo a la recoleccion de
datos, se obtuvo el consentimiento y asentimiento informado de los participantes, incluyendo a los
menores de edad y sus acudientes legales, en estos documentos se explico claramente los objetivos
de la investigacion, de que constaba la participacion, asi como los posibles riesgos y beneficios.
Finalmente, para proteger la confidencialidad de los datos obtenidos, las transcripciones y la
informacidn de la base de datos se manej6 Unicamente por los responsables de la investigacion y
voluntarios que firmaron un acuerdo de confidencialidad, utilizando cédigos de identificacion y
seuddénimos en lugar de nombres, adicionalmente, se menciona que los documentos seran
archivados por 3 afios en el grupo BITACUS y luego seran eliminados para garantizar la
privacidad de los participantes.

Es importante aclarar que, en el presente proyecto, al realizar analisis de datos secundarios, no
presenta prueba piloto y validacion de expertos, ya que esta se llevo a cabo en el proyecto macro
explicado anteriormente (se anexan las validaciones de pares expertos en el marco del proyecto

macro).
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RESULTADOS

En este apartado, se presentan los hallazgos derivados de la investigacion cuyo propésito
radica en analizar los conocimientos, las actitudes y las experiencias vividas por jovenes
multiplicadores en relacion con los Servicios de Salud Sexual y salud reproductiva (SSAAJ). Para
lograr este fin, se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con un grupo compuesto por 20
jévenes multiplicadores. Como se menciond anteriormente, la sistematizacion de los datos se
realizé desde el analisis de tipo secundario y analisis tematico, permitiendo asi respaldar los
hallazgos generales del macroproyecto, mientras que el analisis tematico facilita realizar una
exploracion exhaustiva respecto a las experiencias y perspectivas individuales de los participantes,
visibilizando a partir de los objetivos propuestos la vinculacion de las narrativas encontradas

durante la entrevista.



37

La poblacién estuvo compuesta por 20 participantes entre hombres y mujeres, jovenes
multiplicadores, que tenian entre 15y 29 afios, y que el tiempo de vinculacion a los SSAAJ
estuviese entre 6 meses a 9 afos.

A continuacion, se presentan los resultados de la investigacion siguiendo las categorias de
analisis propuestas. Se comienza con los hallazgos relacionados con la (1) concepciones en
sexualidad, posteriormente se aborda la (2) Trayectoria de formacion y capacitacion, y finalmente
se exploran los hallazgos relacionados con el (3) Reconocimiento de recursos y obstaculos en la
vinculacion a los SSAAJ.

Categoria 1: Concepciones en sexualidad

En este segmento se revelan las valoraciones de los participantes acerca de las diferentes
concepciones en torno a la sexualidad y los diferentes topicos que consideran abarca el tema. En el
contexto de las entrevistas realizadas, los participantes han enfatizado de manera significativa la
importancia de la sexualidad y la necesidad de comprender su construccién a través de una
variedad de dimensiones que involucra, tales como los derechos y la diversidad sexuales. Este
analisis revela una comprension integral en lo que respecta a la sexualidad por parte de los
participantes. Ademas, se destaca que ellos atribuyen la importancia a diversos elementos
intrinsecos a la experiencia sexual, tales como el placer y la complejidad que emergen durante los
encuentros sexuales.

Por ejemplo, Isa (15 afios, 10 meses) expresé en una de las entrevistas que "la sexualidad
para mi es un componente gue nos define a cada uno de nosotros como adolescentes. En medio de
nuestra etapa de desarrollo, vamos explorando y comprendiendo cada vez mas a fondo qué es la
sexualidad, cdmo nos pertenece y quiénes somos. No se limita Gnicamente a la parte fisica, a
nuestros genitales o a nuestro cuerpo, sino que también involucra nuestra identidad como
individuos y como nos formamos como personas, entre otras cuestiones relevantes”, asi mismo;
como manifestdo Martin (22 afios, 4 afios en el servicio), “Ay.... pues mira... la sexualidad para mi
es todo. O sea, la sexualidad es el ser humano en si, porque la sexualidad no siempre se debe
ligar, o normalmente se liga al coito, a la penetracion. Entonces la sexualidad es como me
comporto, como me visto, como actio, como me expreso, entonces la sexualidad es eso para mi, es
absolutamente todo lo que somos, porque no sé, cada ser humano como te dije es... totalmente

diferente, un mundo diferente, entonces no es ligar la sexualidad directamente a la penetracion,
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sino ligarlo a sentimientos, caricias, emociones, a lo que soy, a cdmo me comporto,
principalmente como eso...”

En lo que respecta a la dimension reproductiva de la sexualidad, los participantes han
coincidido en que esta se relaciona con el autoconocimiento, el sistema genital y el género. Estos
elementos son considerados relevantes en el contexto de las relaciones interpersonales. Sin
embargo, los participantes han ampliado su comprension de la sexualidad al vincularla con otros
aspectos, tales como una forma de expresion, los cambios que experimenta el cuerpo, las
emociones, el placer y la identidad. Este enfoque demuestra como las multiples facetas de la
sexualidad se entrelazan para formar una comprension completa e integral.

Asi mismo como lo refiere Dida (24 afios, 3 afios en el servicio), una de las participantes,
expresé que "la sexualidad es un concepto que abarca todo. Incluye la forma en que nos
relacionamos con otras personas de manera afectiva, amorosa, emocional y sentimental. Es
mucho mas que simplemente una relacion sexual o intimidad. La sexualidad es parte integral de
todo lo que somos y experimentamos en nuestras vidas. Es como un conjunto de aspectos
interconectados".

Stiwar (23 afios, 2 afios en el servicio), por su parte, sostiene que “la sexualidad es una
parte integral del ser humano, enmarcada en un conjunto de circunstancias que influyen en su
manifestacion. Esta perspectiva abarca tanto la dimension personal y emocional como la social,
ya que nuestra manera de relacionarnos con otros puede estar influenciada por nuestra
sexualidad, incluso cuando no somos conscientes de ello. Asi, la sexualidad se convierte en un
componente esencial de la integridad humana a lo largo de toda la vida, desde el nacimiento
hasta la muerte”

Ademas, es importante destacar que los entrevistados establecen conexiones entre la
sexualidad y diversos conceptos que la incluyen. Estos conocimientos se han construido a lo largo
de sus experiencias en el proceso de convertirse en jovenes multiplicadores de los SSAAJ. En
estas capacitaciones, la sexualidad es una de las tematicas centrales, lo que permite a los
participantes profundizar en su comprension de esta area vital. Este tipo de informacion se
considera relevante para la vida personal de cada multiplicador, ya que les capacita para
proporcionar informacion precisa a otros jovenes interesados en el tema. De esta manera, se

promueve una mayor conciencia y comprension de la sexualidad en la comunidad.
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Adicionalmente, como se menciond previamente, varios de los participantes establecen
vinculos entre la sexualidad y diversos temas como los derechos sexuales y derechos
reproductivos, asi como el reconocimiento y abordaje de la diversidad sexual. Esto demuestra que
la mayoria de los participantes, al comienzo de su trayectoria como Jovenes Multiplicadores,
lograron ampliar significativamente su comprension sobre estos asuntos.

En lo que respecta a los derechos sexuales, se observa que los participantes reconocen estos
derechos como herramientas y beneficios inherentes a cada individuo, tal como lo expresé
Vanessa (16 afos, 10 meses en el servicio) "Los derechos sexuales son aquellos que tenemos en el
momento de decidir, de expresar nuestros deseos y limites, de consentir o negarnos a algo, de
elegir lo que queremos 0 no queremos en nuestras relaciones sexuales. Los derechos
reproductivos se relacionan con la capacidad de decidir hasta qué punto deseamos tener
embarazos, como cuidarnos y estar informados sobre nuestras opciones en ese aspecto”.

Es de suma importancia enfatizar que los jovenes que se incorporan a los Servicios de
Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) se encuentran en una etapa crucial de
formacion. En muchas ocasiones, su comprension de temas tan fundamentales como la sexualidad,
los DSDR, y la diversidad sexual es limitada al principio. Es en este contexto que las
capacitaciones ofrecidas por estos servicios adquieren un valor destacado. Estos espacios brindan a
los jovenes la oportunidad de ampliar su conocimiento en estos temas esenciales y, al mismo
tiempo, les capacitan para comunicar estos conceptos de manera clara y accesible a sus pares. Esto
se traduce en un enriquecimiento significativo de su comprension y en la capacidad de transmitir
informacion relevante de manera efectiva.

La efectividad de esta tarea depende en gran medida de contar con una comprensién
profunda y s6lida de los temas relacionados con la sexualidad y los DSDR. Este imperativo
adquiere atin mayor relevancia al considerar que en ocasiones pueden establecerse conexiones
significativas con ciertos jovenes a quienes se brinda informacidn. Estas interacciones pueden
generar preguntas o inquietudes en torno a la sexualidad, y es en este contexto donde la
preparacion integral de los multiplicadores se convierte en un elemento central. Esta preparacion
es esencial para garantizar una orientacion adecuada y el apoyo necesario a sus pares,
contribuyendo asi al desarrollo de una juventud informada y consciente en lo que respecta a su

salud sexual y salud reproductiva.
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En lo que respecta a la diversidad sexual, que también se encuentra vinculada con el tema
de la sexualidad, los participantes sefialan que, tal como sugiere su denominacion, se trata de
abrazar la diversidad y formar parte de comunidades como la LGTBIQ+. Como menciona Sara (25
afios, 2 afios en el servicio): “la diversidad sexual es como yo me expreso ante los demas, a mi me
puede gustar una mujer, es como tener ese enfoque en que hay cierto grupo poblacional que como
dice la palabra es diverso.”

Sin embargo, también se presentan algunas dudas o confusiones en relacion con este tema.
A lo largo de las entrevistas, queda visible que hay participantes que no tienen una comprension
clara acerca de la diversidad sexual, como se observa en el caso de Juliana (22 afios, 10 meses en
el servicio): “La diversidad, como te decia, eeeem, ya sea homosexual eeem, no sé, transgénero,
eeem, eso es.”’

Esto revela que, durante el proceso de formacion como Jovenes Multiplicadores, existen
algunas brechas en términos de informacion. Estas deficiencias pueden manifestarse al momento
de transmitir la informacion a los demas. No obstante, también hay participantes cuya permanencia
mas prolongada en los servicios les ha proporcionado un conocimiento mucho mas sélido acerca
de esta temética, como es el caso de Dida (24 afios, 3 afios en el servicio ): Bueno la diversidad
sexual va mas que todo ligado a las preferencias de las personas, 0 sea no tanto como a la
orientacion sexual sino va mas alla, la persona gue es trans, que es transgénero, que es travesti,
va ligado a esa parte, a la comunidad LGBTIQ+, ahora los Queers, va ligado como a esa
parte...como seria? ;Ay se me fue!, sé que va ligado con un derecho sexual de que es no sé si la

expresion de que no importa si mi orientacién sexual tengo el derecho a tener un placer sexual.

Categoria 2: Trayectoria de formacion y capacitacion

La transferencia de conocimientos en los servicios amigables se destaca como un proceso
fundamental para empoderar a los adolescentes y jovenes en su salud y bienestar, de esta manera,
los testimonios recogidos brindan una vision clara de cdmo estos servicios se han convertido en
espacios de transformacion y aprendizaje, resaltando la importancia de otros contextos y
necesidades que influyen en la adquisicion de conocimientos, en el caso de Andrés menciona que
“Las necesidades que tienen los adolescentes y jovenes en este momento no son necesidades

directas de salud, son millones relacionadas con el contexto social y aqui vienen, aqui emergen,
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aqui venimos a apagar el fuego, digamoslo asi en cierto sentido, la educacion sexual [...]”
destacando que estos servicios abordan las complejidades del contexto social y brindando
educacion sexual, que es vital para la formacion integral de los jovenes, de igual manera menciona
que “nosotros seriamos los Ultimos que deberiamos estar hablando de educacion sexual en cierto
sentido porgue aqui se empieza a prestar un servicio, pero en casa debieron ser los primeros en
haber hablado”.

Por otro lado, la transferencia de conocimientos tambiéen involucra desafios especificos y la
capacidad de los jovenes multiplicadores para adaptarse a las necesidades del grupo en el cual
daran la capacitacion, como en el caso de Isabela que compartié una experiencia en la que
enfrentd dificultades al capacitar a adolescentes mayores en una comunidad “Con la ultima
capacitacion que me toco fue en Calipso y la verdad nos tocaba con nifios grandes pues ya
adolescentes entonces nos tocaba, era muy dificil porque se reian del tema hacian chistes que no
venian a lugar, aparte de eso no prestaban la suficiente atencion y tampoco habia como la
organizacion que se debia” Esta poblacion mostro resistencia y falta de atencion, lo que subraya
la importancia de adaptar las metodologias de capacitacion para abordar las necesidades acorde al
desarrollo del curso de vida de cada grupo, de igual manera, en el caso de Mateo (19 afios, 6
meses en el servicio) “casi siempre los jovenes eeee como por generalizar si vienen sol0 a
hablarles se empiezan a aburrir y a dejar de prestar atencién, entonces también hacer cosas
didacticas, juegos que tengan que ver con el tema que se esta realizando en ese momento pa que
asi no estén solamente sentados escuchando sino que también moviéndose, que un rompecabezas
o que el de camino al cielo, el de tirar la monedita también como para cosas del servicio
amigable”.

En cuanto la subcategoria de “Experiencia de trabajo como jévenes multiplicadores” se
ponen en manifiesto distintas vivencias en donde se exhiben una amplia gama de actitudes y
conocimientos sobre la sexualidad y los DSDR que tienen los jovenes multiplicadores tal como se
evidencia con el testimonio de Modesto (22 afios, 2 afios en el servicio) “nos dijeron que si
podriamos dar una asesoria a los jovenes que fueran al parque de Mariano Ramos de como poner
el preservativo, y ah listo July me mandd y todo, y fui, obviamente llevé el stand, llevé el pene
didactico, los preservativos, y demas, y fue una experiencia muy bonita muy bacana pues porque
todo mundo se le acercaba a uno, no solo los jovenes, sino gente de méas edad y entonces cuando

una va a ensefar la puesta del preservativo oh sorpresa no saben, ni los demas de edad, entonces
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uno empieza a ensefiarles a como poner el preservativo con los penas didactico y eso me parecio
muy bacano [...]".

Es importante resaltar que los conocimientos con los que cuentan estos jovenes
multiplicadores van més alla de la sexualidad y los DSDR, pues en diferentes ocasiones se han
tenido que enfrentar ante diferentes situaciones que se salen de esta tematica y debido a su
formacion han logrado afrontarlas como lo evidencia Martin (22 afios, 4 afios en el servicio)
cuando dice que “Entonces la mayoria de los adolescentes decian me pone triste que. mi papé le
pegue a mi mama entonces uno va sacando muchas cosas de alli me entendés... me pone triste que
se murié mi abuela, que mi papa consuma drogas, que mi mama nunca esté en casa, como todas
esas cosas entonces se hizo ese trabajo con algunos porgue no todos obviamente en el momento
van a dar esa informacion /...J entonces la actividad iba encaminada a eso, entonces has de
cuenta que fue como una liberacion para ellos, de que otra persona los abrazara, que sus
compafieros como que fueran conscientes de todo lo que estaba pasando. Yo creo que ese ha sido
la mas significativa y mas porque has de cuenta que yo me lo inventé *risas* yo no lo tenia ya
estipulado, porque yo iba a hablar era de proyecto de vida y consumo de SPA ™.

De igual modo, en los relatos de los jovenes multiplicadores manifiestan como los participantes
de los talleres mostraron la necesidad de aclarar conceptos erréneos o mitos relacionados con la
sexualidad como es el caso de Dida (24 afios, 3 afios en el servicio) que menciona que “ muchos
de los chicos les da pena hablar del tema con la familia, porque muchos ven la sexualidad como
un tabd, eh..td puedes ver que muchas madres se sorprenden mucho cuando el hijo les pregunta
qué es un condon?, qué es un implante subdérmico, qué es un método anticonceptivo, o qué ya
iniciaron vida sexual a los 15, 13 afios las madres se suelen cdmo poner en alerta entonces ellos
no hablan de ese tema y de servicio amigable somos como esa ayuda para los jovenes, que él se
sienta comodo, se sienta seguro del tema que esta hablando, de la informacién que va a buscar,
nunca nadie va ser discriminado, va ser juzgado independiente de su preferencia sexual” 'y el caso
de Celeste (22 afios, 1 afio en el servicio) donde hay una situacién similar frente al
desconocimiento de los participantes en el taller que realizé: “uno descubre que las personas
tienen pensamientos sobre eso muy diferentes, por ejemplo, hay gente que pensaba que era
pecado, otras personas pensaban que era culpa de las mujeres, otros decian “no, yo tengo como
ocho hijos y con nifias diferentes y yo ni siquiera sabia que existia esto”, entonces también es falta

de educacion, ni siquiera saben que existia la vasectomia/...]”, esto subraya la importancia de
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una formacion constante para los jévenes multiplicadores que se encargaran de brindar
informacidn correcta y basada en evidencia , logrando asi contrarrestar ideas equivocadas.

De esta manera, en necesidades de formacion surgen los testimonios que resaltan la
importancia de las capacitaciones en las que los jovenes multiplicadores han participado como lo
menciona Sara “/...Jestuvimos en varias capacitaciones, tuvimos bastantes talleres, que recuerdo
el nombre ahorita no, pero si estuvimos en bastantes, el afio pasado muchas capacitaciones,
muchos diplomados, mas que todo en la Universidad libre, que eso enriquece mucho a la
formacion como profesional”, sin embargo, como se mencionaba anteriormente los jovenes
multiplicadores cuentan con conocimientos no solo sobre sexualidad y DSDR sino también sobre
otros temas de los cuales les han brindado capacitaciones las diferentes entidades como menciona
Craken (27 afos, 4 afios en el servicio) “Yo estuve en una que fue en la universidad que fue con
ustedes que fue lo del machismo y feminismo” 'y Mateo “la misma secretaria de salud hacia otras
capacitaciones que en contra del suicidio, no solo hablabamos de derechos sexuales y
reproductivos, también de consumo de SPA.”.

Ademas, cuando los jovenes multiplicadores se refieren a capacitaciones incluyen diversas
actividades que han sido tiles para adquirir sus conocimientos, como lo refiere Sebastian (17
afios, 1 afio en el servicio) “estabamos compartiendo muchos conocimientos ajenos, experiencias
de las otras personas, experiencia mia, experiencia de los profesionales y comenzamos a
compartir muchas ideas, eso me gusté mucho, por ejemplo, la parte mas problematica es sobre el
aborto, bueno problematica no, tenemos didlogos y arreglamos conceptos erréneos/.../”, 0
Teresita, que hace referencia a los conocimientos que van mas alla de los brindados por una
institucion, adquiriéndolos de manera autonoma: ‘“resulta que ahi vinieron nuevas oportunidades y
yo empecé averiguar mas sobre el tema, y yo decia, bueno pero ya se termin0 este proceso pero yo
quiero seguir, entonces empecé asistir a la fundacion Si mujer, entonces me inscribi, averigie
sobre esa fundacion, donde también vivi un proceso formativo y fue pues una parte fundamental
para el tema de los conocimientos”.

En algunos de los testimonios recogidos se resalta también la importancia del
acompariamiento de expertos y profesionales, no solo como lo expositores en una capacitacion
sino también como pares y tutores como en el caso de Isa (15 afios, 10 meses ) “Que siempre
tuvimos ahi a la mano a los profesionales a pesar de la hora que fuera siempre, siempre estaban

ahi nos daban los consejos mds adecuados para abordar las actividades y ya, eso fue” 'y Stiwar
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(23 afios, 2 afos en el servicio ) que menciona como adquiere conocimiento y habilidades a traves
de la observacion de otro joven multiplicador con mayor experiencia “Siempre estas acompariado
de las primeras veces por el joven multiplicador que el ya lleva fijo en la ESE /...J,entonces el, es
muy bueno dando estas capacitaciones, él tiene digamos esa chispa, ese carisma, para poder caer
a los adolescentes que se sientan bien, cbmodo, para el expositor y para los que atienden la
charla. Entonces cuanto tus notas eso, vas copiando esas diferentes habilidades y vas mirando
mds o menos como es digamos la atencion que brindan los diferentes publicos”.

Finalmente, en los discursos de varios de los jovenes multiplicadores se denota el trabajo
en equipo, ya sea de manera interdisciplinar con otros profesionales como médicos generales,
psicologos, trabajadores sociales, personal administrativo o incluso con otros jévenes
multiplicadores con el fin de llevar a cabo los proyectos programados tal como lo dice Stiwar (23
afios, 2 afios en el servicio ) “Como a ti te dividen por sectores, en esos sectores estan las
psicologas que pues atienden estos sitios. Pues en este caso a mi me toco las zonas rurales,
entonces el equipo de trabajo vendrian siendo con la psicéloga, con la trabajadora social, con la
auxiliar, con el joven multiplicador que esta todo el ario, que estd fijo.”, de tal forma, cada
integrante del equipo realiza su aporte desde sus conocimientos y profesiones como se evidencia
en el relato de Juliana (22 afios, 10 meses en el servicio ) “yo veo un caso extremo de pronto un
nifio que esté ya consumiendo sustancias psicoactivas o que, 0 que vaya empezar a consumir, un
consumo experimental se le Ilama a eso, de una la llamé para para que me agende una cita, con
médico general o psicologo” 0 de los diferentes puntos de vista, Ilegando asi a tener
intervenciones mucho mas completas como lo menciona Martin (22 afios, 4 afios en el servicio)
“yo les aporto dandoles informacion de como yo hago las cosas, o de qué me funciond esto, o le
digo deberian de hacer esto, deberiamos hacer esto, y les doy herramientas porque son jévenes
que tal vez no tienen toda la informacion que yo tengo entonces yo lo que hago es como
contextualizarlos un poco y de las otras herramientas para que ellos hagan el trabajo mas facil y

no se vayan tanto como lo académico”.
Categoria 3: Reconocimiento de recursos y obstaculos

Este estudio ha puesto de manifiesto la crucial importancia de que los jovenes

multiplicadores tengan un conocimiento profundo y consciente de los recursos y obstaculos que se
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presentan en los contextos que enfrentan. A traves de un riguroso proceso de entrevistas y analisis,
se ha logrado identificar de manera detallada y significativa tanto los recursos disponibles como
las dificultades que estos jovenes experimentan en su entorno.

Considerando lo mencionado anteriormente, la primera subcategoria que abordamos se
centra en "Barreras para el Trabajo con Adolescentes y Jovenes". El objetivo principal de esta
subcategoria es adentrarse en una exploracion en profundidad de las experiencias de los jovenes
que desempefian un papel fundamental en la direccion de servicios destinados a grupos de jovenes
de edades similares. Especificamente, se busca analizar detenidamente el proceso mediante el cual
estos jovenes se involucran en el trabajo con otros, asi como sus emociones y percepciones con
relacién a esta experiencia.

Como lo expresa Stiwar (23 afios, 2 afios en el servicio) “Mira que no es usual que uno,
llegue a los nifios, a los que tienen edades mas cortas porque pues es obligacion también de
nosotros brindarles una capacitacion, pero esa capacitacion no debe ir como muy ligado a estos
temas gue se tratan con los adolescentes mayores. Mas bien al autocuidado, al autoconocimiento,
a la prevencién, cuidado de sus partes intimas. Entonces a veces con ellos, uno tiene que ser mas
juego que charla, entonces ha sido un poco este reto de poder llegar a ellos por medio de
dindmicas. Igual uno lo hace porque los juegos ayudan mucho, hay un juego por lo menos que es
de rompecabezas donde ellos arman la figura del genital. Entonces ahi uno habla con ellos, y pues
muestra cuales son las partes. Pero entonces, los nifios, muchas veces los padres no hablan de
ellos sobre sexualidad.”

Se identifica la importancia de adaptar la educacién sexual segun la edad de los nifios y
adolescentes. Se sefiala que la capacitacion para los mas jovenes debe centrarse en temas
relacionados con el autocuidado, el autoconocimiento y la prevencién, especialmente en lo que
respecta al contacto de sus partes intimas. Se enfatiza que, en lugar de recurrir a charlas formales,
es mas efectivo utilizar dinamicas y juegos para involucrar a los nifios en este tipo de educacion.

No obstante; también se presentan dificultades con las instituciones donde estos
presentaban los servicios a los jovenes como lo menciona Diego, “ Siempre hubo un complique fue
con la institucion educativa y que donde yo estaba no habia Psicologa, porque siempre nos
recargaban de todo, entonces por ejemplo nos tocaban los temas de drogadiccidn, nos tocaba
mucho mirar eso y preguntar, indagar otros jovenes (...) la falta de tiempo ya que las horas

estipuladas no eran suficientes para todas las actividades”
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Aqui se logra observar, las dificultades que pueden surgir en el trabajo con jovenes debido
a limitaciones en las instituciones donde se prestan los servicios. Uno de los desafios mencionados
es la falta de recursos, como la ausencia de un psicologo/a en la institucion educativa
correspondiente. Esta carencia puede dificultar la capacidad para abordar temas importantes y la
asistencia que en ciertos casos puede ser necesaria.

Ademas, se destaca la restriccion de tiempo, ya que las horas asignadas para realizar las
actividades planificadas no son suficientes. Esto implica que los jovenes pueden sentirse
presionados para abordar una variedad de cuestiones en un periodo limitado, lo que puede afectar
la calidad de la interaccion y el apoyo proporcionado a los demas.

En la subcategoria de oportunidades educativas, economicas y sociales, se identificaron los
diferentes aspectos que llevaron a cada joven multiplicador a unirse a los SSAAJ, de igual manera
se exploraron las experiencias de varios participantes y como estas oportunidades afectaron sus
vidas.

Los participantes mencionaron diversas razones para unirse a los SSAAJ, Algunos lo
hicieron después de ser invitados en sus colegios y como parte de su labor social, tal como lo hizo
Isa quien menciona que como fue parte de su labor social en el colegio “Pues primero nos
presentaron una propuesta los de mi colegio, diciendo que si podiamos pues terminar nuestra
labor social en grado noveno yo para ese momento estaba en grado noveno, entonces me llamo
mucho la atencion porgue normalmente la labor social se hace en grado décimo, entonces a mi
todavia no me habian dicho de que se iba a tratar pues este proyecto cuando ya empezamos pues
como tal las capacitaciones, me anim6 mucho porque la verdad los temas que se tratan en los
servicios amigables son muy importantes” mientras que otros fueron motivados por la curiosidad y
el deseo de aprender sobre temas de salud sexual y reproductiva como en el caso de Alejandro “la
verdad fue la energia tan bacana con las que me recibid Angel, en ese entonces pues estaba a
cargo de recibir a los jovenes, yo iba inicialmente por un trabajo de la universidad yo iba a
buscar informacion sobre temas reproductivos temas de sexualidad y él nos dijo “han escuchado
temas de voluntariado” y nosotros dijimos no, entonces él dijo bueno pues es su dia de suerte
porgue hoy iniciamos con ustedes, algo asi y dijimos si”.

Sin embargo, el testimonio de varios jovenes también mencionan que su motivacion fue
principalmente por una oportunidad laboral que finalmente les termino gustando, como es el caso

de Juliana “Bueno yo empecé, yo firme contrato y empecé trabajando en, en el programa de
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tuberculosis, de ahi de un momento a otro me dijeron a quieres una capacitacion con el jefe de del
programa joven servicios amigables para que lo conozcan, entonces subi a la capacitacion y o sea
tuve muy buena conexion con él, me dijo no Juliana Tenes muy buena actitud, motivacion como
para que trabajes conmigo, voy a pedirte y asi fue que empecé a trabajar con el servicios
amigables para jovenes, en el proyecto.” o de Sara ““se me presentd la oportunidad trabajar con
ellos, eso fue hace dos afios en el 2018, me llamé Nicolas y me dijo que si queria participar y yo le

dije que si, entonces nada se me present6 la oportunidad y me gusté muchisimo la verdad .

La subcategoria "Recursos y Estrategias de trabajo como jovenes multiplicadores™ se
evidencia el uso de una variedad de recursos y estrategias por parte de los jovenes multiplicadores
para llevar a cabo sus actividades y transmitir informacion importante a otros jovenes y
adolescentes.

De esta manera, los jovenes pueden utilizar diversos recursos, como materiales didacticos,
juegos, presentaciones audiovisuales, materiales impresos, y herramientas interactivas para
abordar temas relacionados con la salud sexual y reproductiva como lo menciona Mateo al ser
indagado sobre qué herramientas usa en su labor “Interactivo Indumies, eee a veces una maleta
Mavex que trae los juegos algunos folletos que traen los, los programas de red de salud del norte
y los 12 derechos sexuales y reproductivos al otro lado” , ademas, es importante resaltar que estas
herramientas o0 materiales a menudo las utilizan de manera creativa para lograr captar la atencion
de su audiencia y facilitar la comprensién de conceptos importantes como lo manifiesta Modesto
“[...] y fui, obviamente llevé el stand, llevé el pene didactico, los preservativos, y demas, y fue una
experiencia muy bonita muy bacana pues porque todo mundo se le acercaba a uno, no solo los
jévenes, sino gente de mas edad y entonces cuando una va a ensefiar la puesta del preservativo oh
sorpresa no saben, ni los demés de edad, entonces uno empieza a ensefiarles a como poner el
preservativo con los penas didactico y eso me parecié muy bacano”.

Del mismo modo, es importante resaltar las estrategias para mantener el interés y la
participacion de los jovenes a quienes se dirigen, como en el caso de Alejandra que menciona usar
estrategias diferentes al uso de materiales “Eh...pues a veces practicamente a veces hacemos cosas
asi mas creativas o dibujos. Practicamente ellos llegan con todo, marcadores, colores,
carteleras...ya llegan a veces con las imagenes impresas o0 a veces nosotros las hacemos en las

carteleras...”, jel caso de Martin “Diapositivas? *risas* Pues yo con diapositivas no trabajo
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mucho. Nosotros tenemos la maleta MAVEX que es de donde nos guiamos para hacer todos los
juegos, pero yo soy muy dinamico y los retino a todos. Yo no utilizo mucho la maleta MAVEX
porque desde lo personal yo... pues me caracterizo porque si, obviamente llevo algo preparado,
pero uno no.... uno no puede contar con... con lo que vaya a pasar dentro de ese momento, o sea
vos podes llevar algo preparado pero si a los jovenes les interesa otra cosa inmediatamente tu te
vas por otro lado.”, y el caso de vanessa “Nosotros en la IPS utilizamos dos herramientas: uno
pues la vez que te comento, utilizamos medios audiovisuales como presentaciones y utilizamos uno
que otro video como para explicar un poquito masy que los hombres no se sintieran tan
acorralados no? y la segunda estrategia que utilizamos fue un juego que era como escalerita pero
pues tenia preguntas sobre sexualidad, sobre diversidad y sobre todo eso tenia pregunta entonces
utilizamos dos juegos y, con los nifios utilizamos méas que todo era obras de teatro, juegos como
ahorcado, parques, a mi me tocd hacer manualidades, me toca hacer una manualidad de caritas
para que los nifios se familiarizaron. Entonces utilizaba varios recursos yo por lo menos hice
todos los recursos posibles pues que podia, con mi mama también hicimos ella me ayudo a que los
chicos no se aburrieran muy facilmente, entonces asi...” Estos casos logran evidenciar la
capacidad y formacién de los jovenes multiplicadores al adaptarse a las diferentes situaciones que
se pueden presentar en su labor, no solo llegando con la actividad preparada si no, considerando
los posibles cambios o necesidades que se puedan presentar en las poblaciones a intervenir.

No obstante, en los testimonios de los jovenes multiplicadores se encuentra una marcada
brecha de opinidn ya que algunos mencionan contar con multiples recursos brindados por las
instituciones a las cuales se encuentran vinculados tal como lo menciona Alejandro “Por cierto
All4 hay materiales para absolutamente todo...Jeje hasta lo que uno pregunte incluso hasta la
hoja méas pequefia esta alla... Hasta un dildo hay alla hay de todo.” O Sara que menciona que “L0S
espacios donde yo he ido en sido idoneos, inclusive habia colegios que nos prestan los auditorios
0 los salones mas grandes” refiriéndose a que los espacios brindados para llevar a cabo su labor
son optimos para las actividades, sin embargo, otros jovenes multiplicadores como Craken,
manifiesta que no cuenta con las mismas comodidades en cuanto a materiales y recursos “Pues si
habia la falta de recursos de materiales bibliograficos por ejemplo no hay libros, no hay formas
de ponerse a leer con ellos, no habian materiales a nivel artistica, no habia, es mas ni si quiera
habian materiales ludicos creados por el mismo hospital sobre las sustancias psicoactivas, sobre

VIH eso no existia”
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En la subcategoria de “recomendaciones a otros jovenes multiplicadores”, las
recomendaciones ofrecidas por los entrevistados apuntan a la esencia de ser multiplicadores
altamente eficaces en el servicio amigable, en primer lugar, subrayan la necesidad de establecer
relaciones genuinamente amigables y empaticas con las personas a las que se atiende como lo
menciona Modesto “yo le diria que desde mi experiencia que sea mas flexible con los jovenes, es
decir que no se enoje tanto con ellos porque los jovenes tienden a ser muy recocheros, si?
¢Generan un poco de saboteo en la clase si?, entonces uno no se puede dejar llevar de eso porque
se le dafia la clase a uno si?, en conocer la comunidad, en conocer las instituciones educativas.”
Y Carlos “Primero que tiene que ser amigo de las personas con las que va a trabajar, entonces a
los jovenes que les va a hablar, amigable con el servicio amigable. Segundo hay que escuchar,
escuchar mucho a esos jovenes, brindarles mucho apoyo, pensar en todo. No solamente en tema
de capacitacion, no solamente en la educacion sino pensar desde la consulta médica como hacer,
eh seria buena esto, seria bueno lanzar con un servicio amigable de aca, seria bueno ir a esta
institucién porgue ahi dice que hay jovenes, seria bueno hablar con esta comunidad, en el
consejo, buscar cosas.” implicando no solo ser respetuoso, sino también ser un amigo y un
confidente para aquellos que buscan ayuda y orientacion, ademas, enfatizan la importancia de
escuchar de manera activa, mostrando una disposicion genuina para comprender las
preocupaciones y necesidades de los joévenes, proporcionar un apoyo sélido y comprensivo es
esencial para construir la confianza y el vinculo necesarios para que los jovenes se sientan
coémodos compartiendo sus inquietudes.

De la misma forma, los entrevistados hacen hincapié en la necesidad de la labor que
realicen sea de su agrado y que en lo posible vaya mas alla de eso y sea una pasién, ya que deberan
desarrollar habilidades para resolver conflictos, construir relaciones interpersonales efectivas,
mantener una mente abierta, estar dispuesto a aprender y adaptarse continuamente como lo
menciona teresita “Que le apasione y que le guste trabajar con los jovenes, principalmente, y que
le guste trabajar con la comunidad, lo que yo le digo a mis chicos en las instituciones, el que le
gusta ser lider, le gusta trabajar por la comunidad, porque no es un reto facil, es un reto dificil,
¢por qué? porque hay mucho para hacer, entonces hay que aportar o mas posible positivo que
uno tenga”, adicionalmente, también varios testimonios recomiendan la constante formacion
académica, como refiere isabela “Pues le recomendaria también, que se informe un poco sobre los

temas que se tratan, que investigue también por su cuenta porgue, uno nunca se debe queda con lo
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que le dicen también tiene que investigar y sacar como sus propias conclusiones, tener su propio
criterio frente a las cosa” y Salomé “No sé la verdad... seria como... umme... eh... que trate de
investigar que no se quede solamente con la informacion de profa, ¢Si?, que busque en otros lados
v que, y que se beneficie, se alimente de... de toda la informacion y de todos los libros que le
facilitan alla. Seria basicamente eso, que no se quede solamente con lo que nos quedamos,
decimos en la reunion...” con el fin de brindar informacion veridica y estar preparados ante las
dudas que puedan tener las poblaciones en las que intervienen.

Finalmente, en la subcategoria de "Proyeccién de los Servicios Sociales para Adolescentes
y Jovenes," se evidencia un profundo deseo por parte de los jovenes multiplicadores en cuanto a
como estos servicios podrian evolucionar en un periodo aproximado de cinco afios. Este deseo no
se limita Unicamente a mejoras en la calidad y accesibilidad de los servicios, sino que se extiende a
una vision més amplia y ambiciosa. Como lo expres6 Vanessa: "Deberian ser mas ludicos.
Nuestra formacidn se centré mucho en actividades recreativas, pero hubo momentos en los que
algunos de los formadores nos aburrian tanto que literalmente nos quedabamos dormidos en
nuestras sillas. Recuerdo incluso una ocasion en la que una compafiera se quedo dormida”.

Esta declaracion subraya la importancia critica de crear entornos en los que las actividades
sean disefiadas de manera estimulante y creativa, lo que no solo garantiza la participacion de los
jévenes, sino también su compromiso genuino en los procesos. Ademas, esta vision va mas alla de
las fronteras locales, ya que los jévenes multiplicadores aspiran a que estos servicios no solo se
mejoren a nivel nacional, sino que también obtengan un reconocimiento a nivel mundial. Suefian
con que los SSAAJ se conviertan en una prioridad global en el ambito de la salud.

Esta ambicidn refleja la comprension de que los jovenes son un recurso invaluable para la
sociedad y que invertir en su bienestar y desarrollo no solo impacta positivamente en sus vidas,
sino que también tiene efectos significativos en el futuro de la humanidad. Aspiran a un mundo en
el que los servicios para adolescentes y jovenes sean altamente valorados, respaldados y
reconocidos en todo el mundo, lo que contribuiria en Gltima instancia a una sociedad mas
saludable y prospera para todos. Asi como lo menciona Juliana“En 5 afios, yo creo que lo veo
como como decir una prioridad para todos, para todas las personas que sepan que es, que estén
muy informados, que todos los padres de familia cuando cumplan su, su edad de estar inscritos a
los servicios amigables que los hagan, que lo que lo hagan, o sea que prioricen eso, 0 sea mas que

todo los padres de familia, que no se llenen de tabds, que no se llenen o sea que no se queden en
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los afios de atras, porque asi mismo vamos a prevenir o sea, enfermedades de transmision sexual,
todo lo que, las problematicas que se ven ahorita en los adolescentes y jovenes.”

Por lo que, este compromiso con la inversion en el bienestar y desarrollo de los jovenes no
solo mejorara sus vidas, sino que también dejara una huella positiva en el futuro de la humanidad.
Imagen donde todos, sin excepcion, estén informados y respalden activamente estos servicios. Y
romper con los tabues del pasado y fomentar la prevencion de problemas de salud y desafios que

afectan a los adolescentes y jovenes en la actualidad.

DISCUSION

La interrogante que guid la elaboracion de esta investigacion fue: ¢ Cuales son experiencias
en el abordaje de los derechos sexuales y derechos reproductivos en adolescentes y jovenes
vinculados a los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) de la ciudad
de Cali? La cual dio paso al objetivo general de “analizar las experiencias en el abordaje de los
DSDR en adolescentes y jovenes vinculados a los SSAAJ".A continuacion, se procedera a vincular
los hallazgos centrales obtenidos articulando los antecedentes relacionados con la tematica y los
referentes conceptuales que soportaron el proceso investigativo realizado. El grupo de
participantes estuvo compuesto por 20 jovenes multiplicadores con un periodo de servicio que
vario entre 6 meses y 9 afios. Finalmente, se presentan las conclusiones, las limitaciones

identificadas y las recomendaciones derivadas del estudio.
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Para empezar, el primer objetivo especifico fue: Identificar las concepciones sobre DSDR
en adolescentes y jovenes de los SSAAJ, este objetivo fue abordado en la categoria de analisis
“Concepciones”, que estuvo compuesta por las subcategorias concepcion de la sexualidad,
Derechos sexuales y reproductivos y diversidad sexual.

Asi pues, la concepcion de la sexualidad de acuerdo con la definicion de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en 2006 abarca no sélo los aspectos fisicos y bioldgicos, sino también
los emocionales, sociales y culturales que influyen en la percepcion y expresion de la sexualidad
por parte de cada individuo. Ademas, durante la discusion, algunos de los participantes
interpretaron la sexualidad como una conexién integral entre la identidad personal, el género y las
preferencias individuales. Sin embargo, vale la pena destacar que hubo participantes que
expresaron tener conocimientos limitados en relacion con la sexualidad. Esto resalta la importancia
de fortalecer la comprension de los conceptos entre los jovenes, ya que son ellos quienes
desempefiaran un papel crucial en la difusion de informacion precisa.

En relacion con lo mencionado previamente, es crucial visibilizar los DSDR. Segun el
informe de 2018 del Ministerio de Salud de Colombia (MINSALUD), los derechos sexuales
buscan asegurar un desarrollo sexual libre, saludable y exento de coaccion o violencia para cada
individuo. Es esencial destacar que, en este contexto, cada participante contribuye a la
construccidn de los conceptos analizados. Esto nos permite identificar y comprender de manera
mas exhaustiva su relevancia y alcance. Los conocimientos que los jévenes poseen sobre esta
categoria se reflejan en la forma en que establecen relaciones en entornos amorosos y en su
capacidad para disfrutar de una sexualidad placentera. Ademas, son conscientes de que la
sexualidad es intrinseca a las personas y debe ser respetada, asi como el ejercicio y exigibilidad de
los DSDR. También reconocen claramente que los derechos sexuales y reproductivos no son
idénticos, sino que se complementan para promover el desarrollo integral de las personas en lo que
respecta a su sexualidad.

En cuanto a los derechos reproductivos, de acuerdo con el MINSALUD (2018), se trata
del derecho que todas las personas tienen para tomar decisiones libres y no discriminatorias sobre
la posibilidad de embarazarse o no, acceder a métodos anticonceptivos y obtener la informacion
necesaria para formar una familia y garantizar un desarrollo apropiado. Los participantes perciben
esta tematica como un sinénimo de empoderamiento en el ambito sexual, un conjunto de

elementos que garantizan el bienestar sexual de las personas. No obstante, al igual que en la
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primera subcategoria, se evidencia un conocimiento limitado sobre esta dimension. Sin embargo,
la mayoria de los jovenes demuestran la capacidad de responder de manera clara cuando se les
proporciona informacién sobre los Derechos Sexuales y Reproductivos (DSDR), lo que sugiere un
enfoque efectivo en la educacion de los jovenes multiplicadores en esta area.

Con respecto a la diversidad sexual, como lo menciona (Novoa, et al, s.f), "Este concepto
alude al reconocimiento de las caracteristicas bioldgicas, psicologicas, sociales y culturales que
todas las personas poseemos y cuyas expresiones o manifestaciones sexuales son distintas." Los
participantes, entonces, reconocen esta diversidad como una introspeccion con la finalidad de
conocerse mejor, identificar y reconocer las diferentes orientaciones sexuales (homosexual,
transexual y bisexual) y la posicion que se toma frente a un grupo. No obstante, se sigue
evidenciando una brecha existente a nivel educativo y practico sobre la educacién en sexualidad,
ya que algunos de los jovenes participantes no tienen la capacidad de responder de manera clara
respecto al espectro amplio de la diversidad sexual.

En el segundo objetivo especifico se plantea: describir las trayectorias de formacion y
capacitacion percibidas por adolescentes y jovenes vinculados en los SSAAJ” y se abordo en la
categoria de analisis “trayectorias de formacion y capacitacion” que, a su vez, se desglosé en las
subcategorias de: transferencia de conocimiento, experiencia de trabajo como jovenes
multiplicadores, necesidades de formacion y trabajo en equipo.

Es de suma importancia considerar la transferencia del conocimiento, tal como lo sefiala
Garrido (2009), quien afirma que la educacion es el medio a través del cual se transmiten
conocimientos, ya sea a través de palabras o acciones. Esto resalta que el conocimiento puede
manifestarse y promoverse de diversas maneras.

En este contexto, es fundamental destacar que algunos participantes perciben dificultades
en relacion con la capacitacion y la transmision del conocimiento. Esto se debe en parte a la falta
de apoyo en ciertas instituciones educativas, donde los jévenes a menudo se ven obligados a
afrontar obstaculos de forma individual. Esto pone de manifiesto una carencia de educacion
integral en lo que concierne a la sexualidad, lo que a su vez genera confusiones en el proceso de
transferencia del conocimiento.

La falta de claridad o el apoyo insuficiente por parte de profesionales puede llevar a la
difusién de informacidn inexacta por parte de los agentes multiplicadores. Esto subraya la

importancia de garantizar una formacion adecuada y respaldo a aquellos encargados de transmitir
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conocimientos, especialmente en temas sensibles como la sexualidad, para evitar la réplica de
informacién errénea o poco fiable.

En cuanto a las experiencias de trabajo como jovenes multiplicadores es importante
resaltar que al hablar de experiencias se debe tener en cuenta que como menciona Gonzalez (s.f)
los seres humanos adquieren conocimiento a partir de la experiencia y las vivencias que se
experimentan en su vida diaria, es por esto que la utilidad o valor de la experiencia es diferente
para cada persona, de igual manera menciona que la experiencia esté relacionada con la practica,
refiriendo que la préctica es la aplicacion de la teoria y la actividad que se realiza utilizando los
conocimientos adquiridos.

En los testimonios se narran distintas experiencias que los jévenes han vivido en su labor
en las cuales se evidencia como estas les van aportando herramientas para afrontar posibles retos y
conflictos que pudieran presentarse, como también los jovenes rememoran experiencias anteriores
que tomaron en cuenta en el momento que se les presentd un conflicto, asimismo es importante
resaltar que los jovenes multiplicadores con mayor tiempo de vinculacion a los SSAAJ,
desempefian un papel muy importante en que facilitan la transferencia de habilidades y
conocimientos por medio de sus propias experiencias, lo que, a su vez, mejora la eficacia del
proceso de capacitacion para las otras generaciones y poblaciones en las cuales como parte de su
labor deben realizar las intervenciones educativas.

En lo que concierne a Necesidades de formacion, de acuerdo a la Comision Europea y
Timmermann (citado en informe de Centro Federal de Educacion para la Salud (BZgA),2017), se
resalta la necesidad de satisfacer las demandas complejas de la sociedad y el sistema educativo a
través de la capacitacion de los educadores, mencionando que la formacion les permite a los
educadores actuar de manera profesional y adecuada en diversas situaciones, haciendo uso de sus
propios recursos psicosociales, ademas, se destaca que la formacién les proporciona las
habilidades y conocimientos necesarios para abordar sus responsabilidades de manera efectiva y
eficiente.

De esta manera, se hace énfasis en que los participantes dan cuenta de estar en constantes
espacios de capacitacion, no solo en lo referente a educacion sexual, si no mas alla, incluyendo
temas que pueden ser pertinentes a la hora de llevar a cabo sus respectivas intervenciones con
otros jovenes y adolescentes como lo es el suicidio o el consumo de SPA. adicionalmente, es

importante mencionar que los testimonios de los participantes evidencian que las capacitaciones
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son una herramienta fundamental para fortalecer la formacion de los jovenes multiplicadores en
diversos temas, estas capacitaciones les proporcionan conocimientos relevantes, les permiten
compartir experiencias y promueven el desarrollo de habilidades necesarias para abordar de
manera efectiva los desafios que enfrentan en su labor.

El trabajo en equipo, en este caso el multidisciplinario se define como una forma de
abordar problemas que requieren de la colaboracion de varias disciplinas, donde cada miembro del
equipo aporta conocimientos y habilidades particulares. En este enfoque, se busca la ejecucion de
tareas y la consecucion de metas u objetivos comunes, mediante la combinacién de perspectivas y
enfoques especializados (Valverde, et al, s.f).

De tal forma, los jovenes manifiestan que como parte de sus labores el trabajo en equipo es
muy significativo, pues siempre cuentan con el apoyo de profesionales que los respaldan y apoyan
en caso de cualquier situacion con la que ellos necesiten o incluso como parte del protocolo a
seguir, como es el caso de las remisiones que se llevan a cabo en situaciones especiales, ya sea con
médicos, psicologos o enfermeras, de igual manera, al realizar intervenciones también cuentan con
el apoyo de estos profesionales mas experimentados y que tienen mayores conocimientos,
logrando asi entre todo el equipo conseguir objetivos de manera mas integral y completa.

Finalmente, se plantea el tercer objetivo especifico “Reconocer los recursos y obstaculos en
los SSAAJ, con el propdsito de fomentar su promocion y apropiacién entre este grupo
poblacional” el cual se encuentra compuesto por las siguiente categoria reconocimiento de
recursos y obstaculos, conformando las sub categorias como: Barreras para el trabajo con
adolescentes y jovenes, oportunidades educativas, economicas y sociales, Recursos y Estrategias
de trabajo como jovenes multiplicadores , Recomendaciones a otros jovenes multiplicadores y
Proyeccion de los SSAAJ

Es fundamental considerar las barreras que se presentan al trabajar con adolescentes y
jovenes, segun lo sefialado por Palacios (2019). La adolescencia es una etapa de la vida en la que
los seres humanos experimentan notables cambios, tanto fisicos como hormonales, sociales,
psicoldgicos y emocionales. Ademas, es un proceso de desarrollo en el que los individuos estan en
constante busqueda de la consolidacion de su personalidad. Estos factores conllevan desafios al
trabajar con esta poblacién, como la falta de precision en sus actitudes y el conocimiento limitado

de ciertos aspectos.
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En este contexto, algunos participantes han sefialado la limitacion de tiempo como un
obstaculo significativo para llevar a cabo las actividades propuestas. En ciertas instituciones,
disponen de tan solo 1-2 horas, lo que dificulta en gran medida el desarrollo de las actividades tal
como se habia planificado. Ademas, se ha observado que algunas de las actividades disefiadas por
el servicio no resultan lo suficientemente dinamicas. Dado que se trata de jovenes, es esencial
dirigir su atencion hacia la actividad o la temética en cuestion, ya que tienen la tendencia a
distraerse con facilidad. Estas son algunas de las dificultades encontradas al trabajar con esta
poblacion en constante cambio.

Para hablar de oportunidades educativas, econdémicas y sociales es relevante
contextualizar que estas hacen parte del desarrollo personal, el cual se define por Arias, et al.,
(2008) como el afan de superacién y el impulso interno que lleva a una persona a buscar
constantemente oportunidades para crecer y alcanzar un mayor nivel de desarrollo y éxito, ademas,
menciona que es importante que estas oportunidades vayan mas alla de ser una simple obligacion y
se convierta en un medio para alcanzar la realizacion personal, ya que al no ser asi, se puede
carecer de motivacion y experimentar falta de entusiasmo y desmotivacion y llevar a cabo las
cosas de la manera menos adecuada.

De esta manera llama la atencidn, que varios de los jévenes entrevistados tuvieron opcién
de integrarse como multiplicadores en el programa por oportunidades que no hacian parte de sus
objetivos de vida o de su planeacion en busqueda de éxito, sin embargo, en sus relatos se denota el
interés que se fue despertando progresivamente en el tema, llegando incluso a ser una labor que les
apasiona y haciéndolo de la mejor manera posible y convirtiéndose en el medio que les motiva a
conseguir una meta y seguir formandose en los tema referentes a su labor.

Frente a los Recursos y Estrategias de trabajo como jovenes multiplicadores cabe
resaltar que en las intervenciones llevadas a cabo por los jévenes multiplicadores cuentan con
recursos didacticos definidos por Lucas, et al, (2010) como herramientas o materiales que se
utilizan en la ensefianza para facilitar el proceso de aprendizaje y los cuales permiten llevar a cabo
una intervencion educativa efectiva, los cuales en este caso, constan de materiales audiovisuales,
libros de texto y juegos educativos, adicionalmente también hay que tener en cuenta que los
jévenes multiplicadores en su labor mencionan usar diferentes estrategias didacticas con el fin de
mantener la atencion constante de los grupos poblacionales en lo que llevan a cabo sus

intervenciones, sin embargo el testimonio de algunos jovenes es llamativo ya que mencionan
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escasez de recursos y espacios 0ptimos que ayuden con la implementacion adecuada de las
intervenciones, llegando incluso a dificultar la mismas.

Al hablar de Recomendaciones a otros jovenes multiplicadores se puede tener en cuenta
el concepto de relaciones intergeneracionales, entendidas como aquellas que involucran la
interaccion y colaboracion entre personas de distintas edades y conocimientos, donde se comparten
experiencias, conocimientos y perspectivas para enriquecer mutuamente sus vidas. (IMSERSO,
2010 como se citd en Rodriguez,et al, 2015), de esta forma, podemos ver que los jovenes
multiplicadores dan recomendaciones basadas en sus vivencias, conocimientos y recomendaciones
que han adquirido en su trabajo diario a los que seran los préximos joévenes multiplicadores que
Ilegaran a formarse para su misma labor, de esta manera 'y como se ha mencionado previamente se
hace importante la interaccion constante y se resalta nuevamente el papel fundamental de la
experiencia y las capacitaciones que les ayudan a adquirir nuevos conocimientos que transmitiran
a las siguientes generaciones.

Para concluir, es imperativo considerar detenidamente la proyeccion de los Servicios de los
SSAAJ. La proyeccion, en este contexto, no es simplemente un ejercicio abstracto, sino mas bien
un proceso fundamental orientado a la definicion y consecucion de metas tangibles que abarcan
tanto los logros profesionales como los sociales y académicos.

Al profundizar en la comprension de la proyeccion de los SSAAJ, se revela como un
vehiculo estratégico que impulsa la optimizacion de los servicios proporcionados. En el transcurso
de estas evaluaciones, los participantes no solo tienen la oportunidad de reflexionar sobre sus
experiencias pasadas, sino que también se les brinda un espacio significativo para expresar sus
opiniones, sugerencias y areas de mejora potencial.

Este segmento de la entrevista, centrado en la proyeccion, acta como un puente hacia el futuro,
permitiendo a los SSAAJ trazar una hoja de ruta estratégica basada en las lecciones aprendidas y
las aspiraciones futuras. La recopilacién de comentarios y sugerencias durante este proceso se
convierte en un recurso invaluable, ya que ofrece una perspectiva valiosa sobre cémo mejorar y
adaptar los servicios para satisfacer las necesidades cambiantes de la comunidad.

Considerando todo lo expuesto anteriormente, es asimismo pertinente destacar ciertos
aspectos de suma relevancia que deben ser considerados en el proyecto. Entre estos, se destacan el
aprendizaje por observacion, la interdisciplinariedad y la perspectiva intergeneracional, elementos

que han emergido de manera destacada a lo largo de la exposicion de los resultados. Por lo que se
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iniciara con el aprendizaje por observacion se fundamenta en la reproduccion consciente del

comportamiento de expertos para lograr los mismos resultados que aquellos que previamente
demostraron competencia. Esta metodologia se revela como fundamental en la formacion de
jévenes que ingresan a servicios multidisciplinarios.

Los servicios SSAAJ, originalmente concebidos para atender a jovenes y adolescentes, se
destacan por su perspectiva intergeneracional. Las actividades que se desarrollan en estos servicios
permiten un enfoque que fomenta el acercamiento a diferentes generaciones en torno al tema de la
sexualidad. Esto reviste una significativa importancia, ya que contribuye a superar los tabues que
aun persisten en diversas generaciones en relacion con este tema. Ademas, es esencial que los
servicios consideren esta perspectiva, ya que los jovenes multiplicadores, en sus actividades
extramurales, interactian con diversas poblaciones, y resulta vital comprender coémo abordarlas de
manera efectiva. Ademas, aunque el servicio se enfoca principalmente en la educacién sexual,
también brinda oportunidades de exploracién en una variedad de tematicas, como asuntos
familiares y su impacto en la salud mental. Estos espacios no solo cumplen la funcion de transmitir
conocimientos, sino también la de proporcionar un espacio de escucha activa tanto para los
participantes como para los multiplicadores.

La multidisciplinariedad emerge como un componente esencial que merece atencion
minuciosa. En estos servicios, se congregan diversas disciplinas que contribuyen de manera
significativa a su formacién y funcionamiento exitoso. La razon de considerar esta diversidad de
disciplinas radica en el aporte de conocimientos, enfoques y perspectivas valiosas para abordar las
variadas tematicas presentes. La colaboracion interdisciplinaria fortalece el enfoque holistico
necesario para abordar los desafios y necesidades derivados de la diversidad tematica. Cada
disciplina, desde la educacion sexual hasta la salud mental y mas, complementa y enriquece la
vision global, optimizando la calidad de los servicios y ofreciendo soluciones mas efectivas y
adecuadas a las personas que se benefician de ellos. Este enfoque integrador no solo optimiza la
calidad de los servicios, sino que también se traduce en soluciones mas efectivas y adecuadas para
las personas que se benefician de ellos.

En conclusion, el primer objetivo de este estudio ha permitido profundizar en las
concepciones de la sexualidad, DSDR vy la diversidad sexual entre los jovenes. A través de esta
investigacion, se ha evidenciado que, a pesar de la existencia de conocimientos limitados en

algunos casos, hay un reconocimiento creciente sobre la importancia de estos temas y su impacto
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en el desarrollo personal y social, de igual manera, los jovenes han demostrado una capacidad
notable para comprender y aplicar estos conceptos cuando estan adecuadamente informados, lo
que subraya la necesidad de promover programas educativos efectivos y accesibles. Es
fundamental continuar fomentando espacios de dialogo y formacion que permitan a los
adolescentes y jovenes no solo adquirir conocimiento, sino también desarrollar habilidades para
convertirse en agentes multiplicadores de informacidn precisa y respetuosa sobre la sexualidad y
los derechos asociados a ella. Asi, se contribuira al empoderamiento individual y colectivo, y se
fortaleceran los cimientos para una sociedad mas inclusiva y consciente de la diversidad y DSDR.

Frente al segundo objetivo especifico se concluye que las trayectorias de formacion y
capacitacion de adolescentes y jovenes vinculados a los SSAAJ son criticas para su desarrollo
integral y su capacidad para servir efectivamente a la comunidad, se identificé que una
transferencia de conocimiento efectiva es esencial, y debe ser apoyada por las instituciones
educativas para garantizar la fidelidad en la comunicacién de informacién, particularmente en
areas delicadas como la sexualidad. La experiencia practica de los jovenes multiplicadores se
resalta como un componente clave de su aprendizaje, permitiendo la adquisicién de habilidades
que son vitales para superar retos futuros.

Ademas, las capacitaciones continuas emergen como fundamentales para satisfacer las
necesidades complejas de la sociedad y el sistema educativo, equipando a los jovenes con los
conocimientos y las herramientas necesarios para abordar diversas situaciones, ademas, El trabajo
en equipo multidisciplinario también juega un papel crucial, permitiendo a los jovenes trabajar en
conjunto con profesionales de diversas areas para alcanzar objetivos comunes de manera mas
completa y eficaz. Colectivamente, estos elementos destacan la necesidad de un apoyo
institucional sélido y una formacion continua, subrayando la importancia de una estrategia
educativa bien estructurada para potenciar el rol de los jovenes como agentes de cambio positivo
en sus comunidades.

Referente a el tercer objetivo especifico se concluye que permitié reconocer los recursos y
obstaculos presentes en los SSAAJ, destacando las barreras y oportunidades que enfrentan los
adolescentes y jovenes, de esta manera podemos decir que las dificultades como el tiempo limitado
y la necesidad de actividades méas dinamicas subrayan los desafios al trabajar con este grupo
poblacional en constante cambio, no obstante, se observa un creciente interés y pasién entre los

jévenes multiplicadores, quienes, a pesar de las limitaciones de recursos y espacios, encuentran
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motivacion y satisfaccion en su labor, de igual forma, en cuanto a las recomendaciones ofrecidas
por jovenes multiplicadores a sus sucesores, se resalta la importancia del intercambio de
experiencias y conocimientos, el dialogo intergeneracional es fundamental para enriquecer las
préacticas y metodologias aplicadas, propiciando un entorno de aprendizaje continuo y colaborativo
que beneficia tanto a los individuos como a la estructura general de los SSAAJ y por ultimo, la
proyeccion de los SSAAJ se identifica como un factor critico para el desarrollo de servicios mas
efectivos, asi mismo, la retroalimentacion obtenida durante este proceso es invaluable, ya que
provee una perspectiva detallada sobre las areas susceptibles de mejora y las adaptaciones
necesarias para satisfacer las necesidades de la comunidad.

La brecha significativa en la calidad de la informacidn proporcionada por los jovenes
multiplicadores con relacién a la educacion sexual es un aspecto critico para abordar en el
programa. Esta brecha puede estar relacionada con la edad y la experiencia de los jovenes
multiplicadores en el programa. Es posible que aquellos que llevan menos tiempo en el programa
tengan menos conocimientos consolidados en materia de educacion sexual, lo que afecta su
capacidad para transmitir informacion precisa a sus compaferos. Esto sugiere la necesidad de un

enfoque mas solido en la formacion y capacitacion continua de estos jovenes multiplicadores.

La falta de comprension solida de la sexualidad y sus diferentes dimensiones puede llevar a
la transmision de informacién incorrecta o insuficiente, lo que a su vez podria tener consecuencias
negativas en la toma de decisiones de los participantes del programa. Por lo tanto, es crucial
implementar un programa de formacion y seguimiento constante que garantice que todos los
jévenes multiplicadores estén bien informados y actualizados sobre cuestiones relacionadas con la
educacioén sexual. Ademas de la formacion, es importante considerar la disponibilidad de recursos
adecuados para el éxito de las intervenciones educativas. Estos recursos no se limitan Unicamente a
materiales didacticos y actividades, sino que también abarcan la movilidad de los jovenes
multiplicadores. Esto implica la necesidad de proporcionar los medios necesarios para que puedan
Ilegar a las comunidades y audiencias a las que se dirigen de manera efectiva. Esto podria
integrarse con la labor formativa que realizan las universidades y permitiria mayor fortalecimiento

de capacidades de jovenes multiplicadores y jovenes en formacion universitaria.

Ademas, la capacitacion de los jovenes multiplicadores debe ser amplia y completa. No

solo deben adquirir conocimientos sobre educacion sexual, sino también habilidades de
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comunicacion efectiva, herramientas pedagdgicas y una comprension solida de los aspectos éticos
y culturales relacionados con la educacion sexual. Esto no sélo los ayudara a transmitir
informacion de manera eficaz, sino que también los empodera para abordar cuestiones delicadas y

responder a preguntas de manera adecuada.

En resumen, para cerrar la brecha en la calidad de la educacion sexual proporcionada por
los jovenes multiplicadores, es necesario invertir en su formacion continua, proporcionar los
recursos necesarios y garantizar una capacitacion integral. Esto asegurara que estos jovenes estén
bien preparados para desempefiar un papel efectivo en la promocién de la educacion sexual y en la

formacion de otros jovenes en esta area.
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Estimado(a). Acudiente

La Pontificia Universidad Javeriana Cali a través del Grupo de Bienestar, Trabajo, Cultura y Sociedad,
Economia, Gestién y Salud (ECGESA), Ciencias Basicas y Clinicas de la Salud lo cuales se categorizan en
Al Colciencias y Democracia, Estado e Integracion Social (DEIS), que estan realizando la investigacion:
“Analisis de los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) como un
modelo paralapromociony garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos en la ciudad
de Cali”. El objetivo principal es analizar como los servicios de salud amigables para adolescentes y jovenes
(SSAAJ) son un modelo para la promocion y garantia de los derechos sexuales y derechos reproductivos.
Se espera que los resultados obtenidos orienten a los Servicios de Salud Amigables para Adolescentes y
Jévenes, asi como al Ministerio de Salud y Proteccion Social, Ministerio de Educacion y a la Pontificia
Universidad Javeriana Cali, para el desarrollo de estrategias de intervencion y fortalecimientos respecto al
servicio brindado a adolescentes y jovenes de la ciudad Cali.

La informacién requerida se obtendra por medio de la aplicaciéon de un cuestionario de forma individual y
grupos de discusién. La informacién recolectada es CONFIDENCIAL, por lo cual no se usara su nombre.
NO se reportaran datos individuales a ningun otro profesional o funcionario de los servicios amigables u
otras personas. La informacion se usara solo con fines académicos e investigativos. La DECISION de
participar en el estudio es PERSONAL, y podra decidir retirarse en cualquier momento, asi como de realizar
preguntas o comunicarnos si tiene dudas al respecto. La participacién no presenta riesgo alguno ni beneficios
econdmicos para usted o nosotros.

- La decisién de dar su consentimiento para la participacion de su hijo/a en la investigacion es
completamente PERSONAL, LIBRE y VOLUNTARIA.

- Sus datos personales o los datos de su hijo/a y la informacion obtenida son completamente
CONFIDENCIALES, por el contrario, se utilizard un CODIGO/PSEUDONIMO para identificarlo.

- En el transcurso del estudio usted podra SOLICITAR informacion actualizada sobre el mismo.

- En el transcurso del estudio usted podra RETIRAR la participacién de su hijo/a en cualquier momento,
agradeciendo que nos informe las sus razones.

- En el transcurso del estudio nosotros podremos retirarnos en cualquier momento, y le explicaremos
tanto a usted como a su hijo/a nuestras razones.

- NO recibird ningun beneficio econémico por la participacién de su hijo/a.

- NO tendra que hacer un gasto econémico durante la participacion de su hijo/a.

La investigacion se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49,50y 52 de la
Ley 1090 del 06 de septiembre del afio 2006, establecida por el Congreso de la Republica de Colombia,
por medio de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y
administrativos para la investigacién en psicologia, y los articulos 5, 8, 10, 11, 12, 14, 15 y 16 de la
Resolucion No. 008430 de 1993 que regula de los aspectos éticos de la investigaciéon en seres humanos
en areas de la salud.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion puede firmar el siguiente
Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacién anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto mi
aceptacion para que mi hijo/a participe en la investigacion. En tal sentido, la firma del consentimiento
informado implica autorizacion para la realizacion un cuestionario y participacion en un grupo de discusion
a mi hijo/a.

Yo, , identificado con CC declaro
que he sido informado(a) de los objetivos, fines del presente estudio a realizar por la Pontifica Universidad
Javeriana Cali. Y obrando en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO la participacion en esta
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investigacién de mi hijo/a, con el nombre , e identificado con TI

Firma del acudiente
Nombre:

CC:

Teléfono:

Testigo (Familiar, persona cercana diferente al acudiente)
Nombre

Firma

C.C.

Linda Teresa Orcasita Ps. MSc.

Docente-Investigadora

Coordinadora linea de investigacion Familias, Género y Sexualidad
Grupo de Investigacion Bienestar, Trabajo, Cultura y Sociedad
Departamento de Ciencias Sociales

Oficina 347 Saman. Telf.: 3218200-Ext. 8297

Celular: 3168264911

ANEXO 2

GUIA DE PREGUNTAS (PROYECTO MACRO)

gue asiste a los Servicio de Salud Amigables para Adolescentes y Jovenes.
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Guia de entrevista dirigida a Jovenes Multiplicadores que trabajan en los Servicios de Salud

Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) de Cali-Colombia
Objetivo: caracterizar los conocimientos, actitudes y experiencias asociadas a los derechos sexuales
y derechos reproductivos percibidos por adolescentes y jévenes multiplicadores que participan en

los SSAAJ.

Fecha: Edad: Sexo: Nivel de escolaridad

Tiempo de vinculacién con el programa SSAAJ:

Cargo:

Funciones que desempefia como joven multiplicador:

Nombre

Pseuddnimo

Historia y motivacion personal

¢Qué te motivo a ser parte de los servicios amigables como joven multiplicador?

Desde tu experiencia, ¢qué son los servicios de salud amigables para adolescentes y jovenes?
Cuéntame ¢cémo adquiriste los conocimientos y habilidades que hoy te permiten trabajar en el
servicio amigable como joven multiplicador?

Conocimientos

Para ti:

¢Qué es para ti la sexualidad?

¢Qué es para ti ser adolescente hoy?

¢Qué son los derechos sexuales y derechos reproductivos y cuéles conoces (me puedes dar un
ejemplo de cada uno)?

¢Para ti qué son las practicas sexuales de autocuidado?

¢Para ti qué es la diversidad sexual?

Experiencias de capacitacion y actualizacion en DSDR

Durante tu tiempo de vinculacion al servicio amigable ¢en qué procesos educativos participaste para

fortalecer tus conocimientos en torno a la sexualidad y a los derechos sexuales y derechos



74

reproductivos (dame algunos ejemplos de esas capacitaciones)? ¢Cual fue el aprendizaje mas
significativo de este/os proceso de educacion?

Estos procesos de formacion que has tenido ¢han sido por iniciativa propia o por qué te lo ofrecio el
servicio amigable?

¢En qué otros temas te gustarian formarte? ¢ Por que?

Experiencias de trabajo con adolescentes y jovenes en DSDR

Podrias contarme experiencias en las que hayas trabajado con adolescentes y jovenes sobre temas
relacionados con sexualidad y los derechos sexuales y derechos reproductivos, ¢como lo hiciste?
¢Con qué tipo de poblacion se te han presentado mayores retos al momento de hacer capacitaciones?
¢Por qué?

Podrias contarme una experiencia en la que hayas tenido que poner a un lado tus creencias personales
para realizar tu trabajo como joven multiplicador ;cémo lo hiciste? ;como te sentiste?

Trabajo en equipo

¢Qué aportas td al trabajo en equipo del servicio amigable como joven multiplicador?

Podrias contarme una experiencia en que hayas trabajado en equipo en el servicio amigable ;Coémo
lo hiciste?

El ingreso, la recepcion/informacion, facturacion de servicios y sala de espera

¢Cuél es el procedimiento que debe seguir un adolescente o joven si desea vincularse a los servicios
amigables?

¢Cémo promueves la vinculacion de los adolescentes y jovenes a las actividades que ofrece el
servicio amigable?

Barreras y recursos percibidos para el trabajo con adolescentes y jévenes

Desde tu labor como joven multiplicador ,Como se garantiza la confidencialidad al adolescente en
este servicio amigable?

¢Podrias contarme alguna experiencia en la que se haya conservado la confidencialidad de los
adolescentes y jovenes que participan en las actividades de este servicio amigable?

¢Podrias contarme alguna experiencia en la que no se haya conservado la confidencialidad de los
adolescentes y jovenes que participan en las actividades de este servicio amigable?

Estandares minimos de calidad asociados a infraestructura y recurso humano

¢Con cuanto tiempo cuentas para realizar las actividades con los adolescentes y jovenes?

¢Consideras que este tiempo es suficiente?
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¢Cuanto tiempo consideras pertinente para realizar las actividades?

¢Como es el espacio en el que has realizado las actividades con los adolescentes y jovenes?
¢Consideras que dicho espacio es adecuado? ¢ Tiene adecuada iluminacidn, esta bien ubicado, cuenta
con recursos de papeleria, es fresco?

¢Para ti como seria un espacio adecuado para realizar las actividades?

¢Con qué tipo de recursos dispones para los espacios educativos dirigidos a adolescentes y jovenes?
¢Queé aspectos identificas que te hayan dificultado desarrollar tu labor como joven multiplicador
(cuéntame una experiencia)?

¢Cuales aspectos te han facilitado desarrollar tu labor como joven multiplicador (cuéntame una
experiencia)?

Ademas de los derechos sexuales y derechos reproductivos ¢qué otros temas trabajas con los
adolescentes y jovenes? (ej. Pandillas, adicciones, proyecto de vida, familia, amigos, entre otros).
Coordinacion con entes territoriales, EPS y otras entidades responsables del aseguramiento
¢Cual es el procedimiento que utilizas como joven multiplicador para remitir a un adolescente o
joven a servicios de consulta profesional en el servicio amigable? Podrias contarme una experiencia
que hayas vivido.

Estrategias utilizadas en el trabajo con adolescentes y jovenes

¢Cuales son las inquietudes mas frecuentes que presentan los adolescentes y jovenes durante los
procesos que realiza como joven multiplicador?

¢Cbémo abordas dichas inquietudes? retomar

¢Has tenido experiencias de vinculacién con otras instituciones o sectores (educativo, deportivo y
cultural) para procesos de capacitacion dirigidos a los adolescentes y jovenes?

¢Qué estrategias utilizas para que los adolescentes y jovenes asistan y continten en las actividades
que realizas? ¢Considera que la gama de servicios y actividades ofrecidas por el servicio amigable
consigue cubrir las necesidades de los adolescentes? ¢ Qué servicios considera necesario ofrecer?
Participacién juvenil

¢COmo se promueve en este servicio amigable la participacion de los adolescentes y jovenes en la
planeacion, promocion y evaluacion de los servicios que se ofrecen?

Coordinacion intra e intersectorial

¢Como es el trabajo con los otros servicios amigables distintos a este en la promocién de los derechos

sexuales y derechos reproductivos? — por si las
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Participacion social y comunitaria

¢Desde este servicio amigable como informan a la comunidad sobre las actividades dirigidas a los
adolescentes y jovenes?

¢Cémo ha reaccionado la comunidad (familia, amigos, instituciones educativas, entre otros) a las
actividades que realiza con los adolescentes y jovenes?

Cierre

Para ti, ¢Qué te ha dejado ser un joven multiplicador en tu vida personal?

Si un joven multiplicador llega a trabajar a este servicio amigable ¢qué consejo le darias?

¢ Qué esperarias que mejore en los servicios amigables?

¢Como suefia los servicios amigables en 5 afios?

Guia de entrevista dirigida a Jovenes Multiplicadores que trabajan en los Servicios de Salud
Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) de Cali-Colombia

ANEXO 3

GUIA DE PREGUNTAS SELECCIONADAS
Guia de entrevista dirigida a Jovenes Multiplicadores que trabajan en los Servicios de Salud

Amigables para Adolescentes y Jovenes (SSAAJ) de Cali-Colombia



77

Objetivo: caracterizar los conocimientos, actitudes y experiencias asociadas a los derechos sexuales
y derechos reproductivos percibidos por adolescentes y jovenes multiplicadores que participan en
los SSAAJ.

Fecha: Edad: Sexo: Nivel de escolaridad

Tiempo de vinculacion con el programa SSAAJ:

Cargo:

Funciones que desemperia como joven multiplicador:

Nombre

Pseuddnimo

Concepciones

¢Qué es para ti la sexualidad?

¢Qué son los derechos sexuales y derechos reproductivos y cudles conoces (me puedes dar un
ejemplo de cada uno)?

¢Para ti qué son las practicas sexuales de autocuidado?

¢Para ti qué es la diversidad sexual?

Trayectoria de formacion y capacitacion

¢ Qué te motiva a ser parte de los servicios amigables como joven multiplicador?

Durante tu tiempo de vinculacion al servicio amigable ¢en qué procesos educativos participaste para
fortalecer tus conocimientos en torno a la sexualidad y a los derechos sexuales y derechos
reproductivos (dame algunos ejemplos de esas capacitaciones)? ¢Cual fue el aprendizaje mas
significativo de este/os proceso de educacion?

Estos procesos de formacion que has tenido ¢han sido por iniciativa propia o por qué te lo ofrecié el
servicio amigable?

¢En qué otros temas te gustarian formarte? ¢Por que?

Podrias contarme experiencias en las que hayas trabajado con adolescentes y jovenes sobre temas

relacionados con sexualidad y los derechos sexuales y derechos reproductivos, ¢cémo lo hiciste?
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Podrias contarme una experiencia en que hayas trabajado en equipo en el servicio amigable ;Como
lo hiciste?

Ademaés de los derechos sexuales y derechos reproductivos ¢qué otros temas trabajas con los
adolescentes y jovenes? (ej. Pandillas, adicciones, proyecto de vida, familia, amigos, entre otros).
¢Cual es el procedimiento que utilizas como joven multiplicador para remitir a un adolescente o
joven a servicios de consulta profesional en el servicio amigable? Podrias contarme una experiencia
que hayas vivido.

Reconocimiento de recursos y obstaculos

Podrias contarme una experiencia en la que hayas tenido que poner a un lado tus creencias personales
para realizar tu trabajo como joven multiplicador ¢cémo lo hiciste? ;cdmo te sentiste?

¢Con qué tipo de poblacion se te han presentado mayores retos al momento de hacer capacitaciones?
¢Por qué?

¢Qué aportas td al trabajo en equipo del servicio amigable como joven multiplicador?

¢Cual es el procedimiento que debe seguir un adolescente o joven si desea vincularse a los servicios
amigables?

¢Cémo promueves la vinculacion de los adolescentes y jovenes a las actividades que ofrece el
servicio amigable?

Desde tu labor como joven multiplicador ;Como se garantiza la confidencialidad al adolescente en
este servicio amigable?

¢Podrias contarme alguna experiencia en la que se haya conservado la confidencialidad de los
adolescentes y jovenes que participan en las actividades de este servicio amigable?

¢Podrias contarme alguna experiencia en la que no se haya conservado la confidencialidad de los
adolescentes y jévenes que participan en las actividades de este servicio amigable?

¢Con cuanto tiempo cuentas para realizar las actividades con los adolescentes y jovenes?
¢Consideras que este tiempo es suficiente?

¢ Cuanto tiempo consideras pertinente para realizar las actividades?

¢Como es el espacio en el que has realizado las actividades con los adolescentes y jovenes?
¢Consideras que dicho espacio es adecuado? ¢ Tiene adecuada iluminacion, esta bien ubicado, cuenta
con recursos de papeleria, es fresco?

¢Para ti como seria un espacio adecuado para realizar las actividades?

¢Con qué tipo de recursos dispones para los espacios educativos dirigidos a adolescentes y jovenes?
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¢Qué aspectos identificas que te hayan dificultado desarrollar tu labor como joven multiplicador
(cuéntame una experiencia)?

¢Cudles aspectos te han facilitado desarrollar tu labor como joven multiplicador (cuéntame una
experiencia)?

¢Consideras que la gama de servicios y actividades ofrecidas por el servicio amigable consigue
cubrir las necesidades de los adolescentes? ; Qué servicios considera necesario ofrecer?

¢Cdémo es el trabajo con los otros servicios amigables distintos a este en la promocidn de los derechos
sexuales y derechos reproductivos? — por si las

¢Desde este servicio amigable como informan a la comunidad sobre las actividades dirigidas a los
adolescentes y jovenes?

¢Cbémo ha reaccionado la comunidad (familia, amigos, instituciones educativas, entre otros) a las

actividades que realiza con los adolescentes y jovenes?

ANEXO 4

Validacion por expertos #1
FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR JUECES EXPERTOS-FORMATO
JOVENES MULTIPLICADORES

Nombre del evaluador: Ocupacion:
Profesion: : Fecha: . Experiencia Profesional:
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Claridad: Hace referencia a la revision linguistica o construccion gramatical (sintactica y
seméantica) de las preguntas que componen el instrumento, en aspectos relacionados como:
redaccion, puntuacion, ortografia, uso de términos adecuados y apropiados de acuerdo con nivel de
escolaridad, edad, contexto, adaptacion cultural, etc., de la poblacion objetivo de la investigacion.
Donde:

(1) No cumple: El item no es claro.

(2) Cumple moderadamente: Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

(3) Si cumple: El item es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusion al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalta
el reactivo y la categoria a evaluar. Y ala inclusion de la pregunta con relacién a la estructura general
del cuestionario y su propdsito.

Donde:

(1) No cumple: El item no tiene relacion con la dimension.

(2) Cumple moderadamente: El item tiene una relaciébn moderada con la dimension que esta
midiendo.

(3) Si cumple: El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta midiendo.

Ubicacion: Se refiere al orden l6gico en el que se ubica cada reactivo con relacién a las dimensiones.
Donde:

(1) No cumple: El item no esta bien ubicado en la escala.

(2) Si cumple: El item esté bien ubicado en la escala.

Suficiencia: Aporte o contribucion individual del item a la comprension de la variable a evaluar en
cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya
equilibrio entre las categorias propuestas para su medicion. Puede sugerir preguntas
complementarias que midan en mejor forma la caracteristica.

Donde:

(1) No cumple: Los items no son suficientes para medir la dimension.

(2) Cumple moderadamente: Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
completamente.

(3) Si cumple: Los items son suficientes para medir la dimension.

OBJETIVO DE LA No PREGUNTA Criterios de Evaluacion Observaciones y
ENTREVISTA . Favor sefialar con una X comentarios a cada
Pr pregunta
eg.
Caracterizar los conocimientos, Claridad Pertinenc | Ubicacio
ia/
actitudes y  experiencias :;sencim "

asociadas a los derechos

sexuales y derechos

1 213|112/ 3|1




reproductivos percibidos por
adolescentes y jovenes
multiplicadores que participan
en los SSAAJ.

81

Historia Motivacional

¢ Qué te motivo a ser parte de
los servicios amigables?

Desde tu experiencia, ¢qué
son los servicios de salud
amigables para adolescentes
y jovenes?

Cuéntame ¢como adquiriste
los conocimientos y
habilidades que hoy te
permiten trabajar en el
servicio amigable como
joven multiplicador?

Conocimientos

¢Qué es para ti la
sexualidad?

¢QUuE es para ti ser
adolescente hoy?

(Qué son los derechos
sexuales y derechos
reproductivos y  cudles
conoces (me puedes dar un
ejemplo)?

¢Para ti qué es tener una
buena salud sexual y salud
reproductiva?

¢Para ti qué es la diversidad
sexual?

Experiencias de
capacitacion y
actualizacion en DSDR




Durante tu tiempo de
vinculacion  al  servicio
amigable ¢en qué procesos
educativos participaste para
fortalecer tus conocimientos
en torno a la sexualidad y a
los derechos sexuales y
derechos reproductivos
(dame algunos ejemplos de
esas capacitaciones)? ¢Cual
fue el aprendizaje mas
significativo  de  este/os
proceso de educacion?
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10

Estos procesos de formacion
gue has tenido ¢han sido por
iniciativa propia o por qué te
lo ofrecid el servicio
amigable?

11

¢En qué otros temas te
gustarian formarte? ¢ Por
que?

Experiencias de trabajo
con adolescentes y jovenes
en DSDR

12

Podrias contarme
experiencias en las que hayas
trabajado con adolescentes y
jovenes sobre temas
relacionados con sexualidad
y los derechos sexuales y
derechos reproductivos,
¢como lo hiciste?

13

¢ Con qué tipo de personas se
te han presentado mayores
retos al momento de hacer
capacitaciones? ¢Por qué?

TIPO DE PERSONAS:
ca queé se refiere? (A la
personalidad? ¢ A las
edades? ;A si son 0 no
personal de salud?

14

Podrias contarme una
experiencia en la que hayas
tenido que poner a un lado
sus creencias personales para
realizar tu trabajo como
joven multiplicador ¢cémo lo
hiciste?

Valdria la pena
preguntar cuales
creencias. ..

Trabajo en equipo
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15

¢ Qué aportas tu al trabajo en
equipo del servicio amigable
como joven multiplicador?

16

Podrias contarme una
experiencia en que hayas
trabajado en equipo en el
servicio amigable ;Como lo
hiciste?

El ingreso, la
recepcién/informacion,
facturacion de servicios y
sala de espera

17

¢ Cual es el procedimiento
gue debe seguir un
adolescente o joven si desea
vincularse a los servicios
amigables?

18

¢Cémo promueves la
vinculacién de los
adolescentes y jovenes a las
actividades que ofrece el
servicio amigable?

Barreras y recursos
percibidos para el trabajo
con adolescentes y jovenes

19

Desde tu labor como joven
multiplicador ¢ Como se
garantiza la confidencialidad
al adolescente en este
servicio amigable?

20

¢Podrias contarme alguna
experiencia en la que se haya
conservado la
confidencialidad de los
adolescentes y jovenes que
participan de las actividades
de este servicio amigable?

21

¢Podrias contarme alguna
experiencia en la que no se
haya conservado la
confidencialidad de los




adolescentes y jovenes que
participan de las actividades
de este servicio amigable?
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Estandares minimos de
calidad asociados a
infraestructura y recurso
humano

22

¢Con cuénto tiempo cuentas
para realizar las actividades
con los adolescentes y
jovenes?

23

¢Consideras que este tiempo
es suficiente?

Aqui la opcion de
respuesta es Si/No?

24

Si la respuesta es negativa:
¢ Cuanto tiempo consideras
pertinente para realizar las
actividades?

25

¢ COmo es el espacio en el
gue has realizado las
actividades con los
adolescentes y jovenes?

26

¢ Consideras que dicho
espacio es adecuado?

27

Si la respuesta es negativa:
¢Para ti como seria un
espacio adecuado para
realizar las actividades?

28

¢ Con qué tipo de recursos
dispones para los espacios
educativos dirigidos a
adolescentes y jovenes?

29

¢ Qué aspectos identificas que
te hayan dificultado
desarrollar tu labor como
joven multiplicador
(cuéntame una experiencia)?

30

¢ Cuadles aspectos te han
facilitado desarrollar tu labor
como joven multiplicador
(cuéntame una experiencia)?

31

Ademas de los derechos
sexuales y derechos
reproductivos  ;qué  otros
temas trabajas con los
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adolescentes y jovenes? (ej.
Pandillas, adicciones,
proyecto de vida, familia,
amigos, entre otros).

Coordinacién con entes
territoriales, EPS y otras
entidades responsables del
aseguramiento

32

¢ Cual es el procedimiento
gue utilizas como joven
multiplicador para remitir a
un adolescente o joven a
servicios de consulta
profesional en el servicio
amigable? Podrias contarme
una experiencia que hayas
vivido.

Estrategias utilizadas en el
trabajo con adolescentes y
jévenes

33

¢Cuales son las inquietudes
mas frecuentes que presentan
los adolescentes y jovenes
durante los procesos que
realizas como joven
multiplicador?

34

¢ Como abordas dichas
inquietudes?

35

¢Has tenido experiencias de
vinculacion con otras
instituciones o sectores
(educativo, deportivo y
cultural) para procesos de
capacitacion dirigidos a los
adolescentes y jovenes?

36

¢ Qué estrategias utilizas para
que los adolescentes y
jovenes asistan y continten
en las actividades que
realizas?

37

¢Consideras que la gama de
servicios y actividades




ofrecidas por el servicio
amigable consigue cubrir las
necesidades de los
adolescentes? ; Qué servicios
consideras necesario ofrecer?
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38

Si la respuesta es negativa:
¢ Qué servicios y actividades
te pareceria necesario
ofrecer?

Participacion juvenil

39

¢cOMo se promueve en este
centro la participacién de los
adolescentes y jovenes en la
planeacién, promocién y
evaluacion de los servicios
gue se ofrecen?

Coordinacion intra e
intersectorial

40

¢Coémo trabajas con otros
servicios amigables distintos
a este en la promocion de los
derechos sexuales y derechos
reproductivos?

Y si no trabaja para
otros servicios, ¢cOmo
contesta esta pregunta?

Participacion social y
comunitaria

41

¢ Desde este servicio
amigable como informan a la
comunidad sobre las
actividades dirigidas a los
adolescentes y jovenes?

42

¢ Colmo ha reaccionado la
comunidad (familia, amigos,
instituciones educativas,
entre otros) a las actividades
gue realizas con los
adolescentes y jovenes?

Cierre
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Para ti, ¢ Qué te ha dejado ser
joven multiplicador en tu
vida personal?
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44

Si un joven multiplicador
llega a trabajar a este servicio
amigable ¢qué consejo le
darias?

45

¢ Qué esperarias que mejore
en los servicios amigables?

46

¢ Cémo suefias los servicios
amigables en 5 afios?

Suficiencia (sefale el valor
que otorga)

1 2 3

Validacion por expertos #2

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO POR JUECES EXPERTOS-FORMATO

JOVENES MULTIPLICADORES

Nombre del evaluador: JOSE FERNANDO RIOS Ocupacion: COMUNICADOR/DOCENTE PUJ

Profesion: COMUNICADOR

Fecha: FEBRERO 18 Experiencia Profesional:

Claridad: Hace referencia a la revision linguistica o construccion gramatical (sintactica y
semantica) de las preguntas que componen el instrumento, en aspectos relacionados como:
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redaccion, puntuacion, ortografia, uso de términos adecuados y apropiados de acuerdo con nivel de
escolaridad, edad, contexto, adaptacion cultural, etc., de la poblacion objetivo de la investigacion.
Donde:

(1) No cumple: El item no es claro.

(2) Cumple moderadamente: Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los
términos del item.

(3) Si cumple: El item es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusion al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalla
el reactivo y la categoria a evaluar. Y ala inclusion de la pregunta con relacién a la estructura general
del cuestionario y su propdsito.

Donde:

(1) No cumple: El item no tiene relacion con la dimension.

(2) Cumple moderadamente: El item tiene una relaciébn moderada con la dimension que esta
midiendo.

(3) Si cumple: El item se encuentra completamente relacionado con la dimension que esta midiendo.

Ubicacidn: Se refiere al orden légico en el que se ubica cada reactivo con relacién a las dimensiones.
Donde:

(1) No cumple: EI item no esta bien ubicado en la escala.

(2) Si cumple: El item esté bien ubicado en la escala.

Suficiencia: Aporte o contribucidn individual del item a la comprensién de la variable a evaluar en
cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya
equilibrio entre las categorias propuestas para su medicion. Puede sugerir preguntas
complementarias que midan en mejor forma la caracteristica.

Doénde:

(1) No cumple: Los items no son suficientes para medir la dimension.

(2) Cumple moderadamente: Se deben incrementar algunos items para poder evaluar la dimension
completamente.

(3) Si cumple: Los items son suficientes para medir la dimension.

OBJETIVODE LA |No PREGUNTA Criterios de Observaciones y
ENTREVISTA . Evaluacién comentarios a cada

Pr Favor sefalar con una pregunta
eg. X

Caracterizar los conocimientos, Clarida |Pertinenc | Ubicacid

d ia/
actitudes y  experiencias :Esencial "
asociadas a los derechos 1 31112131112

sexuales y derechos

reproductivos percibidos por




adolescentes y jovenes
multiplicadores que participan
en los SSAAJ.
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Historia Motivacional

¢ Qué te motivo a ser parte de los
servicios amigables?

Desde tu experiencia, ¢qué son los
servicios de salud amigables para
adolescentes y jovenes?

Cuéntame ¢como adquiriste los
conocimientos y habilidades que hoy
te permiten trabajar en el servicio
amigable como joven multiplicador?

Conocimientos

¢QuE es para ti la sexualidad?

X

X

¢ Qué es para ti ser adolescente hoy?

X

X

¢Qué son los derechos sexuales y
derechos reproductivos y cuales
conoces (me puedes dar un ejemplo)?

¢Para ti qué es tener una buena salud
sexual y salud reproductiva?

¢Parati qué es la diversidad sexual?

Experiencias de capacitacion y
actualizacion en DSDR

Durante tu tiempo de vinculacion al
servicio amigable ¢en qué procesos
educativos participaste para fortalecer
tus conocimientos en torno a la
sexualidad y a los derechos sexuales
y derechos reproductivos (dame
algunos ejemplos de esas
capacitaciones)? ¢Cual fue el
aprendizaje més significativo de
este/os proceso de educacion?
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Estos procesos de formacion que has
tenido ¢han sido por iniciativa propia
0 por qué te lo ofrecio el servicio
amigable?
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11

¢En qué otros temas te gustarian
formarte? ¢Por qué?

Experiencias de trabajo con
adolescentes y jovenes en DSDR

12

Podrias contarme experiencias en las
gue hayas trabajado con adolescentes
y jovenes sobre temas relacionados
con sexualidad y los derechos
sexuales y derechos reproductivos,
¢como lo hiciste?

13

¢Con qué tipo de personas se te han
presentado mayores retos al
momento de hacer capacitaciones?
¢Por qué?

14

Podrias contarme una experiencia en
la que hayas tenido que poner a un
lado sus creencias personales para
realizar tu trabajo como joven
multiplicador ;c6mo lo hiciste?

Trabajo en equipo

15

¢ Qué aportas tu al trabajo en equipo
del servicio amigable como joven
multiplicador?

16

Podrias contarme una experiencia en
gue hayas trabajado en equipo en el
servicio amigable ¢ Como lo hiciste?

El ingreso, la
recepcion/informacion, facturacion
de servicios y sala de espera

17

¢Cuadl es el procedimiento que debe
seguir un adolescente o joven si
desea vincularse a los servicios
amigables?

18

¢Cémo promueves la vinculacion de
los adolescentes y jovenes a las
actividades que ofrece el servicio
amigable?




Barreras y recursos percibidos
para el trabajo con adolescentes y
jévenes
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ANADIR: HOARIOS DE
LOS ADOLESCENTES
PARA ACCEDER AL
SERVICIO

SI TIENEN CON QUIEN IR
O NO

BARRERAS QUE LOS
USUARIOS HAN
NOMBRADO

19

Desde tu labor como joven
multiplicador ;Coémo se garantiza la
confidencialidad al adolescente en
este servicio amigable?

20

¢Podrias contarme alguna
experiencia en la que se haya
conservado la confidencialidad de
los adolescentes y jovenes que
participan de las actividades de este
servicio amigable?

21

¢Podrias contarme alguna
experiencia en la que no se haya
conservado la confidencialidad de
los adolescentes y jovenes que
participan de las actividades de este
servicio amigable?

Estandares minimos de calidad
asociados a infraestructura 'y
recurso humano

DEJAR PARA EL
FINAL

22

¢Con cuanto tiempo cuentas para
realizar las actividades con los
adolescentes y jovenes?

23

¢ Consideras que este tiempo es
suficiente?

24

Si la respuesta es negativa: ¢ Cuanto
tiempo consideras pertinente para
realizar las actividades?

25

¢Como es el espacio en el que has
realizado las actividades con los
adolescentes y jovenes?

26

¢Consideras que dicho espacio es
adecuado?

27

Si la respuesta es negativa: ¢Para ti
cOmo seria un espacio adecuado para
realizar las actividades?




28

¢Con qué tipo de recursos dispones
para los espacios educativos
dirigidos a adolescentes y jévenes?
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29

¢ Qué aspectos identificas que te
hayan dificultado desarrollar tu labor
como joven multiplicador (cuéntame
una experiencia)?

30

¢ Cudles aspectos te han facilitado
desarrollar tu labor como joven
multiplicador (cuéntame una
experiencia)?

31

Ademaés de los derechos sexuales y
derechos reproductivos ¢qué otros
temas trabajas con los adolescentes y
jovenes? (ej. Pandillas, adicciones,
proyecto de vida, familia, amigos,
entre otros).

Coordinacién con entes
territoriales, EPS y otras entidades
responsables del aseguramiento

32

¢Cudl es el procedimiento que
utilizas como joven multiplicador
para remitir a un adolescente o joven
a servicios de consulta profesional en
el servicio amigable? Podrias
contarme una experiencia que hayas
vivido.

Estrategias utilizadas en el trabajo
con adolescentes y jovenes

33

¢Cuadles son las inquietudes mas
frecuentes que presentan los
adolescentes y jovenes durante los
procesos que realizas como joven
multiplicador?

34

¢ Como abordas dichas inquietudes?

35

¢Has tenido experiencias de
vinculacion con otras instituciones o
sectores (educativo, deportivo y
cultural) para procesos de
capacitacion dirigidos a los
adolescentes y jovenes?




36

¢ Qué estrategias utilizas para que los
adolescentes y jovenes asistan y
continlen en las actividades que
realizas?
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37

¢ Consideras que la gama de servicios
y actividades ofrecidas por el
servicio amigable consigue cubrir las
necesidades de los adolescentes?

¢ Qué servicios consideras necesario
ofrecer?

38

Si la respuesta es negativa: ;Qué
servicios y actividades te pareceria
necesario ofrecer?

Participacion juvenil

39

¢cOmMo se promueve en este centro la
participacion de los adolescentes y
jévenes en la planeacién, promocion
y evaluacion de los servicios que se
ofrecen?

Coordinacion intra e intersectorial

40

¢Cémo trabajas con otros servicios
amigables distintos a este en la
promocién de los derechos sexuales
y derechos reproductivos?

Participacion social y comunitaria

41

¢Desde este servicio amigable como
informan a la comunidad sobre las
actividades dirigidas a los
adolescentes y jovenes?

42

¢ Como ha reaccionado la comunidad
(familia, amigos, instituciones
educativas, entre otros) a las
actividades que realizas con los
adolescentes y jovenes?

Cierre

43

Para ti, ¢ Qué te ha dejado ser joven
multiplicador en tu vida personal?




44

Si un joven multiplicador llega a
trabajar a este servicio amigable ¢qué
consejo le darias?
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45

¢ Qué esperarias que mejore en los
servicios amigables?

46

¢ Cémo suefias los servicios
amigables en 5 afios?

Suficiencia (sefale el valor
que otorga)
1 2 3




