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Introduccion Justificacion

Hay personas que creen que cada uno de no-
sotros tenemos un pequeno grado de TEA en
nuestras vidas, seamos conscientes de ello o no.

Vivimos en el Espectro, es un ejercicio acadé-
mico para crear puentes que nos conecteny

acercan cada vez mas a la realidad que mu-
chas personas a nuestro alrededor viven con

el autismo. Una realidad que parece extrana,
fantasiosaeirreal, pero esta latente y deseo-
sa de ser reconocida.

Este documento contiene informacién sobre el

TEA vy sus tipos de intervencién como un pro-
yecto que busca aportar al progreso y desa-
rrollo diario de habilidades en nifios con TEA,
necesarias para su adaptabilidad social y desa-
rrollo personal.

Conocer es entender, comprender y escuchar.
Te invito a que te sumerjas en una lectura so-
bre un proyecto desde el corazén para aquellos

gue gritan a voces silenciosas por un pequeno

segundo de nuestra atenciony colaboracion.

;T ya est3ds listo para aportar tu grano de are-
nay ayudar? No podemos esperar mas.

Los Centros para el Control y la Prevencién
de Enfermedades (2020), definen el Trastor-
no del Espectro Autista (en adelante TEA)
como una discapacidad del desarrollo que
puede provocar problemas sociales, comu-
nicacionales y conductuales significativos,
gue segln la Organizacién Mundial de la Sa-
lud (2019), se manifiesta en 1 de cada 100
ninos en el mundo sin distincidon de estra-
tos econémicos-sociales, raza, etnia y sexo.
Las personas que padecen de TEA sufren de
una afectacion que puede durar para toda
la vida influyendo de manera importante en

su desarrollo personal, alterando su calidad
deviday el nivel de adaptabilidad social que
pueden llegar a obtener en los diferentes
ambitos y escenarios que se frecuentan en
la vida cotidiana.

El TEA es una realidad silenciosa que se ma-
nifiesta en la primera etapa de vida de los ni-
nos hasta los 3 afos y que en muchos casos
termina siendo oficialmente diagnosticado
solo alos 6 afios de los mismos (Limon, 2007),
un diagnodstico que aisla a las personas que
conviven directamente con este conjunto

itdpieie i

1

TEA



8| Vivimosenel Espectro

de afectaciones porque no existen las sufi-
cientes herramientas en casa, el apoyo emo-
cional, la informacion sobre las necesidades

especialesy el reconocimiento de guias para

el acompanamiento que necesitan tanto los

ninos con autismo, como sus padres y cuida-
dores, para abordar un diagndéstico abruma-
dor que necesita de especial intervencion en

los primeros anos de vida de los niflos permi-
tiéndoles establecer progresiones positivas a

cortoy largo plazo que se veranreflejadas en

el aumento de su calidad de vida en ambitos

personalesy colectivos.

Las personas con TEA entiendeny procesan
la vida de maneras distintas a las que el ce-
rebro tipico esta configurado, sin embargo, a
través del componente investigativo del Di-
sefno de Comunicacioén Visual y su capacidad
como disciplina que propone soluciones cen-
tradas en el usuario en relacién con su con-
texto, se pueden desarrollar herramientas
gue permitan el crecimiento de estos nifos,
generando oportunidades para el aprendiza-
je en casa que tiene presente la importancia
del rol participativo de padres y cuidadores
en el entorno familiar, que promueve en los
ninos el desarrollo personal con objetivos a
largo plazo de fomentar la adaptabilidad so-
cial de los mismos.
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Planteamiento
del Problema

El aumento de cifras en los ultimos anos de
los ninos que son diagnosticados oficialmen-
te con TEA (Bearman, 2009), ha expuesto
nucleos familiares para enfrentarse emo-
cional, social y fisicamente a circunstancias
poco comunes que normalmente no se com-
prenden para ser abordadas pero su inter-
vencion temprana es primordial, debido a
gue el entorno familiar es el mas importan-
te y primer espacio donde nacen las pautas
esenciales para desarrollar las habilidades y
capacidades pro-sociales que facilitaran su
integracion al mundo social. No obstante, la
coyuntura actual del COVID-19 declarada

©0 0 0 0000000000000 0000000000000000 00

Los hallazgos de la lectura de este contexto exponen la necesidad de re-
conocer como dentro del hogar existe un ambiente de constante apren-
dizaje en el que se adquieren habilidades que trascienden las esferas
sociales para la adaptabilidad de las personas con TEA, en el que indis-
cutiblemente se debe continuar proporcionando soluciones a las escasas
herramientas que los ninos y sus familias tienen al alcance de la mano
para promover un entorno que apoye la adquisicién de caracteristicas
qgue les permitird alos ninos con TEA, iniciar o continuar con su proceso
de adaptabilidad en los &mbitos sociales fuera de casa.

© © © 0 00 000000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000000

pandemia mundial por la Organizacién Mun-
dial de la Salud en el afio 2020, ha dejado
como secuela que los hogares de nifios con
TEA se transformen en, quizas, el Gnico espa-
cio para ellos de convivencia, juego, comuni-
cacion, aprendizaje, crecimiento personal e
interaccioén social. Una alteracién abrupta a
la rutina de muchas familias que cohabitan
con la carga emocional del TEA y hoy se en-
frentan a educar en casa a sus nifos sin las
herramientas, los recursos o el nivel de par-
ticipacion que padres, hermanos y quienes
viven con el nifo deberian aportar al ser fac-
tores cruciales en su desarrollo psicolégico.

© © 0600000000000 000000000000000000 000
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Marco de
Referencia

Disenar una herramienta diddctica de comunicacion visual que apo-
ye el desarrollo personal en ninos con TEA dentro del entorno fa-

miliar y promueva su nivel de adaptabilidad social. El proyecto precisa consolidar a través de material investigativo los con-
ceptos, establecidos a partir de palabras claves, que acotan la intencio-
nalidad del mismo, especialmente para el cumplimiento de los objetivos

establecidos y el hallazgo de una solucién pertinente para la problematica

abordada que exige de un marco de referencia capaz de exponer ciertos

conocimientos especificos para un mejor analisis y entendimiento duran-
te las etapas de desarrollo del proyecto.

Objetivos especificos

Contribuir al apoyo de padres y cuidadores de ninos
con TEA propiciando el desarrollo de sus diversos ni-
veles de independencia.

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

1 Trastorno del Espectro
® Autista (TEA)

Desarrollar mecanismos que faciliten las actividades
diarias en casa para favorecer al progreso y crecimien-

to individual de los nifios con TEA. 2 Intervenciones en el TEA
[}

Fomentar que padres y cuidadores se involucren en los . .

procesos que realizan los nifios con TEA en su entorno Funcmn:ilmlento. )

familiar para su adaptabilidad social. 3. Adaptativo Familiar

Padres y cuidadores
4. enel TEA

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo
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Los conceptos establecidos se focalizan, en primer lugar, para resolver
posibles incégnitas que puedan originar mayor confusién en las diferen-
tes etapas del proyecto, y en segundo lugar, reafirmar la pertinencia que
poseen los conocimientos del Disefio de Comunicacién Visual para la
creacion de soluciones en contextos especificos: a partir de ello es per-
tinente definir qué es el TEA, cudles son las caracteristicas de nifios con
TEA, qué tipo de intervenciones existen para ellos, para que se realizan
intervenciones en los ninos con TEA, cuales son los beneficios de estas in-
tervencionesy qué importancia e impacto puede tener el nucleo familiar
de nifos con TEA al participar en las intervenciones al apoyar su progreso.

© © © 0 00 000 000000000000 0000000000000 0000000000000 0000000000 0000000000000 000 0000 o

1. Trastorno del Espectro Autista

Los Trastornos del Espectro Autista, tam-
bién conocidos como Trastornos Generali-
zados del Desarrollo y denominados con las
siglas TEA, son un conjunto de trastornos del
neurodesarrollo que se caracterizan por la
presencia de déficit en la comunicacion so-
cial y la interaccion social en multiples con-
textos y patrones repetitivos y restringidos
de comportamiento, intereses o actividades
(Katuzna-Czaplinska et al., 2018); cuyas pri-
meras manifestaciones pueden aparecer en
los primeros anos de edad y persistir durante
todala vida.

Comprender el término abre la necesidad
de contemplar una clasificacion otorgada
por la Asociacion Estadounidense de Psi-
quiatria (APA, 2000) que incluye como sus
subtipos el Trastorno Autista, Trastorno
de Asperger y Trastorno Generalizado del
Desarrollo Inespecifico (Katuzna-Czaplins-
ka et al., 2018). No obstante, en el camino
de la evolucidén investigativa existe la pre-
sencia de algunas modificaciones dentro
del diagnéstico que alteran la conformacién
de esta clasificacion, introduciendo el Sin-
drome de Rett y el Trastorno Desintegra-
tivo Infantil (Alvarez-Alcéantara, E. 2007);
gue si bien se hallan sutiles diferencias y
grados de severidad entre estas cinco con-
diciones, el tratamiento y las necesidades
educativas de un niflo que presenta cual-
quiera de estos trastornos suele ser muy
similar. (NICHCY, 2010, p. 2).

Es en la quinta edicién publicada del Manual
Diagnéstico y Estadistico de los Trastornos
Mentales (DSM-5) que APA (2013) realiza
modificaciones considerables a los criterios
de diagnéstico para el TEA en un esfuerzo
por mantener la sensibilidad diagndstica y
continuar mejorando la especificidad del
mismo. Este nuevo criterio no incluye subti-
pos, por el contrario, se representa como una
condicion singular que se define por laescala
de gravedad del TEA en el individuo y los ni-
veles que requiere de soporte funcional para
asistir con deficiencias en la comunicacién e
interaccion social, y patrones restringidos y
repetitivos de comportamiento, intereses o
actividades (Masi et al., 2017); especifican-
do que las personas con TEA deben cumplir
conlos tres criterios sociales'y dos de cuatro
criterios conductuales?(Wiggins et al.,2019).
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De las representaciones del TEA, las comor-
bilidades frecuentemente reportadas se
caracterizan por su heterogeneidad como
rasgo distintivo. Las mas comunmente identi-
ficadas a nivel psiquiatrico y cognitivo inclu-
yen trastorno de ansiedad social, trastorno
de oposicion desafiante, trastorno de défi-
cit de atencion/ hiperactividad, y discapa-
cidad intelectual, donde a nivel médico se
encuentra otro tipo de condiciones como
anormalidades del sistema inmune, tras-
torno gastrointestinal, disfuncién mitocon-
drial, trastornos del sueno y epilepsia (Masi
et al., 2017). Pero a pesar de todos los avan-
ces en la neurociencia y los métodos genéti-
cos, no ha sido posible establecer un modelo
gue expligue la etiologia y fisiopatologia de
las personas que lo padecen, pese a que se
presupone una base genéticay factores epi-
genéticos y ambientales.

Es pertinente indicar que el TEA no es una
enfermedad y si un trastorno de desarrollo
complejo, sin signos o estigmas fisicos que
anuncien a quién lo padece, y que esta de-
finido desde el punto de vista del compor-
tamiento con causas multiples y diversos
grados de afectacion que alteran el desa-
rrollo personal y colectivo de las personas,
lo cual esta directamente relacionado con el
nivel de calidad de vida que puedan llegar a
obtener quienes se enfrentan a esta condi-
cion (Arce et al., 2016).

I Déficits en la reciprocidad social-emocional, déficits en los comportamientos comunicativos no verbales y déficits en el desarrollo, com-

prension y mantenimiento de relaciones.

2 Discurso repetitivo o movimientos motores, insistencia en la igualdad, intereses restringidos, o respuesta inusual a la entrada sensorial.
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2. Intervenciones en el TEA

Indagar por una definicién claray precisa de

lo que implica el concepto de intervencion, se

presenta como un desafio en el campo de la

psicologia social y de las ciencias sociales en

general, debido a que suele ser tratado de ma-
nera extensa e informativa dando por sentado

gue las personas tienen pleno conocimiento

de lo que este término puede significar. La pa-
labra intervencion se caracteriza por su varie-
dad de connotaciones y una multiplicidad de

sentidos que hace pertinente delimitar, segiin

las necesidades del proyecto, una definicion

capaz de englobar el objetivo de su rol partici-
pativo en el desarrollo de nifios con TEA. Mo-
reno (como se citd en Rivas, 2012), psicélogo

comunitario, introduce una definicién parael

término intervencién como “actuar, ejercer
una accién sobre algo. Un sujeto activo que

viniendo de fuera, entra con su accién en una

realidad externa a él y la transforma (...) “su-
pone un sujeto fuente de la accion, y un objeto,
paciente de esta”, con la necesidad de realizar
una aclaracion desde la psicologia comunita-
ria que encuentrainvasivo el término emplea-
do para esta ultima condicion.

Coémo relevancia para el proyecto se resalta
el aumento acelerado en el nimero de perso-
nas identificadas con TEA, que ha centrado
la atencién en identificar los tipos de inter-
venciones que pueden generar oportunida-

des para una alta calidad de vida. Segun La
Sociedad de Autismo de América (s.f.), estas
intervenciones se explican como estrategias
de ensefianza que pueden introducir nuevos
comportamientos o reducir acciones inapro-
piadas, a menudo utilizando los principios de
refuerzo del comportamiento. Asi mismo, se
expone como los programas de intervencién
para ninos con TEA se desarrollan en base
a las caracteristicas de los mismos, conside-
rando las areas de la conducta afectadas en
los niflos, como las de comunicacion, socia-
lizacion, motricidad y atencion, siendo im-
portante resaltar que para tener éxito en la

implementacion de las intervenciones, es ne-
cesario seleccionar cuidadosamente las ha-
bilidades en las que se pretende intervenir,
planteando objetivos para que el nifo use
sus habilidades de comunicacién en el con-
trol y comprensién de su participacion en su
mundo social (Alvarez-Alcantara, 2007)

A pesar de los importantes costos eco-
ndmicos y sociales, existen opciones de
tratamiento limitadas para mejorar los
sintomas asociados con los TEA, incluidos
ambos sintomas relacionados con criterios
diagndsticos y los que se consideran una
funcioén de las enfermedades mentales y
médicas comodrbidas conocido por exacer-
bar la gravedad de la presentacion. (Masi
et.al., 2017, p. 6).

Una deteccion temprana de los sintomas del
TEA facilita la derivacion a servicios de in-
tervencion temprana asociados con mejores
resultados del desarrollo, para una posible
atencién de las necesidades inmediatas y a
largo plazo de los nifnos y las familias (Wig-
gins et al., 2019), que se enfrentan a los efec-
tos directos e indirectos sustanciales del TEA
extendiéndose a muchos sectores diferentes,
como la salud, la educacién, la atencién so-
cial, la vivienda, el empleo, las prestaciones
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sociales y los mercados de trabajo, con una
carga econdmica elevada que se extiende
hasta la edad adulta y que a menudo recae
sobre las familias (Masi et al., 2017).

Estes et, al. (2019) establece como las inter-
venciones para ninos con TEA puede condu-
cir aundesarrollo significativo de ganancias
en capacidad cognitiva, habilidades de comu-
nicaciéony reduccién de los sintomas del TEA.
Es importante resaltar que las intervencio-
nes no médicas con frecuencia abordan un
tema especifico a la vez, por ejemplo el en-
sefar a un estudiante a concentrarse en la
tarea, y pueden producir resultados en esas
areas especificas, asi como una mejora mas
general en el funcionamiento. Con la anterior
aclaracion, se hara referencia general a los
tipos de intervencién establecidas por The
Texas Statewide Leadership for Autism Tra-
ining® (TSLAT) en la recopilacion de la Guia
de Recursos sobre el Autismo de Texas para
una Ensenanza Eficaz (TARGET por sus si-
glas en inglés)*, que brinda informacién so-
bre intervenciones para personas con TEA
reconociendo la diversidad de diagndsticos y
aplicando un enfoque pragmatico a las prac-
ticas basadas en la evidencia (PBE).

3 Departamento de la Agencia Educativa de Texas que ofrece capacitacion, apoyo y recursos para educadores que atienden a estudiantes

con autismo.

#Guia disenada para ayudar a las escuelas a desarrollar practicas desde la remisién inicial hasta el desarrollo e implementacion del progra-
ma con un fuerte énfasis en estrategias basadas en evidencia y revisadas por pares.



arte de esta guia establece
encion no médica

Como aporte final se debe desglosar de este
concepto, la importancia de reconocer que,
aungue los nifos con TEA son los objetivos
principales de una intervenciéon temprana,
los padres también experimentan de mane-
radirecta e indirecta el impacto, debido a su
interaccion con los proveedores dentro de
los sistemas educativos y de atenciéon médi-
ca; que a su vez se ven afectados por el pro-
greso acelerado del desarrollo de los nifios
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gue se benefician de los servicios de las inter-
venciones y cuando los nifios progresan mas
lentamente de lo esperado o tienen dificul-
tades comportamentales (Estes et al., 2019).
Afectaciones que comprenden factores psi-
co demograficos y médicos, alterando los re-
sultados de los procesos de intervencién en
ninos con TEA y sus padres, los cuales seran
abordados en el apartado de padres y cuida-
doresenel TEA.

Llegado a este punto, se consideraron los si-
guientes tipos de intervenciones que son mas
pertinentes para desarrollar la herramienta
de solucién en el cumplimiento de los obje-
tivos del proyecto. Las cuales han sido vali-
dadas por el TSLAT a través del andlisis de
una matriz de respuestas como resultado de

su aplicacién en nifos con TEA de diferentes
edades y basada en criterios de evidencia
practica, confirmando el uso eficaz de estas
intervenciones en ninos entre los 6 y 14 anos,
con el objetivo de intervenir en el desarrollo
de habilidades dentro de tres areas: las adap-
tativas, sociales y de juego.
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2.1. Intervencion Implementada por los Padres (Pll)

Texas Education Agency (TEA, 2015), define como
este tipo de intervenciéon implica que los padres utili-
cendirectamente practicas de intervencién individua-
lizadas con su hijo para aumentar las oportunidades
de aprendizaje positivo y la adquisicion de habilidades
importantes. Los padres aprenden a implementar ta-
les practicas en su hogar y/o comunidad a través de un
programa estructurado de capacitacion para padres.

Con las PlI se incluyen programas en los que los pa-
dres son responsables de llevar a cabo algunas o to-
das las intervenciones con su propio hijo. Los padres
son capacitados por profesionales en formatos indi-
viduales o grupales en el hogar o en la comunidad.
Los métodos para capacitar a los padres varian, pero
pueden incluir instruccion didactica, discusiones, mo-
delado, entrenamiento o retroalimentacion sobre el
desempeno, donde una vez que los padres estan ca-
pacitados, proceden aimplementar la totalidad o par-
te de la intervencién con su hijo. (TSLAT, 2015a. p, 1)

Cabe senalar que este tipo de intervencién refuerza
el planteamiento de los autores Estes et al., (2019) al
establecer una nocién sobre cémo las intervenciones
implementadas por los padres pueden abordar varie-
dad de estrategias de crianza y resultados del nifio o
estar dirigidas a mejorar comportamientos o sintomas
especificos y Unicos, permitiendo reconocer el rol in-
tegral de los padres en el establecimiento de objetivos
de tratamiento, la practica de habilidades fuera de la
intervenciony (en algunos casos) asumir el papel prin-
cipal de proveedor de intervencion.
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2.2. Andlisis de Comportamiento Aplicado (ABA)

ABA se define como el proceso de aplicar
sistematicamente intervenciones basadas
en los principios de la teoria de la conduc-
ta paramejorar las conductas socialmente
significativas, incluida la lectura, las habili-
dades académicas, las habilidades sociales,
la comunicacion y las habilidades de vida
adaptativa, en un grado significativo, y para
demostrar que las intervenciones emplea-
das son responsables de la mejora en el
comportamiento. (TSLAT, 2015b. p, 1).

En otras palabras, es hacer uso de principios
comportamentales, por momentos tentativos,
para mejorar comportamientos especificos y
paralelamente evaluar si los cambios que se
observan son aplicados al proceso de solici-
tud. El tipo de intervenciones basadas en ABA,
han sido populares en los nifios desde los afos
80, donde numerosos estudios han demostra-
doydocumentado su efectividad en las perso-
nas con TEA. (TSLAT, 2015b. p, 1).

Woodhill (como se citdé en TSLAT, 2015b), re-
calca la importancia de resaltar como hasta la
fecha, las intervenciones ABA han permitido
ayudar a las personas con TEA de seis formas
diferentes: 1) Incrementando el comportamien-
to, 2) Ensenando una nueva habilidad, 3) Man-
teniendo comportamientos, 4) Generalizando
o transfiriendo el comportamiento de una si-
tuacion o respuesta a otra, 5) Restringiendo
o estrechando las condiciones bajo las cuales
ocurren los comportamientos obstaculizantes
y 6) Reduciendo el comportamiento dificil.

Asi mismo, autores como Baer et al. y Heward
et al. (como se citaron en TSLAT, 2015b) plan-
tean que la intervencion ABA esta definida
por las siguientes caracteristicas:

1. Aplicado: Se enfoca en las dreas que son de
importancia social. Los expertos del compor-
tamiento observan como estos cambios afec-
tan al individuo y las personas que lo rodean,
como ocurre también con los cambios de com-
portamiento a largo plazo.

2. Comportamental: El comportamiento debe
medirse objetivamente y debe cambiar.

3. Anadlitico: El profesional experto que acom-
pahe la intervencion debe demostrar control
sobre el comportamiento a través de ella man-
teniendo estdndares éticos.

4. Sistemdtico: Las intervenciones y proce-
dimientos de ABA deben ser muy detallados
para que otros investigadores puedan replicar
la aplicacion con los mismos resultados.

5. Generalizable: Los resultados de una interven-
cién basada en ABA deben durar en el tiempo, en
todos los entornos y extenderse a otros compor-
tamientos que no se abordan directamente.

6. Basado en datos: Se utilizan mediciones di-
rectas y frecuentes para permitir que los ana-
listas detectan su éxito o fracasos y se puedan
realizar los cambios apropiados.
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2.3. Tratamiento y Educacion de Ninos Autisticos y
Afines con Discapacidades de Comunicacion (TEACCH)

El programa de Autismo TEACCH® es un
programa clinico, de capacitacion e investiga-
cion con base en la Universidad de Carolina
del Norte - Chapel Hill, el cual fue desarro-
[lado por el Dr. Eric Schopler y el Dr. Robert
Reichler en la década de 1960. Fue estable-
cido como un programa estatalen 1972y se
ha convertido en un modelo para otros pro-
gramas alrededor del mundo (Autism Speaks,
s.f.). Este método apoya la participacion sig-
nificativa en las actividades. También trabaja
para aumentar la flexibilidad, laindependen-
ciay la autoeficacia de las personas.

Se define como “un enfoque de ensenanza
estructurado integral disefiado para perso-
nas con autismo y discapacidades de comuni-
caciony sus familias” (TSLAT, 2015c. p, 1). Es
un enfoque que utiliza las fortalezas relativas
de las personas con TEA, se puede implemen-
tar en todas las edades asi como con otros
enfoques y terapias, y emplea los principios
de la ensenanza estructurada para ayudar a
gue comprendan mejor su mundo permitién-
doles ser mas independientes y productivos.

Por otro lado, la Sociedad Nacional Autista

(2020) del Reino Unido en relacion con TS-
LAT (2015), destacan que algunas de las prio-
ridades del programa TEACCH son:

e Centrarse en la persona, sus habilidades, in-
tereses y necesidades.

e Comprender la “cultura del autismo” e iden-
tificar las diferencias basadas en evaluaciones
individualizadas.

e Usar estructuras visuales para organizar el
entorno y las tareas al ensefar habilidades.

e Tener una base amplia, es decir, apoyar a
las personas en el trabajo, ensefiar habilida-
des pero también garantizar que las personas
reciban apoyo durante las actividades de ocio
y/o sociales.

e Ser flexible y enseriar flexibilidad.

Se debe mencionar, ademas, que una revision
en el 2011 de mas de 150 estudios de inter-
vencioén para el autismo encontraron que el
programa TEACCH tenia la evidencia mas
solida de beneficios educativos de cualquier
programa reconocido. Estos beneficios inclu-
yen un mejor aprendizaje (cognicion) y habili-
dades motoras. (Autism Speaks, s.f.).

2.4. Andlisis de tareas (TA)

El TA es el proceso de dividir una habilidad en pasos mas pequenos y manejables para en-
senar la misma. Se puede ensenar al nino con TEA arealizar pasos individuales de la cadena
hasta que se domine toda la habilidad (también llamado “encadenamiento”). Asi mismo, se
deben utilizar otras practicas, como el refuerzo, el modelado de video o la demora de tiempo
para facilitar el aprendizaje de los pasos mas pequefios. A medida que se dominan los pasos
mas pequenos, el nifo se vuelve cada vez mas independiente en su capacidad para realizar

la habilidad mas grande. (TEA, 2015d. p, 1)

Pratt y Steward (2020), la primera directo-
ra del Centro de Recursos de Indiana para el
Autismo (IRCA)>, y la segunda, directora de
la Academia de Andlisis del Comportamiento
de Indiana, exponen en su articulo los facto-
res de desarrollo y evaluacion que tienen ma-
yor relevancia cuando se implementa el TA
en las intervenciones de personas con TEA.
Por ello, es importante comprender que la
cantidad de pasos involucrados y la redac-
cion utilizada seran diferentes segun el in-
dividuo, ademas, cuando se determinen los
pasos paraun TA, asi como el punto de parti-
da paraunindividuo, a menudo requerirad que
se recopilen algunos datos de referencia y/o
examinar la capacidad que tiene este indivi-
duo para poder completar cualquiera o todos
los pasos requeridos.

Por otra parte, la evaluacion del nivel de com-
petencia que alcance el individuo puede ocurrir
de dos maneras: los datos de una sola oportu-
nidad implican la recopilacién de informacion
sobre cada paso realizado correctamente en el
TA'y una vez que se comete un error, la reco-
pilacién de datos se detiene y no se examinan
mas pasos. En la recopilacién de datos de opor-
tunidades multiples, el progreso se documenta
en cada paso, independientemente de si el des-
empeno fue correcto o no, esto proporcionain-
formacion sobre los pasos que el sujeto puede
realizar y dénde se necesita capacitacion o apo-
yo adicional. Se debe agregar que una vez que
comience la implementacioén, es posible que
seanecesario revisar la asistencia técnica para
abordar cualquier necesidad adicional (Pratt y
Steward, 2020).

5 El Centro de Recursos de Indiana para el Autismo es uno de los siete centros de investigacion y una biblioteca centrada en la discapacidad
de la Universidad de Indiana en el Instituto de Discapacidad y Comunidad de Indiana (I11DC).



22 | Vivimos en el Espectro

Marifa José Gonzélez Rivera | 28

2.5. Sistemas aumentativos y alternativos
de comunicacion (SAAC)

Psise®(2017), expone que las SAAC son he-
rramientas utilizadas con nifos y adultos con
TEA, Trastornos Neurolégicos o en presencia
de Dificultades de Comunicacién o Lenguaje
y las define como:

Instrumentos de expresidon basados en
imagenes que tienen la finalidad de aumen-
tar (apoyando el habla) o compensar (como
alternativa al lenguaje oral) el déficit dela
comunicaciény el lenguaje. Apoyan la rela-
cion e interaccion con los demas, permiten
manifestar opiniones, sentimientos, repre-
sentar rutinas y alternativas, hacer frente
alos desafios de lavida diaria. Por lo tanto,
no se trata de una sustitucién del habla na-
tural, sino de un complemento de la misma,
ayudando a la persona a alcanzar mayores
niveles de comunicacion con el entorno
y, de esta manera, mayor autonomia para
desenvolverse en el ambiente.

A pesar de que cada persona con TEA es Uni-
caydiferente de las demas, sin encontrar una
ley que defina sus caracteristicas o represen-
taciones, es generalmente compartido en la
comunidad cientifica que el respaldo de los
SAAC ayuda la comunicacién y la anticipa-
ciéon temporal de las personas con TEA, faci-
litando su adaptacién alavidadiariaal ser un
medio instrumental para ayudar al nifio a al-

canzar el nivel de desarrollo en el que podra
utilizar mejor el lenguaje verbal y asi, inclu-
so, mejorar su conducta personal y su adap-
tacion social (Psise, 2017).

¢ Una empresa dedicada a la psicologia clinica y del desarrollo de reconocido prestigio profesional en Espania e Italia.

En los principios de las SAAC, se usan ima-
genes de complejidad y abstraccion variable
qgue deben tener en cuenta:

e E| punto de partida de la persona, es decir
sus competencias comunicativas (compren-
sion y expresion) ademds de su perfil cogniti-
vo, relacional y adaptativo.

e Realizar una progresién desde un nivel con-
creto hacia uno mds abstracto con pictogra-
mas, textos y secuencias.

A pesar de que las SAAC son herramientas
Utiles para que las personas con discapaci-
dad del habla puedan comunicarse, desarro-
llar sus capacidades y participar en el mundo
que la rodea, no resultan nunca suficientes.
ARASAAC (s.f.) establece que lo verdadera-
mente importante es el proceso de educa-
cién, habilitacidon y asesoramiento que debe
acompanarlos iniciando por una evaluacién

de las capacidades, habilidades, necesidades
y deseos de la persona, asi como de las carac-
teristicas, apoyos, demandas y restricciones
de su entorno, con el fin de definir los compo-
nentes que va a tener el sistema o sistemas
gue vayan a resultar mas adecuados.

La habilitacion y la ensefanza deben diri-
girse tanto ala persona como a su entorno,
incluyendo todos los contextos en los que
participa o desea participar, asi como todas
las personas significativas de estos contex-
tos, incluyendo profesionalesy, sobre todo,
familiares, compaferos y amigos. Esta en-
sefanza debe llevarse a cabo en entornos
educativos y terapéuticos pero también en
entornos naturales, en un enfoque de 24
horas que garantice que la persona se vera
inmersa en un buen ambiente de lengua-
je, rodeada de interlocutores sensibles y
competentes, e implicada en actividades
interesantes y enriquecedoras, que lo con-
viertan en un proceso de evaluacién conti-
nuo a lo largo de la vida. (ARASAAC, s.f.).

2.6. Apoyo Visual (VS)

Reconocer cédmo los nifnos con TEA a menudo presentan habilidades de
memoria auditivas deficientes, pero en la mayoria de los casos lo compen-
san con sus habilidades visuales superiores a las de las personas neuroti-
picas, permite introducir esta herramienta que brinda un soporte sélido
al potencializar el procesamiento visual de estos individuos al ser sefiales
concretas que brindan informacién sobre una actividad, rutina o expecta-
tiva, que también puede apoyar la demostracion de habilidades.
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Los apoyos visuales pueden ofrecer asis-
tencia en todas las actividades y entornos,
adoptando numerosas formas y funciones
gue puedenir desde, pero no se limitan a, fo-
tografias, iconos, dibujos, palabras escritas,
objetos, disposicion ambiental, horarios, or-
ganizadores graficos, sistemas organizativos
y guiones. (TSLAT, 2015e. p, 1). TSLAT (2015)
también expone coémo el VS puede ser em-
pleado con varias finalidades:
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Se utilizan comiinmente para: 1) organizar
entornos de aprendizaje; 2) establecer ex-
pectativas en torno a actividades, rutinas
o comportamientos (p. ej. horarios visua-
les, instrucciones visuales, sistemas de
trabajo estructurados, guiones, tarjetas
de poder); 3) proporcionar pistas o recor-
datorios (p. ej. sefales de conversacion e
iniciacion, apoyos para la toma de deci-
siones, temporizadores visuales, cuadro
terminado); y 4) proporcionar preparacion
o instruccion (p. ej. preparacion de video,
retroalimentacion de video).
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3. Funcionamiento Adaptativo Familiar

Estes et al. (2019) emplean el término Fun-
cionamiento Adaptativo en unindividuo para
referirse a la capacidad de una persona para
llevar a cabo las habilidades apropiadas para
su edad y que son necesarias para funcionar
en lavidadiaria,como vestirse, comer, seguir
las reglas, evitar accidentes y hacer amigos.

Una construcciéon ain mas amplia que tras-
ciende la del funcionamiento individual, es |a
extension del concepto a un Funcionamiento
Adaptativo Familiar que se define entonces
como las actividades que las familias emplean
para apoyar resultados positivos en los ninos
con TEA (p. ej. experiencias infantiles orques-
tadas por lafamilia, interaccién entre padres e
hijos, funciones de salud y seguridad infantil),

mas aun, el developmental system (DS) model
describe este mismo concepto como la capaci-
dad de una familia parallevar a cabo funciones
especificas que pueden mejorar los resultados
de los nifios (Estes et al. 2019).

Los tres componentes del Funcionamien-
to Adaptativo Familiar son la interaccion
entre padres e hijos (p. ej. comentarios
verbales sobre el juego del niio, capaci-
dad de respuesta a las iniciaciones de los
nifos, juego fisico positivo), experiencias
infantiles orquestadas por la familia (p. €j.
celebraciones navidenas, hora de comer,
actividades de ocio) y funciones de salud
y seguridad infantil (p. ej. atencién médica,
patrones regulares de suefo, monitoreo
del paradero del nifo).

Simultaneamente el modelo DS, establece
como las caracteristicas personales de los
padres (el estrés relacionado con la crianza,
la eficacia) y la funcidn psicoldgica, pueden
definirse como factores que tienen el poten-
cial de restar valor o apoyar Funcionamien-
to Adaptativo Familiar, y que de hecho, en la
mayoria de los casos son los padres los ma-
yores 'y mas importantes contribuyentes a el.
Por esto mismo, es clave tenerlo en cuenta al
desarrollar una herramienta que brinde apo-
yo a padres y cuidadores en las tareas involu-
cradas en la crianza de un nifio pequeno con
TEA que exigen niveles mas alto de Funciona-
miento Adaptativo Familiar que el requerido
para la crianza de nifios con desarrollo tipico.

Se debe agregar que segun estudios cuantita-
tivos realizados por Lei (2020), basados en el
Modelo Circumplex propuesto en los setenta
por Olson et al. se debe reconocer cémo un
nivel equilibrado entre la cohesiéon familiar’

y la adaptabilidad familiar® son la caracteris-
tica mas funcional para el desarrollo familiar,
sobre cémo ambos reflejan interacciones im-
portantes en unafamiliay son determinantes
enla“salud” familiar. Definidas por Lei (2020)
las familias de gama media se pueden carac-
terizar por la combinacién de flexibilidad re-
ducida y buena cohesion, o viceversa, que
hace mas probable su transicion a una fami-
lia equilibrada para lograr el alcance 6ptimo
del funcionamiento familiar.

Finalmente, al disefar herramientas empiricas
para ninos con TEA es importante mantener un
criterio al considerar los elementos que pue-
den ser amenazas potencialesy apoyos parael
Funcionamiento Adaptativo Familiar, incluido
el nivel socioecondmico, las relaciones conyu-
gales, la disponibilidad de apoyo de los servi-
cios sociales, las estrategias de afrontamiento
y las caracteristicas especificas del nifo.

7 Se refiere al vinculo emocional que los miembros tienen entre si'y al grado de autonomia individual que una persona experimenta en el sis-

tema familiar.

8 La capacidad de un sistema matrimonial/familiar para cambiar su estructura de poder, relaciones de roles y reglas de relacion en respuesta

al estrés situacional y del desarrollo.tema familiar.
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4. Cuidadores en el TEA

Estes et al. (2019) exponen en sus investigaciones sobre como la experiencia de criar un
nino pequefno con TEA puede variar ampliamente e incluir aspectos de caracter negativo
como positivo: ir desde el aumento en la necesidad de mayores recursos hasta alcanzar ni-
veles mas altos de estrés relacionados con la crianza y el crecimiento personal positivo de

los miembros de la familia.

Hay evidencia sustancial de que los padres
de ninos con TEA experimentan mayor es-
trés que los padres de nifnos con desarro-
llo tipico o discapacidades del desarrollo.
Angustia psicoldgica, el experimentar un
individuo sentimientos o emociones ne-
gativas, también se incrementa en padres
de niflos con TEA. Por ejemplo, comparado
con padres de nifos con desarrollo tipico,
los padres de los nifos con TEA informa-
ron niveles mas altos de ansiedad y depre-
sién. Ellos también puede experimentar
mas angustia que los padres de nifios con
otras discapacidades del desarrollo; un es-
tudio encontré que aproximadamente un
tercio de las madres de nifilos con TEA in-
forman niveles clinicos de sintomas depre-
sivos: una proporcion significativamente
mayor en comparacion con las madres de
nifos con X fragil (18,2%) o sindrome de
Down (10,3%). Niveles elevados de estrés
relacionados con la crianza y angustia psi-
colégica en padres de nifios pequefos con
TEA que tienen el potencial de interrumpir
el Funcionamiento Familiar y pueden tam-
bién influir en la eficacia de las intervencio-

nes tempranas. (Estes et al. 2019).

Se debe resaltar que los padres de nifios con
TEA se ven inmersos en un gran nimero de

actividades que ellos deben llevar a cabo
para la crianza de sus hijos, sea participan-
do en la identificacion de las dificultades del
desarrollo, organizando las evaluaciones de
diagndstico con especialista y las pruebas de
desarrollo o uniéndose a un equipo interdisci-
plinario paraimplementar el mejor tipo inter-
venciéon temprana para el nifo. Son desafios
en los que si los padres estan muy estresados,
abrumados o con escasos recursos, pueden
tener menos probabilidades de iniciar unain-
tervencion para sus hijos y seran menos ca-
paces de participar plenamente en el proceso
de aprendizaje que laintervencién temprana
de TEA requiere de los padres al ser general-
mente el contribuidor mas importante para el
proceso del nifio (Estes et al. 2019).

Es por ello que estos autores también hacen
énfasis sobre como deben considerarse en
conjunto los resultados de los padres y los de
los nifos, producto de las intervenciones del
TEA, como generadores del éxito de lainter-
vencion y como objetivos de la intervencion
por derecho propio, principalmente porque
existe una relacion comprometida entre el
bienestar de los padres y los resultados de

la intervencién del nino donde cada uno se
influye mutuamente (Estes et al. 2019). De-
bido a que si el estrés de los padres puede
afectar negativamente los resultados de las
intervenciones, entonces una experienciay
caracteristicas positivas en los padres podra
tener el potencial de impactar y mejorar las
respuestas de las mismas.

Los padres y cuidadores que tienen la posibi-
lidad de contar con un buen apoyo y una ac-
titud preparada para aprender y adaptarse,
probablemente experimentaralos mejores re-
sultados. Unos que se ven afectados tanto por
condiciones internas como externas, las cua-
les se han establecidos por Estes et. al (2019),
como los moderados principales de larelacién
entre las intervenciones del TEAy los resulta-
dos de los padres en tres grandes categorias,
donde cada una debe ser promovida y abor-
dada en la busqueda de mejores resultados:

1. Caracteristicas familiares: recursos, carac-
teristicas del nino y relaciones conyugales.

2. Caracteristicas del ambiente: sucesos es-
tresantes de la vida, apoyo social.

3. Caracteristicas de los padres.

Asi mismo, Martinez (2010) establece reco-
mendaciones con el objetivo de fomentar la
colaboracién de padres y profesionales, per-
siguiendo la idea llevar a cabo las mismas
pautas de educacion tanto en casacomoenla
escuelay terapias, que le ensefie a los padres
las maneras mas adecuadas de actuacion

ante las acciones de sus hijos y les permita
reconocer su papel activo en el progreso del
nino, ademas de exponer su orientacién para
tener en cuenta al momento de las interac-
ciones familiares que se desarrollan con los
otros miembros de la familia.

Otro aporte fundamental para promover la
participacién activa de los padres en el pro-
greso de los ninos con TEA, especificamente
en el contexto del hogar, son los diez tips dis-
tribuidos por Narzisi (2020), para ayudar a pa-
dresy cuidadores de ninos pequenos con TEA
durante el confinamiento producto de la de-
clarada pandemia mundial por el COVID-19.
Un articulo editorial que puede representar
una ayuda util para optimizar el ajuste perso-
na-entorno compartiendo tipos de activida-
des, herramientas y material relacionado.

Es necesario recalcar que desde el punto de
vista de la resiliencia, el enfrentar nuevos
desafios y lograr victorias incrementales son
caracteristicas de la experiencia parental en
familias de nifnos con discapacidad y que las
creencias o expectativas de resultados posi-
tivos para los ninos con TEA también se han
asociado con un menor estrés de los padres.
En conclusion, los hallazgos de diferentes es-
tudios sugieren que el optimismo de los pa-
dres y las expectativas de mejora a través de
las intervenciones pueden influir directamen-
teenlasaludy el bienestar de los padres, con
posibles efectos de provocar mejoras en los
resultados de los nifios (Estes et al. 2019).
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Usuario

El TEA como parametro para la descripcion de personas presenta muchos
matices y formas. Categorizar a los usuarios de un proyecto que convive
con multiples interpretaciones podria sesgar las necesidades y caracteris-
ticas precisas areconocer para el planteamiento de una solucion; debido
aello, se hizo uso de mapas de empatia para comprender las particulari-
dades del proyecto y definir sus usuarios principales.

.
.
. . Usuario directo
.
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;Qué le pasa a tu nino?,
;Esta enfermo?

¢AUn no sabe hablar Alejan-
dro?

Deberias ensenarle a que no
llore, eres muy mala mama.

¢No te molesta que Alejan-
dro se hiera a si mismo?

No puedo creer que hayas
dejado tu carrera para cui-
dar de tu hijo.

Hoy Alejandro fue un nino
muy juicioso, te felicito.

Acompano a Alejandro todas las ma-
fnanas a la instituciéon terapéutica
donde realiza su intervencién.

Mi momento de espacio personal son
los lunes en la tarde pero no puedo
salir mucho tiempo.

Leo todos los libros que encuentro
para mejorar la adaptabilidad de per-

Mama de Alejandro y Sofia. Esta
casada con Felipe,es mamay una
ama de casa comprometida, con
nivel de Educacion Superior. Ale-
jandro tiene 9 afnos y fue diag-
nosticado oficialmente con TEA.

Lorena Molina

Cansancio.
Discriminacion.
Indiferencia.

Alejandro recuerda por las
imagenes, todas las activi-
dades que debemos hacer
en el dia.

Sofia quiere jugar con Ale-
jandro pero no encuentra
algo que le pueda gustar.

Los amigos de mi hijo entien-
den que él es Unico pero pue-
de ser un amigo muy especial.

Tuve que entender que Alejandro
aprenderia de maneradiferente duran-
te muchos afnos

Larutinaen nuestra casa es muy impor-
tante, todo debe tener un horario y lu-
gar especifico.

Me aterra dejar en algtin lugar a Alejan-
dro sin mi.

AR
Ninos y ninas Padres de ninos Profesionales
con TEA con TEA sobre el TEA

6 a 12 anos, evaluados por prue-
ba DSM-5y con alglin grado de
afectacién dentro de las areas
sociales y de comunicacion.

Habitan con su nucleo familiar
en zona urbanade Caliy Palmi-
ra, Valle del Cauca, con acceso
al acompanamiento e interven-
cién de profesionales.

Parientes consanguineos o no
consanguineos (tutores legales)
de nifios con TEA, cohabitan en
el mismo hogar y representan
un rol notable en el desarro-
llo de los mismos. Siendo un
usuario que debe ser entendi-
do desde la solidaridad y com-
prension, se propone definirlo
a partir de un mapa de empatia.

Profesionales de la salud y la
educacion presentes en las in-
tervenciones realizadas para el
tratamientodel TEA en los nifos.

conas con TEA. Padres y cuidadores
- Ya no se que mas hacer para que mi hijo
Busco juegos didacticos y sensoriales : sea mas autosuficiente.
en linea pero ninguno me ha resuelto .
o ekl : Amo a mis hijos, lo que no me gusta es
. el autismo.

Siempre tendré miedo de qué pasara con Alejan-

dro si no estoy mas para cuidarlo.

Me gustaria que mi hijo pudiera ser mas auto-

suficiente.

Todos los dias busco nuevas maneras de interve-

nir en el proceso de Alejandro.

Sentirme agradecida por la oportunidad de ser
mama.

Participo en todo lo que mejore la calidad de
vida de mi hijo.

Ya no tengo suficientes juegos o herramientas que
me ayuden a continuar el proceso de Alejandro.
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Metodologia

Para el desarrollo del proyecto y el cumplimiento de sus objetivos, se disefid un modelo me-
todoldgico propio a partir de tres metodologias del diseno y la tematica del cortometraje
animado “Academia de Especialistas” de la Fundacion Orange. Se disefié en conjunto con
las fases que mejor se acoplan para hallar la solucion y plantear un producto de disefio.

e Design
Thinking

ETER Los especialistas

Figura 1: Metodologia Los Especialistas. Autoria Propia

Los modelos de base son el Design Thinking,
la Metodologia Proyectual y Lean UX. Las
fases del Design Thinking seran la guia para
delimitar las propias, planteando una me-
todologia que reconozca la importancia de
descubrir una problematica, realice una bus-
gueda documental centrada en las necesida-
des y motivaciones del usuario, sintetice los
datos obtenidos para producir multiples in-
terpretaciones que finalmente seran llevadas

alarealidad y ajustadas a los requerimientos
finales que sdlo la interaccién entre perso-
nas puede proveer como retroalimentacion.
El Lean UX aporta al proyecto las herramien-
tas para producir productos con menor des-
perdicio de recursos y tiempo para agilizar
las pruebas de ensayo y error, logrando mo-
dificar un producto final que cumpla con ma-
yor satisfaccion las necesidades del usuario.

ALEJANDRO MARTINA

El investigador La analista
privado de datos

Analizary
sintetizar

Documentary
empatizar

Desk Research.

Conversaciones Ao e
: tes (Insights).
Mapa de em-

Sl Requerimientos

de diseno.
Entrevistas.

Benchmarking.

Encuesta.

Figura 2: Metodologia Los Especialistas. Autoria Propia

EMMA

La artista

Creary
disenar

Cardsorting.
Moodboard.

Bocetos

CARLOS

El inventor
de juguetes

La supervisora
de calidad

Experimentar

y producir validar

Bocetos. Entrevistas.

Observacion

Prototipado.
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El investigador privado
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Alejandro es muy curioso. Le gusta hacer preguntas, cuestionar
los por qué y hallar respuestas en los libros, las personas y el par-
que. Observa todo con tranquilidad y toma notas, cuando tiene
conversaciones con los demas recuerda cada una de las palabras
gue han dicho.
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Herramientas, métodos
y técnicas

Se realizaron entrevistas semiestructuradas y estructuradas a profesionales con experien-
ciaen ninos con TEA y sus intervenciones. Llevadas a cabo de manera virtual a través de vi-
deoconferencias por la situacion actual de la pandemia, se han transcrito formalmente las
respuestas obtenidas, posteriormente se han hallado conclusiones y hallazgos pertinentes
para el proyecto.

Entrevista Zoom #1: Semiestructurada Preguntas guia

1. ;Se puede referir al TEA como
una condicion o se expresa mejor al
llamarlo trastorno?

2. ;Qué tan costoso puede ser tra-
tar un nifo con TEA?, ;Que se inclu-
yen en estos costos?

3.:Qué tipo de intervenciones rea-
lizan en APA?

4. A pesar de que existen diferen-
tes niveles y manifestaciones del
TEA, ;Las intervenciones pueden
ser las mismas o tienen alglin crite-
rio? (Edad, nivel cognitivo, desarro-
llo del lenguaje, etc)

Figura 3: Captura de entrevista virtual realizada con experto. Click para ir al video. (Ver anexos)
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5. Siinvolucran a padresy cuidado-
Diana Marcela resen el proceso de los nifos, ; Cudl

Obiet,'vos Cucayo es laimportancia de hacerlo para lo-

grar resultados positivos?

Reconocer |as necesidades de las perso- Directora TerapéUtica 6. ;e suministran herramientas a
nas con TEA, como son abOFdadaS através de APA padreg Y% cuidadores para continuar

de intervenciones profesionales para tra- } ) los procesos de los nifos en casa?,

bajar procesos de aprendizaje, adaptacion Cali, Colombia ¢O este material se consigue fécil-

y desarrollo e Identificar caracteristicas mente?

de aprendizaje y desarrollo en las perso- MAR 7. ;Qué caracteristicas deberian

nas con TEA. tener las herramientas que se de-
202 1 sarrollan para acompanar los pro-

cesos de los nifos?




84 | Vivimos en el Espectro

Marfa José Gonzélez Rivera | 35

Hallazgos

e Trabajar procesos mecanicos, cognitivos y de aprendizaje.

e Aprenden bajo modelos de rutina especificos y estruc-
turados.

e Generar espacios de aprendizaje desde la vida cotidia-
na, de un sistema o contexto natural del nifo.

e £l material a disefar debe partir de lo individual para
después llegar alo grupal.

e Misma herramienta, diferente ejecucion y resultados

Entrevista Zoom #2: Estructurada

por laedad, caracteristicas del nifio y el sector a trabajar.

e La herramienta puede ser la misma, diferente ejecu-
cion y resultados dependiendo la edad, caracteristicas
del ninoy el sector a trabajar.

e El proceso de practica y evaluaciéon de la herramienta
debe ser acompafado por un profesional.

e Algunos padres tienen material pero pierde dinamismo
y motivacion. Creen que no es su responsabilidad, pero
pueden ser motivados.

Preguntas

1. ;En qué actividades diarias se ne-
cesitan mas herramientas para apo-
yar alos nifos?

2. ;Sise fomenta en casa la discipli-
na, responsabilidad e independen-
cia de los nifios, lograréd que en los
entornos sociales se adapte mejor?

3. ;Cudles son las actividades que
toda lafamilia deberiarealizar junta
para mayor progreso de las habili-
dades sociales del nifo?

Figura 4: Captura de entrevista virtual realizada con experto y aliado. Click para ir al video. (Ver anexos)
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4. ;Qué tipos de intervenciones hay
para desarrollar habilidades en los
ninos con TEA?

P Adrian Suaréz
Ob]etlvos . . 5. ;Qué tan factible serfa desarro-
Definir las estrategias de las intervencio- Director Fundacion llar una herramienta gue una varios
nes para el TEA seleccionadas en el pro- ArteVital objetivos de diferentes tipos de in-

desarrollar la herramienta e Identificar el
campo profesional que realizard un acom-
pafiamiento para el desarrollo, produccién
y evaluacion de la herramienta.

1

yecto, las cudles seran empleadas para -

Palmira, Colombia
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tervenciones?

6. ;Qué factores se deben tener
en cuenta para disefar una he-
rramienta que busque desarrollar
habilidades y aumente el nivel de
adaptabilidad en nifos con TEA?

MAR
2021
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7.;,Como podria unificarse una he-
rramienta que usen los nifios con di-
ferentes nivelesy representaciones

Hallazgos del A
8. ;El acompafamiento de un tera-
e Actividades diarias (ABC), los proce- e El terapeuta es el cuidador, hilo peuta ocupacional podria beneficiar
sos conductuales en el hogar y sociali-  conductor entre padres, terapia y los el proceso?
zar en familia. ninos. Apoya, acompana y evalta dia-

« Garantiza sufuncionalidad afuturoy ~ Mlamentealnifio.

puedan ser més independientes.

o Padres se desligande rol por desinterés.

9. ;Qué puede dificultar la partici-
pacion activa de los padresenlasin-

e Una herramienta puede involucrar tervenciones de los nifios con TEA?
muchas cosas que ayuden al nifo.

Observacion indirecta semiestructurada

Empatizar con el usuario directo del proyec-
to es parte importante del mismo. La comu-
nidad de personas que conviven con el TEA,
generalmente es selectiva y cuidadosa con
la informacion que comparte del temay sus
experiencias personalesy familiares, sinem-
bargo, el acercamiento informal que pudo
realizarse con padres y familiares de perso-

nas con TEA a través de comunidades en re-
des sociales permitié reconocer de manera
virtual el contexto, las necesidades, los retos,
los pensamientos y las aspiraciones que es-
tan presentes en la vida cotidiana del usua-
rio, las cuales refuerzan la pertinencia del
proyecto, su enfoque y contexto espacial.

Los medios empleados para realizar la observacion de padres, familiares y cuidadores de
ninos con TEA fueron Whatsapp, Instagram, Facebook, Twitter y lamadas telefonicas, de
los cuales los comprobantes se incluyen de manera andénima para proteger el deseo de pri-
vacidad de las personas que han querido participar voluntariamente compartiendo sus ex-

periencias para la construccion del proyecto.

Agradecimiento por encontrar
personas que estan interesadas en
trabajar por el TEA en Colombia.

VS

Recelo de contar experiencias,
compartir historias y recono-
cer que su hijo puede tener TEA.
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Encuesta 1: Padres y familiares de ninos con TEA

Se realizd una encuesta virtual de manera anénima a 114 padres y familiares que conviven
en el mismo hogar con nifios con TEA, dividida en dos secciones para un total de veinte pre-
guntas de tipo cerradas y abiertas.

Primera seccion:
s OBJREIVE cereegeeeeeeeeeeseeieieny Nucleo Familiar
. 1 ] 1 ] L4
0 s s .
0 s . s .
. : ldentificar arasgos generalesycon . . 1. ;Donde se encuentra tu lugar de residencia?
: + diferentes factores demogréficos, ; — . Zona Urbana
. s . .z . s .
. I 14 + como puede funcionar la dindmica, - .
. ' . - ' — . Zona Rural
. + los niveles de adaptabilidad y la cohe- - .
. s s . . ] - . . . : H
. personas +  sion que tienen las familias de perso- s : 2. ;Cules es tu nivel educativo?
. * nasconTEAdentrodeloshogaresen : Ninguno Universitario
E el contexto nacional. E Google Forms Preescolar Especializacion
. s s . Primaria Maestria
0 ] ] e
Bachillerato Postdoctorado
Técnico Doctorado
97.4% habitan en zona urbana donde el Tecnologica

Los porcentajes positivos de adapta-
bilidad al cambio con 46,5% y 50% de
familias que intentan nuevas formas
de lidiar con los problemas, evidencia
el interés de los padres por ser activos.

72,9% de ellos tienen un nivel educativo
igual o superior al universitario.

3.;,Como esta conformado tu Nucleo Familiar?

Familia nuclear o biparentales

Familia monoparental

Familia de padres separados

Familia compuesta

Familia extensa
4. ;Cuéntas personas habitan en tu lugar de residencia?
49,1% de los encuestados afirma que 1 4
las tareas del hogar se reparten pero 2
es mayor el 79,8% de las familias que 3
se encuentran entre indecisas o total- 5.¢Cuales son tus ingresos mensuales?
mente de acuerdo en que los miembros Menos de 1 SMLMV (Menos de $1.000.000)
de su familia dependen mucho unos de De 1 a menos de 2 SMLMV ($1.000.000 a

5 0 mas personas

$1.999.999)
70,2% de estas familias son biparentales y en otros. De 2 a menos de 3 SMLMV ($2.000.000 a
ellas el 93,9% viven entre 3 0 mas miembros. $2.999.999)
De 3 a menos de 4 SMLMV ($3.000.000 a
$3.999.999)

Mas de 4 SMLMV (Més de $4.000.000)

6. ;Qué edad tiene la persona con TEA que habita en tu Nu-
cleo Familiar?

68 114

De las 114 personas que participaron, 68 viven
con ninos con TEA entre los 6y 12 afos.
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Estrucutura de la encuesta

Segunda seccion:
Adaptabilidad Familiar

7. Los miembros de nuestra familia estan involu-
crados, se interesan y participan en la vida de sus
integrantes.

8. Los miembros de nuestra familia se apoyan mu-
tuamente unos a otros durante los periodos dificiles.

9. Aungue los miembros de nuestra familia tienen
intereses individuales, alin participan de las activi-
dades familiares.

10. Nuestra familia tiene una regla para casi toda
situacion posible.

11. Los miembros de nuestra familia dependen de-
masiado unos de otros.

13. Raravez nuestra familia hace cosas junta.

14. Hay consecuencias claras cuando un miembro
de nuestra familia hace algo mal.

15. Nos turnamos las tareas del hogar entre nosotros.

16. Mi familia es capaz de ajustarse a los cambios
cuando es necesario.

17. En nuestra familia las cosas que nos propone-
mos NO se hacen.

18. Nuestra familia intenta nuevas formas de lidiar
con los problemas.

19. En nuestra familia, pareceria que nunca nos or-
ganizaramos

20. Los miembros de la familia raras veces se apo-
yan entre si.

21. Los miembros de nuestra familia tienen poca ne-
cesidad de tener amigos fuera de la familia.
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Conclusiones

Generales

e Necesidad de desarrollar herramientas
para el contexto del hogar que impulsen los
procesos de participacion dentro del nucleo
familiar, para conectar a padres y ninos me-
jorando su relacién.

¢ El deseo de participar esta entre los padres
pero debe ser motivado y guiado.

¢ Lametodologia Montessoriy el método TE-
ACCH son referentes importantes en las he-
rramientas que ya se disefan para nifios con

TEA. Si existe material.

e La terapia ABA puede ser la intervencion
que conecte la herramienta a disefar, con el
proceso en casay lainstitucion.

e El proceso de practicay evaluacién de la he-
rramienta debe ser acompanado por un pro-
fesional. El terapeuta es el aliado que ayuda
adesarrollar el proyecto, lo imprenta, evalua,
determina su funcionalidad e identifica qué
beneficios trae.

e Se debe desarrollar una herramienta que
acoja varias técnicas, no limitarlas.

Diseino

e Ordenar las actividades secuencialmente
para que los ninos puedan generalizar con-
ceptos, funcionando casa y aprendizaje.

¢ Es de ensenanza visual, rutinaria, con estrate-
gias de qué hagoy como lo hago, funcional para
todo un procesoy con posibilidad de incremen-
tar el nivel de acuerdo a las necesidades.

¢ Visible, facil de utilizar, con proceso indus-
trial y estimulante.

e Con caracteristicas visuales llamativas y
materiales blandos.

e Incluir en un apartado el propésito y el ob-
jetivo (Manual de instrucciones, documento
informativo).

A\
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Martina

La analista de datos

© © © 0 0 0 0 0 0 00000 0000000000000 0000000000000 0000000000000 00000000 000

Martina es muy detallista, todo lo ve a través de un lupa. Ningtn
dato se le escapa: los nombres, lugares, nimeros o fechas, ella
siempre los recuerda con su memoria visual.

e e 000000000000

ee 000000000000 00
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Requerimientos
de diseno

Con los resultados de las conclusiones obtenidas en la fase investigativa
y el objetivo de encontrar una solucién de disefo 6ptima para el proyecto

basada en las necesidades del usuario,

se establecio de manera riguro-

sa una tabla con los requerimientos de diseno clasificados en los niveles
Estético Comunicativo (EC-), Funcional Operativo (F-O) y Tecno-Pro-
ductivo (T-P), cada uno de ellos descritos y con las posibles opciones de
materializacion a desarrollar en el producto final.

Requerimiento

Necesidad

. Los usuarios deben
comprender las piezas de
la herramienta sin tener la
habilidad de lectoescritura
desarrollada

Lenguaje grafico
intuitivo

Los usuarios puedan
generalizar los conceptos.
Casay aprendizaje enun
contexto natural

Asociacion de
elementos

Captar y mantener la
atencién de los usuarios
parael desarrollo
completo de las
actividades

Elementos
llamativos

Tipo D/O Descripcion

Pictogramas/Palabras cortas/
Figuras, personajes, objetos

y lugares con linea grafica
intermedia/llustraciones/
Gréficos

e e e e e e e o000 0 o

Sonidos cortos y estables/
Colores llamativos que estén
dentro de las teorias de colores
para personas con TEA/Minimas
texturas en los relieves

.
.
.
.
.
.
.

-~
.
.
.
.
.

~
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

.

Colores llamativos que estén .
dentro de las teorias de R
colores para personas con .
TEA/Desarrollada en espacios :
E-C familiares/Actividades cortas/ .
Niveles independientes para .
el desarrollo completo de .
la actividad/Instrucciones .
adaptables a los nifios :

- Los usuarios puedan
. acceder facilmente
. einteligiblealas

. instrucciones de la

. herramienta

. Estimular la actividad fina
. ymotriz de los nifios

. Incentivar la participacién
. del nucleo familiar
e

. Identificar la participacion
. que tiene cadausuario en
. laherramienta

Diferentes niveles
funcionales de afectacién
del TEA, deben poder
utilizar la herramienta
guiados por un
acompafamiento

La herramienta debe
permitir recopilar datos
sobre las respuestas de los
nifos, sus avances, el nivel
alcanzado y el aprendizaje
de la actividad obtenido

Una herramienta

- desarrollada con procesos
- de producciones simples,

- de mantenimiento gratuito
-y replicacion a bajo costo

: Debe ser una herramienta
: amigable con el usuarioy
* suinteraccion

Tabla 1: Requerimientos de disefio. Autoria Propia

©.©.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0.0000000000000000000000000000000000000

Guias de
instruccion

© 0000000000000 000000 0 00

Herramienta
estimulante

© 0000000000000 000000 0 00

Herramienta con
direccion

© 0000000000000 000000 0 00

Clasificacion de
roles

© 0000000000000 000000 0 00

Herramienta
con diferentes
niveles de
dificultad

Cartillade
retroalimentacion

Herramienta
de produccion T-P
econdémica

Herramienta
resistente, segura,
facil de usary
transportar

Mecanismo de
instruccion con el
desglose paso a paso

Mecanismos de agarre,
insertar, encajar, rodar

Juegos de rol/Instrucciones
adaptables/Acompanamiento de un
adulto para finalizar las actividades
y comprobar resultados

Instructivo para padresy
profesionales/Instructivo visual
con desglose de pasos y actividades
para niflos

Niveles de dificultad/Actividades
cortas que permitan continuar
en secuencia con la actividad/
Diferentes enfoques de
aprendizaje/Instrucciones
adaptables/Capacidad de
retroalimentacién

Recurso de retroalimentacién
personalizada que recopile datos
individuales del uso/Plantillas de
retroalimentacién para los niveles
de la herramienta

Producir piezas en serie/Piezas
reutilizables/Plantillas/Materiales
econdmicos/Impresion minima a
color y blanco y negro/Produccién
artesanal de las piezas en casa

Materiales resistentes, seguros,

no toxicos, que no lesionen

o perjudiquen la salud de las
personas/Empaque resistente y
proteccion/ Piezas compactas/ Peso
liviano y facil transporte/ Empaque
con compartimientos internos

que permitan mayor cantidad de
almacenamiento de piezas internas
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Benchmarking

Através del acercamiento que brindé la definicién de los requerimientos de disefio, se plan-
ted una busqueday andlisis de referentes para el proyecto con cuatro enfoques a nivel estra-
tégico, de producto, funcionamiento y de resultados, con referentes sectoriales enfocados
directamente para personas con TEA y/o la Educacién Especial y no sectoriales que abordan
diferentes temas. Para este analisis, se han establecido una matriz comparativa de cinco cri-
terios capaces de establecer cuantitativamente los lineamientos que el producto final del
proyecto debe abordar:

éﬁnﬂﬂ

Nivel de dificultad . Interaccion interpersonal : Nivel de instruccion

Grados de dificultad que Capacidad que tiene la : Mecanismos de la
pueden ser superados herramienta para promover  *  herramienta que contiene .
enelusoydindmicadela : larelaciéon e interaccion : instruccion, guia, objetivo
herramienta . entre personas . de la usabilidad
4. 5.

Método de aprendizaje Capacidad de retroalimentacion
Modelo estructurado de ensefianza. El Oportunidad que posee la herramienta
nivel de organizaciéony estructura de los pararecopilary analizar el progresoy
pasos y procesos a seguir paradesarrollar -« comportamiento de la persona que hace
las actividades de la herramienta . uso de lamisma

Figura 5: Esquema variables de Benchmarking. Autoria Propia

No sectoriales

Dr. Seuss™ - The Cat in the Hat |
Can Do That!® Game

The Catinthe Hat havenido ajugarytodo en
la casaes un juguete. jSumérgete en la diver-
sidn y descubre todas las cosas nuevas que
puedes hacer! Daras la vuelta a tres cartas
para crear un nuevo desafio. ;Qué sera? Hay
cientos de divertidas posibilidades, jy cada
juego es muy divertido! jDa la vuelta a las
cartas 1-2-3! ;Puedes hacerlo? jVeamos!

Autodescubrimiento - Refuerzo - Autoestima

Edad +3 aros
Jugadores +2
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Edad +4 aios
Jugadores +2

Cubetto

Cubetto es el simpatico robot de madera que
le ensefnara a su hijo los conceptos basicos
de la programacion informatica a través de
la aventuray el juego practico.

Codificacién sin pantalla para nifas y ninos
de 3 anos en adelante. El Cubetto Playset tie-
ne todo lo que necesita para comenzar sus
aventuras de codificacion, nada mas sacarlo
de la caja.

Aprendizaje - Programacion - Montessori
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Slice & Toss Salad Set

El juego de 52 piezas con todo incluido inclu-
ye verduras de fieltro para ensalada, en reci-
pientes con bisagras y verduras de madera
gue se pueden cortar en rodajas, proteinas
y aderezos.

Un juego didactico que ensena a los nifos
maneras saludables y divertidas sobre como
desarrollar habitos de buen comer.

Tareas ABC - Aprendizaje - Asociar

Edad 3 a 10 anos
Familiar
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Edad +3 arios
Multijugador

Osmo. Genius Family
Starter Kit

Nueve juegos diferentes para aprender y ju-
gar: involucrar a los niflos en materias basi-
cas y habilidades para toda la vida. Podran
aprender habilidades de alfabetizacion como
reconocimiento de letras, fonéticay ortogra-
fia, matematicas, habilidades para resolver
problemas, habilidades sociales y emocio-
nales y estimular la creatividad.

Aprendizaje - Reconocimiento - Creatividad

Sectoriales

ivy. Routine planning tool for
kids with autism

ivy es una herramienta de planificacién de
rutina sensorial que permite a los nifios en
el espectro autista planificar su dia creando
una “melodia del dia”. Esta melodia se cons-
truye a partir de guijarros de diferentes tex-
turas y colores que se colocan en la linea de
tiempo. Esto crea una melodia del dia, que
luego se almacena en el companero, llama-
do ivy. Al exprimir la hiedra durante el dia,
la melodia se reproduce como un consuelo
para calmarte y como un recordatorio de lo
gue esta planeado para el futuro.

Planificacion - Refuerzo - Relacion

Edad + 1 ano
Individual

Sin edad
Individual

Deluxe Activity Cube

El cubo de actividades de lujo de KidKraft
ofrece cinco caras de diversién colorida para
ninos de tan solo un ano. Cada panel presen-
ta diferentes actividades para ayudar a los
ninos pequenos a agudizar sus habilidades
motoras y aprender sobre colores, formas,
letras y nUmeros. La robusta construccion
de madera lo convierte en un juguete segu-
roy resistente para nifios mayores de un ano.

Aprendizaje - Desarrollo - Nifez
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Contatto! - Immagini per
leggere il mondo

Contatto! Es un libro de juegos compuesto

por fichas removibles, producido y disefiado

para personas con autismo. Es una evolucién

de los tableros de comunicacioén, superficies

en las que se colocan mosaicos ilustrados lla-
mados Pecs para crear cadenas de comunica-
cion. Las primeras 6 paginas se utilizan para

catalogar y transportar las tarjetas, divididas

en varios temas (acciones, alimentos, com-
portamientos, emociones, objetos y verbos).
Las paginas del juego, al estar vacias, se utili-
zan en cambio para actividades.

Sin edad
Individual

Pecs - Aprendizaje - Comunicacion

, Kocodio
o .\

FLASHCARDS Un grupo de amigos inspirados en mi hijo Ma- Lo -
Bl CTIJEEPOHIAJMNO tias, decidimos sonar y hacerlo realidad. Jun- : 05| . : : : ' : :
tamos nuestros conocimientos, habilidades : -\ i : : ; : :
y experiencias con el fin de crear productos A >~ S . 3 . 5 . 1 Z 5 : 5 . 19
gue hicieran parte de hermosos momentos ’?\}{? 6 o> : : : : : :
en la vida de los nifos y sus familias. Asi en- . a@ =
tonces nace Kocodio. Una marca llena de :

amor, inspirada en los nifios en las diferen- . : : : : : :
tes etapas del aprendizaje y el desarrollo. A : Total 7 17 13 18 16
través de la ilustracién buscamos acompa- e eieerenreienshirieniatinetien R,
Nar diChOS procesos de una forma divertida, Tabla 2: Matriz comparativa del Benchmarking. Autoria Propia
Multiedad practica, seguray sencilla.
Individual o multijugador :

Aprendizaje - Desarrollo - Creatividad
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Tabla 3: Matriz comparativa del Benchmarking. Autoria Propia
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Analisis del Benchmarking

El desarrollo de unamatrizcomparativa permi-
tid encontrar puntos importantes pararecono-
cer en las herramientas que ya existen,como se
abordany su impacto en el usuario, asi mismo,
descubrir posibilidades de evolucién o cambio
debido a que carecen de algunos factores im-
portantes para cumplir con los objetivos del
proyecto, pero aportan elementos esenciales
para el desarrollo del producto final.

Esimportante considerar latendencia que se
presenta de una escasez general de mecanis-
mos con las instrucciones para el desarrollo
de las actividades, debido a que se debe tra-
bajar en este criterio al ser la ensenanza es-
tructurada el tipo de aprendizaje que mejor
interiorizan los nifos con TEA, asi mismo, los
padres requieren conocer el objetivo y los
pasos a seguir de cada actividad que podran
realizar con los nifios. Por otro lado, los nive-
les de dificultad que pueden ser superados
al utilizar las herramientas generalmente no
tiene amplitud, y diseiar una herramienta
gue ofrezca la posibilidad de tener diferen-
tes grados de usabilidad permitira que nifos

con TEA, con diferentes niveles de afecta-
cion, puedan hacer uso de la misma vy reali-
zar un proceso terapéutico individual con
respuestas multiples.

El nivel de interaccién con las personas al
usar la herramienta es ligeramente mas fa-
vorable en los referentes no sectoriales, al
permitir que mas de una persona utilice la
herramienta al mismo tiempo. Es valioso re-
conocer este elemento para ser empleado y
potencializar la interaccion social de nifios
con TEA en el entorno del hogar y cumplir
con los objetivos del proyecto.

Se puede inferir que es paralela la relacion
entre la cantidad de piezas de una herra-
mienta y su caracteristica de interactividad.
Entre mayor piezas contiene una herramien-
ta se encuentran mayor nimero de activida-
des o desafios que pueden ser cumplidos.
También existe tendencia por piezas geomé-
tricas, tridimensionales, con linea gréfica
sencillay colorida donde los materiales que
mayormente se observan son plastico, made-
ra, carton, espuma.
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Desarrollo del
Producto

Teniendo en cuenta los Requerimientos de Disefno y el analisis del Benchmarking, se realizd

.............. E m m a o un primer acercamiento de lamano del aliado para dar inicio a la fase de ideacién, en la cual

. : se desarrollaron una serie de herramientas que permitieron identificar las caracteristicas
necesarias para establecer la solucion de disefio.
: : Cardsorting

Emma siempre esta proponiendo nuevas ideas. Dibuja objetos,
planos y figuras, cualquier cosa que quieras crear y tengas en tu
imaginacion, ella sabra como llevarlo al papel y estara listo para
gue se hagarealidad.

Figura 6: Cardsorting. Autoria Propia
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La primera herramienta a desarrollar fue un Cardsorting con un primer acercamiento a la
definicién de las caracteristicas funcionales, técnicas y de aprendizaje mas favorables para
el desarrollo del producto. Se identificé a partir de la experiencia del aliado, el objetivo de
aprendizaje que se debia abordar, el tono de comunicacién simple y claro para el usuario, las
tendencias visuales que mejor respondian a sus necesidades y se produjo un primer acer-
camiento a las técnicas de produccién y posibles materiales a implementar en la materiali-
zacion del proyecto, dando paso a la realizacion de un Moodboard que definiria finalmente
estos hallazgos y permitiria la definicién del producto.

Moodboard

Buscando finalizar la definicion de las carac-
teristicas del producto y la fase de ideacién,
con ayuda de un Moodboard se evaluaron
visual y funcionalmente referentes de ima-
genes sobre herramientas, mecanismos y li-

neas graficas que cumplian con los objetivos
de transmitir calidez, simplicidad, ser intuiti-
vos y estructurados. El cual evidencio impor-
tantes hallazgos para dar paso a la definicion
de un producto con caracteristicas claras.

Calido / Simple / Intuitivo / Estructurado

JACQUELINE WOODSON
Hssiatodby RAFAEL LOPEZ

wild rose farm

+EST. 2010 -
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Propuesta del
Producto

Finalmente con los hallazgos y recomendaciones obtenidas del andlisis del Benchmarking,
los Requerimientos de Diseno y las herramientas de definicion como el Cardsorting y el
Moodboard, se definié como propuesta del proyecto un Sistema de Producto para una he-
rramienta de aprendizaje sensorial y cognitivo para las Tareas ABC.

Para el cumplimiento de los objetivos del proyecto, considerando su capacidad de respues-
tay alcance, se establece que la Tarea ABC a ensenar sea el Cambio de Prendas, al ser una
actividad que no requiere acompanamiento estricto de un terapeuta para ser ensefada a
los niflos con TEA, sino que puede ser guiada por los cuidadores (padres, familiares, profe-
sionales de la intervencion) de manera autonoma en casa o en una institucion si se tienen
los recursos y mecanismos necesarios.

Reconociendo el nivel de vulnerabilidad que las personas con TEA pue-
den experimentar, es importante recordar que los objetivos del proyecto

estan encaminados en desarrollar una herramienta capaz aportar al desa-
rrollo de diferentes niveles de independencia en los nifios con TEA den-
tro del entorno del hogar y esto mismo promueva su adaptabilidad social.

El Cambio de Prendas es una tarea que se ensena en casa, la cual en mu-
chos casos necesita acompafnamiento terapéutico y de un cuidador para

guiar la actividad y su aprendizaje, especialmente si las cualidades del

nino no le permiten que se realice de manera autéonoma.
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El Sistema de Producto esta compuesto
por cuatro elementos: un tablero de juego
y aprendizaje como instrumento practico y
sensorial para los nifnos, los apoyos visuales
con la explicaciéon paso a paso de las activi-
dades de vestir y desvestir para su aprendi-
Zaje, un mecanismo que ya se emplea en la
Educacién Especial con importantes resul-
tados en las personas con TEA gracias a su

Sistema de Producto

Apoyos visuales

Tarjetas de pasos
pararealizar el
vestiry desvestir.

Tablero de juego
y aprendizaje

Instrumento de
ensenanza.

: Se debe realizar una aclaracion para exponer que el aprendizaje
. de las tareas ABC siempre deben ser guiadas por un cuidador, los
resultados no son inmediatos y el nivel de independencia obteni-
do en cada caso dependera de las capacidades de cada persona.
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tendencia visual, un cuento ilustrado como
el instructivo de la herramienta para los cui-
dadores sobre como guiar a los nifos en la
dindmica de uso del tablero de juego y forta-
lecer su aprendizaje del cambio de prendas,
finalmente un empaque resistente y de facil
almacenamiento que pueda almacenar todas
las piezas por largos periodos de tiempo sin
afectar su estado.

Cuento
ilustrado

Instructivo dela
actividad paralos
cuidadores.

Empaque

" Cajaresistentey
compartimientos.

Desarrollo de Naming

La exploraciéon conceptual para el desarro-
llo del naming de la herramienta, se basé en

proponer un nombre claroy concreto que le

permitiera a los cuidadores comprender di-
rectamente el contenido de laherramientay
la actividad a ensenfar.

Figura 8: Fotografia de la bocetacién del Naming. (2021)

Se construyé el nombrede la
herramienta con la tipogra-
fia Archer en peso Bold.

Se modificaron los interlinea-
dos y la posicién de las letras
en la composicién para agre-
gar un mayor dinamismo.

Un factor implementado porque general-
mente se encuentra una tendencia de que
son los padres y familiares, quienes necesi-
tan mayor nivel de conocimiento e incentivo
parainvolucrarse en este tipo de procesos de
los nifos con TEA.

Primeros acercamientos del desa-
rrollo visual del Naming.

Se emplea una tipografia Serif, sin
adornos y de facil legibilidad que
experimenta sutilmente un dina-
mismo en su composicion pero no
altera la formalidad y simplicidad
de la propuesta.

El nombre ABC del vestir nace de
la asociacion a primera vista que
puedan realizar los cuidadores al
ver empleado un término comun
dentro de su contexto.

el

ves1:i'

Figura 9: Bases lineales del ABC del vestir. (2021)
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ABC@®
vestlr

Figura 10: Visualizacién de ABC del vestir en positivo y negativo. (2021)

Figura 12: Visualizacién de ABC del vestir en colores. (2021)

ABC®

vestir

ABC@®
vestir

ABC@®
vestir
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Maria José Gonzéalez Rivera

Se establecio una paleta cromatica con colores llamativos y vibrantes que cumplieran con el
objetivo de llamar la atencién de los ninos, un factor que puede variar en personas con TEA,
y permitiera mantener esta atencién por periodos de tiempo para realizar la actividad. El
concepto de esta gama se evidencia en el significado del arcoiris, un simbolo que representa
al TEA en su cualidad de ser un espectro amplio y de multiples manifestaciones.

R:99/G:106/B: 175 #636aaf C:70/M:60/Y:0/K:0 : 2116C -

. Pantone

R:235/G:94/B:87 #eb5e57 C:0/M:75/Y:0/K:75 . 4057C -
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Tipografias

El Sistema de Producto tiene diferentes elementos, a los cuales se les han asignado familias
tipograficas que respondieran a la necesidad de ser simples, intuitivas y de facil comunica-
cién para promover una interaccion con los usuarios. Las fuentes escogidas y su usabilidad
dentro del Sistema de Producto se pueden evidenciar a continuacion.

Logo:
030 Archer Pro

El desarrollo visual del Naming ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ

ABC del vestir emplea la tipografia abedefghijklmnfiopgrstuvwxyz

Acher, de tipo serif con simplezay 0123456789

claridad para la lectura. @i g%

Textos y titulos: Quicksand

El cuento ilustrado y los apoyos ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ0123456789

visuales hacen uso de esta familia abcdefghijkimniopqrstuvwxyz0123456789
tipografica para promover la sim- ABCDEFGHIJKLMNROPQRSTUVWXYZ0123456789
plicidad y rapidez de las lecturas. abcdefghijkimniiopgrstuvwxyz0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ0123456789
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz0123456789

ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ0123456789
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz0123456789

Nimendant hario eum volum quis re eium excepe-
rro es ella volupta aboratem. Me ea quaspit volup-
tae. Mo tenderum quodipsam, evelis sit unt maioris
cilition pro dit apicienis mil inullor umquund aeptatu
rempero magnimagnis eos aliquis dolor audanto
taturiti beatemporiam nit exceatinis ditemquatur?
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Desarrollo de contenido

Con gran parte de las caracteristicas estéti- tad asuperar en su uso, la definicién de los
cas defenidas paralacreacion de los elemen- pasos para realizar las actividades de vestir
tos del Sistema de Producto, se dio inicié al y desvestir, las prendas de vestir a ensenar a
desarrollo de contenido para la materializa- los nifos y el estilo narrativo de los apoyos
cién de la herramienta como un proceso en visualesy los instructivos para cuidadores.
constante colaboracion con el aliado y usua-

rio directo. Durante la etapa del desarrollo A continuacién se puede conocer a profundi-
de contenido para cada elemento, se abordé dad los items desarrollados en los siguientes
la delimitacion de los objetivos de aprendi- apartados, sin embargo, el proceso de redac-
zaje de la herramienta, los niveles de dificul- cién se realizé de manera independiente.

Objetivo general Actividades de
aprendizaje

1. El nifo/a puede reconocer las
partes del cuerpo.

CECRCRC NI

oo

Alcanzar un porcentaje de autonomia en los ni- B
) . L. L i 1 2. El niflo/a puede reconocer las
] fos/as en laactividad diariade cambiode prendas. prendas de vestir.

3. El'nifio/a puede asociar donde van
las prendas con las partes del cuerpo.

e o 0 0

4. El niflo/a puede asociar las pren-

das a utilizar seguin el clima.

Es importante reconocer que el porcentaje de autonomia . )
5. El'nifo/a puede asociar las pren-

maximo que pueda logar cada nifo/a dependera de sus capa- das a utilizar segtin el tiempo,
cidades. Por otro lado, existen 6 momentos de aprendizaje 6. El nifio/a identifica los pasos para
que deberan ser abordados con pacienciay estructura, pues realizar el cambio de prendas.

7. Elnifo/a puede asociar el cambio

solamente podran continuar la dindmica de la herramienta e
de prendas en la rutina diaria.

cuando se adquieran diferentes niveles de aprendizaje.

Niveles de dificultad

Es importante reconocer que el porcentaje de autonomia maximo que pueda logar cada ni-
no/a dependera de sus capacidades. Por otro lado, existen 6 momentos de aprendizaje que
deberan ser abordados con paciencia y estructura, pues solamente podran continuar la di-
namica de la herramienta cuando se adquieran diferentes niveles de aprendizaje.
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Proceso de redaccion

Basico

Figura 13: Esquema Niveles de dificultad. Autoria Propia

El desarrollo de contenido escrito pararealizar las cuentos ilustrados se basé en representar
un lenguaje simple, claro, estructurado y mecanico, creando un reflejo del tipo de comuni-
cacién verbal que en muchos casos del TEA se puede evidenciar.

Através de la validacién con el aliado, se tomo la decisidon de disenar dos productos diferen-
tes para nifno y nina, buscando desarrollar un nivel de identificacion en los nifios con TEA.
Por ello, se desarrollaron dos historias de 16 paginas con introduccion, instructivo de la di-
namicay guia para desarrollarla.

Titulo: Olivia, la experta en moda.

MNota del autor: A ti que hoy lees este libro, me gustaria compartir mi visién de |z vida contigo...
llegamos a ella para ser felices.

(Gracias por estar agui. Estas aportando un granito de arena para ayudar a la felicidad de alguien
mas.

Instrucciones de lectura: ;Bienvenidos al mundo de Olivia! Si estas aqui, has decidido ayudar a las
personas con sutismo a mejorar su calidad de vida a través de las herramientas que disefiamos en

(nombre de la marca).

En este cuento, Olivia ensenara a los nifios con su historia a vestirnos v desvestirnos. Son tareas
que parecen muy simples, pero algunas personas con autismo deben superar los desafios para
poder realizar estas actividades de la manera correcta.

A d | t del A d | d A d | d Dentro de esta historia hay algunas frases gue debes completar con UNA de las opciones escritas
prender las partes del cuerpo. prender las prendas. prenaer las prendas con en color morade, también ayudaris a los nifios a coger las piezas correctas para ubicarlas dentro

el cuerpo. del tablero de juego e ir recreando |a historia que ti estas leyendo.

Ti serds el lector y guia de toda la actividad, por eso debes recordar ser paciente, leer de manera
clara, entender los objetivos de esta actividad v acompaniar a los nifios a realizar cada paso.

:Estas listo? Es hora de comenzar una nueva lectura.
Pag 1: Hola, soy Olivia. Tengo 11 afios y mi color favorito es el amarillo. ; Como te [lamas tG?

Péag 2: Hoy es un dia (soleado / lluviose), en el cielo hay (un sol / gotas de lluvia) y esta de color
(amarillo / azul). ;Sabes como vestirte todos los dizs? j Te puedo ensefiar como lo hago vo!

Pag 3: Todos los dias me despierto a las 7:00 de |a mafiana, mi mama me ayuda a cepillarme los
dientes a las 7:15 v despugs me bafio a las 7:30.

Pag 4: Alas 8:00 es hora de vestirnos y mama esta ahi para ayudarme.

- Hay algunos dias soleados en los que utilizo vestide. En esos dias solo tengo que buscar en el
armario la ropa interior, un vestido v los zapatos. (Por ahora no hay vestido)

- No tengo que realizar el paso 3y 5. (Prueba para medir si el lector entiende que si la nifia utiliza
un vestido ese dia, se omiten los pasos 3y 5)

Asociar las prendas con el clima. Asociar las prendas con el Asociar el cambio de |
momento del dia. prendas con la rutina diaria.

Figura 14: Collage de fotografias de las actividades de aprendizaje. (2021) Figura 15: Captura del documento del proceso de redaccion de Olivia, la experta en moda. (2021)



©2 | Vivimos en el Espectro PADCY

Titulo: Nicolds, vamos a vestirnos ya.

Mota del autor: A ti que hoy lees este libro, me gustaria compartir mi vision de la vida contigo...
llegamos a ella para ser felices.

Gracias por estar aqui. Estas aportando un granito de arena para ayudar a la felicidad de alguien
mas.

Instrucciones de lectura: ;Bienvenidos al mundo de Micolds! 5i estds aqui, has decidido ayudar a
las personas con autismo a mejorar su calidad de vida a través de |as herramientas que disefiamos

en (nombre de la marcal.

En este cuento, Nicolds ensefiard a los nifios con su historia a vestirnos y desvestirnos. Son tareas C a r I OS

que parecan muy simples, pero algunas personas con autismo deben superar los desafios para
poder realizar estas actividades de la manera correcta.

Dentro de esta historia hay algunas frases gue debes completar con UNA de las opciones escritas EI inventor de juguetes

en color verde, también ayudaras a los nifios a coger las piezas correctas para ubicarlas dentro del
tablero de juego e ir recreando |a historia que tl estas leyendo.

Tu seras el lector v guiz de toda la actividad, por eso debes recordar ser paciente, leer de manera
clara, entender los objetivos de esta actividad v acompariar a los nifios a realizar cada pasa.

Carlos es el mejor con las herramientas, sabe el nombre de cada
:Estas listo? Es hora de comenzar una nueva lectura. unay para que se utilizan. El puede ver planos simples y construir
en minutos los juguetes que tengas para armar.

Pég 1: Hola, soy Nicolés. Tengo & afios v mi color favorito es el naranja. ;Cudntos afios tienes td?

Piag 2: Cuando me despierto a las 4:00 de la mafana, miro por la ventana para saber como
vestirme ese dia y mi mama me ayuda. Hoy es un dia (soleado / lluvioso), veo (el sol / gotas de
lluvia) v el cielo es de color (amarilla / azul).

Pag 3: Alas 6:30 de la mafana es hora de desayunar, me gustan los huevos con pan. Alas 7:00de la
mafiana estoy listo para bafarme, antes no me gustaba pero ahora lo hago casi solo. Alas 7:20 de
|a mafiana es hora de vestirme para salir de casa.

- ¢Me acompanas a vestirme? Vamos a hacerlo lento, yo también estov aprendiendo.

Pag 4: Primero, busco en el armario todas las prendas que necesito para un dia (soleado /uvioso)
en el siguiente orden: la ropa interior que son los calzoncillos azules v las medias negras, (una
prenda para la parte inferior), (una prenda para la parte superior) v por Gitimo (un tipo de zapatos).
(Prueba para medir si el lector entiende que debe seleccionar con qué prendas se viste el nifio)

Figura 16: Captura del documento del proceso de redaccién de Nicolds, vamos a vestirnos ya. (2021)
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Desarrollo del
producto

En la fase de desarrollo, se trabajo con la influencia del Lean UX buscando realizar rapida-
mente acercamientos al producto final, desarrollarlos y paralelamente evaluarlos con la ex-
periencia del aliado y en términos de usabilidad con el usuario.

En estafase se realizaron acercamientos a los primeros bocetos, la definicion del estilo ilus-
trativo y las recomendaciones anteriormente establecidas para desarrollar los personajes
de juego y sus respectivos escenarios e historias como instructivos.

Personajes

Figura 18: Proceso de creacion y evolucién del personaje Nicolds. (2021)

Enlacreaciony desarrollo de los personajes, manera explicita. Asi mismo, el tamano de
se evidenciaron diferentes modificaciones los nifos se acercé un poco debido a que el
realizadas como precaucion a la posible in- factor diferenciador de la edad no se demos-
comodidad que algunos cuidadores podrian traba facilmente y podria generar confusion
experimentar observando los genitales de en quienes utilicen la herramienta.

Tableros y piezas

Debido a la necesidad de desarrollar dos herramientas de aprendizaje distintas para nifo
y nina, se establecid disefar un escenario que mantuviera una posible homogeneidad en el
aprendizaje de los nifios y se asociara a elementos de su cotidianidad en casa como lo son
los armarios y el espacio para realizar el vestir y desvestir.

Igualmente se disenaron la mayor cantidad posible de prendas para vestir y poder ser ense-
nadas a los nifos teniendo en cuenta diferentes criterios como el climay momento del dia.

Figura 17: Proceso de creacién y evolucién del personaje Olivia. (2021)
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Figura 19: Fotografia del boceto del tablero de juego. (2021)

La dindmica del tablero es representar el ar-
mario de un cuarto, con diferentes prendas
para vestir y una indicacién sobre como esta
el dia (clima) gracias al acompafiamiento de
las piezas de un sol y una nube.

Figura 20: Piezas del tablero para representar el clima. (2021)
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Por otro lado, en la ventana ubicada en el ta-
blero tiene como funcién ayudar a la asocia-
cion de lamananay la noche,como momentos
diferentes del dia que tienen criterios especi-
ficos para realizar el cambio de prendas.
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Piezas de Olivia

20 piezas
1 tablero

Piezas de Nicolds

I\
ol

18 piezas
1 tablero

Figura 22: llustracion del tablero de juego para el personaje de Nicolds. (2021)
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Storyboards
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Figura 23: Boceto del storyboard para el cuento ilustrado de Olivia, la experta en moda. (2021)

El desarrollo de los storyboards para ilustrar las historias: Nicolas, vamos a vestirnos ya y
Olivia, la experta en moda, inicialmente pasaron por un proceso analogo que finalmente
pudo ser digitalizado posterior a algunos arreglos en el proceso de redaccion.

Los cuentos ilustrados son las instrucciones para los cuidadores que guiaran la actividad de
aprendizaje con la herramienta. En su estilo de narracién los personajes cuentan como son
sus rutinas diarias de vestir y desvestir, las opciones que pueden escoger y los criterios con
las cuales hacen su eleccion de prendas.

Los cuidadores guiaran la actividad de aprendizaje de los nifios en el tablero con estas his-
torias. Son una guia visual que fortalece los otros elementos del Sistema de Producto al ser
un mecanismo que en su introduccién explica las dindmicas y objetivos de la herramienta,
potencializando la participacion de los cuidadores en los procesos de los nifos. El primer
testeo de este elemento se realizé en machote de papel bond con el que posteriormente se
modificaron algunas confusiones de la ilustracién para los usuarios.

Hela, soy Olvic. Tenga 1 aftos y
i color favorto es el omario

i

AT TT TRV ERVY

AN —

[
b
[P

Figura 24: Storyboard de Olivia, la experta en moda. (2021)
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Apoyos visuales

Inicialmente para el desarrollo de
los apoyos visuales se buscé modi-
ficar el estilo visual (Figura 26) que
ya se maneja, sin embargo, la vali- —
dacion con el aliado definié que los !
apoyos se disenaran con un estilo BT
similar al actual sin realizar acerca-
mientos a las partes del cuerpo que

puedan generar incomodidad o con-

. . . e o b S i
flicto a los niflos con TEA (Figura 27). — : :
Se desarrollaron seis tarjetas para : : F o0
los pasos de vestir y seis tarjetas ! /mm. DR =
para los pasos de desvestir, con un ‘ L[|
total de 12 pasos para realizar la ta- siadket
rea ABC del Cambio de Prendas.

1, Busca las prendas.

{ropalnter

[/ )T

Figura 26: Bocetos de los apoyos visuales para nifio. (2021)

Figura 27: Bocetos de los apoyos visuales para nifio. (2021)

Laintencionalidad de los apoyos visuales radica en ser un material que los cuidadores puedan
reproducir econdmicamente y emplear este mecanismo como refuerzo de la actividad en casa.

@

1. Busca las prendas 2. Ponte la ropa interior 4. Ponte lo prenda superior

(ropa interior, pantolin, comisa, 20patos (cotzoncillos y medios)

ol
U ‘/ ~
y J.
A\

[P

4. Quitate la ropa interior A i
(catznncilos y medios) Dobia la ropa sucia 6. Guarda la ropa sucia

P q ,. 2 1 ¥at ) % ‘_‘ 1 g : “17,5-’, - x )
Sed) . 15 pdginas internas b ] ! ] y X -
° % ] + instrucciones [ g B "R 4 ) n { A} | { )\ n X o l

:  +apoyos visuales internos @ x .

Nicolds, vamos a vestirnos ya

AN TN T T rTeey, Figura 27: Apoyos visuales de pasos para desvestir en nifios. (2021)

Figura 25: Storyboard de Nicolds, vamos a vestirnos ya. (2021)



72| Vivimos en el Espectro

Prototipo 1

Figura 28: Prototipo del tablero de juego en mdf y Iéminas imantadas para la nifia. (2021)

El primer prototipo del tablero de
juego y aprendizaje se realizd en
madera mdf con [aminas imantadas
para evaluar la dindmica de uso de
los nifios. Se pudieron evidenciar
algunas falencias a nivel de agarre
para los nifios poder coger las pie-
zasy posteriormente se corrigio en
el producto final.

Las tarjetas de apoyo visual se pro-
dujeron en papel bond, sin embar-
go, es un material muy débil para
el tipo de manipulaciéon que los
usuarios le otorgan a este tipo de
elemento, por ello se recomienda
producirlo en opalina o propalcote.

Figura 29: Prototipo del tablero de juego en mdf y ldminas imantadas para el nifio. (2021)

Figura 30: Prototipo el cuento ilustrado Nicolds, vamos a vestirnos ya. (2021)

Los cuentos ilustrados se prototiparon en
bond, con gran resultado. Las instrucciones
eran atractivas para los cuidadores y se po-
dia identificar una conexién de los mismos
con este instrumento.

Figura 31: Prototipo de los apo-
yos visuales y su almacenamien-
to en el cuento ilustrado. (2021)
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El empaque, por el contrario, es poco atrac-
tivo, tiene escasez de graficos y la madera
como material de produccién hacen de este
elemento un objeto muy pesado y se dificul-
taria la posibilidad de transportarlo.

2. Ponte la ropa interior
(Colzoneiiog V mediosy

Figura 32: Prototipo del empaque, caja en madera. (2021)



Tablero en MDF y laminas
imantadas 42cm x 28cm

Cuento ilustrado:
Nicolds, vamos a vestirnos ya

Tarjetas
8cmx 10cm

Alas 630 de lo monanc es hory de desayuncr, yo de.

:{ztguu;;z:;uzéoﬁz :'(;m pan A’- 105700 de lo manana estoy Primero, busco en el armario todas |as prendas que necesito para
o 12, ANICs No me gustuba pero ohoro un dia (seleado / lluvioso) en el siguiente orden: la ropa Interior

1606 casi solo. A os 7:20 de la mofiang &S hora de que son los calzoncillos y las medios, ara lo porte
vestirme para salir de cosg, Inferior), (una prenda para |la parte sup: ) 4 por ultimo (un

tipo de 20patos),

Segundo, me pongo los calzoncillos y las medias

Me scomparar
avestme?
Vomos a hacerlo
lents, uo tomsian
astoy oprandiendo




Cuento ilustrado:
Olivia, la experta en moda

Tablero en MDF y Idminas
imantadas 42cm x 28cm

Tarjetas
8cmx 10cm

‘Scxtc, rr: moma Y yo revisamos si estoy usands todas
95 prendas de manera correcta
ecta. A los 8:40 vamos a la mesa para desayunar y a las 9:30
S4pma y com o poso, me pongs s zopotllos ya puedo empezar las actividades del dio.
/ los sandalias / lus chanelas / las botos) en este oo
(soleado / lluvioso),




La supervisora de calidad
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Sara encuentra cualquier error por mas pequeno que parezca. Es
la primera en verificar que todo esté en orden y solucionar con ra-
pidez los problemas. Con ella siempre existe un 102% de calidad.
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Prueba
de usuario

Al finalizar la construccion de los prototipos era necesario validar informaciéon importante
sobre la usabilidad, los objetivos de aprendizaje, el nivel de atencién y la comprensién que
el usuario exponia frente a la herramienta y su dindmica.

Al ser el TEA una condicidn muy particular, se empled una prueba de usuario estructurada a
través de la observacion directa e indirecta con cuatro momentos especificos que se expli-
can a mayor profundidad a continuacién.

Actividades
autéonomas

Primer acercamien- Introduccion guiada Uso del material de
to a los usuarios con ala herramienta por manera auténoma,
la herramienta. el cuidador, un maxi- testeo de las ins-

mo de dos horas. trucciones.
- Material.

- Guia de prueba. - Material. - Actividades cortas.

Figura 33: Esquema prueba de usuario. Autoria propia
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Guia prueba de usuario

Se realizé un documento como la guia de
prueba de usuario para compartir con los
cuidadores que serian parte de las pruebas
a realizar. Dentro de esta guia se explica el
material y su cuidado, la actitud a adoptar
durante el transcurso de las actividades y su
compromiso como participantes activos jun-
to a los ninos, para que al finalizar completa-
ran un apartado de preguntas abiertas sobre
la observacioén directa que el cuidador expe-
rimentd con su nifno al usar la herramienta.

Documento

rmre—"
Trush JAVERIANA

Guia prueba de usuario producto

Tipo de prueba: Observacién directa e indirecta.
Medio: Presencial y remota.

Tiempo de testeo: Una semana.

Momento 1: F idn del pi ipo a nitios/as y cuit

*Se hace presentacién del proyecto, sus objetivos y ia finalidad del testeo que se va a realizar con
los pratotipes del producte a los cuidadores.

El tema de este proyecto de grado es apoyar el desarrollo individual y la adaptabilidad social en
nifios con Trastorno del Espectro Autista v cémo objetivo general se busca disefiar unz
herramienta didactica de comunicacién visual que apoye el desarrollo personal en nifios con TEA
dentro del entorno familiar y promueva su nivel de adaptabilidad.

Con este abjetivo en mente se propone una herramienta de aprendizaje didéctica para ensefiar a
los nifios/as las actividades diarias del cambio de prendas, que son vestir y desvestir.

Esta herramienta cuenta con 3 elementos: un tablero de juego didactico, un cuento infantil con las
instrucciones para los cuidadores y apoyos visuales en casa para reforzar el aprendizaje de las
actividades de vestir y desvestir.

*Tablero de juego diddctico para nifia y nifio.

Figura 34: Captura del documento de la prueba de usuario. Autoria propia. (2021)

Durante la produccién y la constante valida-
cién con el aliado, se pudo evidenciar que la
edad no es un factor clasificatorio como lo
es para las personas neurotipicas. Por el con
trario, esta herramienta puede ser empleada
en las personas que necesiten un aprendizaje
o refuerzo de las tareas ABC del Cambio de
prendas. Es por ello que se escogieron tres
usuarios con diferentes representaciones en
los niveles de sus capacidades cognitivas y
de comunicacion, entre los 15y 19 anos de
la ciudad de Palmira, Colombia.

Preguntas que responde el cuidador.

1. ;Qué tanta llamd |3 atencion del nifio/a esta herramienta?

P

. ¢Erallamativa para el nifio/a? (Describa lo que mds le llamd la atencidn al nifio, ej: fos colores, las
formas, agarrar las piezas, etc)

3. ;Qué tan comprensibles eran los apoyos visuales para realizar |as actividades de vestiry
desvestir?, ;Qué no pudo entender?

4. ;Hacen falta apoyos visuales para que &l nifio aprenda otros elementos?, ;Cudles crees que
podria necesitar? (ej: apoyoes visuales para aprender partes del cuerpo, prendas de vestir, etc)

5. ;Leinteresé alnifio/a la herramienta cuando la repetian varios dias?

6. ;Sipudo el nifio/a asociar las prendas de vestir con |as partes del cuerpa?

0 0 0 0600000000000 000000000000000 00

5 pdginas
6 preguntas abiertas ;

e e 000000

Prueba de usuario #1

: "

. A

. Basico

) Janer, 17 anos

Figura 35: Captura prueba de usuario #1. (2021)
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Hallazgos

1. No asocia las prendas de vestir o
las partes del cuerpo.

2. Hay gran afinidad por encajar las
piezas y encontrar las formas.

3. El nifio identifica el personaje de
Nicolds como su persona.

4. Hay gran dificultad en el agarre
de las piezas. (Error corregido en el
producto final).

5. Gran afinidad con los colores, lo-
grallamar la atencion.

6. Hay gran impaciencia para rea-
lizar |a actividad, no se le facilitaba
por el agarre.

e .. 2

Figura 36: Captura prueba de usuario #2. (2021)

Hallazgos

1. No asocia las prendas de vestir o
las partes del cuerpo.

2. Hay gran afinidad por encajar las
piezas y encontrar las formas.

3. Realiza las actividades de vestir y
desvestir de manera mecanica, por
ello no sabe utilizar la herramienta.

4. Facil agarre de las piezas.

5. Gran afinidad con los colores, lo-
gra llamar la atencion.

6. No tiene asociaciéon de linea gra-
fica con los objetos reales.
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1. Asocia las prendas de vestir y las
partes del cuerpo.

2. Hay gran afinidad por encajar las
piezas y encontrar las formas.

3. Hay gran dificultad en el agarre
de las piezas. (Error corregido en el
producto final).

4. Asocia como vestirse segin el
momento del diay el clima.

5. Gran afinidad con los colores, lo-
grallamar la atencion.

6. Realizalas actividades de vestiry
desvestir con plena capacidad.

7. Impaciencia después de un tiem-
po de utilizar la herramienta porque
el nivel de dificultad es escaso para
sus capacidades.

Se valido:

e La correccion de los mecanismo de agarre facilita la dindmica
de los nifos al utilizar la herramienta.

e Los ninos pueden tener experiencias sensoriales con las piezas
de manera segura, no existe riesgo de tragarse las piezas o herirse.

e El cuento ilustrado es claro para los cuidadores.
e Los apoyos visuales son una gran elemento de refuerzo en casa.

e Los resultados son individuales, los niveles de dificultad permi-
ten que diferentes niveles de TEA hagan uso de la herramienta.

Por mejorar:

e El cuento ilustrado no es suficiente cuando los nifios no tie-
nen un conocimiento previo sobre el aprendizaje del Cambio
de prendas.

¢ El material de produccién es pesado para un constante trans-
porte de la herramienta, se recomienda buscar otras posibili-
dades.

e Hay elementos de la linea grafica que aun cuestan ser com-
prendidos por los nifos.

¢ Laintervencion grafica del empaque debe ser mejorada como
producto visual de primer impacto.

e Encontrar un mecanismo de facil acceso para implementar
esta herramienta en otras plataformas.
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Conclusiones

Laedad no es un clasificador decisivo para el uso de la herramienta.

Se valida que los resultados son individuales y dependen de las
capacidades de cada usuario.

A pesar de se realice el cambio de prendas, algunas personas
simplemente lo hacen de manera mecanica e inconsciente.

Los procesos de aprendizaje en personas con TEA son lentos y
el proyecto continla en etapa de constante validacion.

La herramienta es segura, resistente al uso y atractiva para los
usuarios. Se puede experimentar sensorialmente.

El empaque debe reforzar la grafica para apoyar lacomprension
de la actividad a ensenar con la herramienta.

Ellenguaje grafico es claro para algunos usuarios, pero no ensu
totalidad porque no asocian linea grafica con conceptos reales.

Los cuidadores, especialmente padres y familiares necesitan
mayor apoyo instructivo para realizar las actividades, porque
el cuento ilustrado sélo se puede utilizar con los nifos cuando
ya tienen bases para realizar el cambio de prendas.

El nivel maximo es corto cuando las personas ya realizan todos
los objetivos de la herramienta.
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Recomendaciones

O Incluir uninstructivo mas completo para cuidadores que apoye
otros procesos para el cambio de prendas como el aprendiza-
je de las partes del cuerpo, las prendas de vestir y los criterios
para vestirse.

Se recomienda evaluar nuevamente la herramienta con los
usuarios en periodos de tiempo futuros para identificar si se
esta cumpliendo un éptimo logro de los objetivos.

Introducir la solucién de este proyecto en la primera infancia,
donde las intervenciones tienen mayor impacto.

Utilizar materiales mas livianos para el desarrollo del producto
gue puedan mejorar su peso y faciliten el transporte.

Validar el tiempo que podria tomar para el usuario el total cum-
plimiento de las actividades de la herramienta.

Validar un mayor entendimiento del lenguaje grafico en los
usuarios al mejorar detalles visuales en las piezas para hacer-
las mas realistas.

Agregar un mecanismo de recompensa, que estimule el recono-
cimiento cognitivo de las tareas correctas en los nifos.

Incluir un modo de transportar la dinamica a otras plataformas
accesibles para el usuarioy le permita reforzar constantemente
el aprendizaje de la actividad.

©O 0 0 00O O
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Anexos

Entrevista Zoom #1

1. ;Se puede referir al TEA como una condicion
o se expresa mejor al llamarlo trastorno?

R/ EI TEA no tiene una ubicacién dentro del
tema de discapacidad, no esta ubicado. Esta-
mos en esta lucha, se esta trabajando en eso
porque ellos no son chicos con discapacidad
cognitiva, no tienen un desorden cognitivoy
muchos de ellos incluso tienen mayor desa-
rrollo del nivel cognitivo que nosotros. Tam-
poco es una enfermedad huérfana de la que
se tenga desconocimiento, ni una discapaci-
dad motora intelectual. Pero tampoco es un
trastorno psiquiatrico, es un trastorno del
comportamiento que estd ahi sin ser definido
porque es un trastorno del comportamiento
gue no esta dentro de un modelo de discapa-
cidad. Eso hace que siempre las terapias para
los chicos con TEA no estén dentro del costo.

2. ;Los niios que hacen parte de APA asumen
las intervenciones con recursos propios o son
subsidiados por terceros?

R/ Somos una institucién sin animo de lucro
gue esta constituida por padres de familia.
Nosotros hacemos todos los procesos tera-
péuticos integrales encaminado a las reha-
bilitacion de chicos con autismo. Trabajamos
metodologias, técnicas y procesos terapéuti-
cos que vayan encaminados al autismo, sin ob-
viar todo el proceso de neurorehabilitacion
y neurodesarrollo teniendo en cuenta que
nuestra poblacién como tal es TEA comun.

Diana Marcela Cucayo

Hay varias modalidades, las modalidades
para poder llegar aca es hacer un proceso de
evaluacion terapéutica en donde se designa
gué plan de tratamiento se va a seguir: insti-
tucional o terapia complementaria en caso o
del contexto natural. Basicamente lo que ha-
cemos es trabajar con pacientes particulares,
gue asumen el costo de su tratamiento, y tra-
bajamos también con proceso de EPS (SOS,
COMFENALCO, LA POLICIA, SURA), pero
esto se determina siempre por un proceso
de tutela, los padres solicitan un proceso a
sus EPS y ya llegan aca con un ordenamien-
to médico que cada mes se les va generan-
do por ellos mismos. Tenemos un convenio
con la Secretaria de Educacién por el Progra-
ma de Habilidades Vocacionales qué son los
chicos que vienen en las horas de la manana,
estan aca en aulas terapéuticas, no son au-
las regulares, y reciben terapia grupal como
integralidad de todas las metodologias y de
aprendizaje. Son chicos que en algin mo-
mento tuvieron la oportunidad de asistir al
colegio pero ya es demasiado tarde para el
proceso y vienen aca por una apoyo terapéu-
tico del proceso de las diferentes dimensio-
nes que son las de comunicacién, las ABD, la
motricidad, la parte de emocién y conducta
y la parte de aprendizaje y manejo cognitivo.
Hay pacientes que estan apadrinados pero
son muy pocos Yy hay algunas veces que fun-
daciones mandan a ciertos ninos para que

sean tratados aca. Pero la mayoria de nues-
tros pacientes es porque estan con sus EPS
y tienen proceso de tutela que hacen que los
remitan aca.

3. ;Qué tan costoso puede ser tratar un nino
con TEA?, ;Que se incluyen en estos costos?

R/Muy costoso, depende de su proceso de tra-
tamiento, depende de la evaluacion terapéuti-
ca. Yo te puedo decir que un chico puede venir
acd alinstitutode lunes aviernes enlamanana
y recibir terapias, eso mas o menos puede estar
entre 1.000.000y 1.800.000 mensuales.

4. ;Podria ayudar a los padres a nivelar los gas-
tos si se desarrolla una herramienta parala casa?

R/ Exactamente. Por ejemplo si yo te mando
terapia comportamental ABA, que es como
una fusién de todas las terapias, y enfocada
enun manejo conductual lahorade terapiate
vale 35.000 pesos. Minimo se hacen 6 horas
y se hacen 60 sesiones en el mes osea que te
estoy hablando de minimo al mes 2.100.000
mMas 0 menos.

5. ;:Qué tipo de intervenciones realizan en APA?

R/ Tenemos lade lamananalos nifios vienen de
lunes a viernes a APA. Lunes, miércoles y vier-
nes a terapia individuales y grupales, desde las
areas de fono, fisio, terapia ocupacional y psi-
cologiay tienen entre ellas grupales que estan
dirigidas por un director de grupo terapeutay
un auxiliar. También tenemos el programa de
2 a 5 de la tarde dirigido para chicos muy fun-
cionales que van a colegios regulares en las ho-
ras de la mafana, con acompanamiento o sin
acompafnamiento, y vienen a lainstitucion para
trabajar mas proceso de aprendizaje terapéu-

ticos pedagogicos que estan dirigidos por una
educadora especial que trabajatoda la parte de
repertorios basicos donde los nifos estan con
psicologia los lunes, los miércoles con terapia
ocupacional,y los viernes con fono donde cada
dia reciben terapias individuales teniendo en
cuenta los espacios.

Los martes hacemos terapia de acondiciona-
miento fisico en aguay en piso, en un gimnasio.
Los jueves hacemos psicoterapia. Miércolesy
viernes en lainstitucién tienen musicoterapia,
es un programa integral que se llama terapia
integral especializado en autismo.

El segundo programa grande que se tiene es
el grupo de terapia comportamental ABA,
ese programa trabaja en tres contextos
principales que son el contexto natural de
los chicos (la casa) donde se trabajan toda la
parte de personal en hogar, actividades de
la vida diaria, etc y todo el proceso, trabaja-
mos el otro contexto natural que es el cole-
gio en cuanto a hacemos acompanamiento
en el aula regular pero nosotros no hacemos
acompanamiento con aulas especializadas
sino en aulas regulares, no somos profeso-
resy solo hacemos el acompanamiento para
mejorar el proceso de socializacién y de ge-
neralizacion de conceptos dentro de un aula
general. Hacemos adaptaciones curriculares
teniendo en cuenta las necesidades de cada
uno de los pacientes. Y el tercer acompa-
namiento de contexto son los chicos que se
atienden en lainstitucion.

6. A pesar de que existen diferentes niveles y ma-
nifestaciones del TEA, ;Las intervenciones pue-
den ser las mismas o tienen algun criterio? (Edad,
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nivel cognitivo, desarrollo del lenguaje, etc)

R/ Todo nifio que llega a APA pasa por el area
de psicologiay se realizan unas pruebas. Si es
un nino menor de 5 anos se le aplica M-CHAT,
si son ninos mayores de 5 anos aplican una
qgue se llama DSM-V, hay otra prueba que se
llama el IDEA, de todas estas lamas nueva es
el DSM-V, que lleva 2 anos.

DSM es una empresa farmacéutica que hace
una actualizacion de esa escala de evaluacion.
El DSM-1V es interesante mirarlo porque te
hace la diferenciaciéon entre el Sindrome de
Rett, el Asperger, el Autismo moderado y el
leve. Pero el DSM-V lo unifica poniendo a la
reina madre como Trastornos Generalizados
del Desarrollo, de ella sale una patita que es
el TEA y de este sale otra patita que dice au-
tismo. El DSM-V es mas cerrado, yo prefiero
el DSM-1V porque no unifica todo.

Puedes mirar el CE-10 para encasillarlos
donde estan, es importante revisarlo y un
test para enfocarse en las habilidades es la
prueba CARS.

7. Si involucran a padres y cuidadores en el
proceso de los ninos, ;Cudl es la importancia
de hacerlo para lograr resultados positivos?

R/ Si, siempre ese es el objetivo de todo, que
los padres se empoderen del progreso de los
chicos y que hay muchas formas de hacerlo.
Hacer entender que no solamente es el tera-
peuta, sino que los papas pueden ser quienes
en su momento lleguen a hacer algo por el
proceso, la importancia siempre serd empo-
derar alafamilia de los procesos terapéutico
de los nifios, olvidar que un proceso terapéu-
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tico solamente esta encaminado al médico, a
la enfermera, al fisio.

Un proceso terapéutico es que yo le doy una
actividad con una funciény ahiya hay un pro-
ceso terapéutico. Es mas, cuando tu mandas
a tu hijo, a tu hermano y lo mandas a tender
una cama, estas haciendo un proceso tera-
péutico y tu me comentaste que no eres psi-
c6loga, y para hacer un proceso terapéutico
no necesitas ser psicéloga. Cuando tu mama
te dice Maria José necesito que me organices
el comedor, estas llevando a cabo un proce-
so terapéutico porque tu tienes que poner
el plato, cuchara a la derecha, tenedor a la
izquierda y el vaso, porque vas a comenzar
a funcionar tu cerebro y todo porque si di-
ces “Mama qué hiciste, sopa? Entonces pon-
go cuchara, ¢no hiciste sopa? Entonces no la
pongo”, y ;Con qué me limpiaré si me riego?
con la servilleta, donde todo esto es un pro-
ceso terapéutico.

Lo que se pretende y recalca es que los prime-
ros terapeutas de los hijos somos los papas
con o sindiscapacidad. Por eso escucharas la
frase “de eso se aprende en casa” y si, muchas
cosas se aprenden en casa que si no son bien
ejecutadas y cuando no tenemos las herra-
mientas sera peor. Por ello laidea siempre es
empoderar a los papas tanto en compromiso,
en tareas, en actividades de que el dia que no
pueda volver su nifo a terapia o recibir aten-
cion médica, no se le caiga el mundo encima
a los padres, sino que tenga sus propias he-
rramientas para continuar a su manera con el
proceso terapéutico, sea o no sea profesional
en el area, que ademas tenga las herramien-
tasy que si sea posible, las pueda crear.

8. ;Le suministran herramientas a padres y
cuidadores para continuar los procesos de los
ninos en casa?, ;O este material se consigue
fdcilmente?

R/ Claro, algunos las tienen y las conservan.
Pero algunos le han perdido el dinamismo a
las cosas y las herramientas. Los papas si tie-
nen las herramientas pero también hay unos
muy perezosos, entonces hay veces de que
ya piensan que la responsabilidad es mas del
terapeuta pero hay ocasiones en que si uno
los motiva ellos participan.

Pero es darle herramientas a los padres de fa-
milia para crear espacios de aprendizaje que
no parten a nivel terapéutico sino de la vida
cotidiana de un sistema o contexto natural
del nifo. ;Cémo se hace? Mejorando proce-
sos de interrelaciones personales TEACCH
de participacién dentro del nucleo familiar,
tanto hermanos como padres de familia o ni
siquiera como hermanos o padres de familia
sino que de pronto yo pueda sentar como ru-
tina de familia a mi chico con TEA a trabajar
un rato en ciertas actividades que nos bene-
ficiay que yo pueda después evaluar

10. ;Qué caracteristicas deberian tener las he-
rramientas que se desarrollan para acompa-
nar los procesos de los ninos?

R/ Ya tendriamos que mirar que quieres en-
sefnar? Ahi ya es que vas a ensenar? Las ac-
tividades de la vida diaria son muchas, que
parten del cepillado de dientes, el banado,
el vestido, hay unas de menos complejidad
y otras de mas complejidad, el peinado. Las
actividades de la vida diaria son muchas ba-
sicas serian el peinarse, vestirse, cepillarse

porque debes tener en cuenta que son pro-
cesos que no todo nino hace porque no todo
el que se viste se desviste, ni el que se viste
se desviste. Pero para todo eso debe haber
unos repertorios basicos, o sea debe haber
identificacion de lo que yo te propongo, si
vas a crear el material didactico debes partir
de lo individual para después llegar a lo gru-
pal para cepillarme los dientes yo necesito
un vaso, un vaso con agua, necesito la crema
dental, necesito el cepillo y necesito la toalla
y necesito el lavamanos, porque si el nifo no
te reconoce el lavamanos no sabe dénde se
va acepillary se puede cepillar en el lavapla-
tos y ya hacemos después el proceso tangi-
ble, de generalizacion.

¢Por que te invito a mirar el montessori? El
Montessori es una técnica, trabaja mucho la
parte de las habilidades. Estan enfatizados
basicamente en coger todas las actividades
de la vida diaria, que en terapia ocupacional
ellos la hablan como, tienen una rama en la
gue lo que hacen es organizar las actividades
secuencialmente, entonces Ellos lo que ha-
cen practicamente es organizarla para que
usted lo pueda generalizar y eso parte del
desarrollo de autoestima de todo lo que es-
tamos hablando de la familia, pero trabaja a
través de la experiencia, a través del mane-
jo de la experiencia. Hablan mucho de que la
mente absorbe todo el conocimiento a través
de las experiencias, pero no es el tratamien-
to completo para un chico con autismo, sino
gue uno hace una fusion con él porque lo que
hacen es por ejemplo por el medio crear que
el nino sea lo mas independientemente po-
sible, con una serie de material que van cre-
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ciendo a medida que el nifio va creciendo, de
experimentar y del jugar. Todo eso lo mane-
jande forma natural para que el nifno aprenda
un concepto. Es una manera que me gustaria
gue de pronto miras porque esto hace una
buena idea de como puedo fusionar casay
aprendizaje.

Otra que también me gustaria que leyera que
se llama TEACCH, basicamente es una meto-
dologia que lo que hace es mostrarte el pro-
ducto bruto, es como un proceso secuencial
de actividades para llegar a un solo producto.
Por ejemplo yo les puedo colocar en un lado
las tapas de los lapiceros y lapices y en la mi-
tad yale pongo el producto terminado, visual-
mente el encuentra que tiene que hacer de la
actividad y hace una secuencia de la misma.

Este proceso es muy bueno porque nos ayu-
da al proceso de aprendizaje y todo esta su-
per organizado es mas el TEACCH tiene algo
gue se llama el tablero de comunicacién, por-
gue lo que hace es organizarte tu diay todo
esta organizado visualmente. Esto por tu
area seria bueno que lo mires, la escuela se
[lama Denver, mira también el modelo Den-
ver que es un poco mas dificil pero también
te podria servir, pero me parece que el TE-
ACCH te podria que ayudar algo porque es
muy visual, es una metodologia de ensefanza
estructurada es decir que el chico por medio
de la parte visual sabe que es que lo que tiene
gue hacer entonces hablamos de que el chi-
co se puede organizar solamente, entonces
son tareas cortas en espacios determinados.

11. ;Seria combinar un proceso de intencio-
nalidades?
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R/ Si, seria que las empieces a combinar y ju-
gar con lo que te estoy dando, que cojas un
poco de aqui y de alld porque no te puedes
casar con una sola técnica, también empie-
za a leer sobre la terapia ABA, que es como
la terapia conductual que puede regular eso.
Hay unos libros, busca como libros didactico
de tela, buscar libros sensoriales, hay muchos
y son cosas muy buenas y muy visuales, Pero
también van de la mano de lo que te estoy di-
ciendo del Montessoriy del TEACCH porque,
Montessori que te ensefia una habilidad es-
pecifica bajo la experiencia de que tu estas
viviendo las cosas y el TEACCH que te da la
organizacién dentro del dia o libro (no es cla-
ro)Entonces es eso mas o menos. Las activida-
des deben estar claramente ejecutadas, con
todo dado. Como te digo, el material lo hay.

12. ;Si desarrollamos un producto y digamos
el nifo no es tan funcional como otro que si es
mds funcional, seria la misma herramienta o
debemos disenar diferentes?

R/ Nuestros chicos la mayoria tiene mayor
componente visual, nuestro chicos tienen
una dificultad pero que también puede ser
una habilidad. ;Cual es la dificultad? Ellos
aprenden bajo un modelo de rutina especi-
fico igual todos los dias para poder generar
como una generalizacién de conceptos, pero
entonces eso puede ser visto en algunos es-
pacios como una dificultad pero yo lo veria
como una habilidad porque si yo estructuro
la rutina que esta generando logré un apren-
dizaje. La mayoria son muy visuales, la parte
auditiva no es tan marcada, la mayoria son
visuales a menos de que tengan baja visién
pero ese es un valor agregado.

Puede ser el mismo instrumento de diferente
forma como tu lo ensenes, basicamente Por
ejemplo tu puedes tener un nifo de 3 anos
gue ti me mandes un instrumento donde le
ensefes a cepillarse los dientes Pero puede
ser el mismo instrumento para el chico de 30
anos que aun no se cepilla los dientes. ;Que
varia? Yavaria las condiciones en como tu lo
presentes, es basicamente o la modalidad
porque tu puedes decirme, te puedo decir
qgue al nino de 30 anos le puede serviry al de
3 no. Porque simplemente el de 3 es un chico
conductual y no entiende los comandos, el de
30yatendriaun proceso mas grande y puede
entenderlo perfectamente.

13. ;Cuando me dices eso que el niio es con-
ductual a que te refieres?

R/ En los procesos, todos los chicos con TEA
tienen una determinaciéon conductual, un
comportamiento que lo hace diferente, ba-
sicamente es el proceso de diagndstico, un
nino con estereotipias, un nino que no se
siente, tenga conductas de oposicién y de
[lanto, ese es el proceso conductual. Un nifio
gue se auto agrede, que agreda, que grite,
tenga ecolalia. Ahi ya cambia todo el proceso.

14. ;Ahi cambiamos la manera de presentar
la herramienta?

R/ Es la manera de ejecutar, como el nifo lo
ejecutaria es lo que cambia. Pero el produc-
to no va a cambiar ahi Ya lo que procede es
la ejecucion. Que te diria yo, se me viene a
la mente que estas entregando el producto
y tu vas hacer tu proceso de practica, de eva-
luacién para saber si funciona o no funciona,
pero tu proceso debe estar acompanado de

un profesional, una persona o terapeuta que
te pueda orientar. Lo que tu me presentas
debe funcionar, luego se miran procesos in-
dividuales, el producto puede ser utilizado
en todos los TEA , quando ya lo pruebes con
el terapeutay tengas todas las especificacio-
nes que necesitas, con los lineamientos para
este paciente, lo transferimos a la familia y
les comentamos que el producto ya esta he-
cho con esas condiciones para tal paciente.
No te puedes delimitar en muchos de los pa-
cientes porque el trabajo va a ser largo.

Laideaes que tu producto sea funcional para
todo un proceso, mas o menos te hago un
ejemplo como que una bicicleta estatica esta
para hecha no para una persona sino para va-
rias personas, lo que pasa es que se monta
bicicleta esa estatica diferente cada persona
Coémo montas todos, pero la funcién de la bi-
cicleta es la misma para todos cada uno tie-
ne eso. Te propongo que no lo hagas con uno
sino proceso de comparacion con varios para
gue mas adelante tu puedas decir que con él
podia hacerloy cuando presente su proyecto
puedas decir cuando yo lo hice con él, inicial-
mente teniamos algo muy basico pero a me-
dida que iba avanzando le pudimos meter, a
medida que el iba avanzando en el concepto,
podemos anadir mas condiciones donde el
pudo ser mucho mejor.

Todo tiene que ser visual, llamarte la aten-
ciény no puede ser de material que lastime a
otros, no puede ser que un nifio con conducta
problematica vengay hiera a otra persona.
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Entrevista Zoom #2

1. ;En qué actividades diarias se necesitan
mds herramientas para apoyar el desarrollo
de los nifios? (Dormir, ir al bafno, comer, recrea-
cion, etc)

R/ Herramientas que se necesiten, las tareas
mas importantes son:

Actividades diarias, lo que llaman algunos
ABC. Con apoyo de pictogramas donde se re-
fuerza la educacion de los chicos para las ta-
reas diarias. Ej: bano, cambio de ropa, hora de
comidas. Herramientas que a través de picto-
gramas trabajan un proceso de anticipacion,
donde los chicos toman piezas que se mues-
tran como unidades y empiezan a asociar lo
que es, que se debe hacer y al verlo de nuevo
sabrdn qué drea se va a trabajar.

Se hace con pictogramas porque su nivel de
memoria es escaso, pero visualmente la infor-
macion se guarda de mejor manera y con ma-
yor duracion, al ver los pictogramas regresa a
la mente de los chicos la informacion que se
necesita para realizar aquella tarea o labor. Es
importante que todo sea por pasos y con un
orden. Son muy importantes y no se manejan
con regularidad en casa.

Los temas de procesos conductuales, la con-
ducta en el hogar. Ej: si comes debes recoger
los platos y devolverlos al lavaplatos de la co-
cina. Reforzar las conductas a través de pro-
cesos pictoricos también es muy importante.

Socializar enfamilia, otro aspecto conductual. Ej:
Antes de salir a terapia, dar un beso de despe-
dida a cada integrante de la familia, despedirte.
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Andrés Suaréz

Existen muchos mas, pero para mi son de los
mas significativos.

2. ;Si se fomenta en casa la disciplina, respon-
sabilidad e independencia de los nifos con
TEA, permitird que en los entornos sociales se
adapte mejor?

R/ El hacer cada una de estas tareas garanti-
zafuncionalidad de los chicos a futuro, no te-
ner completa dependencia de la familia sino
poder hacer ellos mismos sus procesos y po-
der defenderse cuando salgan solos a la ca-
lle. Es a futuro, es importante entender que
los padres de los chicos no van a vivir toda la
vida porque biolégicamente los padres tie-
nen menos anos que los chicos y cuando el
padre falta, ellos quedan en manos de per-
sonas que no tienen el amor que tiene un pa-
dre o madre hacia su hijo, pero tampoco el
mismo nivel de compromiso y responsabili-
dad, cuando los chicos no saben realizar ta-
reas del diario vivir, o de autosuficiencia (ej:
limpiarse, banarse, comer, etc.) estas perso-
nas comienzan a maltratarlos y asi empie-
za un proceso involutivo. Por esta razoén se
busca que los chicos sean lo mas funciona-
les posibles para que aquellos que lo cuiden
no tengan inconvenientes, los traten mejory
tengan una vida mucho mas “agradable”.

3. ;Cudles son las actividades que los ninos
con TEA y la familia deberian realizar juntos
para mayor progreso de las habilidades socia-
les del nino?

R/ En casa es donde esta realmente el avance
de lo que es conducta y ABC para los chicos.
Realmente el acompanamiento de los padres
es nulo o poco, ellos creen que cuando el nifio
y terapeuta tienen su propio espacio para te-
rapia no deben involucrarse. Pero los padres
deben enterarse de lo que sucede en la tera-
pia, conocer sobre el manejo de pictogramas,
de elementos TEACCH, de los procesos de
apoyo cognitivo para autismo.

A los padres de por si la discapacidad los so-
brepasa, dicen no ser expertos en eso pero
realmente no se interesan en eso. Por eso las
herramientas de acompanamiento a disefar
deben ser visibles, faciles de utilizar, donde
los padres realmente se involucren. Con los
pictogramas se les recomienda a los padres
ubicarlos en un lugar de la casa que se desig-
ne para ello,donde todos lo veany los padres
ayuden arecordar y trabajan enello.

Lo importante de todo, es hacerle saber a
los padres por medio de un documento, tex-
to, etc, laimportancia de lo que estamos ha-
ciendoy la herramienta (ej: padres si ustedes
hacen esto, no solamente cuando esté el te-
rapeuta sino todos los dias, tu hijo tendra
una mejor calidad de vida mucho mejor), es
indispensable incluirlo, puede ser un manual
de instrucciones donde este el objetivo y el
propdsito, finalmente es que los padres se
conecten mejor con los hijos. Hay papas que
no saben el color preferido de sus hijos, la co-
mida, etc, a veces lo sabemos primero los te-
rapeutas que los padres, la conexién con sus
hijos es algo que ellos tienen que prestarle
mucha atencion y trabajar en ello.

4. ;:Qué tipos de intervenciones estdn guiadas
para desarrollar habilidades en los nifios con
TEA?

R/ Las diferentes intervenciones van enfoca-
das en las diferentes profesiones que tienen
pertinencia especial para el tratamiento del
TEA, estan:

Fonoaudiologia: habla, escucha, entendimien-
to, comunicacion.

Psicologia: Desarrollo neuronal de los nifios, su
forma de actuar y reaccionar ante el entorno.

Terapia fisica: terapia para el desarrollo en
cada uno de los ambientes.

Terapia psicoterapéutica
ABA: Una mezcla de todas pero en el hogar.

No convencionales: como la que yo hago inter-
venciones a través del arte, se les da un espa-
cio para que ellos creen, que ellos tengan una
dindmica de hacer las cosas. Interactuar con
otro tipo de elementos no convencionales. Por
lo regular siempre trabajan con el mismo tipo
de elementos, entonces lo que se le da es como
una especie de herramienta diferente. Con el
arte es un proceso mds alegre, mds divertido,
menos estreés.

Médico: parte de neurologia cuando receta algu-
nos medicamentos, algunas cosas que equilibra
la quimica cerebral, el nivel quimico es de todos
los factores que pueden afectar el tema neuronal.

Son varias intervenciones pero las que mayor
impacto tienen son Psicologia, terapia fisica
y fonoaudiologia. Lo que yo hago da un im-
pacto pero como es algo que apenas se esta
empezando a desarrollar, no hay forma de



98 | Vivimos en el Espectro

evaluarloy darse cuenta, pero los principales
son esos y dan pequeinos componentes que
hacen parte del desarrollo del chico.

5. ;Qué tan factible seria desarrollar una he-
rramienta que una varios objetivos de diferen-
tes tipos de intervencion para ninos con TEA?

R/ Eso es vital, lo que tienes que hacer es
desarrollar la herramienta de manera mas
“industrial”. Casi todo lo que se ha hecho es
artesanal. Hay herramientas que involucran
la parte fisica, cognitiva, fonética, asociacion,
lateralidad y muchas cosas que pueden bene-
ficiar alos chicos. Se puede en unasola herra-
mienta involucrar muchas cosas que ayuden
al chico (ej: un nino con una herramienta que
deba ubicar pelotas de colores en los orificios
correspondientes. El agarre es desarrollo fisi-
co, identificar los colores es desarrollar la co-
municacion puedan hablar o no). Pueden ser
con mecanica de agarre, encaje, armar, etc.
Se comete mucho el error de no ver los be-
neficios de lo que se tiene (ej: Con la terapia
de arte se benefician muchas cosas, el agarre
al coger el pincel, laidentificacion del espacio
al saber como colocar los colores dentro de
la hoja, eso es desarrollo cognitivo y neuro-
nal, el pintar puntos que inicialmente los chi-
cos se pueden enojar o desesperar pero con
el tiempo lo manejan y ya tienen mas calma
donde eso es psicologia, el manejo de la an-
siedad, la impaciencia).

6. ;Qué factores se deben tener en cuenta para
disenar una herramienta que busque desarro-
llar habilidades y aumente el nivel de adapta-
bilidad en ninos con TEA?

R/ Debes identificar los puntos que beneficia-
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ralaherramienta en los chicos, es importante
gue se identifiquen cuando se desarrolle la
misma y validarla al momento de utilizar la
herramienta con los chicos para ver las areas
gue beneficiany si hay unas nuevas también.

7. ;Qué funcion tiene un terapeuta ocupacio-
nal, podria apoyar el proceso de acompaiia-
miento para la herramienta a desarrollar?

R/ El terapeuta es el hilo conductor, entre pa-
dresy chicos. Entre la entidad que les presta
el servicio y los padres, pero al ser agentes
externos no tenemos la responsabilidad y el
peso tener un hijo con discapacidad, somos
mas objetivos y mas de ir a la raiz del asun-
toy buscar la solucidon. Somos un apoyo para
los padres, para que los chicos puedan desa-
rrollarse de una mejor manera, por eso nos
[laman terapeutas ocupacionales, terapeuta
vocacional, el término serian cuidador, noso-
tros cuidamos de ellos, los ayudamos y cui-
dar no es solamente hacerle los ejercicios,
es hacer un seguimiento, una valoracion, una
evaluacion del dia a dia de los chicos (ej; yo
arranco con un chico que no va al bano, que
tiene que llevarlo y resulta que yo tengo que
ver a los seis meses la posibilidad de, si veo
gue tienes las capacidades cognitivas, ayu-
darlo para que vaya a | bano). Se hacen avan-
ces, pero es el terapeuta quien lo evalua.

En ABA se trabajan diferentes tipos de eta-
pas del chico. Por pandemiay no poder acer-
carse a las terapias, los terapeutas se han
enfrentado a trabajar en casa varias terapias
para suplir las necesidades por la pandemia.
El terapeuta es un aliado para tu proyecto al
momento de desarrollar,implementar y eva-

luar lo que vas a hacer, qué sirve, si funciona
0 no, saber qué beneficios tiene, esto no lo
hace ni los papas ni los ninos.

8. ;Qué puede dificultar la participacion ac-
tiva de los padres en las intervenciones de los
ninos con TEA?

R/ Es importante que se confronte sutilmen-
te conlos padres. No estar todo el diaen casa
no significa que no puedes apoyar el proce-
so del nifo, o reforzarlo. Todos en casa debe-
rian saber y conocer del proceso del chico.
Yo desarrollo muchas cosas y dejarlo en las
casas de los ninos, esto te puede servir para
desarrollar una herramienta que se utilice en
varios aspectos porgue no es solo pensar en
la pieza sino como la voy a usar. Se pueden
poner recomendaciones sobre cémo se utili-
zara (ej: en la mesa se quitan todas las cosas
de lamesay debe ubicarlo en orden de color,
etc), esto es darle indicaciones de uso. Varia
dependiendo de los nifios, de sus funcionali-
dades pero se puede incluir a los ninos para
que lo prueben.

Se necesita simplificar la herramienta, que
esté lista lo mas pronto posible para evaluarla
o0 minimo que esté avalada, por padre o tera-
peutas. Existe una necesidad y cuando llega-
mos a ella las personas lo aceptan de una.
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Encuestal Padresy familiares

Link de Encuesta para padres y familiares: https://forms.gle/erbKPLZoFui4GHzU7

a. Informacién del Nucleo Familiar

1. ¢{Donde se encuentra tu lugar de |D
residencia?

114 responses

® Zona Urbana
‘@ Zona Rural

6. iQué edad tiene la persona con TEA
que habita en tu Nucleo Familiar?

114 respenses

16.(14%)
15 (13.2%)

15
12 (10.5%)

w0 9 (7.9%9(7.9%)

3(26%)
2(1.8%)0 2 (1.8%) 2 (1.8%)1 2 (1.8%)
1 (04201020501 (1 (0130 N (O3 4D (120.8

2. ;Cuales es tu nivel educativo?

114 responses

@ Ninguno

@ Preescolar

® Frimaria

@ Bachilleraio
@ Técnico

@ Tecnolégica
@ Universitario

s pecializacion
@ Maestria

@ Postdoctorado
@ Doctorado

3. ;Como esta conformado tu Nucleo

Familiar?

114 responses.

® Familia nuclear o
biparental (Famiia
formada por pad...

@ Familia
monoparental (Una
sola figura cabez.

® Familia de padres
separados (Familia
de padres que vi...

® Fanilia compuesta
(Familia compus....

@ Familia extensa (

Familia donde la...

1. Los miembros de nuestra familia @
estan involucrados, se interesan y

participan en la vida de sus
integrantes.

114 responses

4. ;Cudntas personas habitan en tu
lugar de residencia?

114 responses

o1
ez
®3
o4
@ 5 0 mas parsonas

5. ;Cuales son tus ingresos
mensuales?

114 responses

@ Menos da 1
SMLMV (Menos de
$1.000.000)

@ De 1.amenos de 2
SMLMV ($1.000.
000 a §1.999.999)

® De 22 menos de 3
SMLMV (52.000.
000 2 $2.999.999)

@ De 3 amenos de 4
SMLMV ($3.000....

@ Mas de 4 SMLMV (
Mas de $4.000.0...

2. Los miembros de nuestra familia se
apoyan mutuamente unos a otros
durante los periodos dificiles.

114 responses

3. Aunque los miembros de nuestra
familia tienen intereses individuales,
aun participan de las actividades
familiares.

114 responses

100 38

6. Rara vez nuestra familia hace cosas ||_:|
junta.

114 responses

9. Mi familia es capaz de ajustarse a
los cambios cuando es necesario.

114 responses

109%)  1(09%)

12. En nuestra familia, pareceria que
nunca nos organizaramos

114 responses

10w 314

4. Nuestra familia tiene una regla para

casi toda situacion posible.

114 responses

40

7. Hay consecuencias claras cuando
un miembro de nuestra familia hace

algo mal.

114 responses

60

10. En nuestra familia las cosas que

nos proponemos NO se hacen.

114 responses

60

40

20

6(53%)

13. Los miembros de la familia raras
veces se apoyan entre si.

114 responses

100

14 (12.3%)

6(5.3%)

4@5%)

a

6 (5.3%)

7(6.1%)

5. Los miembros de nuestra familia
dependen demasiado unos de otros.

114 responses

8. Nos turnamos las tareas del hogar
entre nosotros.

114 responses

60
40
20
5(4.4%)
0
1 2 3 4 5
11. Nuestra familia intenta nuevas @

formas de lidiar con los problemas.

114 responses

60

5(4.4%)
109%)

1 2 3 4 5

14. Los miembros de nuestra familia
tienen poca necesidad de tener
amigos fuera de la familia.

114 responses
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con Acreditacion
Institucional
de Alta Calidad
por ; ) afios
v

Documento de autorizacién de uso de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado a la Pontificia Universidad
Javeriana.

Nombre: JL\G o Jan - Coamache Ro 1o §

Documento de identidad: 1103 ©34133

mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del presente documento otorgo
autorizacion expresa del uso de los derechos de imagen que me reconocen la Constitucion, la ley y
demas normas concordantes a la Pontificia Universidad Javeriana. La autorizacidn se regira por las
normas legales aplicables y en particular por las siguientes:

Clausulas:

PRIMERA .- Autorizacién y ebjeto. Mediante el presente instrumento autorizo a la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen
para incluirlos sobre fotografias; procedimientos analogos a la fotografia; producciones
Audiovisuales (Videos); asi como de los Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general
todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

SEGUNDA.- Alcance de la autorizacion. La presente autorizacion de uso se otorga para ser
utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la utilizacion en
medio electrénico, optico, magnético, en redes (Intranet e Internet), mensajes de datos o similares y
en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. La publicacién
podra efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se designe para tal fin.

TERCERA.- Territorio v exclusividad.- Los derechos aqui autorizados se dan sin limitacién
geografica o territorial alguna. De igual forma la autorizacién de uso aqui establecida no implicara
exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los
mismos términos en favor de terceros.

CUARTA.- Derechos morales. La PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA dara
cumplimiento a la normatividad vigente sobre los derechos morales de autor, los cuales seguirdn
radicados en cabeza de su titular.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en la ciudad de Cali, el presente instrumento hoy:
de de 20

Firma: KcrHaenr\e Cumocino
cc N M3epa 33 de Palmirg

Rectoria

Calle 18 No. 118-250 Cali, Colombia = A.A. No. 26239 « PBX. (572) 321 8200 * www.puj.edu.co
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con Acreditacion .

Pontificia Universidad Institucional |
' J AVERI ANA de Alta Calidad
Cali por {f _,j afios

Documento de autorizacion de uso de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado a la Pontificia Universidad
Javeriana.

Nombre:
e Zr/ﬂ/]/i /%ynﬂﬂﬂé;

Documento de identidad:
b6FE6F EF

mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del presente documento otorgo
autorizacion expresa del uso de los derechos de imagen que me reconocen la Constitucion, la ley y
demas normas concordantes a la Pontificia Univezsidad Javeriana. La autorizacion se regira por las
normas legales aplicables y en particular por las siguientes:

Clausulas:

PRIMERA.- Autorizacién v objeto. Mediante el presente instrumento autorizo a la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen
para incluirlos sobre fotografias; procedimientos andlogos a la fotografia; producciones
Audiovisuales (Videos); asi como de los Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general
todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

SEGUNDA.- Alcance de la autorizacién. La presente autorizacién de uso se otorga para ser
utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la utilizacién en
medio electrénico, dptico, magnético, en redes (Intranet e Internet), mensajes de datos o similares y
en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. La publicacion
podra efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se designe para tal fin.

TERCERA.- Territorio v _exclusividad.- Los derechos aqui autorizados se dan sin limitacién
geografica o territorial alguna. De igual forma la autorizacion de uso aqui establecida no implicara
exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los
mismos términos en favor de terceros.

CUARTA.- Derechos morales. La PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA dara
cumplimiento a la normatividad vigente sobre los derechos morales de autor, los cuales seguirdn
radicados en cabeza de su titular.

Para constancia de lo anterior se firma y otorga en laciudad de Cali, el presente instrumento hoy:

C 7 de _Jupym de20 91 .

Firma: = 7
CC.N° LfZFSF de
Rectoria

Calle 18 No. 118-250 Cali, Colombia » A.A. No. 26239  PBX. (572) 321 8200 « www.puj.edu.co
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con Acreditacién |

Institucional

de Alta Calidad
por ;’ j anos

Documento de autorizacién de uso de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado a la Pontificia Universidad
Javeriana.

P\ = \ {
Nombre: \L\‘ Cﬁu\w\}, N o aseX Le::.u»d@*cl@
Documento de identidad: | O AXD SIS >

mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del presente documento otorgo
autorizacién expresa del uso de los derechos de imagen que me reconocen la Constitucion, la ley y
demis normas concordantes a la Pontificia Universidad Javeriana. La autorizacion se regird por las
normas legales aplicables y en particular por las siguientes:

Clausulas:

PRIMERA .- Auterizacién v objeto. Mediante el presente instrumento autorizo a la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen
para incluirlos sobre fotografias; procedimientos andlogos a la fotografia; producciones
Audiovisuales (Videos); asi como de los Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general
todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

SEGUNDA.- Alcance de la auterizacién. La presente autorizacion de uso se otorga para ser
utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la utilizacion en
medio electronico, dptico, magnético, en redes (Intranet e Internet), mensajes de datos o similares y
en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. La publicacién
podra efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se designe para tal fin.

TERCERA.- Territorio v exclusividad.- Los derechos aqui autorizados se dan sin limitacion
geogrifica o territorial alguna. De igual forma la autorizacién de uso aqui establecida no implicara
exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los
mismos términos en favor de terceros.

CUARTA .- Derechos morales. La PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA dard
| cumplimiento a Ia normatividad vigente sobre los derechos morales de autor, los cuales seguirin

| radicados en cabeza de su titular.
Para constancia de lo anterior se firma y otor@ en la ciudad de Cali, el presente instrumento hoy:
de de 20
5 rd
o Gk o Bt
cen_ L0 Y3552 g4 e Aot/
Rectoria

Calle 18 No. 118-250 Cali, Colombia * A.A. No. 26239 - PBX. (572) 321 8200 = www.puj.edu.co
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con Acreditacion

& Pontificia Universidad Institucional |
s JAVERIANA  dAltaCalidad
s Cali por § _j afios

Documento de autorizacién de uso de derechos de imagen sobre fotografias y fijaciones
audiovisuales (videos) y de propiedad intelectual otorgado a la Pontificia Universidad
Javeriana.

Nombre: /uan ésqééan C/ﬁ?éqo tczv/ws

Documento de identidad: T.7 . 10.7%4. 2}9’99

mayor de edad, en mi calidad de persona natural, por medio del presente documento otorgo
autorizacion expresa del uso de los derechos de imagen que me reconocen la Constitucion, la ley y
demis normas concordantes a la Pontificia Universidad Javeriana. La autorizacién se regird por las
normas legales aplicables y en particular por las siguientes:

Clausulas:

PRIMERA.- Autorizacién v ebjeto. Mediante el presente instrumento autorizo a la PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA para que haga el uso y tratamiento de mis derechos de imagen

para incluirlos sobre fotografias; procedimientos andlogos a la fotografia;- producciones
Audiovisuales (Videos); asi como de los Derechos de Autor; los Derechos Conexos y en general
todos aquellos derechos de propiedad intelectual que tengan que ver con el derecho de imagen.

SEGUNDA.- Alcance de la auterizacidn. La presenie autorizacion de uso se otorga para ser
utilizada en formato o soporte material en ediciones impresas, y se extiende a la utilizacion en
medio electronico, 6ptico, magnético, en redes (Intranet ¢ Internet), mensajes de datos o similares y
en general para cualquier medio o soporte conocido o por conocer en el futuro. La publicacién
podra efectuarse de manera directa o a través de un tercero que se designe para tal fin.

TERCERA.- Territorio v exclusividad.- Los derechos aqui autorizados se dan sin limitacion
geografica o territorial alguna. De igual forma la autorizacién de uso aqui establecida no implicara
exclusividad, por lo que me reservo el derecho de otorgar autorizaciones de uso similares en los
mismos términos en {avor de terceros.

CUARTA.- Derechos morales. La PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA dara
cumplimiento a la normatividad vigente sobre los derechos morales de autor, los cuales seguiran
radicados en cabeza de su titular.

Para constanetadete-anterior se firma v otorga en la ciudad de Cali, el presente instrumento hoy:

de CO/"’

Rectoria
Calle 18 No. 118-250 Cali, Colombia = A.A. No. 26239 « PBX. (572) 321 8200 = www.puj.edu.co
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