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Resumen

La sistematizacion de la experiencia de asesoria familiar sobre parentalidad ejercida por
padres y madres con hijos e hijas adolescentes se realizd con familias residentes en Colombia 'y
Estados Unidos. Para el desarrollo del proceso investigativo se definieron dos ejes;
Competencias parentales e Interculturalidad, a partir de los cuales se formularon los objetivos de
investigacién encaminados a identificar las competencias parentales de las familias y reconocer
las dindmicas contextuales e intergeneracionales en las que estan inmersas, y su incidencia en el

ejercicio de la parentalidad.

Dentro de los principales hallazgos se puede mencionar que las competencias parentales
de los padres y madres se caracterizan por la utilizacion de los aprendizajes sociales y familiares
en la educacion de sus hijos e hijas, es decir, recurren a sus experiencias personales en el
ejercicio de la parentalidad. Por otra parte, se hizo visible que las transformaciones culturales que
han vivido las familias debido a la migracién hacen que retomen en sus funciones parentales
practicas aprendidas de los diferentes contextos a los que han pertenecido, surgiendo una
competencia parental denominada “Diversidad parental cultural”. Entre otros hallazgos, se
resalta el reconocimiento de las familias como resilientes al superar los traumas generados por la
migracion y el choque cultural, la ampliacion de las redes de apoyo, el fortalecimiento de las
competencias parentales y vinculos afectivos producto del PAF. Finalmente, una leccion
aprendida, se relaciona con el didlogo intercultural sobre parentalidad que se generd producto de

la interaccion entre tres familias de Colombia y una de Estados Unidos.

Palabras clave: Parentalidad, interculturalidad, competencias parentales, migracion,

dialogo intercultural.
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Summary

This research is based on the systematization of the family counseling experience of
parenting by parents of adolescent sons and daughters in the United States and Colombia. The
investigative process is developed through the research axes of Parental Competencies and
Interculturality. Following this, the research’s objectives are formulated, resulting in identifying
the family’s parental competencies, recognizing their context, acknowledging the
intergenerational dynamics in which they are immersed, and shedding light on the impact on

their parental practices.

A main finding from this research is that parental competencies are characterized by the
utilization of social and family knowledge about the education of their children that they draw on
from personal experiences. On the other hand, it became visible that the cultural transformations
that the families have undergone due to immigration, make them return to the parental skills
learned from the different context to which they have belonged, bringing a parental competence
called “Cultural Parental Diversity”. Among other findings, the recognition of families as
resilient when overcoming the traumas generated by immigration and cultural shock is
highlighted. Likewise, the expansion of their support system, the strengthening of their parental
skills and affective ties as the result of the Family Counseling Project”. Finally, a lesson learned
is related to the intercultural dialogue about parenting that was generated as a result of the

interaction between the families of The United States and Colombia.

Key Words: Parenting, interculturality, parental competences, immigration, intercultural

dialogue.
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Introduccion

El presente documento da cuenta del proceso de sistematizacion de la experiencia del
Proyecto de Asesoria Familiar (PAF): "Parentalidad ejercida por padres y madres de hijos e hijas
adolescentes bajo el enfoque intercultural en Chitaga, Norte de Santander, Colombia y Fairfield -
California, Estados Unidos". La poblacion que participd en el PAF se relaciona con cuatro
familias con hijos e hijas adolescentes; tres de ellas estan vinculadas con la Institucion Educativa
Alonso Carvajal Peralta (IEALCARPE) del Municipio de Chitaga, Norte de Santander,
Colombia, de las cuales dos son migrantes y una familia de acogida “Foster Parents” miembros
de la Fundacion de D’Primera Mano en Fairfield, California, Estados Unidos donde todos sus
miembros han experimentado procesos migratorios.

El tema central de la investigacion surgid de la identificacién con las familias
participantes de la afectacion que existe en las relaciones o vinculos afectivos entre padres y
madres con sus hijos e hijas debido al rol parental que ejercen donde la implementacion de
estilos parentales como la sobreproteccion y el autoritarismo genera distanciamiento y falta de
comunicacion con sus hijos e hijas adolescentes. Segun Galvis (2011), en la adolescencia se
genera una ruptura entre los hijos con sus progenitores, debido a que los adolescentes necesitan
definir sus propios territorios y percibir su individualidad encontrando que sus padres no tienen
respuestas precisas para actuar ante esta situacion, reprimiéndolos o complaciéndolos en exceso.

Ampliando lo mencionado, en la formulacion del PAF se evidencio la falta de confianza
y de diélogo entre padres y madres y sus hijos e hijas para abordar aspectos personales y retomar
temas sobre sexualidad, embarazo en adolescentes, noviazgo, entre otros, debido a que los padres

y madres consideran que abordar estos temas podria precipitar que ocurran, es asi, que los
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adolescentes no tienen la confianza de comunicar sus inquietudes y/o experiencias por temor a
sentirse juzgados o castigados.

Otro aspecto que influye en las relaciones paterno, materno-filiales de las familias, se
relaciona con los cambios contextuales y culturales que han vivido a causa de la migracién y la
diferencia generacional entre los padres y madres y sus hijos e hijas, donde un aspecto relevante
en la actualidad es la clasificacion de los adolescentes en la llamada “Generacion Z”, los cuales
segun Espiritusanto (2016) se denominan como nativos digitales; su forma de vida, sus
costumbres y sus habitos de consumo son diferentes a la generacion de sus padres y madres, el
uso de las tecnologias de la informacidn y comunicacion estan influyendo en su construccion de
la identidad personal y como lo indica Pereira (2011) han ocasionado cambios en las relaciones
interpersonales.

Las familias participantes refirieron que el uso de las tecnologias y las redes sociales
virtuales han ocasionado consecuencias negativas en sus relaciones, puesto que en ocasiones se
limitan los espacios de dialogo familiar por estar frente a una pantalla, sumado a la exposicién de
riesgos que trae el internet y que los padres y madres desconocen por sus pocos conocimientos al
respecto. Es importante resaltar, que las familias perciben que las situaciones mencionadas en
apartados anteriores con respecto a la falta de confianza, el uso frecuente de las redes sociales
virtuales, entre otras, aumentan la posibilidad de que se presenten conductas de riesgo en sus
hijos e hijas adolescentes, como por ejemplo, el consumo de sustancias psicoactivas, conductas
delictivas, consumo de alcohol, relaciones dependientes y paternidad o maternidad temprana,
siendo fundamental la prevencion de los mismos a través del fortalecimiento de los canales de

comunicacion y el ejercicio de la parentalidad positiva.
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A partir de la descripcion del tema principal de la sistematizacion de la experiencia, se
hace necesario ubicarlo en la teoria de los sistemas, con el propdsito de ampliar su comprension.
De este modo, es importante retomar lo que menciona Garciandia (2005) “En una familia el
conjunto de personas que participan de ella constituyen un sistema en sentido estricto, son
elementos que interactlan entre si y en ese dominio de interacciones conforman una unidad
global reconocible denominada familia” (p.106). Bajo este contexto, la familia es vista como un
sistema en constante interaccion entre sus miembros y con el exterior, donde esas interacciones
se caracterizan por la union, durabilidad y persistencia, que permiten entender las formas o tipos
de vinculacion que se pueden dar entre los elementos que conforman el sistema.

En consecuencia, visibilizar a la familia como un sistema permite reconocer el tipo de
relaciones que mantienen los padres y madres con sus hijos e hijas adolescentes y como factores
externos influyen en sus dindmicas. Por ello, la familia se considera como un sistema abierto, tal
como lo menciona Espinal, Gimeno y Gonzalez (2004) puesto que presenta unos limites
permeables por otros sistemas. De ahi, se puede comprender como las situaciones problemaéticas
identificadas por las familias con hijos e hijas adolescentes influyen y pueden ocasionar ajustes y
desajustes a nivel familiar.

Ademas, es necesario reconocer los planteamientos de Bronfenbrenner (1987) quien
establece que los diferentes sistemas ambientales influyen directamente en el desarrollo del ser
humano. Es decir, lo que ocurre en el contexto influye en las relaciones familiares, por esto,
algunas situaciones que experimentan las familias como la pobreza, dificultad de acceso a
recursos, exposicion a entornos donde el consumo de sustancias psicoactivas y la pertenencia a

pandillas es comun en los adolescentes, afectan las relaciones y dinamicas al interior del hogar.
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Siguiendo a Bronfenbrenner, a continuacion, se tiene en cuenta el analisis del contexto
sociocultural en que estan inmersas las familias.

Con relacion al microsistema, el entorno inmediato de la familia (Nufiez, 2008), se puede
indicar que la familia radicada en Fairfield - California, Estados Unidos, son foster parents,
quienes ejercen la figura estadounidense de los padres y madres de crianza, ellos se encargan de
proveer acciones de cuidado y apoyo temporal a menores de edad mientras la patria potestad es
restituida a sus madres y padres bioldgicos al tiempo que reciben compensacion econdémica por
su labor. Los foster kids (hijos e hijas de crianza) son asignados por el gobierno luego de que los
foster parents se han acogido a un programa de entrenamiento y certificacion. Es importante
resaltar que el gobierno y las agencias sociales son las encargadas de tomar las decisiones legales
en cada caso y de brindar acompafiamiento psicosocial a las familias.

En cuanto a la familia Smith, la madre proviene de Brasil y Japén, y el padre de
Colombia. Estan casados y tienen bajo su cuidado seis adolescentes migrantes entre los 14 y los
17 afios, provenientes de diferentes paises: Africa, Brasil, Honduras, Guatemala y México. Las
relaciones familiares se caracterizan por ser distantes, donde el padre y la madre de crianza
implementan estilos parentales autoritarios y permisivos, en este sistema es necesario resaltar
que las experiencias traumaticas que han vivido los adolescentes con sus familias de origen y con
la migracién, afectan las relaciones materno, paterno-filiales con la familia de acogida. Sobre la
relacion de los adolescentes con su familia de origen, se puede evidenciar que cinco foster kids
mantienen una relacion cercana con su madre bioldgica, solo uno de ellos tiene una relacion
distante. Frente a la relacion con el padre bioldgico, se observa que solo un joven mantiene una
relacion cercana y otro adolescente tiene una relacion distante, tal como se muestra en el

genograma de la Figura 2.



Para realizar la lectura de los genogramas, se presenta las convenciones a partir de las
cuales se pueden comprender la estructura y las relaciones emocionales de cada una de las
familias.

Figural

Convenciones de los genogramas
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En cuanto a las familias de Colombia, dos son nucleares y otra reconstituida. Una de las
familias nucleares es la Lopez, donde las relaciones se caracterizan por ser cercanas, sin
embargo, la madre implementa un estilo sobreprotector y autoritario con sus hijos e hija. Se
evidencia una relacion muy cercana entre los dos hijos adolescentes y un trato distante entre el
hermano mayor con sus hermanos menores. Por otra parte, la madre experimentd en su infancia
un proceso de migracion de Venezuela a Colombia debido al fallecimiento de su padre, buscando

apoyo familiar. Para ampliar las relaciones de esta familia, a continuacién, se presenta su

genograma.
Figura 3.

Genograma familia Lépez de Colombia

’....0........................................0.....’

§ 1969 1970 3

L *
O... .....‘ :
L *

: :
1992 ¢ :
-‘
s

s

3

'0

4

:l

.C

La otra familia nuclear es la Montoya, donde se evidencia el mantenimiento de relaciones
cercanas entre padre y madre con sus hijos, sin embargo, los hermanos mantienen una relacion
cercana y hostil. El adolescente de la familia Montoya presenta una discapacidad fisica y un

trastorno mental, motivo por el cual se encuentra en seguimiento desde la entidad prestadora de
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servicios de salud. Se puede evidenciar una relacion cercana y de apoyo entre el adolescente con
su tia materna y de la abuela materna con su madre. Para conocer a profundidad las
caracteristicas de esta familia, se presenta el genograma en la figura 4.

Figura 4

Genograma familia Montoya de Colombia
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La familia reconstituida, es la familia Gonzélez, quienes vivieron un proceso migratorio hace
cuatro afos de Venezuela a Colombia. Las relaciones familiares se caracterizan por ser cercanas
entre sus integrantes, aunque el padre ejerce una relacion de control con la madre. El padre ha
asumido la figura parental a pesar de no tener un vinculo biolégico con los hijos e hijas de esta
familia y asi mismo, ambos padres ejercen las funciones de crianza y cuidado de uno de sus

nietos desde su nacimiento. En el hogar se implementan estilos parentales como el sobreprotector

y democrético. En la siguiente figura podemos ampliar esta informacion.
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Figura 5.

Genograma familia Gonzalez de Colombia

D. 2019

Otro aspecto significativo del microsistema que caracteriza a las familias de USA y de
Colombia es la presencia de los compafieros y amigos cercanos de los adolescentes que viven en
el barrio o pertenecen al colegio, con quienes las familias mantienen una interaccion frecuente.
Por otra parte, en el mesosistema descrito como “Interrelaciones de dos o mas entornos en los
que la persona participa activamente” (Bronfenbrenner,1987, p.44), se evidencia que, en el caso
de las familias colombianas, la relacion de los padres con la IEALCARPE, se caracteriza por ser
cercana; dado que encuentran apoyo en sus docentes y orientador en el proceso de educacion y
crianza de sus hijos e hijas. En el caso de la familia de USA, mantienen una relacion cercana con
las organizaciones gubernamentales encargadas de la proteccion de los derechos fundamentales
de los menores, ademas, algunos adolescentes se encuentran en procesos terapéuticos, lo que
hace que también mantengan una relacion estrecha con los profesionales de las entidades de

salud.
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Seguidamente encontramos el exosistema, donde Bronfenbrenner (1987) plantea la
existencia de uno 0 mas entornos que no incluyen a la persona en desarrollo como participante
activo, pero en los que se pueden producir hechos que los afectan, en consecuencia, se puede
mencionar la influencia del sector en que viven las familias. En el caso de las familias de
Colombia, se caracterizan por su alto grado de vulnerabilidad, debido a que viven en entornos
donde son visibles situaciones de pobreza, lo que hace que carezcan de servicios basicos,
dificultad para acceder a un trabajo digno, vivienda, salud y educacién superior. Las familias de
USA, también estan expuestas a entornos de alto grado de vulnerabilidad debido al nivel de
trauma provocado por situaciones como trafico humano, racismo, discriminacion, violencia por
gangs, entre otros, que ocurrieron en su proceso migratorio, aunque ellos tengan el acceso a
recursos como casa grande con piscina, carros, equipo deportivo, entre otros, no los excluye de la
clasificacion de familias en alto grado de vulnerabilidad. Otro aspecto que afecta a las dos
familias es la presencia en su entorno del consumo de sustancias psicoactivas y en el caso
particular de USA la presencia de pandillas.

Por otra parte, el macrosistema hace referencia a la coherencia que se observa dentro de
una cultura o subcultura determinada, como también, a los sistemas de creencias o ideologias que
sustentan estas coherencias (Bronfenbrenner, 1987), en el caso de las familias, se observa que, al
existir algunas conductas aprendidas a través de la historia y tradicidn, se les dificulta reconocer
y aceptar los cambios de la modernidad y las leyes actuales y desde una perspectiva
bidireccional, como estos cambios y leyes también tienen dificultades para reconocer sus
realidades. Este aspecto se hizo evidente en la formulacion del PAF, donde las familias
reconocen la utilizacion del maltrato en la crianza de los hijos e hijas, debido a que son practicas

que implementaban sus progenitores con ellos y que han perdurado por generaciones. Asi
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mismo, el choque cultural y la dificultad de adaptarse a diferentes estructuras sociales, idiomas y
estilos parentales por ser familias migrantes.

En el cronosistema, relacionado con los “efectos del tiempo sobre otros sistemas del
desarrollo” (Papalia, Wendkos y Duskin, 2009, p.40), se identifica la rapidez con la que se han
extendido las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, y su uso intenso por parte
de los adolescentes. También la situacién actual del Covid-19 que ha transformado las dindmicas
familiares, llevando a que las familias se adapten a procesos como la educacién en casa, el
acompafiamiento constante a los hijos e hijas, el establecimiento de relaciones a través de medios
tecnoldgicos y la convivencia permanente.

Teniendo claro el contexto sociocultural de las familias, es pertinente profundizar en su
contexto politico. A nivel internacional se encuentra la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos (1948) proclamada por la ONU con el propdsito de reconocer que toda persona tiene
derechos y libertades sin ninguna distincion. En el caso de los nifios, nifias y adolescentes
(NNA), como lo establece la Declaracion de los Derechos del Nifio de 1959, deben recibir mayor
atencion “Los nifios por su falta de madurez fisica y mental, necesitan proteccion y cuidados
especiales” (ONU, 1959, p.1). Otro elemento esencial a tener en cuenta es la Convencién sobre
los Derechos del Nifio de 1989, donde se resalta el rol crucial de la familia en su desarrollo
integral “Para el pleno y armonioso desarrollo de su personalidad, debe crecer en el seno de la
familia, en un ambiente de felicidad, amor y comprension” (Fondo de las Naciones Unidas para
la Infancia, 1989, p.8).

A nivel nacional, se presentan mandatos constitucionales que garantizan la proteccion de
los derechos fundamentales de los NNA por parte de las familias, en Colombia uno de ellos es la

Constitucion Politica de 1991, que con relacion al &mbito familiar reza “Las relaciones familiares



23

se basan en la igualdad de derechos y deberes de la pareja y en el respeto reciproco entre todos
sus integrantes” (Asamblea Nacional Constituyente, 1991, Art.42). Ademas, la Ley 1098 por la
cual se expide el Cadigo de la Infancia y la Adolescencia, define las obligaciones que tiene la
familia con los NNA, en su Articulo 39 refiere “La familia tendré la obligacion de promover la
igualdad de derechos, el afecto, la solidaridad y el respeto reciproco entre todos sus integrantes”.
En Estados Unidos, la Suprema Corte ha expresado que “La Constitucion protege la santidad de
la familia precisamente porque la institucion de la familia salvaguarda a los menores” (Case
Mayer vs. Pierce, 1925, p.1). Asi mismo, The Constitution of United States of America, enlista
todos los derechos de los adolescentes especificando “Los jovenes tienen derecho a estar libres
de amenazas, burlas y disciplina abusiva y/o arbitraria” (Enmienda XIV, Seccion 1).

También, existen algunas politicas publicas, programas y/o proyectos propios de este
contexto politico, en el caso de Colombia, se encuentra el proyecto educativo institucional del
colegio al que estan vinculadas las familias, uno de sus objetivos es ofrecer acompafiamiento a
las familias en el proceso de educacién y crianza de los hijos e hijas (IEALCARPE, 2020).
Asimismo, se pueden mencionar los diferentes programas y proyectos que direccionan desde la
Alcaldia Municipal en el marco de la Politica Publica de atencion integral de infancia y
adolescencia, algunos son: escuelas de formacion musical — casa de la cultura, jovenes y familias
en accion, generaciones con bienestar, entre otros, donde las familias participan activamente. En
Estados Unidos, es fundamental el rol de la entidad Seneca Family of Agencies - Programa
TAY, que ofrece servicios de consejeria personalizada a jévenes y a sus familias (TAY, Seneca,
2014) también, se encuentra California Child Protective Services — CDSS, esta institucion ofrece
programas con informacion sobre parentalidad asertiva en adolescentes en alto grado de trauma o

desordenes de comportamiento (California Department of Social Services, 2020).
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Retomando lo mencionado con relacién al contexto politico, es importante enfatizar que
la familia, como lo advierte Galvis (2011) es el primer nicho en donde la vida humana adquiere
dignidad y aprende a manifestar su humanidad en sociedad convirtiéndose como derecho
universal en si misma (Declaracién Universal de Derechos Humanos, 1948, Articulo 17) y los
padres y madres, en los primeros garantes de dichos derechos o a su vez en los primeros en
violentarlos, a través de situaciones como el maltrato, negligencia, abuso, entre otros. Sin
embargo, la familia como sujeto colectivo de derechos, también se ve inmersa en situaciones de
vulnerabilidad, haciendo imposible que cumpla su funcién de garante. Es aqui donde este
contexto normativo tiene relevancia, pues los diferentes actores que intervienen con la familia;
instituciones educativas, iglesias, grupos comunitarios, y en si, cada uno de los individuos que
conforman la sociedad, se convierten en salvaguardas de sus derechos. En consecuencia, el
reconocimiento de las obligaciones de los diferentes actores sociales con relacion a la familia,
permite fortalecer las redes de apoyo y empoderarlas para la exigencia de sus derechos y la
obtencidn de recursos para el mejoramiento de su calidad de vida.

Por otra parte, la sistematizacion de esta experiencia buscé que las familias se
concienticen sobre las consecuencias que ocasiona la parentalidad en el desarrollo de los
adolescentes y en su adultez, promoviendo un cambio en las formas de educar a sus hijos e hijas,
que se enmarque en la garantia de los DDHH, tal como lo expresa Galvis (2011) quien
recomienda que la atencidn a las familias debe centrarse en la habilitacion de los padres y madres
en el ejercicio de la autoridad en el marco del respeto a la dignidad y los derechos de sus hijos e
hijas.

A la luz de lo anterior, segun Sallés y Ger (2011) la parentalidad hace referencia a las

actividades desarrolladas por los padres y madres para cuidar y educar a sus hijos e hijas, al
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tiempo de promover su socializacion, es decir, se relaciona con la forma de interaccionar en las
relaciones paterno/materno-filiales. Un desafio de la funcion parental segin Barudy y Dantagnan
(2010) implica satisfacer las multiples necesidades de los hijos e hijas, que, al ser evolutivas,
requieren que los padres y madres posean una plasticidad estructural que les permita adaptarse a
los cambios de las necesidades de sus hijos e hijas, puesto que no es lo mismo criar y educar a un
bebé que un adolescente.

Es por esto, que las familias con hijos e hijas adolescentes deben enfrentar algunas crisis
0 estresores normativos relacionados con la dificultad de los padres y madres para aceptar como
normales y saber corregir las conductas disruptivas de los adolescentes, una de las principales
tareas de las familias se relaciona con reconocer la necesidad de independencia de sus hijos e
hijas, la prioridad que tienen sus grupos de pares y la relevancia del apoyo en el desarrollo de la
identidad personal (Moratto, Zapata y Messager, 2015), frente a estos desafio muchos padres y
madres tienen dificultad para establecer una nueva relacién con sus hijos e hijas y para
flexibilizar los limites, lo que ocasiona conflictos a nivel familiar y desafios en el ejercicio de la
parentalidad.

Por ende, la sistematizacién de la experiencia exalta el papel central que desempefia la
familia en el bienestar emocional y psicoldgico de los hijos e hijas adolescentes, segiin Barudy y
Dantagnan (2010) ese desarrollo sano de los adolescentes es producto de la crianza y educacion
en ambientes de aceptacion, respeto y afectividad que propicia la familia. Sin embargo, algunos
padres y madres no cuentan con las competencias necesarias para asegurar una crianza adecuada,
produciendo contextos de carencias multiples, abusos y maltrato.

Es importante precisar que la sistematizacion de la experiencia se realizd bajo el enfoque

de la interculturalidad teniendo en cuenta que los padres y madres han adquirido sus capacidades
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para ejercer la parentalidad influenciados por su familia de origen, pais de procedencia o
siguiendo modelos y patrones de su infancia y adolescencia (Barudy, 2005, 2010, como se citd
en Sallés y Ger 2011) haciendo gue se organicen de acuerdo a unas metas y normas consideradas
legitimas en su contexto sociocultural e implementado unas practicas particulares, que se ven
influenciadas cuando se producen transformaciones sociales y culturales (Lauleza y Crespo,
2005). Ademas, se selecciond este enfoque, teniendo en cuenta el cambio generacional entre los
padres y madres y sus hijos e hijas, por lo que en la presente sistematizacidn de experiencias es
pertinente reconocer como el contexto social y cultural influye en la parentalidad de las familias
con hijos e hijas adolescentes y qué papel desempefian en la crianza de los hijos e hijas
miembros de la familia extensa y miembros significativos de la comunidad (docentes, vecinos,
entre otros).

Para concluir, es oportuno reconocer que la implementacién de la Investigacion Accién
Participativa (IAP) en el PAF, fue una metodologia que respondié a la Idgica de la investigacion
cualitativa, permitiendo el trabajo conjunto entre el investigador y la comunidad, produciendo
conocimientos y encontrando soluciones a las problematicas (Parra y Gutiérrez, 2010), es decir,
permitié reconocer la realidad social, comprendida como una realidad en proceso de cambio y de
transformacion que experimentan las familias con hijos e hijas adolescentes en cuanto a sus
practicas parentales para generar procesos de transformacién a nivel familiar que fortalezcan la
parentalidad positiva desde el trabajo con y para las familias bajo una l6gica participativa. A la
luz de lo anterior, es visible la conexidn entre la IAP con la sistematizacion de experiencias al ser
practicas sociales que buscan construir conocimiento transformador desde la reflexion-accién y

la investigacion.
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Referentes tedricos y empiricos

Referentes tedricos

A continuacion, se retoman los referentes tedricos que sustentan la sistematizacién de la
experiencia del PAF, se inicia profundizando en los referentes epistemoldgicos propios de la
teoria de los sistemas y posteriormente se retoman los sustentos teéricos sobre parentalidad,
familias con hijos adolescentes e interculturalidad.

La perspectiva sistémica se ha consolidado a partir de la incorporacion de principios y
conceptos de diferentes modelos tedricos, pero para comprender con mayor claridad esta
perspectiva, es necesario tener claro el concepto de sistema, segin Garciandia (2005), los
sistemas se describen como: “Conjunto de elementos, acciones, o individuos que conforman una
unidad global como consecuencia de la organizacidn que surge de las interrelaciones regulares,
estables, constantes y persistentes entre los mismos” (p.107), en consecuencia, la familia puede
catalogarse como un sistema que se mantiene en constante interaccion entre sus miembros y con
el exterior.

Dentro de las principales teorias que sustentan la perspectiva sistémica, se puede
mencionar la teoria general de los sistemas, propuesta por Ludwing VVon Bertalanffy entre los
afios 1950 y 1968, la teoria general de los sistemas "Se caracteriza por su perspectiva holistica e
integradora, en donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas
emergen” (Arnold y Osorio, 1998, p.1). Dentro de la teoria general de los sistemas Bertalanffy
(1968), propone la teoria de los sistemas abiertos, indicando que, a diferencia de los sistemas
cerrados, donde ningun elemento de afuera entra y ninguno sale del sistema, los sistemas abiertos

si establecen intercambios permanentes con su ambiente.
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Por otra parte, hacia los afios de 1970, Foerster, propone la cibernética de los sistemas
observantes o cibernética de segundo orden, donde el observador formara parte del sistema
estipulando sus propios objetivos y convirtiéndose en un agente constructor de la realidad que
estd observando, dicho por Foerster (1994, como se citd en Estrada, Lopez, Posada, 1997) "El
observador es consciente, se observa observar y con ello transforma radicalmente el caracter de
su observacion™ (p.36).

Ademas, se encuentran los postulados de Luhmann quien menciona que los sistemas
sociales son sistemas autorreferenciales autopoiéticos “Un sistema autopoiético puede
representarse como algo auténomao, sobre la base de una organizacion cerrada de reproduccion
autorreferencial” (Luhmann, 2005, p. 105), con base en lo anterior, Luhmann presenta la idea
que los sistemas son autbnomos y que en consecuencia pueden cerrarse o establecer fronteras o
limites, aspecto que conceptualiza como clausura circular interna. Por ltimo, los aportes de
Morin, son significativos, él presenta la idea del sistema auto-eco-organizador, donde el entorno
participa en la organizacién del sistema, generando procesos de autonomia pero también de
dependencia “El sistema auto-eco-organizador tiene su individualidad misma ligada a relaciones
muy ricas, aunque dependientes, con el ambiente” (Morin, 1990, p.33), de esta manera, indica
que entre mas autbnomo sea un sistema, al mismo tiempo se convierte en dependiente de su
ecosistema.

En este sentido y retomando los postulados de Bertalanffy, la familia es considerada
como un sistema abierto, es decir que esté en constante interaccion con otros sistemas, por lo
tanto, desde la postura sistémica, la familia debe ser comprendida desde la circularidad que,
segun Restrepo (2015), resalta la interaccion reciproca entre sus miembros y de estos con el

contexto que lo rodea “La familia se puede considerar como sistema abierto, en tanto que
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presenta unos limites permeables a la influencia de otros sistemas, como pueden ser la escuela o
el barrio” (Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2004, p. 6). De ahi la importancia de analizar la
organizacion, estructura y composicion de familias con hijos e hijas adolescentes para entender
sus pautas relacionales, crisis y estrategias para la solucién de conflictos internamente y con su
red de apoyo (amigos cercanos, familiares, organizaciones prestadoras de servicios
profesionales, entre otras).

La familia en si comprende un sistema independiente, organizado por normas y reglas,
asi como una unidad esencial para el desarrollo humano quien a su vez hace parte de un sistema
social (Galvis 2011), convirtiéndose en la base para producir instancias relacionales con otros.
Por este motivo, la teoria ecoldgica de Bronfenbrenner (1987) enriquece la perspectiva sistémica,
en esta define un sistema ambiental basado en el desarrollo de los individuos a través de los
diferentes ambientes en los que se mueve y que influyen consecuentemente en sus cambios y
desarrollo cognitivo, moral y relacional, es asi que la familia se concibe como un microsistema
interactivo que estd inmerso en sistemas mas amplios como el mesosistema, que comprende
interacciones con escuela, amigos; el exosistema que describe las interacciones de la familia con
otros sistemas sociales; y el macrosistema enmarcado en la sociedad, la cultura y la politica.
(Bronfenbrenner, 1979 como se citd en Sluzki, 1996).

Con la IAP como metodologia interactiva y el uso herramientas de retroalimentacion,
definidas por Arnold y Osorio (1998), como “Procesos mediante los cuales un sistema abierto
recoge informacién sobre los efectos de sus decisiones internas en el medio, informacién que
actua sobre las decisiones (acciones) sucesivas” (p.47), las familias participantes tuvieron la

oportunidad de co-crear el PAF, interpretando su propio contexto y la realidad en la que se
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encontraban, y co-construyendo estrategias para implementar una parentalidad positiva con sus
hijos e hijas adolescentes fortaleciendo los vinculos afectivos y la comunicacion.

Asi mismo, cuando las familias acceden o activan sus redes de apoyo, podran poner en
practica procesos como la entropia, establecido por Johannensen (1975), como esta energia
externa que algunos sistemas utilizan para mantener su organizacion, sobrevivir y mejorar su
estabilidad, energia que mas adelante sera aportada de regreso a la comunidad al sistematizar la
experiencia del PAF (negentropia), la cual podréa ser utilizada para solucionar situaciones
similares futuras “La sociedad es producida por las interacciones entre individuos, pero la
sociedad, una vez producida, retro actia sobre los individuos y los produce” (Morin 1994 p. 67).

De la misma manera y retomando la perspectiva intercultural bajo la cual se desarrolld el
PAF, el cual incluye familias inmigrantes, y su alta interaccion con los contextos que las
contienen, se vislumbran desafios o, por el contrario, escenarios de apoyo que influyen en las
relaciones internas de los padres y madres con sus hijos e hijas. Es por esto, que cada familia va
construyendo un sistema de creencias interno que le permite dar funcionamiento a las pautas de
crianza y a los modelos parentales (Valdés 2007), estas creencias internas tales como los valores,
modos de educar a los hijos e hijas, el machismo, entre otros, que pueden ser transmitidas
generacion tras generacion, también se construyen de acuerdo con las experiencias del pais de
origen y las del nuevo contexto, influyendo en las relaciones paterno, materno - filiales que en
muchas ocasiones reproduce comportamientos dafiinos en los adolescentes lo que requiere una
mirada que abrace lo diverso.

Es asi, que esta investigacion desarrolla un conocimiento basado en el pensamiento
complejo expresado por Morin (1994), como el estudio del todo mediante sus defectos y sus

efectos, su movimiento y su quietud, donde las familias participantes fueron comprendidas por
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los contextos en donde se conocen los fendmenos que enfrentan “Metodoldgicamente se vuelve
dificil estudiar sistemas abiertos como entidades radicalmente aislables” (Morin, 1994, p. 25) y
el aporte que conjuntamente comparte con la sociedad al tomar accion en la solucién de su
problematica.

A continuacion, es imprescindible profundizar en los referentes que sustentan el tema o
problema de investigacion, centrando la atencion en los conceptos de parentalidad,
interculturalidad y familias con hijos e hijas adolescentes.

La parentalidad segun Sallés y Ger (2011), se puede conceptualizar como "Actividades
desarrolladas por los padres y madres para cuidar y educar a sus hijos, al tiempo que promover
su socializaciéon" (p.27), estas autoras proponen que la parentalidad tiene que ver con las
actitudes y la forma de interaccionar en las relaciones paterno/materno - filiales. En épocas
anteriores, para referirse a la parentalidad se utilizaba el término de parentesco, el cual se
limitaba al ambito juridico y bioldgico de ser padre 0 madre, por lo que se empez6 a acufiar el
término parentalidad para hablar de competencias, es decir, quien desempefia las acciones de
cuidado, crianza y socializacion independientemente de la relacion bioldgica entre padres e hijos
(Martin, 2005). Debido a la diversidad de los nuevos modelos familiares, los cambios sociales y
culturales propios del siglo XXI, también se habla de monoparentalidad, monomarentalidad,
parentalidad adoptiva, homoparentalidad, abuelo/a parentalidad y pluriparentalidad, para indicar
como lo menciona Martin (2005), que el lugar del padre o la madre puede ser diversamente
ocupado por uno solo de los padres, por un padre homosexual o por una pluralidad que hace la
funcion de padres.

Segun el modelo de parentalidad social propuesto Barudy (2005), la parentalidad se

distingue entre la bioldgica y la social, la primera tiene que ver con la procreacion, y la segunda
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con las capacidades que posee los padres y madres para atender las necesidades de sus hijos e
hijas, no solo de alimentacion y de cuidado, tal como lo menciona Barudy y Dantagnan (2005)
"Brindarles la proteccion y la educacidn necesarias para que se desarrollen como personas sanas,
buenas y solidarias" (p.22). De este modo, surge el término de competencias parentales para
referirse a las capacidades que poseen los padres y las madres para cuidar de sus hijos e hijasy
dar una respuesta adecuada de sus necesidades, segin Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008,
como se citd en Sallés y Ger, 2011), las competencias parentales son un "Conjunto de
capacidades que permiten a los padres afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea vital de ser
padres, de acuerdo con las necesidades evolutivas y educativas de los hijos/as y con los
estandares considerados aceptables por la sociedad"” (p. 29).

Las competencias parentales tienen dos componentes, el primero relacionado con las
capacidades parentales, que se refieren a los recursos emotivos, cognitivos y conductuales que
los progenitores disponen y que permiten vincularse correctamente con sus hijos e hijas, dentro
de estos se ubican la capacidad de generar un vinculo caracterizado por relaciones basadas en la
confianza y seguridad, y también la empatia, como esa capacidad de reconocer las necesidades
del otro (Sallés y Ger, 2011). El segundo, son las habilidades parentales, estas se relacionan con
la plasticidad de los padres y madres para dar respuesta a las necesidades de sus hijos e hijas, en
estas habilidades se encuentran los modelos de crianza, que estan directamente influenciados por
los aprendizajes sociales y familiares que se transmiten como fendmenos culturales a escala
generacional (Sallés y Ger, 2011), pero también, las habilidades para participar en redes sociales
y utilizar recursos comunicativos, es decir, que los padres y madres puedan crear redes de apoyo

que fortalezcan y potencien los recursos familiares.
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A la luz de lo anterior, es relevante conceptualizar la parentalidad positiva que, segin
Rodrigo, Maiquez y Martin (2010) hace referencia: “Al comportamiento de los padres
fundamentado en el interés superior del nifio, que cuida, desarrolla sus capacidades, no es
violento y ofrece reconocimiento y orientacion que incluyen el establecimiento de limites que
permitan el pleno desarrollo del nifio” (p.11). Bajo este precepto, un aspecto fundamental de la
parentalidad positiva se relaciona con la tarea de los padres y de las madres de promover
relaciones armdnicas dentro de la familia, donde se garanticen los derechos de los hijos e hijas y
se busque optimizar su desarrollo.

En el ejercicio de la parentalidad positiva tanto padres, madres y sus hijos e hijas deben
ser protagonistas en el proceso de adquisicion y construccion de normas y valores “En este
nuevo modelo se presta la maxima importancia a la contribucidn progresiva que tienen los hijos
y las hijas al proceso de socializacion, asi como a la dialéctica de construccion y colaboracion
mutua que se va creando entre unos y otros” (Rodrigo, Maiquez y Martin, 2010, p.11) donde es
necesario el afecto, el apoyo, el acompafiamiento y la comunicacién. Para que la parentalidad
positiva se dé la interior de las familias Rodrigo, Maiquez y Martin (2010) proponen los
siguientes principios que buscan fomentar el bienestar fisico y mental de los hijos e hijas: a)
vinculos afectivos calidos, protectores y estables; b) entornos que proporcionen modelo, guia y
supervision; c) estimulacion y apoyo; d) reconocimiento del valor de los hijos e hijas; €)
capacitacion de los hijos e hijas donde se generen espacios de escucha, interpretacion y
reflexion; y f) la educacion sin violencia.

Por otra parte, es importante reconocer algunos aspectos de las familias con hijos e hijas
adolescentes, teniendo presente que las familias participantes se encuentran en esta fase del ciclo

vital familiar. Pero primero, es pertinente recordar que la familia como lo advierte Galvis (2011),
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es el primer nicho en donde la vida humana adquiere dignidad y aprende a manifestar su
humanidad en sociedad. Segln Bronfenbrenner (1987), la familia es un sistema dindmico que va
cambiando y desarrollandose progresivamente a travées del tiempo debido a cambios que operan
en su interior y/o por la influencia de un contexto social. Al retomar los postulados del enfoque
del ciclo vital familiar, donde se visibilizan las etapas y fases por los que las familias transitan, y
en donde se describen una serie de crisis y reconfiguraciones que deben enfrentar
independientemente de su estructuracion o configuracion, se evidencia que las familias con hijos
e hijas adolescentes se encuentran en la etapa de consolidacion y apertura, en esta etapa segln
Jara (2011 como se citd en Moratto, Zapata y Messager, 2015), se inicia un proceso de
observacion del crecimiento y desarrollo de los hijos e hijas, y la ampliacién y profundizacion de
la relacion matrimonial, una de las fases de esta etapa es precisamente la denominada "familias
con hijos adolescentes".

El principio que rige esta fase se relaciona con incrementar la flexibilidad en los limites
de la familia, para permitir la independencia de los adolescentes, es asi, que la familia tiene
algunas tareas en este proceso relacionadas con:

Hacer ajustes que requiere el comienzo de la pubertad y la madurez sexual, para ello

requiere, ajustarse a las necesidades de independencia, reconocer la prioridad de los

grupos de pares, apoyar el desarrollo de la identidad personal, comprender las crisis de

identidad de los padres (p. 111).

Dentro de las principales crisis evolutivas de la adolescencia se encuentran la dificultad
para tolerar y establecer limites de acuerdo a las conductas de los adolescentes, la falta de
habilidades para aceptar los cambios fisicos y emocionales, los conflictos de identidad propios de

la adolescencia y la realizacion de conductas de riesgo (Moratto, Zapata y Messager, 2015),
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situaciones que generan preocupacion en los padres y madres, y que influyen en los modos en
que educan a sus hijos e hijas.

Retomando el analisis sobre la tarea de las familias con adolescentes con respecto a
ajustarse a las necesidades de independencia de sus hijos e hijas, es necesario precisar que las
diferencias de comportamiento y de valores que existen en diversas culturas tiene un rol crucial y
hace que estas puedan variar. Segun Greenfield y Suzuki (1998) existen dos marcos de referencia
culturales que permiten comprender las metas de socializacion. En el primero, una de las metas
de desarrollo es la independencia, especificada de la siguiente manera: “La meta primaria de
socializacion en este modelo es un individuo autbnomo, auto-realizado que se introduce a la
relacion y a las responsabilidades sociales por eleccion personal” (Miller, 1994 y Miller, Bersoff
y Hardwood, 1990 como se cita en Greenfield y Suzuki, 1998, p. 3). En el otro marco cultural, la
meta de desarrollo es la interdependencia (Greenfield, 1994, Markus y Kitayama, 1991, como se
cita en Greenfield y Suzuki, 1998), en donde la persona esta incluida en una red de relaciones y
responsabilidades hacia los demas, sus logros personales estan al servicio de una colectividad,
que con frecuencia es la familia, es decir, tienen un interés mutuo de recibir y brindarse apoyo.

Para culminar el marco tedrico, es pertinente conceptualizar la interculturalidad, puesto
que es el enfoque central de la sistematizacion de experiencia. Generalmente se piensa que la
interculturalidad solo es la relacion que existe entre las culturas, sin embargo, abarca otros
aspectos como la igualdad, la equidad y el didlogo. Segun Alavez (2014), la interculturalidad es
una herramienta de emancipacion, de la lucha por la igualdad o equidad real, es decir, busca que
la coexistencia entre las culturas se caracterice por la igualdad. Para Mondragdn (2010 como se
citd en Alavez, 2014), la interculturalidad “Apela a la relacion simétrica y dialogica entre

culturas diversas en un intento de conocimiento y aceptacion” (p.40), y para la UNESCO en la
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Convencidn sobre la Proteccion y la Promocion de la Diversidad de culturas esta es
conceptualizada como: “La presencia e interaccion equitativa de diversas culturas y la
posibilidad de generar expresiones culturales compartidas, adquiridas por medio del didlogo y de
una actitud de respeto mutuo” (Art. 4.8).

Como se resalta en el parrafo anterior, la interculturalidad se caracteriza por la
posibilidad de generar un dialogo entre las culturas, respetando las diferencias culturales y
promoviendo relaciones positivas entre los diferentes grupos culturales. Segin Walsh (2010), se
puede explicar el uso y sentido contemporaneo de la interculturalidad desde tres perspectivas: 1)
la relacional, 2) la funcional y 3) la critica.

Para este autor la primera hace referencia al contacto e intercambio entre culturas, es
decir, entre personas, practicas, saberes, valores y tradiciones culturales distintas, sin embargo,
esta puede darse en condiciones de igualdad o desigualdad. En la segunda perspectiva, la
funcional, la interculturalidad se caracteriza porque “Se enraiza en el reconocimiento de la
diversidad y las diferencias culturales, con metas a la inclusion de la misma al interior de la
estructura social establecida” (Tubino, 2005 como se cité en Walsh, 2010, p. 3), en esta
perspectiva se promueve el didlogo, la convivencia y la tolerancia entre las culturas, sin
embargo, no centra su atencién en las causas de la asimetria y desigualdades sociales y
culturales. En la Gltima perspectiva, la critica, la interculturalidad segun Walsh (2010), puede
concebirse como “Se entiende como una herramienta, como un proceso y proyecto que se
construye desde la gente y como demanda de la subalternidad” (p.4), esta perspectiva, busca la
transformacion de las estructuras, instituciones y relaciones sociales que mantienen la
desigualdad, inferioridad y discriminacidn, buscando la construccion de condiciones de respeto,

legitimidad, simetria, equidad e igualdad.
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En la sociedad actual, existe una visible relacion entre familia y cultura, lo que ocasiona
la existencia de fendmenos que provocan una nueva cultura familiar. De acuerdo a Borobio
(2003), existen dos fendmenos que viven las familias y que influyen en su relacion con la
cultura; el primero relacionado con el encuentro de familias de diversas culturas debido a la
inmigracion y la globalizacion, lo que ocasiona una confrontacion intercultural. EI segundo
fendmeno se genera debido a la evolucidn de la propia cultura, que trae consigo una
modificacion de referentes y rupturas en los modos clasicos de expresion.

Borobio (2003) plantea fendmenos de evolucidn interna que implican una nueva cultura
familiar, dentro de ellos se puede resaltar la debilitacion de la cultura cristiana del matrimonio y
de la familia, debido a la existencia de una diversidad de opciones de relacion y convivencia, que
trae ademas el abandono del modelo dominante de familia, puesto que en la actualidad se
encuentran diversos tipos de familia y matrimonio, ademas, se debe sefialar el cambio en la
comprensién de la forma de vivir la conyugalidad y la parentalidad, en el caso de esta Gltima
Borobio (2003) expresa: “La parentalidad y la procreacion se relativizan respecto al bienestar de
la pareja, al disfrute de la vida, a la satisfaccion personal, contando con variadas técnicas de
reproduccion y la posibilidad de la nueva biogenética” (p.12). Otro fenémeno visible es la
revolucién familiar, presente en la inmersion de la mujer en el mercado laboral. Bajo este
panorama, la familia se convierte en receptor y transmisor de una cultura nueva marcada por la
transitoriedad y la interculturalidad.

Finalmente, Borobio (2003), plantea unos fendmenos que experimenta la familia desde el
encuentro intercultural, al reconocer que los nuevos movimientos migratorios ocasionan
sociedades multiculturales: “Las fronteras ya no son externas, ni territoriales, sino internas y

cotidianas y, por ello, cambiantes, escurridizas pero existentes” (p.13), donde los marcadores
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culturales establecen las fronteras entre los diferentes grupos que viven en el mismo contexto.
Todo lo anterior, trae consigo una serie de problemas que plantea el cambio cultural y el
encuentro pluricultural, algunos son: desarraigo de la propia cultura, integracién y comprension
de nuevas culturas, igualdad y marginacion, trabajo y explotacion, educacion de los hijos e hijas,
la desintegracion de la familia y la imposibilidad de reintegracion.

A la luz de los autores referidos sobre interculturalidad, el concepto acogido para
definirla en la sistematizacién de experiencia desde una perspectiva relacional y funcional es el
siguiente: interaccion y dialogo de diversas culturas bajo el marco del respeto, la equidad y la
igualdad. Una relacién simétrica que reconoce la diversidad cultural de las demas personas.
También hace referencia al encuentro intercultural que se produce entre personas de diferentes
paises, culturas y generaciones, donde los marcadores culturales como el idioma, las tradiciones,
la vestimenta, los rasgos fisicos, entre otros, especifican o caracterizan a los individuos y
diferentes grupos, aungue se encuentren en el mismo contexto.

En este sentido, la interculturalidad permite reconocer las tensiones en las dindmicas
parentales que emergen de las diferencias culturales entre generaciones y comprender la
diversidad cultural en que estdn inmersas las familias, buscando procesos de aprendizaje y el
intercambio de valores, tal como lo menciona Garcia (2000 como se citd en Borobio, 2003):

El interculturalismo tiene como proyecto la promocién del didlogo entre las culturas.

Parte del presupuesto de que las distintas comunidades culturales son diferentes, pero

autarquicas o autosuficientes. Entre sus convicciones destacan también su valoracion de

la dignidad de todas las culturas y la creencia en la posibilidad del aprendizaje mutuo a

través del dialogo intercultural (p. 16).
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Es asi que surge la importancia de fomentar un dialogo intercultural caracterizado por el
intercambio de experiencias y aprendizajes sobre el ejercicio de la parentalidad entre los

participantes bajo principios de respeto, tolerancia y enriquecimiento mutuo.

Referentes empiricos

En este apartado se presentan los antecedentes investigativos que se relacionan con la
sistematizacion de experiencia, que enriquecen los conocimientos y comprension sobre la
parentalidad ejercida por familias con hijos e hijas adolescentes bajo el enfoque de la
interculturalidad.

A nivel internacional, se puede resaltar la investigacion realizada en México por
Ruvalcaba, Gallegos, Caballo y Villegas (2016), denominada "Practicas parentales e indicadores
de salud mental en adolescentes", en la cual participaron 417 estudiantes mexicanos que vivian
con ambos padres, el objetivo de la investigacion era determinar la relacion y validez predictiva
de los estilos parentales sobre los indicadores de salud mental tanto positivos como negativos en
adolescentes, como también, identificar como estas practicas influyen en los indicadores de
desajuste emocional y social. La metodologia utilizada fue cuantitativa de corte transversal.

Dentro de los principales resultados, se resalta que los estilos parentales positivos
facilitan el desarrollo de una buena salud mental, por el contrario, los estilos negativos se asocian
con su deterioro. Otro resultado muestra que, a mayor autonomia, comunicacién y control
conductual por parte de los padres, se observa una mayor autoestima, resiliencia y competencia
socioemocional por parte de los hijos. Las investigadoras recomiendan fomentar la comunicacion
y autonomia sobre todo materna, para elevar los indicadores positivos de salud mental en los
adolescentes, ademas, sugieren que para prevenir la ansiedad y la depresion los padres deben

evitar ejercer el control psicologico, para esto, se debe apoyar a los padres a través del disefio de
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programas preventivos relacionados con competencias parentales positivas, aspectos importantes
para tener presentes en la investigacion.

En Barcelona, Henao, Lalueza y Tenorio (2016), publicaron un articulo de investigacion
denominado “Valores y précticas educativas de familias latinoamericanas inmigradas a
Barcelona: ;qué cambia y qué permanece?”’, como producto de dos estudios independientes
realizados entre el 2005 al 2013. Para efectos del articulo el andlisis se centrd en 15 entrevistas a
profundidad realizadas a familias inmigrantes de Colombia, Ecuador y Per( a Barcelona. Estos
estudios se enmarcaron en un trabajo etnografico a partir del cual se presentan los siguientes
resultados: en cuanto a los valores que guian las practicas educativas de los padres y madres
migrantes, se evidencia que optan por educar a sus hijos e hijas de acuerdo con el sistema de
valores que asocian con las tradiciones culturales de sus paises de origen.

De este modo, aunque reconocen comportamientos positivos que sus hijos e hijas pueden
asimilar del nuevo contexto, como por ejemplo ser independientes, se resisten a aquellas pautas
que consideran negativas al relacionarlas con la pérdida de autoridad y control. A través de este
resultado se constata que el mantenimiento de los valores de origen proporcionaba seguridad y
sentimientos de vinculacion con su pais, pero cuando persistian en mantenerlas sin facilitar la
negociacion con los nuevos valores, los padres y madres se encontrar menos aptos para
comprender y acompaiiar a sus hijos e hijas en los retos que pueden enfrentar en el nuevo
contexto. Estos resultados son relevantes para la investigacion al tener en cuenta que las familias
participantes conservan valores, costumbres y creencias de sus paises de origen como puente de
conexién con sus raices al tiempo que integran los ofrecidos en el contexto actual.

Por otra parte, Rodrigo (2015) public6 un articulo denominado “Preservacion familiar y

parentalidad positiva: dos enfoques en convergencia”, el cual tenia como propdsito reflexionar
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sobre el enfoque de la preservacion familiar para situaciones de riesgo psicosocial desde la
perspectiva de la parentalidad positiva, respondiendo a la recomendacion del Consejo de Europa
sobre politicas de apoyo al ejercicio de la parentalidad positiva para las familias. En este articulo
se destaca la importancia de la familia como factor de proteccion y la necesidad de que todas las
familias cuenten con apoyos parentales para que pueden llevar a cabo adecuadamente el ejercicio
de la parentalidad, para ello la utilizacion de los dos enfoques, el de la preservacién familiar y la
parentalidad positiva son esenciales pues se basan en la promocion de las capacidades.

En este articulo, la autora recomienda a los profesionales de los servicios de proteccion la
introduccién del enfoque de prevencidn y promocion en el sistema de proteccién al menor,
donde es necesario centrarse en la proteccidén y promocion de sus derechos y asegurarle la
promocion de sus capacidades. Asi mismo, plantea la necesidad de promover el bienestar
familiar a través de espacios comunitarios, que redundaran en beneficios para los menores. Y, en
cuanto a la prestacion de los servicios a las familias, la autora recomienda que no solo se deben
crear recursos para las familias que maltratan o tienen riesgo de hacerlo, pues esto puede generar
estigmatizacion, sino que sugiere que se proporcionen servicios que promuevan un continuo
apoyo a las familias los cuales deben irse intensificando a medida que aumenta las necesidades
de las mismas. Estas recomendaciones son de vital importancia en el proceso investigativo ya
que invita a la identificacion y la articulacién con actores sociales para promover capacidades en
las familias que potencien la parentalidad positiva y garanticen los derechos de los NNA.

Bhugun (2017), presenta su articulo investigativo llamado “Asesoramiento de padres para
parejas interculturales: una perspectiva sistémica”, para el desarrollo de la investigacion utilizo la
metodologia cualitativa, donde entrevistd a catorce parejas en el sureste de Queensland,

Australia. Los hallazgos revelaron que no solo los aspectos de los antecedentes culturales, sino
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también, los factores sistémicos y contextuales repercuten en las experiencias de los padres en la
crianza de sus hijos. De este modo, concluye que la negociacion de conflictos familiares a causa
de las diferencias interculturales se puede abordar desde tres perspectivas sistémicas: la esfera
individual (interculturalidad de ambos individuos, padres e hijos), la esfera parental
(interculturalidad de los padres) y la esfera del hijo (interculturales solo de los hijos). Estos
aspectos pueden ser utilizados en la investigacion al practicar la sensibilidad cultural entre padres
y madres con sus hijos e hijas dandole valor a las diferencias, beneficios y similitudes culturales
en el estilo de crianza de los participantes y en la negociacién de conflictos familiares utilizando
las tres perspectivas sistémicas.

Otra investigacion, es la propuesta por Capano y Ubach (2013) en Uruguay, donde
desarrollaron un estudio denominado “Estilos parentales, parentalidad positiva y formacion de
padres”, en la investigacion resaltan cOmo los cambios temporales, historico - sociales y
evolutivos requieren de la transformacién de los modos en que los padres educan a sus hijos, por
ello, centran la atencion en el estilo educativo democrético y su estrecha relacion con la
parentalidad positiva. Proponen la parentalidad positiva como un recurso de socializacion en
donde los padres y madres en conjunto con los hijos e hijas, construyen normas y pautas
familiares basandose en procesos como la negociacion. Esto puede ser usado en la investigacion
al proponer que las familias construyan y practiquen estrategias parentales positivas de acuerdo
con las necesidades especificas y las problematicas particulares que cada uno de ellos maneja.

En Barcelona, Espafia desde el grupo de Investigacion en Desarrollo Humano,
Intervencion Social e Interculturalidad, Lalueza y Crespo (2005), compartid la investigacion
denominada: “La intervencion con familias ante la diversidad social y cultural”, cuyos objetivos

principales se enfocan en reconocer la diversidad en las practicas cotidianas de las familias y su
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relacion con el contexto cultural y social, también, diferenciar los valores relacionados con las
culturas modernas y tradicionales asi como los procesos de transicion de las familias entre unos y
otros, y finalmente entender las diferencias culturales no como algo ligado a esencias sino como
fruto dindmico de la relaciones entre culturas. A través de su proceso investigativo presentan
concluyentemente la necesidad de interrogarse sobre el sentido que tienen las practicas de las
familias en su contexto social y asi mismo la importancia de la integracién de las familias en
redes que ofrezcan recursos materiales y afectivos para sustituir las redes tradicionales
desaparecidas. Esta investigacion se puede retomar en la sistematizacion al identificar los
presupuestos ideoldgicos y las creencias subyacentes que afectan el diario vivir y la parentalidad
de las familias con hijos e hijas adolescentes.

En México, Gomez (2008), realiz6 una investigacion denominada "Adolescencia y
familia: revision de la relacion y la comunicacion como factores de riesgo o proteccion”, este
estudio tenia como proposito indagar de qué manera el tipo de interaccidn con los padres se
convierte en un factor protector o de riesgo, la metodologia utilizada fue cualitativa, de tipo
exploratorio, donde utilizaron entrevistas individuales a profundidad y grupos focales para la
recoleccion de informacion. La poblacién participante fueron adolescentes entre los 10 y 15 afios
de edad. Segun Rojas (2001, como se citd en Gomez, 2008), los factores protectores se
relacionan con las circunstancias, caracteristicas, condiciones y atributos que facilitan al
individuo tener una salud integral, y los factores de riesgo son los atributos o cualidades que
pueden ocasionar mayor dafio a la salud, incrementando la probabilidad de conductas como el
uso de drogas, delincuencias, relaciones sexuales precoces y desercion escolar.

A luz de lo anterior, dentro de los principales hallazgos se puede mencionar que los

adolescentes entre los 10 y 12 afios mantienen una comunicacién mas cercana con sus
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progenitores, a diferencia de los mayores quienes refieren tener mas dificultad de relacionarse y
comunicarse con sus padres, presentando complicaciones académicas y sociales, ademas, de
mayor consumo de tabaco y alcohol. Esta dificultad de comunicarse con los padres radica en una
escasa 0 nula comunicacion con el padre y una comunicacion insuficiente con la madre. Las
conclusiones de la investigacion se centran en mencionar que las principales situaciones de
riesgo asociadas con la relacion de los adolescentes con los padres son la falta de comunicacion y
alejamiento afectivo, dobles mensajes sobre sexualidad y consumo de sustancias psicoactivas, y
dentro de los factores protectores se pueden mencionar las buenas relaciones con otros
familiares. Al retomar estos aportes para la presente investigacion, permiten ampliar la visién de
las situaciones que enfrentan las familias con hijos e hijas adolescentes, siendo pertinente
fortalecer los factores protectores y promover estrategias para potenciar la comunicacion
familiar.

Asi mismo, Mestre, Tur, Samper, Nacher y Cortés (2007) presentan su articulo
denominado “Estilos de crianza en la adolescencia y su relacion con el comportamiento
prosocial” cuyo objetivo principal fue estudiar la relacion entre los estilos de crianza, el
comportamiento prosocial y la empatia, con la agresividad y la inestabilidad emocional de varios
adolescentes pertenecientes a colegios publicos de la Comunidad Valenciana en Espafa y la
correlacion de los estilos parentales ejercidos por sus madres al considerar que contindan
teniendo un papel superior a los padres en los problemas cotidianos del hogar. Los hallazgos
revelaron que tanto los estilos de crianza, las variables de personalidad y la autorregulacion
emocional, explican el comportamiento prosocial en la adolescencia y asi mismo resaltan como
la influencia de los estilos parentales positivos ejercidos por sus madres, promueven

comportamientos sociales positivos en sus hijos e hijas. Esta informacion puede ser utilizada en
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la presente investigacion al conectar la relacion que existe entre la parentalidad positiva
promovida con las familias participantes con sus hijos e hijas adolescentes, y las implicaciones
positivas que estas imparten en el comportamiento social de los jévenes, en sus herramientas de
confrontacién y en la forma de relacionarse con otros.

En el afio 2020, Ramos, Lévano y Salazar realizaron un estudio titulado “Conductas
parentales y habilidades sociales en estudiantes de educacion secundaria de Pert1”, tuvo como
propdsito establecer la relacion entre la percepcién de las conductas parentales y las habilidades
sociales en una muestra de 280 estudiantes, entre 11 y 14 afios, de una Institucién Educativa
Estatal de la Provincia Constitucional del Callao, buscando evidenciar una relacion directa entre
la percepcion de los adolescentes de las practicas parentales positivas del padre y la madre con la
presencia de habilidades sociales. Es asi como se presentan los resultados obtenidos al comparar
practicas parentales positivas y negativas con respecto a la estructura familiar, hallando que los
participantes que pertenecen a una familia extensa tienen una mayor percepcion de précticas
positivas de crianza de ambos padres en relacion con las familias monoparentales.

También se logré identificar las implicaciones negativas de las familias monoparentales,
por lo que asumen con mayor dificultad los roles de los padres y mayores niveles de
comportamiento parental negativo debido al uso de practicas de crianza ineficaces y a un menor
involucramiento causado por menor interaccidn, escaso control y supervision de los hijos e hijas,
esto sumando la falta de apoyo por otros miembros de la familia, el soporte social y la condicion
econdmica; haciendo que los hijos e hijas respondan con un comportamiento social inadecuado y
presente mas conductas negativas. Se hace la clarificacion de que los hijos e hijas pueden
desarrollarse sin ningun perjuicio en familias de madres y padres solteros ya que la ausencia del

padre 0 madre puede ser compensada por la dedicacion de las madres u otros factores, como el
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apoyo social recibido. Este estudio aporta a la presente investigacion al resaltar la importancia
del fortalecimiento de los lazos familiares y también a la identificacidon, promocién y desarrollo
de las redes sociales, que para el caso concreto de familias inmigrantes se convierten en una
fuente de apoyo social y colectivo, como también, en redes que disminuyen comportamientos
negativos en los adolescentes y que aumentan sus habilidades sociales.

Ahora bien, en Colombia, Henao (2011) presenta una investigacion titulada “Cambios
con relacidn a las practicas de crianza en tres generaciones de un grupo familiar en el barrio
Alcala de Envigado, durante los afios 1981-2011”, efectuada a través de una metodologia
cualitativa y desde una perspectiva hermenéutica, su objetivo estaba enfocado en analizar las
pautas de crianza para verificar cambios en las practicas parentales al pasar de una generacion a
otra, dentro de los principales resultados se puede mencionar que en cada generacion se
presentan en mayor medida similitudes que diferencias en la crianza, conservando caracteristicas
como la autoridad, el respeto, las practicas educativas y la religion. Se concluye que se repiten
modelos de crianza diferenciados en un ajuste referido al contexto actual en el que se
desenvuelven las familias. Este aspecto es necesario tenerlo presente en la investigacion,
teniendo en cuenta los cambios y permanencia de algunas practicas parentales con relacién a la
crianza de los padres y la influencia de factores externos como la cultura, la religion, la
educacion, entre otros.

En el departamento del Valle del Cauca, Gordillo y Betancourt (2017), realizaron una
investigacién denominada "Fortalecimiento de las Competencias Parentales"”, que tenia como
objetivo conocer los aportes que refieren las familias pertenecientes a la Fundacion Plan de
Apoyo Familiar en relacion al fortalecimiento de las competencias parentales. En este proceso

participaron 100 Familias migrantes, ubicadas en la Ladera Oeste de la ciudad de Cali, la
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metodologia utilizada fue cualitativa y el disefio etnografico. Dentro de los principales resultados
se puede evidenciar que los patrones de conducta correctivos que utilizan algunos padres y
madres son heredados de su familia de origen, implementando estilos parentales autoritarios, sin
embargo, los padres y madres son conscientes de las transformaciones culturales y sociales que
implican una nueva forma de ejercer la parentalidad, enfrentandose a choques culturales entre los
modelos de crianza aprendidos y los del nuevo contexto. Este Gltimo aspecto es significativo
para la investigacion, teniendo en cuenta que participan familias migrantes que han
experimentado esos choques culturales en cuanto a la parentalidad.

Por otra parte, Sanchez y Valencia (2018), realizaron una investigacion titulada
“Ejercicio de la parentalidad en padres o cuidadores en situacién de desplazamiento forzado", en
esta participaron seis padres que se encontraban en condicion de desplazamiento forzado en Cali,
la metodologia utilizada fue cualitativa y el objetivo se relacionaba con describir las
consecuencias que el factor social del desplazamiento forzado ha tenido para el ejercicio de la
parentalidad. Dentro de los resultados se puede mencionar que, con respecto a la transformacion
del ejercicio de la parentalidad, aunque no se evidencian cambios con respecto a los roles, es
visible que la transformacion de las dinamicas contextuales si representan una dificultad para las
familias, pues éstas percibian méas seguros los entornos rurales. Otro resultado es que las familias
de acuerdo con la situacion de desplazamiento forzado reajustaron la forma en que ejercian las
funciones propias de su rol, configurdndose como familias resilientes y auto protectoras. Este
antecedente propone para la investigacion en curso la siguiente pregunta: ;Cémo las
transformaciones de las dinamicas contextuales que han vivido las familias migrantes de

Colombia y Estados Unidos influyen en el ejercicio de la parentalidad?



48

A nivel Local, en Sacramento, California-USA, Burke (2013), presenta su tesis
“Percepciones de los adolescentes sobre las expectativas de los padres: una exploracion de las
presiones sobre los logros”. Tuvo por objeto corroborar que las altas expectativas parentales
pueden generar comportamientos riesgosos y depresivos en los adolescentes de altos estratos
sociales y asi mismo, como dichas expectativas aumentan de acuerdo con los cambios
generacionales entre padres y madres e hijos e hijas. Esta investigacion se realiz6 con estudiantes
de noveno grado de un nivel socioecondmico alto a través de una metodologia cualitativa.

Dentro de los resultados relevantes, esta autora refiere que los estudiantes reportaron
expectativas de éxito mas altas que las presentadas por los mismos padres y madres. Por el
contrario, los padres y madres auto- reportaron apoyar a sus hijos e hijas, mucho mas de los que
los mismos adolescentes indican, de este modo, la investigadora recomienda mejorar la
comunicacion entre padres y madres con sus hijos e hijas no solo para compartir las expectativas
de cada uno sino para mejorar sus relaciones. La investigacion es significativa para la
sistematizacion de la experiencia, teniendo en cuenta que las familias mencionan dificultades en
la comunicacion que afectan los vinculos afectivos, por lo que es necesario tener presente la
importancia de mejorar la comunicacion familiar para evitar comportamientos de riesgo en los
adolescentes.

Finalmente, en el 2017, las investigadoras Merry, Peldez y Edwards, efectuaron un
articulo llamado: “Refugees, asylum-seekers and undocumented migrants and the experience of
parenthood: a synthesis of the qualitative literature”, la cual tuvo como objetivo principal
identificar los temas integradores que describen las experiencias de paternidad de refugiados,
solicitantes de asilo y migrantes indocumentados. Para ello, realizaron busquedas en siete bases

de datos en linea durante el periodo de enero de 2006 a febrero de 2017, incluyendo articulos
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investigativos de postgrado que examinaban cualitativamente las experiencias de paternidad y
maternidad, encontrando que ciento treinta y ocho de los estudios analizados, cumplieron los
criterios de inclusion.

En este antecedente, se identificaron temas sobre parentalidad como: 1) Familias que
experimentaron dificultades y/o pérdidas en un contexto migratorio o traumas pasados, 2)
Familias resilientes, y 3) Las obligaciones, desafios y recursos de vivir transnacionalmente. Cada
tema contribuyé a dar forma a la experiencia de paternidad y marentalidad siendo migrantes. Se
concluye que hace falta explorar mas la parentalidad con padres y miembros de familias extensas
ya que en su mayoria, la parentalidad de las familias migrantes o la participacién en el estudio
estaba comprendia sélo por la madre. También se resalta que no hay suficientes programas,
politicas e investigaciones que apoyen las practicas parentales de refugiados, solicitantes de
asilo, y padres inmigrantes indocumentados Yy estos carecen de conocimientos y recursos para
ejercer una parentalidad adecuada en otros paises, resaltando la importancia de abordar la
reunificacion familiar y de no ser asi, el fomento de una identidad familiar transnacional donde
se incluyan préacticas parentales diversas que integren las précticas culturales del pais de origen y
el pais de acogida, es asi que el PAF se convierte en una alternativa para el abordaje de las
situaciones mencionadas.

A modo de cierre, se puede indicar que existe un marco empirico donde se ha investigado
sobre parentalidad en aspectos como: parentalidad y salud mental de los jévenes, parejas
interculturales, parentalidad positiva, adolescencia y familia, competencias parentales,
parentalidad y desplazamiento forzado, practicas de crianza entre generaciones, parentalidad con
inmigrantes y refugiados, entre otros. Sin embargo, no se encontraron investigaciones especificas

sobre parentalidad ejercida por foster parents y tampoco investigaciones realizadas a través de
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sistematizaciones de experiencias sobre el didlogo intercultural sobre la parentalidad ejercida por
familias de paises diferentes. De este modo, la investigacion se convierte en pionera sobre esta

tematica.



A continuacion se presenta una descripcién detallada de los diferentes momentos de la
implementacion del proyecto de asesoria familiar. Primero se profundiza en la convocatoria que
se realizo para la vinculacion de las familias en la experiencia, posteriormente se describe cémo
se desarroll6 la formulacion del proyecto con la participacion activa de las familias y por Gltimo
se profundiza en su implementacién, narrando el desarrollo de cada una de las actividades

efectuadas. Para tener una vision del camino recorrido a través del PAF, se presenta la linea del

Objeto de la sistematizacion

tiempo construida participativamente con las familias.

Figura 6.

Linea del tiempo
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Fase 1: Convocatoria

El proyecto de asesoria familiar se desarrolld en convenio con la IEALCARPE de
Colombia y con la organizacion D’ Primera Mano de California, Estados Unidos. Los
profesionales responsables del area comunitaria y social en dichas instituciones facilitaron el

proceso de convocatoria y seleccion de las familias. Para ello los maestrandos en asesoria
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familiar elaboraron flyers digitales informativos, donde se indicaba en qué consistia el proyecto y
las pautas requeridas para hacer parte de éste: familias con hijos e hijas adolescentes, acceso a
internet y a dispositivos para realizar video llamadas debido al aislamiento social establecido a
causa del Covid-19, disponibilidad semanal para reuniones virtuales y en el caso especifico de

USA, familias hispanoparlantes.

Producto de esta convocatoria, los profesionales adscritos a las entidades mencionadas
realizaron el reporte a los asesores sobre cinco familias interesadas en participar en el PAF, tres
de Colombia y dos de Estados Unidos. Es asi, que los asesores se contactaron directamente con
cada una de estas familias con el fin de ampliar la informacion y realizar la invitacion formal al
primer encuentro, donde cuatro de ellas confirmaron su deseo de vincularse en la experiencia
(tres de Colombia y una de USA). En este espacio se profundizo sobre las consideraciones éticas
transversales a todo el proceso, tales como la confidencialidad y el respeto por la diversidad
cultural, entre otras, culminando asi, con el diligenciamiento del consentimiento informado

(Anexo A).

Fase 2: Formulacion

Teniendo presente que el PAF se desarroll6 siguiendo la metodologia de investigacion
cualitativa y su disefio AP, que tiene como propdsito segin Sandin (2003, como se cit6 en
Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014), “propiciar el cambio social, transformar la realidad, y
que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion” (p.496). A
continuacion, se describe la formulacién del PAF realizado en conjunto con las familias, dando

cuenta de este planteamiento.
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En el primer encuentro con las familias seleccionadas en la convocatoria se realizo la
inmersion en el problema o necesidad y su ambiente, donde se explico la metodologia IAP y se
profundizo en la temética de la parentalidad en familias con hijos e hijas adolescentes. En este
encuentro se implemento la matriz DOFA sugerida por Martin y Basagoite (s.f) que facilito la
obtencion de informacion de los puntos fuertes y débiles, las amenazas y oportunidades presentes
en las familias (Anexo B). Este primer acercamiento permitié reconocer factores que influyen e
interfieren en las relaciones entre padres y madres con sus hijos e hijas y la forma en que los

educan.

En la formulacion también se desarrollaron otras técnicas interactivas tales como el mural
de situaciones sobre parentalidad y el mural de soluciones, que tenian como proposito identificar
las situaciones que experimentan las familias en la cotidianidad en cuanto a la parentalidad,
seguido de estrategias para hacer frente a las problemaéticas identificadas, tal como se muestra en

las siguientes figuras.

Figura 7.

Mural de situaciones sobre parentalidad
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La elaboracidn del mural de situaciones, propuesto dentro de las técnicas interactivas de
la investigacion cualitativa (Trujillo, Velasquez, Garcia y Gonzélez, 2002), llevo a las familias
participantes del PAF a reflexionar a través de dibujos, graficos y textos, sobre el ejercicio de su
parentalidad, es decir, sobre como se perciben ellos mismos en su rol de padre y madre de
acuerdo a las experiencias que viven en su cotidianidad. Segun Sallés y Ger (2011), ser padre o
madre en la actualidad no es nada facil y existen factores que influyen e interfieren en las

relaciones familiares y también en la forma de educarlos y de satisfacer sus necesidades.

En cuanto al mural de soluciones, cada familia expresé estrategias que permitieron
consolidar el plan de accién a implementarse en el PAF como respuesta al mural de situaciones

sobre la parentalidad.

Figura 8.

Mural de soluciones




55

En este encuentro se generd un espacio para reflexionar a través de una lluvia de ideas
frente a la busqueda, produccion de alternativas y de estrategias que ayudaran a contribuir a la
solucion de las problematicas expuestas en el mural de situaciones y matriz DOFA, centrando la
atencion en que éstas lograran fortalecer las relaciones o vinculos afectivos entre padres y
madres e hijos e hijas al potenciar su rol parental, dentro de las cuales se pueden mencionar la
comunicacion familiar, parentalidad positiva, dialogos sobre riesgos en la adolescencia y redes

de apoyo, entre otras.

Posteriormente, se elaboro el plan de accion a través de un encuentro con las familias en
donde se construyeron en conjunto los objetivos del PAF. El objetivo general establecido fue
potenciar las competencias parentales que ejercen los padres y madres de hijos e hijas
adolescentes bajo el enfoque intercultural en Chitaga-Colombia y California-Estados Unidos a
través del proyecto de asesoria familiar para el fortalecimiento de los vinculos afectivos positivos

y la comunicacion entre padres y madres con sus hijos e hijas.

Dentro de los objetivos especificos, se definieron los siguientes: 1) Identificar las
tensiones en las dinamicas parentales que ejercen los padres y madres con hijos e hijas
adolescentes que emergen de las diferencias culturales entre generaciones, 2) Disefiar e
implementar intervenciones propias de la asesoria familiar en el marco de la IAP para el
fortalecimiento de las competencias parentales, canales comunicativos y relacionales, 3)
Establecer y activar recursos externos y redes de apoyo que de forma articulada apoyen a las
familias en la implementacion de la parentalidad positiva, y el 4) Evaluar las competencias
parentales y modos de relacionarse entre padres y madres con hijos e hijas e hijas de acuerdo a

los aprendizajes significativos adquiridos a traves del PAF.
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Para culminar la formulacion del PAF, se realizé un encuentro con las familias para el
disefio de estrategias de intervencion, posibles resultados, medios de verificacion visibles en la
matriz de planificacion de actividades del PAF (Anexo C) y se realiz6 el cronograma de las
intervenciones con su respectivo presupuesto (Anexo D). En esta fase es significativo resaltar la
participacion activa de las familias, sin embargo, la familia Montoya por condiciones del
contexto, tales como dificultad para acceder a los encuentros virtuales por falta de conexion a
internet y por obligaciones laborales que coincidian con las fechas establecidas para los

encuentros, solo se vincularon hasta este momento.

Fase 3: Implementacion

La implementacion del PAF se desarroll6 desde el mes de octubre del 2020 hasta marzo
2021. En esta fase fue importante tener presente la situacion que se vive a nivel mundial a causa
de la pandemia ocasionada por el Covid-19, lo que generd que los encuentros con las familias se
desarrollaran a través de la virtualidad. En esta fase, dos familias participaron en todos los
encuentros, solo la familia Lopez participd de forma intermitente por dificultades de acceso a

dispositivos electronicos.

Dentro de las actividades propuestas de acuerdo con los objetivos se pueden mencionar
que en el objetivo uno se desarrollaron actividades tales como la fotopalabra, dialogo reflexivo:
“Como yo lo digo, como yo lo veo” y role playing a través de “I statements”’, ademas, un ritual
denominado “arbol de la conexion familiar”. Estas actividades permitieron que las familias
identificaran las principales causas y diferencias culturales que ocasionan tensiones relacionales

y que promovieron el fortalecimiento de las relaciones familiares.
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En el objetivo dos se definieron talleres sobre las siguientes tematicas: comunicacion,
inteligencia emocional y parentalidad positiva, en los cuales, las familias identificaron
dificultades en el proceso comunicativo e interiorizaron aspectos para fortalecer la comunicacion
familiar, aprendiendo herramientas de confrontacién para autorregularse en sus relaciones

familiares, ademas, interiorizaron estrategias propias de la parentalidad positiva.

En el desarrollo del objetivo tres, se implementaron actividades como el mapa de redes,
el poder del inmigrante y encuentro con actores sociales, donde las familias identificaron redes
de apoyo que les ayudaron a obtener recursos para la vida familiar. Por ultimo, se desarroll6 la
evaluacion y retroalimentacion, reflexionando sobre los aprendizajes adquiridos a lo largo de la
experiencia y se compartieron con las familias los resultados obtenidos durante el proceso, esta
fase se realizo a través de un grupo de discusion denominado “méquina del tiempo”. A
continuacion, se describen brevemente cada una de las actividades realizadas en el marco de la

implementacion del PAF.

Actividad 1. “Socializacion del PAF” (14 octubre del 2020). El objetivo de esta
actividad estaba encaminado a socializar con las familias el proyecto de asesoria familiar
construido de forma participativa a través de los encuentros como la matriz DOFA, mural de
situaciones sobre parentalidad y el mural de soluciones, de este modo, se profundizo en los
objetivos, actividades, resultados esperados y cronograma para la implementacion del PAF. En

esta actividad se pudo evidenciar la motivacion de las familias para participar en los encuentros.

Actividad 2. “Fotopalabra” (14 de noviembre del 2020). La fotopalabra segln Quiroz,
Velasquez, Garcia y Gonzélez (2003) posibilita que las personas verbalicen la significacion de

los espacios donde transcurre su vida, sus experiencias y vivencias al usar las fotografias como
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medio para recuperar esos recuerdos 0 momentos significativos. De este modo, la actividad tenia
como proposito facilitar que las familias narraran a partir de fotografias sus historias, vivencias,
experiencias sobre como fueron criados y tradiciones familiares, relacionandolas con la
actualidad. Los padres y madres presentaron fotografias de los contextos en donde vivieron en su
infancia 0 momentos significativos que marcaron su historia, narrando de este modo
caracteristicas de su familia y contexto.

Actividad 3. “Coémo yo lo digo, como yo lo veo-I statements” (18 de noviembre del
2020). El objetivo principal de esta actividad buscaba favorecer y mejorar los canales de
comunicacion, la tolerancia hacia los demas y la capacidad de admitir errores mediante dialogos
entre los padres y madres con sus hijos e hijas utilizando “I statements” los cuales son una
estrategia comunicativa que tiene como proposito que los participantes construyan declaraciones
en primera persona, tomando asi responsabilidad de sus propios sentimientos y evitando
acusaciones hacia los demas. En esta actividad las familias intercambiaron opiniones y
compartieron situaciones de la cotidianidad que les permitié entender las perspectivas de los
miembros de la familia, mejorando la empatia por el otro y reduciendo situaciones de
confrontacion que desmejoran las relaciones interpersonales entre ellos.

Actividad 4. Inteligencia emocional (5 de diciembre del 2020). El taller de inteligencia
emocional tenia como objetivo proporcionar estrategias de autocontrol emocional para el
abordaje de tensiones o conflictos dentro del hogar. El taller inicio generando un dialogo con las
familias sobre el significado que ha tenido la pandemia en los miembros del hogar,
seguidamente, se profundizé en el concepto de inteligencia emocional y se aplicaron algunas

técnicas de autocontrol tales como relajacion, tiempo fuera, autoinstrucciones, empatia,
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arteterapia y respiracion. Las familias compartieron las estrategias de afrontamiento que utilizan

dentro del hogar para el abordaje de sus conflictos.

Actividad 5. “Comunicacion” (13 de enero del 2021). El objetivo principal de esta
actividad fue concientizar a las familias sobre la forma como se comunican las ideas y su
influencia en las relaciones paterno, materno-filiales. Después de la reflexion introductoria
acerca del impacto de la pandemia a causa del Covid-19 en las celebraciones navidefias de las
familias, los facilitadores compartieron con los participantes un papel con el indicativo de una
situacion especifica que debian interpretar sin utilizar palabras, por ejemplo, presentar que estas
muy feliz, pero mostrar con el rostro que estas llorando. En el segundo momento de la actividad
los facilitadores dieron a cada una de las familias el nombre del personaje principal (Bruto, Mr.
Pereza) con el cual cada familia debia construir una historia. En esta oportunidad, las familias
creativamente compartieron sus experiencias generacionales de comunicacion, haciendo
relevancia al poder de las palabras y su afectacion emocional cuando no se usa la asertividad,
resaltando la importancia de la comunicacion no verbal y como ésta puede influir en los

mensajes que se transmiten.

Actividad 6. “Parentalidad Positiva” (21 de enero del 2021). Su objetivo fue reflexionar
con los padres y madres sobre los diferentes estilos de crianza, sus caracteristicas y
consecuencias, ademas, reconocer las diferentes estrategias que utilizan los padres y madres en el
ejercicio de la parentalidad en situaciones concretas propias de la adolescencia, a partir de ellas
se brindaron tips propios de la parentalidad positiva que propiciaron conversaciones sobre la
percepcion de la adolescencia en la actualidad, la confianza entre padres y madres e hijos e hijas,
el abordaje de la sexualidad, proyecto de vida y educacion, y sobre los riesgos en la

adolescencia.
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Actividad 7. “Mapa de Redes” (28 de enero del 2021) A través de esta actividad, se
realiz6 un acercamiento al contexto de las familias, y a su entorno, reconociendo su espacio
geografico y cultural como instrumento de reflexion y redescubrimiento del territorio,
identificando asi recursos humanos y materiales que le favorecen en su funcion parental. Es asi
como cada familia ubic6 geograficamente las organizaciones gubernamentales, ONGs,
profesionales de salud mental, familiares, vecinos, entre otros, evaluando el impacto que tenian
en su familia, facilitando la identificacidn visual de locacion y recopilando datos de contacto que
podrian ser usados en situaciones futuras. Producto de este encuentro se consolidaron los mapas

de redes de las familias, preséntalos a continuacion:

Figura 9
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Figura 10.

Mapas de redes familias de Colombia

Convenciones:

< Individuos o entidades que interactiian con las familias con hijos
Amistades e i
Familia adolescentes

. Abuelos Patemos
2. Tios y primos que residen en el mismo municipio

1
3 ¥
[ ) 3. Familiares que viven fuera del municipio
° 18 4. Compafieros del colegio de los adolescentes
: Py 5. Institucion Educativa Alonso Carvajal Peralta
6. Orientador Escolar
17 7. Fundacion 5ta con Sta
® .‘ 6 P 8. Compafieros del trabajo de los padres
bh. 9. ESE Hospital San Juan de Dios de Pamplona ~ Puesto de Salud Chitagi
5 C 1a de Familia de Chitaga
5 f 6 Junici; hitay
AW W U ar Familiar — ICBF
¢ e 3
\ / @4/ . Casa de la Cultura — Escuelas de Formacion
[ ¢ / 15. Sacerdote la Parroquia
] 7 i 16. Amigos de los adolescentes
3 [ ) ° 17. Amigos de las Redes Sociales Virtuales
@0 18. Vecinos

Relaciones ; .
Comuniiaris @2 Tipo de Relacion
Relaciones de trabajo o Confianza

estudios Colaboracién

Confrontacion

Actividad 8. “El poder del Inmigrante” (3 de febrero del 2021). Este taller se
implemento utilizando como base la terapia narrativa la cual comprende un proceso
conversacional, en donde las personas dan nuevos significados a los acontecimientos narrados y
co-construyen soluciones al problema (White y Epston, 1993). En este sentido, se realizé el
conversatorio denominado el poder del inmigrante, que buscaba motivar a las familias a expandir
su narrativa sobre su experiencia al migrar de su pais de origen, pero también, externalizar y
nombrar los sentimientos alrededor de dicha experiencia. Esta actividad requirié un abordaje
personalizado con cada una de las familias teniendo como base que gran parte de la informacién
compartida podria estar cargada de dolor, por lo que era pertinente que se sintieran en un espacio

seguro donde la confidencialidad era esencial.

Actividad 9. “Rituales 1” (24 de febrero del 2021). Esta actividad tuvo como proposito

identificar como los rituales dan significado a algunos aspectos de su vida familiar, pero también,
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cdmo estos se convierten en una oportunidad para conectar el legado de recuerdos y de
tradiciones que les pueden ayudar a mejorar los vinculos afectivos. Es asi como los participantes
compartieron celebraciones o rituales propios de la familia en donde se lograban compartir
espacios significativos que potenciaban su comunicacién y las relaciones familiares. Asi mismo,
a través de una lluvia de ideas, expresaron su deseo de crear nuevos rituales que podrian

resignificar sus dinamicas relacionales y reducir el choque cultural a causa de la migracién.

Actividad 10. “Rituales 2: El arbol de la conexion familiar” (5 de marzo del 2021). El
ritual se desarroll6 tomando como base la propuesta de Latorre (2010) en el documento “El rbol
de la vida con trabajadores adultos”, el cual fue adaptando a las familias. Su objetivo estaba
encaminado a fortalecer los vinculos afectivos de los padres y madres con sus hijos e hijas
adolescentes, como también, promover el reconocimiento de factores protectores que les
ayudaran a enfrentar situaciones adversas, asimismo, ampliar los canales de comunicacion al
expresar emociones, sentimientos, pensamientos y experiencias. Dentro del ritual se
establecieron los siguientes momentos: identificar aspectos importantes que caracterizan a la
familia, actitudes y situaciones internas y externas que ponen en riesgo el bienestar familiar y
finalmente aspectos que pueden implementar para evitar que las situaciones identificadas los
afecten. A continuacion, se presenta el arbol de la conexion familiar para revivir la experiencia

vivida:



63

Figura 11.

Arbol de la conexién familiar

Actividad 11. “Encuentro con actores sociales” (9 de marzo de 2021). Con el propdsito
de potenciar el ejercicio de la parentalidad y de mejorar el acceso de las familias a diferentes
recursos para su beneficio, respetando las restricciones de cuarentena a causa del Covid-19, se
compartieron video-mensajes enviados por profesionales adscritos a diferentes organizaciones y
entidades que trabajaban directamente con las familias en su comunidad, recolectando
informacion sobre los servicios prestados y creando cercania con las familias. Algunas de las
entidades que participaron fueron la comisaria de familia, instituciones educativas, ICBF, Child
Protective Services, entre otros. Las familias encontraron esta informacién de gran utilidad ya
que reforzd la informacién registrada en los mapas de redes, y expresaron sentirse apoyados a
través de los recursos y la consejeria profesional que estos ofrecian a pesar de la crisis de salud a

causa del virus.

Actividad 12. “Maquina del tiempo” (12 de marzo de 2021). Esta actividad se realizo a
través de un grupo de discusion retomando la linea del tiempo de la experiencia vivida en el

PAF, cuyo objetivo era reconocer las lecciones aprendidas por los participantes en el proceso de
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formulacién e implementacion del proyecto de asesoria familiar. Para el desarrollo del grupo de
discusion se utilizo un instrumento que contenia algunas preguntas de acuerdo con los momentos
del PAF, encaminadas a profundizar en aspectos significativos de la experiencia que
fortalecieron el ejercicio de la parentalidad, cambios en las relaciones familiares producto de la
experiencia vivida, recomendaciones y aprendizajes al compartir experiencias con familias de
paises diferentes. Fue evidente la satisfaccion de las familias al recordar los diferentes momentos
vividos en la experiencia y como éstos transformaron sus relaciones y los modos en que ejercen
la parentalidad.

Durante la implementacion del PAF, las familias participaron activamente en cada uno de
los encuentros desarrollados, presentando una actitud positiva y disposicion en cada asesoria
propuesta. De cada actividad se recolecté minuciosamente la informacion, a través de
grabaciones, evidencias fotogréficas y los diarios de campo (Anexo E). Al culminar el cierre del
PAF, fue esencial motivar a las familias para que siguieran participando en los talleres previstos

para la sistematizacion de la experiencia, al mantener un contacto continuo con ellas.
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Meétodo

Fundamentacion epistemoldgica de la sistematizacion de experiencias

En esta seccion se presentan los sustentos metodolédgicos que respaldan el proceso de
sistematizacion de la experiencia del PAF, en un inicio se profundiza en los paradigmas de
investigacion hermenéutico y critico, y posteriormente en el enfoque de investigacion, que para
el presente caso es el cualitativo. Se culmina con el tipo de investigacion donde se conceptualiza

la sistematizacion de experiencias.

El paradigma de investigacién hermenéutico, que como lo menciona Zavala (2010):
“Enfatiza la reflexion para describir y clarificar la experiencia vivida tratando de introducirse en
la dindmica y contenido del actor social” (p.92), permite reflexionar sobre las experiencias que
viven los actores sociales, a través de la inmersion en sus realidades. En este orden de ideas,

Cogollo (2016), afirma:

Tiene como objeto de su indagacion la experiencia construida en torno a practicas de
origen comunitario, en términos politicos, estas practicas investigativas buscan la
transformacion social. En términos epistémicos el saber se ubica en los sujetos de la
practica y en ese sentido, la subjetividad se constituye en un elemento sustancial de la

ecuacion (p. 58).

Dentro de la investigacion fue necesario el paradigma critico, puesto que uno de sus
propdsitos esenciales es la transformacion social, tal como lo menciona Melero (2011) “El
enfoque critico, se caracteriza no sélo por el hecho de indagar, obtener datos y comprender la

realidad en la que se inserta la investigacion, sino por provocar transformaciones sociales” (p.
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343), de ahi que los participantes se convierten en sujetos activos que pueden generar
transformaciones en sus realidades “El paradigma critico, por tanto, se caracteriza por ser
emancipador, ya que invita al sujeto a un proceso de reflexion y analisis sobre la sociedad en la
que se encuentra implicado y la posibilidad de cambios que el mismo es capaz de generar”
(Melero, 2011, p.344). En la investigacion se hace visible este paradigma en los momentos en
que las familias reflexionan sobre su ejercicio de la parentalidad, promoviendo transformaciones

en sus competencias parentales que los invitan al uso de la parentalidad positiva.

Con respecto al enfoque cualitativo, fue importante retomar los postulados de Melero
(2011), quien indica que este enfoque se basa en “Comprender la practica social sobre la que se
pretende actuar, acercandose a ella a través de la descripcion de la cotidianidad, el analisis de los
problemas y la actitud de los individuos, ante las diferentes situaciones que vivencian” (p. 342),
de este modo, en este enfoque el investigador participa activamente y se involucra con la
poblacion, logrando comprender y reconocer sus realidades sociales, Al respecto, Torres (1996),

indica:

Bajo la denominacidn de investigacion cualitativa se agrupan una serie de propuestas
metodoldgicas que buscan describir e interpretar situaciones y practicas sociales
singulares, dando un lugar privilegiado al punto de vista de sus actores (...) se busca

comprender la realidad subjetiva, el sentido que subyace a las acciones sociales (p.4).

Por otra parte, al reflexionar sobre el tipo de investigacion que para el presente caso es la
sistematizacion de experiencias, es necesario clarificar el concepto de experiencia, segun Zavala
(2010), se refiere a “Espacio que permite vernos reflejados a nosotros mismos Y la relacion de los

actores con quienes interactuamos” (p.96), si se retoman los soportes epistemologicos desde el
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enfoque hermenéutico, segiin Ghiso (como se cita por Cogollo, 2016), las experiencias “hacen
parte de una practica social e histdrica general e igualmente dinamica, compleja y contradictoria
que pueden ser leidas y comprendidas, de manera dialéctica entendiéndose como una unidad rica
y contradictoria, plena de elementos constitutivos que se hallan en movimiento propio y

constante” (p.64).

A la luz de lo anterior, la sistematizacion de experiencias se relaciona con “Visibilizar la
voz del otro” (Cogollo, 2016, p.61), tiene como proposito: “Recuperar y reflexionar sobre las
experiencias como fuente de conocimiento de lo social para la transformacion de la realidad”
(Jara, 2002, como o cita Cogollo, 2016, p.57), de ahi que la IAP, fue esencial en este proceso,
porque los participantes se convirtieron en sujetos activos que pueden generar transformaciones
en sus realidades. Es asi que la sistematizacion involucra a los propios actores de la experiencia

en ese proceso de interpretacion y transformacion.

La sistematizacién se entiende como una labor interpretativa de todos los que
participaron, develando los juegos de sentido y las dindmicas que permiten reconstruir
las relaciones que se dan entre los actores, los saberes y los procesos de legitimidad,
esto es dar cuenta de la densidad cultural de la experiencia (Ghiso, 1998 como se citd

en Cogollo, 2016, p59).

Bajo estos fundamentos epistemoldgicos, al reflexionar sobre la importancia de
comprender y aportar a la transformacion de las situaciones problematicas identificadas en el
PAF, los postulados de Melero (2011) mencionados anteriormente permiten comprender que el
paradigma critico se caracteriza por provocar transformaciones sociales en los contextos en los

que se interviene. Es asi, que el PAF propicid que las familias a través de la participacién activa
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y comprometida, desarrollaran cambios y/o transformaciones de sus realidades desde sus propias
vivencias, convirtiéndose el PAF en un medio para la generacion del conocimiento desde la

construccion colectiva de aprendizajes.

En consecuencia, se buscé transformar las realidades que viven las familias con hijos e
hijas adolescentes identificadas en la formulacion del PAF: la afectacion que existe en las
relaciones o vinculos afectivos entre padres y madres e hijos e hijas debido al rol parental que
ejercen los padres y madres y que ocasionan dificultades comunicativas y emocionales, ademas,
fortalecer la empatia para que tanto padres y madres e hijos e hijas comprendan las diferencias

intergeneracionales y contextuales que ocasiona tensiones en el ejercicio de la parentalidad.

En este orden de ideas, se profundiza en los elementos del método aplicado en la
sistematizacion de la experiencia del PAF, es decir, en el objeto de investigacion, los objetivos,
ejes y las preguntas de sistematizacion (Anexo F). En cuanto al objeto de la sistematizacion,
segun Hegoa, Alboan (2004), para delimitar el objeto es necesario dar respuesta a la siguiente
pregunta ";Qué experiencia queremos sistematizar?" (p.50), en este caso, se sistematizo la
experiencia del PAF: "Parentalidad ejercida por padres y madres de hijos e hijas adolescentes
bajo el enfoque intercultural en Chitaga, Norte de Santander, Colombia y Fairfield, California,

USA".

A este respecto, se definen los ejes de sistematizacion, estos se pueden conceptualizar de
la siguiente manera “Un eje de sistematizacién es como un hilo conductor que atraviesa la
experiencia y que esta referido a aquellos aspectos de esa (0 esas) experiencia (S) que nos
interesa sistematizar” (Jara, 1994, como se cit6 en Ayllon, 2001, p.18), en el caso de la presente

investigacion se establecieron dos ejes: Eje 1: “Competencias Parentales”, el cual esta compuesto
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por dos componentes, las habilidades parentales y las capacidades parentales y el Eje 2:

“Interculturalidad”, en el cual se profundiza sobre dinamicas contextuales e intergeneracionales.

Una vez definido los ejes de sistematizacion, se establecieron los objetivos, que daban
respuesta a la siguiente pregunta “;Para qué queremos sistematizar?” (Hegoa, Alboan, 2004,
p.50), en este caso, se establecieron dos objetivos: Objetivo 1: Identificar las competencias
parentales que ejercen los padres y madres con hijos e hijas adolescentes en Fairfield, California-
USA y Chitag4, Norte de Santander-Colombia, y Objetivo 2: Reconocer las dindmicas
contextuales e intergeneracionales en las que estan inmersas las familias y su incidencia en el

ejercicio de la parentalidad.

Ademas, se formularon las preguntas de sistematizacion, las cuales cumplen la siguiente
funcién “Orientan la reflexion critica y dan concrecion a los ejes centrales de sistematizacion”
(Alcald, et al., 2010, p.38), de este modo, para el Eje 1, se establecieron las siguientes preguntas:
¢Qué aspectos caracterizan las capacidades parentales que ejercen los padres y madres con hijos
e hijas adolescentes?, ; Qué aspectos caracterizan las habilidades parentales que ejercen los
padres y madres con hijos e hijas adolescentes?, ¢ Las competencias parentales que ejercen los
padres y madres se relacionan con el establecimiento de vinculos afectivos? y para el Eje 2, las
siguientes preguntas: ¢;Cémo las dinamicas contextuales e intergeneracionales inciden en el
ejercicio de la parentalidad?, ;Como las transformaciones de las dinamicas contextuales que han
vivido las familias migrantes de Colombia y Estados Unidos repercuten en el ejercicio de la

parentalidad?.
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Descripcion del Disefio Metodoldgico

Instrumentos y procedimientos

En los siguientes apartados se profundiza en los instrumentos y procedimientos utilizados
durante el proceso de sistematizacion de la experiencia, se inicia con el taller de sistematizacion
1 denominado “Reconstruccion de la experiencia”, donde se construyo el plan de sistematizacion
y cronograma, la linea del tiempo, la tabla integrada de planificacion para la recopilacién de
informacion y los instrumentos, ademas, el reconocimiento de las personas o agentes que
desempefiaron un rol en el desarrollo del PAF. Seguidamente, se visibiliza lo efectuado en el
taller de sistematizacion 2 denominado “Aplicacion de instrumentos con los participantes”. Una
vez presentado lo anterior, se explica como se realizo6 el proceso de ordenamiento de la
informacion a través del proceso de triangulacion y se culmina con la socializacion del taller de

sistematizacion 3 “Socializacion y validacion de resultados con los participantes”.

Recopilacion de informacion de fuentes primarias

Como se indico en el apartado anterior para la reconstruccion de la experiencia se
desarrollo el taller de sistematizacion 1 con las familias participantes del PAF, este constaba de
tres momentos, el primero relacionado con la planificacion y construccion de los insumos para
iniciar el proceso de sistematizacion de la experiencia, el segundo en la implementacion del taller
de sistematizacion con las familias y el tercero la escritura de los resultados obtenidos en el taller
de sistematizacion 1.

En el primer momento “Antes” se inicid con la construccion del plan de sistematizacion y
cronograma, donde se establecieron las actividades, fechas, participantes y recursos necesarios

para iniciar el proceso de sistematizacion de la experiencia (Anexo G). Posteriormente, se
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continuo con el ordenamiento de los documentos y registros generados a lo largo del proceso del
desarrollo del PAF, es decir las fuentes primarias. En este espacio es importante resaltar que
debido a la pandemia generada por el Covid-19 y teniendo en cuenta que las familias
participantes se encuentran en dos paises diferentes; Colombia y Estados Unidos, los encuentros
se desarrollaron a través de plataformas virtuales “Zoom”, de estos encuentros se tienen
grabaciones, diarios de campo, fotografias, material elaborado durante las asesorias familiares,
los cuales forman parte de las fuentes primarias. Este proceso permitio la elaboracién de la linea
del tiempo y la identificacidn de hitos 0 momentos significativos por parte de los asesores
familiares (Anexo H).

Seguidamente, se efectud la elaboracion de la tabla integrada de planificacion para la
recopilacion de la informacidn, la cual contiene los objetivos, los ejes y preguntas de
sistematizacion (Anexo I). A partir de ello, se elabor6 un instrumento para la recoleccion de
informacion con los participantes, en el cual se profundizara més adelante en la descripcion del
taller de sistematizacion 2. Por ultimo, se reconocieron los actores que participaron activamente
en el desarrollo del PAF, con el prop6sito de tener claridad sobre a quienes se debian invitar a la
aplicacion de instrumentos y a la revision de la informacion compartida de la experiencia vivida
(Anexo J).

Una vez preparados los insumos se pasé al momento 2, implementacion del taller de
sistematizacion con las familias “Durante”, donde se presentaron los insumos realizados en el
momento anterior. En este encuentro se observo la participacion activa de las familias y su
interés en formar parte del proceso de sistematizacion. La atencidn por parte de los participantes
se centro en la tabla de ordenamiento de los documentos y registros generados a lo largo del

proceso del desarrollo del PAF y en la linea del tiempo, para lo cual se utilizd una presentacion
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de Power Point con fechas, nombres de las actividades, fotografias que ayudaron a los
participantes a recordar la experiencia vivida, identificando aguellos momentos significativos
gue marcaron la experiencia.

Al recordar el momento inicial del PAF resaltaron como experiencias significativas o
hitos el desarrollo del mural de situaciones sobre parentalidad y la elaboracién de los
genogramas, puesto que a partir de ellos se identificaron las situaciones que afectan las
relaciones familiares. En el momento de implementacion reconocieron como significativos la
fotopalabra, el | statements, el taller sobre parentalidad positiva y el encuentro sobre el poder del
inmigrante porque recordaron experiencias familiares que los han transformado, pero también
porque interiorizaron estrategias que les ayudaban a fortalecer la relacion con sus hijos e hijas.
En el momento final, la experiencia reconocida como un hito fue el ritual de la conexién familiar
donde mencionan que pudieron reconocer los aspectos que caracterizaban a cada familia, las
amenazas que los afectan y los mecanismos de confrontacion que utilizan para superarlos.

En este proceso de reconstruccion de la experiencia fue esencial el taller de
sistematizacion 2 denominado: aplicacién de instrumentos con los participantes, el cual se
realizé a través de un grupo de discusion, que segin Morgan (1988, como se cit6 en Flick, 2004)
busca “obtener las interpretaciones de los participantes de resultados de estudios anteriores”
(p-134), en este caso puntual, el grupo de discusion tenia como objetivo reconocer las lecciones
aprendidas por los participantes en el proceso de formulacion e implementacion del proyecto de
asesoria familiar. Para el desarrollo del grupo de discusién se utilizd un instrumento que contenia
cinco preguntas de acuerdo a los momentos del PAF, las cuales hacian énfasis en indagar sobre

cémo se construyen o adaptan las competencias parentales en nuevos contextos debido a la
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migracion, aspectos significativos de la experiencia vivida en el PAF, cambios en las relaciones
las relaciones familiares, recomendaciones y aprendizajes de la experiencia (Anexo K).
Validacion de informacion recopilada

Esta etapa centra su atencion en ordenar la informacion y relacionar fuentes, los
instrumentos y todos los registros dados en el desarrollo del PAF mediante el proceso de
triangulacion. Para ello fue esencial la utilizacién de uno de los pasos que presenta la
codificacion tedrica propuesta por Glaser y Strauss en 1967, denominado codificacion abierta.
Segun Strauss y Corbin (2002) esté codificacion es el paso basico para lograr los otros tipos de
analisis; en ella se nombran y especifican conceptos, partiendo de exponer y analizar los
pensamientos, ideas y significados contenidos en los datos obtenidos; estos se descomponen en
partes discretas, se examinan minuciosamente y se comparan en busca de similitudes y
diferencias. La codificacion abierta tiene dos pasos denominados conceptualizacion y
descubrimiento de categorias. El primero se relaciona con la necesidad de identificar hechos,
objetos, acciones e interacciones en la informacion obtenida con el objetivo de agrupar las
similitudes en comun; el segundo, se relaciona con el descubrimiento de categorias; en este
proceso se agrupan conceptos similares una vez que se empiezan a acumular, seguidamente de
ellas surgen subcategorias las cuales buscan especificar ain mas las categorias en funcion del
cuando, donde, por qué y como es probable que se presente este fendmeno.

A continuacion se presentan las categorias y subcategorias que surgieron del proceso de
triangulacion, el cual se realizé tomando como base la tabla sintesis de resultados (Anexo L). En
primera medida se observa lo relacionado con Eje 1 de competencias parentales y seguidamente

el Eje 2 sobre interculturalidad.
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Ejes de la sistematizacién
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Ejes Momentos de la Categorias Subcategorias
Experiencia
Estilos de Crianza
Aprendizajes Sociales y
Familiares
. . . Habilidades Parentales  Apoyo familiar y social
Ejel Situacion Inicial Habilidades educativas

Competencias

Habilidades para la vida

Parentales Diversidad parental cultural
Capacidades Parentales  Vinculos Afectivos
., Competencias Tensiones en el ejercicio de
Implementacion .
Parentales la parentalidad
Capacidades Parentales  Vinculos Afectivos
Aprendizajes Sociales y
Situacion Final - Familiares — -
Habilidades Parentales  Apoyo familiar y social
Habilidades para la vida
Diversidad parental cultural
Eje 2 Situacion Inicial ~ Encuentro Intercultural — Encuentro intergeneracional

Interculturalidad

Implementacion

Diversidad Intercultural

Choque Intercultural

Marcadores Culturales

Situacion Final

Encuentro Intercultural

Dialogo Intercultural

Una vez culminado el proceso de triangulacion, se compartieron y socializaron los

resultados logrados en la recopilacién y el ordenamiento de la informacion y asi validarlos con

los participantes del PAF. Se realiz0 la revision de la matriz de triangulacion construidas a través

de una presentacion audiovisual. Durante el desarrollo de esta actividad, se les explico a las

familias el proceso de busqueda de patrones recurrentes y momentos significativos identificados

por las familias como hitos en la informacion recopilada, a través de la lectura de la informacion

disponible en los diarios de campo y contrastada con los referentes teéricos, asignando asi

categorias tentativas a los diferentes grupos de datos con el fin de consolidar la objetividad de la

informacion recolectada.



75

Dicha presentacion mostro ademas los resultados del grupo de discusion con respecto al
Eje 1y 2. Este proceso definid la relevancia de los ejes validados por los participantes y la
revision del Eje 3 relacionado con determinar la influencia de las competencias parentales que
ejercen los padres y madres en el desarrollo de los vinculos afectivos paterno, materno - filiales,
confirmando que la informacion de este eje, al ser relacional, se encuentra inmersa en los demas
ejes y de acuerdo con ello se omite. Finalmente, se concluye la actividad con reflexiones sobre la
experiencia del PAF que las familias ya habian mencionado en la aplicacion del instrumento para

reconocer las lecciones aprendidas.

Consideraciones Eticas

Uno de los puntos importantes que se tuvo en cuenta en el proceso del PAF y de la
sistematizacion de la experiencia, fueron las consideraciones éticas, las cuales permitieron
garantizar una viabilidad normativa del proyecto, y el reconocimiento de los deberes y las
prohibiciones que tienen los asesores familiares en formacion con los actores participantes de la
experiencia. En primera medida es importante resaltar que al ser el PAF un proceso de co-
construccion de conocimiento con las familias y la responsabilidad del investigador social de
“devolver” a los participantes los resultados finales del proceso investigativo, se resalto la
importancia de respetar la diversidad de las familias relacionada con sus paises de origen, sus

habitos, creencias, valores y principios.

El marco fundamental de cada sesion fue siempre la construccion de un espacio seguro
para compartir sus experiencias y construir a partir de ellas nuevas realidades para las familias.
Una de las apuestas éticas como asesores familiares gir6 en torno a adaptar las intervenciones de
acuerdo con las particularidades de las familias, identificando en qué momento era oportuno

realizar encuentros individuales y/o grupales, que pudiera garantizar la confidencialidad de la
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informacion compartida, maxime en momentos donde las tematicas podian girar en torno a

experiencias muy personales.

Asimismo, el desarrollo del PAF en medio de la pandemia causada por COVID-19,
incentiva la utilizacién de diferentes recursos virtuales que nos permitieron acercarnos a las
familias, rompiendo barreras de idioma y de distancia. Como facilitadores, fuimos conscientes de
las dificultades econdémicas y de conectividad a internet, sin embargo, le apostamos a la
creatividad y a elementos como videos, flyers virtuales, graficas y grants que cubrieron costos
relacionados con el Wifi de una familia participante. A la luz de lo anterior, fue vital contar con
el consentimiento informado por parte de las familias, tal como se refiri6 en la convocaria del
PAF, y dentro de este el principio de confidencialidad, por lo que para la sistematizacion de la
experiencia fue esencial la utilizacion de pseudénimos con el fin de preservar la identidad de los

participantes.

En las consideraciones éticas también es significativo retomar los principios que rigen a
los consejeros de salud mental en Estados Unidos, descritos en American Counseling Asociation,
Code of Ethics (2014), el cual establece la responsabilidad de los “mental health counselors” en
facilitar el crecimiento y desarrollo de sus clientes aplicando principios de justicia, beneficencia,
consentimiento informado y sensibilidad de desarrollo y cultura de los participantes. Asi mismo
la Seccion A. “The counseling relationship ” establece la responsabilidad de los consejeros en
salud mental en enfatizar su participacion en el crecimiento de las redes sociales de apoyo, asi
mismo haciendo buen uso de su profesionalismo al aplicar valores sociales y académicos en pro

del mejoramiento de las condiciones de vida de sus clientes.
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La investigacion también se enmarca en el codigo ético de los profesionales de la
psicologia en Colombia, la Ley N° 1090 de 2006, en la cual se reglamenta el ejercicio de la
profesion de Psicologia. De esta Ley es necesario tener en cuenta el Articulo 2°, establecido en el
titulo I1: disposiciones generales, el cual determina los principios generales y universales que
debe tener el psicologo, como es el respeto a la confidencialidad de la informacion obtenida de
las personas en el desarrollo de su trabajo investigativo y la prioridad ante el bienestar de los
usuarios. Respecto a la utilizacion y evaluacién de técnicas, este evitara usar indebidamente los
resultados de la evaluacién como también respetar el derecho de los usuarios a conocerlos. Por
otra parte, en el Articulo 9° se indica que es un deber del psicélogo, guardar el secreto
profesional y respetar los principios y valores que sustentan las normas de ética para el ejercicio

de su profesién y los derechos humanos.

Por Gltimo, es pertinente indicar que la participacion activa de las familias, y el esfuerzo
que realizaron por estar en cada encuentro, motivo a los asesores a la planeacion creativa,
exhaustiva y dindmica de la experiencia, buscando un trabajo de excelencia profesional y
humana que impactara de manera significativa en la vida de los participantes, y lo cual se

reflejaré en las paginas siguientes.
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Interpretacion y comprension de la experiencia

En los siguientes apartados se presenta la interpretacion y andlisis de la sistematizacion
experiencia, profundizando en los ejes establecidos: Eje 1 competencias parentales y el Eje 2
interculturalidad, como respuesta a los objetivos y a las preguntas de investigacion planteados.
Para ello, se retoman las voces de los participantes, dando fe a lo mencionado por Cogollo
(2016) quien al conceptualizar la sistematizacion de experiencia indica que se relaciona con
recuperar los saberes y visibilizar la voz del otro. En este proceso fue significativo citar algunos
postulados teoricos que respaldan el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos en la

experiencia.

Eje 1. Competencias parentales

El Eje 1 esta compuesto por dos componentes: las habilidades parentales y las
capacidades parentales. En este eje se tenia como objetivo identificar las competencias parentales
que ejercen los padres y madres con hijos e hijas adolescentes en Fairfield, California-Estados
Unidos y Chitaga, Norte de Santander-Colombia. Para dar respuesta a estos objetivos, se
establecieron preguntas de sistematizacion encaminadas a identificar los aspectos que
caracterizan las capacidades y habilidades parentales que ejercen los padres y madres con sus
hijos e hijas adolescentes y asi mismo la relacion que existe entre las competencias parentales
con el establecimiento de vinculos afectivos. Bajo este contexto, retomando la Tabla 1, en este
eje se identificaron tres categorias significativas: capacidades parentales, habilidades parentales y

competencias parentales.
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Situacion inicial
Habilidades parentales

En la reconstruccion de la situacion inicial, se encuentra una primera categoria
denominada “Habilidades Parentales”, las cuales se relacionan con la plasticidad de los padres
y madres para dar respuesta a las necesidades de sus hijos e hijas (Salles y Ger, 2005), se
encuentran cinco subcategorias que especifican mas concretamente los aspectos que caracterizan
las habilidades parentales de los padres y madres con hijos e hijas adolescentes, ellas son a)
Estilos de crianza, b) Aprendizajes sociales y familiares, ¢) Apoyo familiar y social, d)

Habilidades para la vida, y, e) Diversidad parental cultural.

En cuanto a la subcategoria “Estilos de Crianza”, los cuales segun Salles y Ger (2011) se
transmiten como fendmenos culturales a escala generacional, se identificd que las familias

presentan caracteristicas de los diferentes estilos parentales.

Frente al estilo sobreprotector, una madre indica: "me da miedo soltar a mi hija 'y que se
la lleven los gavilanes” (DC1-familia Lopez-madre), haciendo referencia al temor de que su hija
conforme un hogar a temprana edad. La hija de esta misma familia también da cuenta de la
utilizacion de este estilo refiriendo en su discurso la necesidad de independencia, y lo expresa
como “mi mama todo el tiempo me sobreprotege, quisiera que me soltara un poco” (DC2-
familia Lopez-hija), por otra parte, este estilo de crianza es visto por otra adolescente como un
trauma "yo creci en un hogar donde mi hermano mayor es muy sobreprotector (...) entonces
resulta que yo vivi con ese trauma” (DC7-familia Gonzalez-hija). De este modo, es significativo
retomar los aportes de Moratto, Zapata y Messager (2015) quienes refieren que en la

adolescencia es necesario que los padres y madres se ajusten a la necesidad de independencia de
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los adolescentes para el desarrollo de su identidad personal, siendo visible que este estilo de
crianza, ademas de limitar este proceso, genera afectaciones en los vinculos afectivos que se

establecen en el hogar.

En cuanto al estilo autoritario, los padres y madres lo relacionan con la conciencia de
aumentar la autoridad, pero también, con el maltrato fisico, tal como lo menciona una madre al
relatar una experiencia con uno de sus hijos "una vez cerraron el colegio y no aparecia y yo
busqueé a este chino, y lo encontré con un amiguito en videojuegos, lo traje de una oreja, lo
saque el fin de semana, lo mande a trabajar, llegd con las manos envegigadas (ampolladas), le
dije vio mijo, ahi tiene si no estudia” (DC8-familia Lopez-madre), la adolescente de esta misma
familia comparte “mi mama cuando se enoja me pega” (DC2-familia Lopez-hija). En este estilo
es importante tener presente los postulados de Salles y Ger (2011), quienes indican que los
modelos de crianza se aprenden fundamentalmente en la familia de origen mediante la
transmision de modelos familiares, de este modo, los padres y madres de Colombia argumentan
que en la generacion en que fueron criados experimentaron algunas situaciones de maltrato que
les permitieron formarse correctamente “eso mejor dicho era (castigos con) correa, gracias a
eso mi mama nos educo a todos bien y nos enseno que las cosas se hacen bien o no se hacen”

(DC4-familia Lopez-madre).

En el estilo permisivo, las familias expresaron la dificultad para establecer normas con
sus hijos e hijas, el exceso de libertad y flexibilidad, una madre comparte ““soy muy permisiva,
mi hijo permanece gran parte del dia en el celular" (DC2-familia Montoya-madre) ante este
relato es evidente el impacto de la globalizacion en los modos de educar a los hijos e hijas, y

como ante el uso frecuente de las tecnologias los padres y madres no reconocen estrategias
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efectivas para regular su uso. Otro factor que argumenta la utilizacion de este estilo segun los
padres y madres se relaciona con la falta de experiencia, tal como lo expresan “yo creo que nos
inclinaremos un poco mds por lo que ha sido el estilo permisivo por la falta de experiencia”
(DC8-familia Smith-padre), todo lo anterior tiene estrecha relacidén con lo que mencionan
Moratto, Zapata y Messager (2015) al describir que en la adolescencia existe dificultad para

establecer limites de acuerdo a la conducta de los adolescentes.

Por ultimo, en esta subcategoria, se menciona el estilo democrético, donde se
identificaron el didlogo, relaciones cercanas entre los miembros de la familia, asertividad,
autonomia y el proveer consejos cuando sea necesario, como caracteristicas propias de este
estilo, algunos fragmentos que los sustentan son “dejamos que tomen sus decisiones y sean muy
independientes, proveemos consejos cuando lo necesitan o lo requieren™ (DC2-familia Smith-
padre), otra madre manifiesta “nosotros dialogamos mucho, esta ha sido la forma de mucho
tiempo atrds” (DC10-familia Gonzalez-madre), de este modo, durante la experiencia fue visible
que la utilizacion de este estilo favorece las relaciones entre padres y madres con sus hijos e
hijas, al construir estrategias positivas de acuerdo a las necesidades especificas de los
adolescentes, dando cuenta de lo que indica Capano y Ubach (2013) en su investigacion, sobre la

estrecha relacion del estilo parental democratico con la parentalidad positiva.

La siguiente subcategoria de las habilidades parentales se denomina “Aprendizajes
Sociales y Familiares”, las familias denominaron esta subcategoria en diferentes momentos del
PAF como aconsejar desde la experiencia, segun Salles y Ger (2011) estos aprendizajes sociales
y familiares se transmiten a través de las generaciones, lo que hace que los padres y madres

recurran a sus aprendizajes y experiencias en su ejercicio de la parentalidad, de esta manera, se
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resaltan los siguientes fragmentos mencionados por los padres y madres “los aconsejamos y
compartimos las experiencias por las que hemos pasado, eso les ha servido para reducir la
ansiedad” (DC5-familia Smith-padre), también comentan “a medida que los hijos van creciendo
uno va aprendiendo (...) yo tuve a mis hijos a temprana edad, pues yo no tenia experiencia, yo
actuaba de manera diferente, pero ya por lo menos ahorita uno tiene muchisima experiencia

para saber controlar, para saberlos guiar y saberles aconsejar” (DC8-familia Gonzalez-madre).

En este aconsejar desde la experiencia se encuentra la orientacion sobre el respeto y
aceptacion de diferencias culturales. Las familias migrantes orientan a los adolescentes sobre las
consecuencias legales que tiene no aceptar la diversidad cultural del pais de acogida, enfatizando
en tener la mente abierta a nuevas realidades, por ejemplo la aceptacion de la comunidad
LGBTQI+, esto teniendo en cuenta las tradiciones machistas que hacian parte el bagaje cultural
de los adolescentes en su antiguo contexto, de esta habilidad da cuenta la madre de la familia
Smith a través del siguiente fragmento “sobre la comunidad LGBTQI+ nosotros le hacemos
saber que eso aqui no es aceptable y tampoco el machismo como ellos usan™ (DC14-familia
Smith-madre). Otro aspecto propio de esta subcategoria, hace alusion a la habilidad de los padres
y madres de crear conciencia sobre la relevancia del récord financiero, el cual a veces no era
necesario en sus paises de origen, pero también, la importancia de no tener antecedentes
criminales para evitar asi la deportacion, tal como lo refiere “yo siempre les inculqué cuando ya
se estaban volviendo independientes de que en este pais todo se trataba de qué récord tenian

financieramente, sus finanzas y sus savings”’ (DC14-familia Smith-Padre).

Seguln Salles y Ger (2011) la parentalidad es una préctica social, donde la creacion de

redes de apoyo es fundamental para la adquisicion o potenciacion de recursos para la vida
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familiar, es asi que la tercera subcategoria de habilidades parentales se denomina “Apoyo
Familiar y Social”, el cual se ve representado en la bsqueda por parte de los padres y madres de
instituciones y personas que de forma articulada provean apoyo en el ejercicio de la parentalidad,
es asi que a través de las asesorias familiares como mapa de redes (Figuras 9 y 10) y el encuentro
con actores sociales, las familias de Colombia identifican redes de apoyo sociales como la iglesia
catdlica, donde reciben guia espiritual y ayuda alimentaria, tal como lo indica las familias “alla
donde el Padre nos estan dando unos mercados a las familias inmigrantes con apoyo de la OMS,

contamos con él porque nos dan el mercadito cada tres meses ” (DC9-familia Gonzalez-madre).

Otro apoyo significativo es visible en la casa de la cultura donde los adolescentes
participan en actividades extracurriculares como la musica y el baile, también, el programa de
Generaciones con Bienestar del cual aprendieron acciones de prevencion frente a distintas
situaciones de riesgo y vulneracién de los derechos de los adolescentes y el acompafamiento que
reciben por parte las instituciones educativas de las cuales hacen parte los jovenes, la madre de la
familia Gonzalez comparte "otro apoyo es el colegio, ha sido un apoyo incondicional (...) me

han orientado en como educar a mis hijos” (DC9-familia Gonzalez-madre).

Asi mismo identificaron el apoyo familiar recibido por su familia de origen al migrar
“cuando llegué a donde mi mamé mi familia me ayud6é mucho, también con una prima hicimos
un emprendimiento vendiendo hallacas” (DC9-familia Gonzalez-madre), sin embargo, la hija de
la familia Gonzalez compartié que este mismo apoyo familiar se transformo en una relacién
distante debido al fallecimiento de su abuela materna y de otros conflictos familiares “antes de
que mi nona falleciera nosotros teniamos una comunicacion muy fraternal con mis tios, con mis

primos, nos la llevabamos muy bien, pero esta muerte provoco como si se hubiese dividido en
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dos un telén y cada quien, por su lado (...) nos empezamos a distanciar” (DC12-familia

Gonzélez-hija).

A diferencia de las familias de Colombia, la familia de Estados Unidos carece de redes de
apoyo debido a la distancia geografica en donde estan ubicadas las personas e instituciones de
apoyo familiar y también a la negacion de orientacion por parte de sus familiares, que
desconocen la figura de foster parents al no existir en sus paises de origen, la familia Smith
expresa “una vez le pedi ayuda a mi mama con los muchachos y ella se negd diciéndome que
porque hacia esto sabiendo que ellos no eran hijos mios” (DC9-familia Smith-padre). Asi
mismo, manifestaron el abandono de la organizacion que legalmente representa a los
adolescentes debido a la alta demanda de menores indocumentados entrando al pais, el descarte
de algunas iglesias catolicas por la falta de servicios litargicos en espafiol y la ausencia del apoyo
de los vecinos a causa del racismo, refiriendo al respecto “por un tiempo fuimos a dos iglesias
catolicas cercanas, pero solo prestaban servicios en espafol una vez los domingos y muy
pobremente, entonces dejamos de asistir” (DC9-familia Smith-padre). De este modo, reconocen
dentro de su red de apoyo mas cercana a los asesores del PAF y la abogada de migracion,
comentando “los Unicos profesionales cercanos que realmente nos apoyan con nuestra labor de

foster parents es la abogada de migracion y a los asesores del PAF” (DC9-familia Smith-padre).

En el ejercicio de la parentalidad también se encuentran las habilidades para la vida
personal las cuales se caracterizan por mecanismos y estrategias para el autocontrol emocional y
para el manejo de conflictos dentro del hogar. Es asi que la siguiente subcategoria se denomina
“Habilidades para la Vida”, en donde se visibiliza que las familias utilizan diversos mecanismos

como el autocontrol, la meditacion, escuchar musica, time off, actividades artisticas y en el caso
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de las familias migrantes, compartir experiencias sobre su proceso migratorio que les ayudan a
autorregularse frente a las tensiones familiares, como lo plantean “mi mama toma café para
relajarse, y yo igual, 0 me pongo a tocar guitarra o me siento en el patio y miro el cielo o divisar
el paisaje, respiro y vuelvo a retomar"” (DC7-familia Gonzélez-hija), el padre de la familia Smith
expresa "para mi simplemente me recuesto, como un tipo de meditacion, me pongo a pensar,
tengo un punto en el que me fijo, cranéo y cranéo, analizo opciones, mi manera de resolver

problemas” (DC7-familia Smith-padre).

Dentro de esta subcategoria también es relevante resaltar la habilidad de los padres y
madres de validar y fomentar la motivacion en los adolescentes, sobre todo para la construccién
de sus proyectos de vida "nosotros somos conscientes de eso, de reafirmar, y confirmar las cosas
buenas que ellos hacen, para que se sientan motivados, eso siempre lo hemos tenido en cuenta, y
hay veces funciona y otras veces simplemente ellos quieren empujar sus limites” (DC7-familia
Smith-padre), en el caso de la familia Gonzalez, la madre motiva a su hija para que cumpla sus
proyectos personales, realizando una comparacion intergeneracional, tal como lo indica “uno no
tuvo orientacion, mi mama se la pasaba trabajando, no fue asi como yo con mi hija que le digo,

no mami usted tiene que estudiar, hagalo por usted” (DC9-familia Gonzalez-madre).

La comunicacion y la confianza también son elementos esenciales en las habilidades para
la vida, las cuales se hacen visibles en el acompafiamiento y orientacion que realizan los padres y
madres a sus hijos e hijas, tal como se resalta en el siguiente apartado “a mi hijo le llaman la
atencion los videos, fotos, una cosa y otra, y ahorita que tenemos internet mantengo pendiente,
le hablo las cosas, le digo esto se puede ver, esto no” (DC8-familia Gonzalez-madre), asi

mismo, al reconocer el momento del ciclo vital de la adolescencia y la exploracion de diferentes
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experiencias para la consolidacion de su identidad, las familias resaltaron la relevancia de
generar en los adolescentes conciencia sobre los riesgos a los que se exponen, en donde
identificaron factores como el consumo de drogas, alcoholismo, relaciones sexuales a temprana
edad y los riesgos del internet, tal como lo expresa el padre de la familia Smith “una vez
llegaron con olorcito a licor y los paramos y le dijimos, pilas con eso, eso aca no se permite, son

menores de edad y hay mucho peligro por ahi” (DC8-familia Smith-padre).

Finalizando la reflexion en torno a la categoria de habilidades parentales, surge una
subcategoria denominada “Diversidad Parental Cultural” que nace a partir de las
transformaciones culturales que han vivido las familias debido a la migracion, haciendo que
retomen en sus funciones parentales practicas aprendidas de los diferentes contextos a los que
han pertenecido, tal como lo refieren las familias “yo ejerzo mi parentalidad lo mezclo con los
dos paises, Colombia y Estados Unidos, y como mi esposa vivio en Japon también incluimos
cosas de alla, somos muy organizados, tenemos horarios y responsabilidades para todos”
(DC10-familia Smith-padre), al respecto una familia de Colombia indica “en Venezuela yo asisti
a una iglesia Cristiana y alli aprendi mucho la forma del trato que aun practicamos, por
ejemplo acé cuando nos sentamos a comer oramos y eso lo aprendi alla” (DC10-familia

Gonzélez-madre).

Capacidades parentales

La segunda categoria identificada en la situacion inicial se denomina “Capacidades
Parentales”, las cuales se relacionan con los recursos emotivos, cognitivos y conductuales de l0s
que disponen los padres y las madres que les permiten vincularse de forma adecuada con sus

hijos e hijas (Barudy y Dantagnan, 2010, como se citd en Salles y Ger, 2011). Para explicarla
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mejor se establece una subcategoria denominada “Vinculos Afectivos”, que se puede describir
retomando actividades del PAF tales como comunicacién y | statements, en donde se evidencia
que la capacidad parental de establecer vinculos afectivos en las familias se ve reflejada en la
importancia del tiempo en familia, las muestras de carifio entre padres, madres con sus hijos e
hijas, la empatia, la unién familiar, el dialogo y las relaciones cercanas entre sus miembros, al
respecto las familias manifiestan “yo siento confianza, amor y humildad porque nos la llevamos
muy bien como amigas, mi hija me transmite mucho amor y es muy humilde" (DC5-familia
Gonzalez-madre), otra familia refiere “Los corrijo con palabras sabias, comparto con ellos, les

doy amor" (DC2-familia Lopez-madre).

Sin embargo, el establecimiento de vinculos afectivos se ve afectado por la
implementacion de estilos de crianza, como el sobreprotector, permisivo y autoritario, tal como
se describid en la subcategoria “Estilos de Crianza” de las habilidades parentales. Por otra parte,
en la familia Smith se identificaron algunos aspectos que interfieren en el establecimiento de
vinculos afectivos entre los foster parents y los foster kids, dentro de ellos se puede mencionar la
ausencia de muestras de afecto por parte del padre, tal como €l lo indica “a mi no me va muy
bien siendo emocional y compartiendo mensajes amorosos” (DC7-familia Smith -padre). A
pesar de ello, los foster kids si mantienen una relacion cercana entre ellos "ellos si han estado
mas unidos, no sé, cdmo estan 24 horas juntos, haciendo de todo." (DC7-familia Smith-padre).
Otro aspecto que caracteriza esta capacidad parental en la familia Smith es la carencia del tiempo
en familia, la ausencia de celebraciones tradicionales a causa de la migracion, pero
principalmente por el temor a crear lazos afectivos con los adolescentes al saber que su

permanencia en el hogar es temporal refiriendo “los muchachos estan hasta que cumplen 18 o
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antes, después se van y uno no vuelve a saber de ellos, entonces es mejor no encariiiarse” (DCT-

familia Smith-padre).

Implementacion

Competencias parentales

En el momento de implementacion surge la categoria denominada “Competencias
Parentales”, las cuales son descritas por Rodrigo, Maiquez, Martin y Byrne (2008, como se cito
en Salles y Ger, 2011), de la siguiente manera “Conjunto de capacidades que le permiten a los
padres afrontar de forma flexible y adaptativa la tarea vital de ser padres, de acuerdo con las
necesidades evolutivas y educativas de los hijos e hijas” (p.29). En la adolescencia los padres y
madres deben enfrentar algunas crisis o estresores normativos (Moratto, Zapata y Messager,
2015) que ocasiona conflictos a nivel familiar y dificultades en el ejercicio de la parentalidad, de
esta manera, durante todo el proceso de implementacion de las actividades del PAF, se
visibilizaron algunas situaciones que deben afrontar los padres y madres con hijos e hijas
adolescentes, surgiendo una subcategoria denominada “Tensiones en el Ejercicio de la

Parentalidad”

Dentro de las principales tensiones, encontramos aquellas que se asocian con el &mbito
emocional y relacional, las cuales hacen referencia a las discusiones o conflictos que surgen
entre los diferentes miembros de la familia; puede ser entre padres, madres con hijos e hijas, o
conflictos entre hermanos, ademas, la falta de autocontrol, los padres y madres la denominan
como ira mal controlada, tal como se expresa a continuaciéon “la ira mal controlada, a veces
uno se sale de carriles y por una mala actitud comete errores con la familia, una mala palabra,

porque a veces duelen mds que una bofetada” (DC 12-familia Gonzalez-madre). Dentro de esta
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tension, se resaltan los cambios hormonales propios de la menopausia los cuales generan

irritabilidad y alteraciones en el estado de animo, una adolescente refiere al respecto:

Lo que pasa es que mi mama esta pasando por un desequilibrio hormonal a causa de la
menopausia, resulta que yo me levanto por decir a las 5 o0 6 de la mafiana a hacer un
trabajo, y mi mama se levanta con el pie izquierdo, y me regafia, y yo tengo estrés

acumulado, estoy mal, fatigada y empezamos a discutir. (DC 12-familia Gonzalez-hija).

Otra tensién emocional y relacional se hace evidente en la frustracion que sienten los
padres y madres cuando sus hijos e hijas no aceptan o interiorizan los consejos que ellos les
ofrecen, tal como lo narran las familias “no es que nos cueste entender, pero nos frustra que
ellos no escuchen consejos porque fijo les pasa y no entendemos por qué no hacen caso y siguen
haciendo lo mismo” (DC5-familia Smith-padre). Es importante resaltar que si se retoma la
informacion proporcionada en los genogramas (figura 2, 3, 4 y 5), también se visibilizan algunas
relaciones conflictivas, distantes y de sobreproteccién entre los diferentes miembros de la familia

que caracterizan esta tension.

En el caso de la familia Smith, al desempefarse como foster parents, se hace visible una
tension relacional en el ejercicio de la parentalidad, pues refieren que al no ser los padres
bioldgicos de los menores, se les dificulta el establecimiento de algunas normas y la construccién
de relaciones emocionales, tal como lo comparte la madre “es diferente los muchachos que estan
viviendo con sus padres que los que estan viviendo como foster, como nosotros, porque no
somos los papés de ellos y no podemos forzarlos a ir a la escuela, porque la mentalidad de los

muchachos que estan aca es apenas trabajo” (DC8-familia Smith -madre), sumado a esto
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también sienten presion por parte de las familias bioldgicas de los adolescentes, quienes les

exigen a ellos que deben trabajar para que les envien recursos econémicos a sus paises de origen.

Encontramos también una tension que se relaciona con algunos comportamientos de los
adolescentes, dentro de los cuales indican el uso constante de los celulares y los videojuegos, tal
como lo mencionan “el afio antepasado mi hijo, él no rendia académicamente, llegaba tarde del
colegio (...) un dia lleg6 a las 2 de la tarde (...) entonces me fui y estaba en el ciber, en las
magquinitas jugando” (DC8-familia Gonzalez-madre), ademas, el bajo rendimiento académico y
el desinterés por el estudio que experimentan los adolescentes, que ocasiona una tension y
preocupacion en los padres y madres relacionada con la ausencia de proyectos de vida, dando
cuenta a traves del siguiente fragmento “mi esposa y yo mantenemos con sentimientos de
preocupacion y de rabia por lo que siempre me preocupo por el futuro de los chicos y siento que

no se esfuerzan como deberian, pienso que es por la edad también y por ser adolescentes”.

(DC5-familia Smith-padre).

Otra tension visible en dos de las familias es la dificultad para abordar teméticas sobre
sexualidad, esto se atribuye a dos aspectos, el primero relacionado con la vergiienza de abordaje
de los temas y falta de conocimiento de los padres y madres que prefieren que estos aspectos se
abordan desde las instituciones educativas, expresando “pues yo casi nunca toco ese tema con
ellos, o sea nada de eso, pero si les digo ejemplos(...) mire zutanito, ustedes veran si no se
cuidan(...)a ellos en el colegio ya les han explicado, nunca toco esos temas directamente” (DC8-
familia Lopez madre), y en segunda medida debido a que los padres y madres consideran que los
adolescentes pueden acceder facilmente a esta informacidn con apoyo de las tecnologias, por lo

que presumen tienen conocimiento sobre sexualidad, refiriendo “hoy en dia que nos ha tocado,
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no tocamos el tema, pero si les damos el “hint” de que ustedes se cuidan, si necesitan que les
compremos condones, protéjase usted no quieren un embarazo ahora o una enfermedad,

asumiendo de que ellos ya estan educados al respecto ” (DC8-familia Smith-padre).

Otras tensiones en el ejercicio de la parentalidad estan dadas por el contexto de las
familias, dentro de las primeras se puede mencionar la situacién econémica, la pobreza, la
exposicion a entornos donde el consumo de sustancias psicoactivas es frecuente, y la migracion,
la cual trajo consigo distanciamiento familiar, y situaciones como el rechazo y discriminacion. A
esto la madre de la familia Gonzalez comparte “fue muy triste porque alla ya teniamos una vida
entera, una vida hecha, mi hija mayor me visitaba, las amistades, todo muy diferente (...) aqui se
nos dificulté mucho conseguir empleo, por lo menos mi esposo venezolano, no era conocido aca

en Chitagd” (DC10-familia Gonzalez-madre).

Finalmente, dentro de las tensiones dadas por el contexto, se encuentra el aislamiento
obligatorio ocasionado por la pandemia del Covid-19, que ha producido irritabilidad en los
adolescentes, al respecto las familias mencionan “ha aumentado un poco el estrés aca en la
casa, porque ya no aguantamos a los muchachos, brincando todo el rato y haciendo bulla”
(DC6-familia Smith-padre), también ha traido dificultades para adaptarse al proceso de
educacidén en casa y problemas econdmicos en las familias, una adolescente verbaliza “una
situacion es la pandemia, es claro que a todos no ha hecho cambiar la forma en la que vivimos

(...) a mi me gusta trabajar y a mi mama también, pero por la pandemia no nos sale trabajo”

(DC12-familia Gonzalez-hija).
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Situacion final

Habilidades parentales

En la situacion final encontramos nuevamente las categorias “Habilidades Parentales” y
“Capacidades Parentales”, teniendo en cuenta que a lo largo de la investigacion se evidenciaron
transformaciones significativas en ellas, corroboradas a través de actividades propias del PAF

como el ritual de la conexion familiar y la maquina del tiempo.

En la categoria “Habilidades parentales” se encontraron transformaciones significativas
en la subcategoria de “Apoyo Familiar y Social”. A través de la actividad del PAF “Encuentro
con actores sociales” donde los padres y madres interactuaron con los diferentes agentes que
estan vinculados a las entidades adscritas a su territorio, tales como Comisaria de familia de
Chitaga, las instituciones educativas, Alcaldia, Child Protective Services, Seneca Family of
Agencies, D’ Primera Mano, Salud Publica, ICBF, entre otros, conociendo de primera mano los
servicios que ofrecen para la vida familiar, los roles que desempefian y los momentos en que
pueden acudir a ellos incluso en el aislamiento social. De este modo, se hace visible que la
familia es un sistema abierto, en la medida en que otros sistemas influyen e interactdan con ella
(Espinal, Gimeno y Gonzalez, 2004). Algunos fragmentos que dan cuenta de esto son "yo ni
tenia idea que teniamos tanto apoyo y tan cerca con estas entidades que nos estan ofreciendo los
recursos” (DC13-familia Gonzalez-madre), otra familia decia “bueno tener los contactos de ellos
pegados en la nevera para cuando necesitemos ayuda con los muchachos ya los tenemos ahi”

(DC13-familia Smith-padre).

Frente a la subcategoria denominada “Aprendizajes Sociales y Familiares”, surge una

nueva habilidad parental visible en la implementacion del ritual de la conexién familiar, la cual
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se relaciona con el reconocimiento de las amenazas y fortalezas. Una familia expresé “ya
tenemos mas en cuenta nuestras debilidades y fortalezas como familia. Miramos a ver en qué
estamos fallando y cdmo reforzamos en esa parte para poder hacernos mas fuertes” (DC14-
familia Gonzélez-hija), asi mismo la familia Smith reconoce sus fortalezas “la relacion con mi
esposa es muy fuerte, estamos juntos para todos y tenemos un ‘mindset’ muy conectado para
cumplir nuestros ‘goals’ que nos ha ayudado a ser padres para estos muchachos” (DC12-
familia Smith-madre). Esta habilidad parental propicia la implementacién de la parentalidad

positiva dentro de la familia, al generar espacios reflexivos sobre sus relaciones.

Producto de la experiencia vivida en actividades como inteligencia emocional,
comunicacion, rituales, entre otras, surgen transformaciones en la subcategoria “Habilidades
para la Vida” donde las familias logran interiorizar nuevas formas de expresar sus emociones en
su entorno familiar dentro del marco de la asertividad, tal como lo menciona una adolescente
"después del encuentro que tuvimos, donde dijimos que teniamos que aprender a decir, yo me
siento de tal manera, cuando usted hace tal cosa (I statements), a partir de ese momento utilizo
esa frase con mi familia™ (DC8-familia Gonzalez-madre), ademas, lograron interiorizar nuevas
formas de comunicacién que fortalecieron las relaciones y vinculos familiares, tal como lo
expresa el padre de la familia Smith "me acuerdo de que progresivamente la relacion entre

nosotros fue mejorando y habia mejor comunicacién” (DC14-familia Smith-padre).

En el fragmento anterior se da cuenta de lo que menciona Burke (2013), en su
investigacion al recomendar fortalecer la comunicacion entre padres y madres e hijos e hijas para
mejorar sus relaciones. Asi mismo, en esta subcategoria surge una habilidad producto de la

reflexion de sus roles como padres y madres, la cual esté relacionada con la paciencia en la
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educacion de los hijos e hijas, tal como lo expresan los foster parents “gracias a las asesorias
aprendimos que es necesario ser mas pacientes con los muchachos al intentar inculcarles algun
tipo de disciplina” (DC14-familia Smith-padre), esta habilidad permite a los padres y madres ser
empaticos con sus hijos e hijas en cuanto al proceso que viven los adolescentes de la
construccion de su propia identidad, y orientarlos desde el dialogo respetuoso y haciendo uso de

la inteligencia emocional.

En las transformaciones evidenciadas en las habilidades parentales, con respecto a la
subcategoria “Diversidad Parental Cultural” surge una habilidad parental denominada
intercambio de experiencias sobre el ejercicio de la parentalidad, como producto del dialogo
intercultural entre las familias al pertenecer a culturas diversas que propicio la reflexion sobre las
propias practicas parentales, la interiorizacion de nuevas estrategias en la educacion de los hijos
e hijas. Una madre refiere “cada vez que teniamos el encuentro, yo quedaba enormemente
satisfecha, porque uno compartia con los otros muchachos que estan por alla, en Estados
Unidos, ellos daban su experiencia, y uno como que entre uno comparaba, y pues muchos

consejos de ellos los tomamos en prdctica aqui” (DC14-familia Gonzalez-madre).

Capacidades parentales

Para culminar el analisis de este eje, en la categoria “Capacidades Parentales”, la cual
hace énfasis en esa capacidad de los padres y madres de crear un vinculo con sus hijos e hijas, se
encuentra la subcategoria de “Vinculos Afectivos” donde se evidencié su fortalecimiento dentro
de las familias producto del camino recorrido a través del PAF, que se sustentan en los siguientes
fragmentos "casi todos los encuentros nos han servido de mucha ayuda porque siempre vemos

cosas diferentes y nosotros tratamos de ponerlas en practica en el hogar, nos hemos unido
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bastante y nos comunicamos mejor" (DC8-familia Gonzalez-madre). En cuanto a la familia
Smith que presentaban algunas dificultades en el establecimiento de vinculos afectivos, se
generaron transformaciones, a lo que la familia Smith expresa “ya nos hemos vuelto méas
juiciosos al celebrar con los muchachos porque si vemos como esto los afecta, también hemos
creado rutinas diarias que les hace sentir que ellos nos importan y qué nos ha servido a todos a

tener mas armonia’” (DC14-familia Smith-padre).

Eje 2. Interculturalidad

El Eje 2, sobre interculturalidad, hace referencia al didlogo de diversas culturas en el
marco del respeto y la igualdad, pero tambien, al encuentro intercultural que se produce entre
personas de diferentes contextos. Para el caso de la sistematizacion de la experiencia, este
encuentro se produjo entre familias migrantes residentes en Colombia y Estados Unidos,
también, en el encuentro intergeneracional de las familias de acuerdo a la generacion a la que
pertenecen los padres y madres, y la generacion de los adolescentes. De esta manera, se atienden
al objetivo de investigacion enfocado en reconocer las dindmicas contextuales e
intergeneracionales en las que estan inmersas las familias y su incidencia en el ejercicio de la
parentalidad.

Para dar respuesta a este objetivo se definieron preguntas de investigacion encaminadas a
indagar sobre la incidencia de las dindmicas contextuales e intergeneracionales en el ejercicio de
la parentalidad y sobre como las transformaciones de las dinamicas contextuales que han vivido
las familias migrantes de Colombia y Estados Unidos repercuten en el ejercicio de la
parentalidad. En este orden de ideas, retomando la Tabla 1, en este eje se identificaron dos

categorias significativas: encuentro intercultural y diversidad cultural.
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Situacion inicial
Encuentro intercultural

En la situacion inicial se encuentra una categoria denominada “Encuentro Intercultural”,
que segun Borobio (2003) hace alusion a “encuentro de familias de diversas culturas, que
conduce a afrontar la cuestion de la multiculturalidad e interculturalidad, como reto que afecta a
la sociedad entera y de modo especial a la familia” (p.9). En esta categoria, se encuentra una
subcategoria denominada “Encuentro Intergeneracional”, que para efectos de la investigacion,
se concibe como ese encuentro que se produce dentro de las mismas familias debido al cambio
generacional, teniendo en cuenta que los adolescentes en la actualidad se clasifican dentro de la
generacion Z, denominandose nativos digitales, sus formas de vida, costumbres y habitos son
diferentes a la generacion de los padres y de las madres (Espiritusanto, 2016).

De acuerdo con el proceso de triangulacion algunas propiedades o caracteristicas de este
“Encuentro intergeneracional ”” se hacen visibles en aspectos como las creencias sobre
sexualidad. En la generacion de los padres y madres existia tabd frente a este tema, lo que hacia
que los padres y madres no retomaran con sus hijos e hijas esta informacion, a esto una madre
comparte “en el tiempo de mi nifiez eso era vergonzoso hablar de sexo, daba pena” (DC8-
familia Gonzélez-madre), en la generacion de los adolescentes, estas creencias sobre sexualidad
varian significativamente, los padres y madres consideran que los adolescentes mantienen
relaciones sexuales a temprana edad y que acceden facilmente a informacidn sobre este tema, sin
embargo, dos familias no abordan esta discusion directamente con sus hijos e hijas, delegando
esa funcion a las instituciones educativas. Solo una familia rompe los esquemas bajo los que

fueron criados y salen de su zona de confort al hablar abiertamente al respecto “yo con mis hijos
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hablo abiertamente, no con tapujos, las consecuencias que vienen con un embarazo a temprana
edad” (DC8-familia Gonzalez-madre).

En este orden de ideas, en la generacion de los padres y madres el didlogo con los hijos e
hijas sobre tematicas propias de la adolescencia eran nulas, de este modo, otro aspecto que
caracteriza este encuentro intergeneracional se relaciona con los sentidos de la comunicacion. En
épocas anteriores era evidente la ausencia de orientacion por parte de los padres y madres con
sus hijos e hijas y la carencia de medios donde ellos pudieran acceder a la informacion, tal como
lo expresan las familias “cuando mi papa murié mi mama se la pasaba trabajando para
sostenernos, y hunca hablabamos de lo que nos pasaba” (DC4 - Familia Lopez-Madre). En la
actualidad los adolescentes tienen mayor acceso a informacion a través de las tecnologias y del
uso de las redes sociales virtuales, pero, ademas, los padres y madres generan espacios de
didlogo dentro del hogar, como lo manifiesta la madre de la familia Gonzalez “nosotros
dialogamos mucho, esta ha sido la forma de mucho tiempo atras” (DC10-familia Gonzalez-
madre).

Otro factor del encuentro intercultural, se relaciona con la educacion, la familia de
Estados Unidos refiere que en su infancia la educacion era muy estricta “yo estudié en un colegio
catolico, eran un poquito estrictos mas que nada y siempre era lo que dijeran los numerarios”
(DC4-familia Smith-padre), asi mismo la madre comparte “en mi infancia vivi en Japon(...)todo
el dia nosotros estdbamos en la escuela, entonces teniamos muchas actividades, desde natacion,
hasta musica, coser, cocinar, todo” (DC4-familia Smith-madre). En el caso de las familias de
Colombia, refieren que por situaciones como la pobreza no pudieron estudiar y desde pequefios
se dedicaron al trabajo "s6lo estudié dos afios, de resto me toco ayudarle a mi mamé cocinando a

obreros, lavando ropa, haciendo oficio del campo" (DC4-familia Loépez-madre).
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De este modo, los padres y madres resaltan que en la generacion de los adolescentes se
tienen mayores garantias para el acceso a la educacion, sin embargo, la familia de Estados
Unidos expresa que los jovenes presentan desmotivacion para estudiar y ausencia de proyectos
de vida, centrando su atencién en trabajar para enviar dinero a sus familias de origen que se
encuentran en otros paises, la madre comenta “los muchachos no piensan en ir a estudiar, ellos
solo quieren trabajar para mandar a la casa” (DC8-familia Smith-madre), el padre reconoce el
rol crucial que desempefian los docentes para que los adolescentes culminen sus estudios “ahi
tiene que ver mucho los educadores que nos ayuden a mantenerlos motivados” (DC8-familia
Smith-padre). En el caso de las familias de Colombia, los padres y madres refieren que los
adolescentes son responsables en su proceso educativo y se proyectan en culminar una carrera
profesional, compartiendo “ahorita siento que tengo un proyecto de vida, mi hija esta por
terminar su colegio y quiere estudiar en la universidad, y yo por lo menos este afio me graduo y
me hago un curso en el SENA para poder ayudarla” (DC9-familia Gonzélez-madre).

De acuerdo al analisis presentando en el parrafo anterior y desde una perspectiva
intercultural, es necesario reconocer que el valor de la socializacion en los adolescentes se
caracteriza por la interdependencia y la independencia referida por Greenfield y Suzuki (1998).
En el caso de los foster kids, la interdependencia se hace visible cuando priorizan el apoyo
econdmico a su familia bioldgica respondiendo a lo que esperan de ellos, aun asi, debido a su
condicién de menores migrantes no acompafados, han tenido que desarrollar la independencia
de manera forzada para adaptarse y sobrevivir al nuevo contexto, a la vez que los foster parents
la promueven en aspectos como la educacion y el record financiero. En relacion con los
adolescentes de Colombia, la cultura ha posibilitado la interdependencia, la cual se visibiliza en

el deseo de autorrealizacion personal y profesional en pro del bien colectivo de la familia.
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En apartados anteriores, se indico que la pobreza era un factor crucial en la generacion de
los padres y madres de las familias de Colombia, pues muchos de ellos no pudieron estudiar
debido a esta situacion, es asi que un factor de riesgo de esta época fue la pobreza, la cual
obligaba a que los adolescentes se dedicaran a trabajar a tempranas edades o conformaran una
familia. Al respecto, la madre de la familia Gonzélez comparte “ésta fue la primera casita,
donde yo naci, una casita de bahareque, muy humilde, asi nos criamos nosotros(...)mi madre nos
crio solitos, sin nuestro papd, trabajaba mucho y nosotros le ayudabamos” (DC4-familia
Gonzélez-madre). En la actualidad, aunque la pobreza es un factor latente en las familias de
Colombia, ellas refieren que han logrado mejorar su economia. De este modo, todas las familias
coinciden en que las situaciones de riesgo presentes hoy dia se relacionan mas con las malas
compafiias, el consumo de sustancias psicoactivas, la presencia de pandillas y el uso inadecuado
de las tecnologias, presentes en la matriz DOFA que aparece en el anexo B.

En cuanto al ejercicio de la parentalidad se hace visible que en la época de los padres y
madres el castigo fisico era aceptado, tal como se explicit6 en el analisis del Eje 1 en cuanto al
estilo autoritario. En la actualidad, los padres y madres diferencian su crianza con el modo en
que educan a los adolescentes, a pesar de que en momentos tensionantes recurren a estas
practicas tradicionales, los padres y madres afirman “en comparacion de la forma en que estoy
educando a mis hijos es muy diferente a como me crié, ahorita gracias a Dios uno trata de
darles una mejor estabilidad” (DC4-familia Gonzéalez-madre). Incluso las familias reconocen
que los modos en que educaron a sus primeros hijos e hijas son diferentes a los que utilizan hoy
dia debido a los aprendizajes que han adquirido desde la experiencia y a la normatividad que
protege los derechos de la infancia y la adolescencia, dando cuenta de lo que menciona Gordillo

y Betancourt (2017) al afirmar que algunos padres y madres heredan comportamientos
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autoritarios al corregir a sus hijos e hijas, sin embargo, de acuerdo a las transformaciones
culturales son conscientes que esto implica nuevas formas de educarlos.

Por ultimo, existe una dualidad en la percepcion que tienen los padres y madres frente a
la adolescencia y el ejercicio de la parentalidad, por un lado los foster parents perciben que la
adolescencia es una etapa dificil debido a los diferentes riesgos a los que se exponen los jovenes
y a su actitud frente a los problemas, tal como lo indican “con certeza la adolescencia es la fase
mas dificil, la fase donde la mentalidad estd méas confuso, se aburre muy facil, no piensan
mucho, son impulsivos, ya los muchachos mas chiquitos creo que mas facil de controlar, que los
adolescentes” (DC8 -familia Smith-madre). En cambio, las familias de Colombia, al tener hijos e
hijas adultos, tienen una percepcion de la adolescencia menos dramatica y mas positiva “yo digo
que esa etapa ha sido la mejor, en cuanto por lo menos las experiencias con mis hijos
anteriormente, no ha sido dificil, mientras que hace 30 afios no, era una etapa muy dificil”
(DC8-familia Gonzalez-madre). Esta dualidad de percepcion se debe muy probablemente a que
los foster parents no tienen hijos e hijas bioldgicos y estan experimentando por primera vez su
rol como padre y madre con los foster kids.

Implementacion

Diversidad intercultural

En la implementacion surge una categoria denominada “Diversidad Intercultural”, la
cual sienta sus bases en dos caracteristicas fundamentales de las familias, la primera relacionada
con el choque intercultural producido por la migracién, dos de las familias que actualmente
residen en Colombia emigraron de Venezuela, y la familia que se encuentra en Estados Unidos,
emigraron de Colombia, Brasil y Japon, y los foster kids de diferentes paises como Africa,

Honduras, Guatemala, Brasil, México y El Salvador. Este proceso migratorio trae consigo la
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segunda descripcion de esta categoria, relacionada con los marcadores culturales que
caracterizan a las familias de acuerdo con la cultura de origen y a su nuevo contexto.

Para especificar las caracteristicas de esta categoria surge una subcategoria denominada
“Choque Intercultural” el cual se genera debido al proceso migratorio de las familias, y su
exposicion a los nuevos contextos, con nuevas costumbres, tradiciones, entre otros. Dentro de
esta subcategoria se hace referencia a los procesos de adaptacion de las familias al pais de
acogida y las situaciones que obligaron a migrar, dentro de las cuales se destacan las condiciones
econdmicas, politicas y sociales de su pais de origen, al respecto la madre de la familia Gonzalez
refiere:

Lo que me motivé a salir de alla fue la situacion, la comida no se encontrabayy el

estudio, ya no habia clase, porque la gente en la calle quemando caucho (...) ya salia a la

calle y era corre y corre porque cuando menos acordaba la policia con los muchachos
que salian a hacer las protestas y uno corriendo, ya no habia transporte, no habia
gasolina, las colas (...) entonces le dije a mi esposo, se va usted o me voy yo, pero lo que

soy yo de aqui me voy, que hago los muchachos sin clase, y lo manda uno a la escuela y

de repente algo sucede, me los matan, yo me voy. (DC10).

Para la familia Lopez, lo que causo salir de Venezuela a Colombia fue la muerte de su
padre, quien era la cabeza de su hogar. Es asi como esta familia emigra en busqueda de soporte
familiar y la ampliacion de su red de apoyo, tal como lo verbalizan “cuando mi papa muri6
nosotros viviamos en Venezuela y debido a eso regresamos, mi maméa breg6 mucho con
nosotros, éramos 7, todos pequefiitos, mi mama quedé embarazada del Gltimo muchacho.
Gracias a mi abuelo que nos colaboré y ayudo a salir adelante” (DC4-familia Lopez-madre).

Por otra parte, la familia en Estados Unidos atribuye su migracién a la inseguridad y las crisis



102

econdmica de sus paises de origen, el padre indica “mi papéa vendié todo y nos mudamos en el
2000 para Miami, USA. Mi mama tenia familia aca y ellos eran militares y politicos y fue asi
como pedimos asilo politico. Yo cumpli 18 aca” (DC10-familia Smith-padre), por su parte, la
madre refiere “aungue me gradué de abogada en Brasil, conseguir trabajo era demasiado dificil
v se vivia una crisis economica grande” (DC10-familia Smith-madre). En el caso de los foster
kids, estos adolescentes emigraron a causa de la violencia armada y la falta de oportunidades
laborales y educativas en sus respectivos paises.

En este proceso reflexivo sobre la migracion, las familias realizaron un analisis del poder
desde el contexto social, politico y cultural, y los efectos que éstos han tenido sobre sus vidas y
sus relaciones familiares, ademas, redescubrieron su historia de migracion y se catalogaron como
vencedores al construir sus identidades en términos sociales. De este modo, es visible la
resiliencia que surgié del proceso migratorio a traves de los siguientes fragmentos “yo me siento
una mujer guerrera, fuerte, muy fuerte, aunque a ratos hay cosas que me tratan de tambalear,
pero sigo adelante porque tengo por quien luchar, ante lo que he vivido considero que he sido
resiliente” (DC9-familia Gonzalez-madre), por otra parte, la familia de Estados Unidos expresa:
“los latinos siempre nos identificamos acé por ser muy fuertes, méas fuertes que los demas, por
que pasamos por muchas cosas y sin embargo aca nos ves, pa'lante” (DC9-familia Smith-
padre).

Segun Borobio (2003) las familias que migran experimentan fenémenos propios de ese
encuentro intercultural, tales como el desarraigo de la propia cultura, integracién y comprension
de nuevas culturas, igualdad y marginacion, trabajo y explotacion, educacion de los hijos, la
desintegracién de la familia y la imposibilidad de reintegracion. Estos factores se hicieron

visibles en las familias debido a las afectaciones emocionales causadas por la separacion y la
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discriminacion, el rechazo y los estereotipos por parte de las personas del nuevo contexto, lo que
dificultd el proceso de adaptacion, tal como lo verbalizan las familias “a mi hija le afecté mucho
la migracién, ella lloraba, extrafiaba las amigas, es muy diferente la forma de vivir de alla 'y
aca, otra cosa, aca por el hecho de llegar de Venezuela, la nifia veneca creen gue es una
prostituta” (DC10-familia Gonzalez-madre), por su parte, el padre de la familia Smith comenta
“los vecinos son blancos y muy racistas, una vez la vecina llamé a la policia porgue vio a los
muchachos al frente de la puerta, me tocé salir y explicarles que ellos viven aca y que eran de
mi familia, la sefiora se entré haciendo mala cara” (DC9-familia Smith-padre).

Aunque la experiencia migratoria estuvo cargada de momentos traumaticos de intenso
dolor, las familias lograron adaptarse al nuevo contexto. El padre de la familia Smith indicé que
un mecanismo para afrontar esta situacion es “fake it until you make it” reconociendo la
importancia de poner en practica los comportamientos aprendidos en su nuevo contexto,
compartiendo “lo mas dificil de estar aca es saber leer las circunstancias de la gente con la que
trabajas por ser inmigrante, entonces me tengo que saber camuflar para poder ser aceptado y
salir adelante” (DC10-familia Smith-padre). En este proceso de adaptacion fueron
fundamentales las redes de apoyo, en el caso de las familias de Colombia, resaltan la ayuda que
recibieron de sus propias familias al migrar, puesto que tenian familiares en el nuevo contexto,
pero también la unidn con personas que experimentan las mismas situaciones para la exigencia
de sus derechos. La madre de la familia Gonzalez comparte:

Para registrar a mis hijos en Colombia, fui a la alcaldia, donde el Personero, y alla me

dijeron que era a través de una jornada, que ya lo podian hacer en la Registraduria,

cuando fui a la Registraduria me dijeron que aln no, entonces reuni como a 15 sefioras

que estaban en la misma situacion, y les dije que el Personero me habia dicho que ya, y
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pues necesitdbamos los papeles para que los nifios estudiaran y nos fuimos para la

Registraduria ahi si nos ayudaron. (DC10-familia Gonzélez-madre).

La adaptacion se facilito por las oportunidades laborales de las cuales las familias se ven
beneficiadas en el pais de acogida y que carecian en su pais de origen, al respecto mencionan

“nosotros la Unica celebracion que hacemos en Thanksgiving (Accion de gracias) porque
queremos darle gracias a este pais por todas las oportunidades que nos ha dado, tenemos un
buen estilo de vida, no nos podemos quejar” (DC11-familia Smith-padre), asi mismo, una
familia de Colombia comparte:

Un domingo, un muchacho conocido invité a mi esposo a cargar unos bultos, era muy

tarde de la noche cuando llegé a las dos de la mafiana con cincuenta mil pesos, eso fue

la alegria méas grande, yo lloré. De una vez hicimos mercadito, ya el dia lunes vino el
mismo muchacho y le dijo que el patrdn le daba trabajo y desde ese dia esté trabajando
alla”. (DC10- familia Gonzélez-madre).

Continuando con la implementacion, otra subcategoria de diversidad intercultural se
denomina “Marcadores Culturales” los cuales caracterizan a las familias de acuerdo con sus
origenes, algunos son el idioma, religion, costumbres, vestimenta, celebraciones, comida, entre
otros, estos marcadores segin Borobio (2003), sefialan las fronteras entre diferentes grupos
étnicos que conviven en un mismo territorio. Un primer marcador cultural se relaciona con el
idioma. Debido a la migracion la familia de Estados Unidos llega a un contexto donde el inglés
es la lengua principal, lo que trae consigo dificultades para su apropiacion, imposibilitando la
interaccidn social, el acceso a recursos, las opciones laborales y la asistencia a servicios
liturgicos, tal como lo comentan “a uno de los muchachos le ha dado mucha dificultad entender

el inglés y aprender lo de la escuela, entonces a mi esposa le toco separar una hora diaria de
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solo inglés™ (DC11-familia Smith-padre). De la misma manera, las familias de Colombia refieren
discriminacion debido al uso de jergas venezolanas, que tienen doble connotacion en el nuevo
contexto.

Un segundo marcador cultural se da por el cambio de las costumbres y tradiciones del
nuevo contexto en aspectos como la vestimenta, teniendo en cuenta que en Estados Unidos se
viven las estaciones climaticas, lo cual hace tener ropas especificas para cada época del afio. La
familia Gonzéalez, refiere un cambio en la vestimenta de acuerdo con el nuevo contexto al
expresar “la forma de vestir es diferente, en Venezuela usted ve a una nifia de 9 afios, pintadas,
coloridas, entaconadas, cuando llegamos aca se cambio el modo de vestir” (DC10-familia
Gonzélez-madre), ademas provenian de una zona calida donde se usaban prendas frescas, muy
en contraste al paramo caracteristico de Chitaga donde es necesario estar cubiertos. El tercer
marcador cultural hace referencia al ambito religioso, las familias de Colombia lograron un
mayor acercamiento a la iglesia, influenciados por su familia de origen, tal como lo refieren
“empezamos a ir a misa, mi nona estaba ahi presente y decia vayan a misa los domingos”.
(DC14-familia Gonzalez-hija). Caso contrario ocurrié con la familia californiana, que por el
idioma en que se realizaban las celebraciones de su iglesia decidieron no seguir asistiendo.

El cuarto marcador cultural se relaciona con las celebraciones familiares, la migracion
trajo consigo distanciamiento entre los miembros de la familia y con ello, diferencias culturales
que impiden el desarrollo de celebraciones tradicionales de cada pais. Parte de esto se refiere
también a la desmotivacion al estar separados de sus familiares que estan en el pais de origen y el
namero reducido de miembros de la familia, a ello el padre de la familia Smith explica “Cuando
estabamos en Colombia si celebrabamos mucho, mi mama es muy rumbera, pero aca estamos

solo entonces uno no se anima a nada” (DC-familia Smith-padre).
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En cuanto a los marcadores culturales, es significativo retomar una de las habilidades
parentales descritas en el Eje 1, relacionada con la orientacion a los adolescentes sobre el respeto
y aceptacion de las diferencias culturales. En Estados Unidos la discriminacion trae consigo
consecuencias legales y rechazo social marcado, es asi como los foster parents recalcan el
respeto por la diferencia y la importancia de un “background” limpio en los adolescentes, al
evidenciar el machismo arraigado propio de la cultura de donde provienen. Todo lo contrario, fue
expresado por la familia de Colombia, al describir la familiaridad que tenian en su anterior
contexto con las comunidades diversas, pero en el nuevo contexto encontraron que hablar sobre
LGBTQ+ era un tema tabu, lleno de rechazo y discriminacion, al respeto expresan “aca la gente
es muy enchapada a la antigua, entonces cualquier cosa, cualquier actitud mejor dicho, ella
(hija) venia de un ambiente diferente, donde uno se relaciona con gay, lesbianas (...) entonces
ya decian, esta muchachita trae una mente, pero mire, super abierta” (DC14-familia Gonzélez-
madre)

Situacion final
Encuentro intercultural

El encuentro intercultural en la situacién final cobra un sentido distinto al percibirse
desde la interaccién que se propicio entre las familias de Estados Unidos y de Colombia en torno
a la parentalidad que ejercen con sus hijos e hijas adolescentes, que trajo consigo lecciones
significativas que potenciaron las competencias parentales de las familias, tal como lo menciona
Garcia (2000 como se cité en Borobio, 2003) al indicar que la interculturalidad tiene como
propésito el dialogo entre culturas diferentes bajo la creencia de un aprendizaje mutuo, es asi que

surge la subcategoria “Dialogo Intercultural”.
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Bajo este panorama, los padres y madres reconocen la relacion en los modos de educar a
los hijos e hijas a pesar de encontrarse en contextos diferentes, en aspectos como aconsejar desde
la experiencia “aprendizajes sociales y familiares”, habilidades para la vida, entre otros, ademas,
la experiencia migratoria al ser compartida por las familias les ha hecho experimentar situaciones
similares, que propiciaron didlogos sobre el choque cultural y la adaptacion al nuevo contexto.
En consecuencia, el didlogo propicio la reflexion desde cada familia sobre los modos en que se
ejerce la parentalidad al relacionar sus practicas con lo que escuchaban en los encuentros, a lo
que una madre comparte “ellos compartian sobre el comportamiento de los hijos, como ellos los
educaban (...) por lo menos ellos tienen una forma, una metodologia diferente a la nosotros,
pero también muy parecida, de todas maneras, el educar hijos, sea del pais de donde sea, de la
raza que sea, creo que es muy similar” (DC14-familia Gonzélez-madre).

Otro factor que se resalta de este encuentro intercultural es la identificacion de tensiones
similares en el ejercicio de la parentalidad, lo que hace que se interesen por conocer los
mecanismos de afrontamiento que implementan los demas, se refirié también “me llamé
muchisimo la atencion ver que todos los padres y todos los hijos en el mundo tenemos
dificultades, problemas de comunicacion, pero también escuchar cémo ellos las manejan”
(DC14-familia Gonzalez-hija). Una reflexion que se propici6 entre las familias, se relaciona con
los estilos de crianza, las familias de Colombia expresaron la aceptacion del castigo fisico en la
crianza de los hijos e hijas que se ha mantenido durante generaciones, momento en el cual la
familia de Estados Unidos refiere que en este pais el castigo fisico esta penalizado, y ante
confrontaciones significativas con los adolescentes, el debido proceso es llamar a la policia para

tomar las respectivas acciones “Acd cuando los muchachos se salen de control, uno no les pega,
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se llama a la Policia” (DC8-familia Smith-padre). Este tipo de reflexiones se asombraron a las
familias de Colombia frente a la gran diferencia que existe a nivel intercultural.

Finalmente, al retomar el parrafo anterior, surge otra caracteristica del didlogo
intercultural relacionado con el respeto por la parentalidad ejercida por familias de otros
contextos, al respecto el padre de la familia Smith verbaliza “las otras familias tienen maneras
diferentes de educar a los muchachos, de acuerdo a como fueron formadas (...) todas las
familias son diferentes (...) lo que aprendimos de eso es que hay que respetarnos, respetar los
modos de educar de la otra gente” (DC14-familia Smith-padre). A lo largo de la
implementacion del PAF el respeto y la escucha de las narrativas caracterizaron la experiencia,
dando pie a las consideraciones éticas propuestas por los asesores en donde fomentaban espacios

seguros de respeto a la diversidad cultural.
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Lecciones aprendidas

En los siguientes apartados se profundizara en las lecciones aprendidas, a modo de
conclusiones, limitaciones y recomendaciones. Antes de ahondar en ellas, es significativo
resaltar como se ha mencionado que la experiencia se vivio en el marco de la pandemia Covid-
19, la cual trajo consigo segun Balluerka et al. (2020) afectaciones emocionales y
comportamentales asociadas con el miedo, irritacion, frustracién, falta de motivacion e
incertidumbre, que por supuesto afectaron a las familias participantes. De este modo, el
desarrollo de la investigacion significd un reto que nos invito a adaptar estrategias para crear
escenarios virtuales didacticos caracterizados por la cercania, creatividad y la constante

motivacion a las familias.

En primera medida se presentan las conclusiones, las cuales dan respuesta a las preguntas
de investigacion, es asi, que frente al Eje 1 sobre competencias parentales se concluye que éstas
se relacionan con los modos en que se establecen los vinculos afectivos entre los miembros de la
familia. En la situacion inicial para la familia de Colombia los vinculos afectivos se asociaron
con el tiempo en familia, las muestras de carifio, la empatia, el didlogo vy las relaciones cercanas
entre sus miembros, los cuales se ven afectados por la implementacién de algunos estilos de
crianza, como el sobreprotector y autoritario. En el caso de la familia de Estados Unidos al
desempefiarse como foster parents, el establecimiento de vinculos afectivos con los foster kids se
ve afectado por la ausencia de muestras de afecto, la carencia del tiempo en familia, pero
principalmente por el temor a crear lazos afectivos con los adolescentes al saber que su
permanencia en el hogar es temporal, ocasionando que los foster parents sientan temor a crear un

lazo afectivo fuerte que luego se ve frustrado por la separacion con los adolescentes, es asi como
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en la situacion final, estos vinculos se fortalecieron con mayores espacios de comunicaciéon y

espacios en familia.

En cuanto a las habilidades parentales, se reconoce el uso de diferentes estilos de crianza
para educar a los hijos e hijas y la utilizacién de los aprendizajes sociales y familiares,
denominados por las familias como “aconsejar desde la experiencia”, retomando sus historias
de vida sobre temas como la migracion, momentos dificiles debido a situaciones de pobreza y
violencia, sexualidad, entre otros, que se convierten en un medio de educacién que propicia la
empatia y confianza. Otra habilidad de los padres y madres se relaciona con la basqueda de
apoyo familiar y social que proporcione recursos y espacios para el ejercicio de una parentalidad

positiva (Salles y Ger, 2011).

Es asi, que las familias de Colombia identificaron a traves del mapa de redes diversas
instituciones con las que cuentan en el municipio donde residen y a las que pueden acceder
facilmente. La familia de Estados Unidos carece de redes de apoyo debido a la distancia
geografica y a la negacion de orientacion por parte de sus familiares, que desconocen la figura de
foster parents, de este modo reconocieron dentro de su red de apoyo mas cercana a los asesores
del PAF y la abogada de migracion. Sin embargo, en la situacion final a través del encuentro con
actores sociales, identificaron nuevas instituciones de las que pueden apoyarse, entre ellas

Dealing with Healing, Child Protective Services, Seneca Family of Agencies, entre otros.

Al relacionar las competencias parentales con el establecimiento de los vinculos
afectivos, se hizo visible que en el ejercicio de la parentalidad se encuentran algunas tensiones
que impactan negativamente en los vinculos paterno-maternos filiales. Dentro de las principales,

se identificaron las tensiones en el &mbito emocional y relacional, en donde se resaltan los
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conflictos y la falta de autocontrol, y los estilos de crianza autoritarios y sobreprotectores que
generan confrontaciones significativas con los adolescentes quebrantando las relaciones. Los
padres y madres expresaron también como el uso indebido de las tecnologias abre una brecha
relacional con sus hijos e hijas disminuyendo las interacciones familiares. En el caso de la
familia de Estados Unidos, como se indicé anteriormente, la barrera mas grande para establecer
vinculos afectivos con los Foster kids radica en la permanencia temporal de los jovenes en el

hogar.

Cuando las familias enfrentan estas tensiones recurren a mecanismos de confrontacion
denominados “Habilidades para la vida™ que les ayudan a afrontar las diversas emociones que
experimentan, dentro de ellos se encuentran el autocontrol, la meditacion, escuchar musica, time
off, actividades artisticas, motivacion para la construccion de proyectos de vida y compartir
experiencias migratorias, entre otras, las cuales ayudan a gestionar los conflictos que se
presentan en el hogar y potencian la implementacién de la parentalidad positiva (Rodrigo, et al.

2009, como se cito en Salles y Ger 2011).

En cuanto al Eje 2 denominado Interculturalidad, se puede concluir que las situaciones de
pobreza y falta de oportunidades obligaron a los padres y madres a abandonar sus estudios y
asumir responsabilidades a temprana edad, motivo por el cual en la actualidad inculcan a los
adolescentes la construccion de proyectos de vida que incluyan la educacion superior. De este
modo, la pobreza fue considerada como una situacion de riesgo de la época en que los padres y
madres fueron criados, aunque persiste en la actualidad, las situaciones de riesgo percibidas hoy
en dia son muy diferentes, pues se relacionan con las malas compafiias, el consumo de sustancias

psicoactivas, el uso inadecuado de las tecnologias, entre otras, haciendo que los padres y madres
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desarrollen diferentes competencias parentales para hacer frente a esta situacion (Salles y Ger,

2011).

Por otra parte, se determind que las familias migraron por las condiciones econémicas,
politicas y sociales de su pais de origen, experimentando un choque cultural, donde las familias
Se expusieron a nuevos contextos, costumbres y tradiciones que ocasionaron afectaciones
emocionales en cada integrante por la desintegracion y la discriminacidn que experimentaron,
haciendo que los padres y madres activaran y buscaran redes de apoyo en el nuevo contexto,
como su familia de origen o instituciones que les ayudaron a afrontar las situaciones econémicas
y las relacionadas con el ejercicio de la parentalidad. El nuevo contexto trajo consigo desafios
relacionados con el aprendizaje de un nuevo idioma y la adaptacidn de sus jergas para evitar la
discriminacion, cambios en los modos de vestirse, en las celebraciones familiares y religiosas,
ademas, desarroll6 en los padres y madres la habilidad parental de orientar a los adolescentes
sobre el respeto y aceptacion de las diferencias culturales, como un mecanismo que facilité la

adaptacion.

Dentro de las principales lecciones aprendidas se encuentra el didlogo intercultural que se
genero a traves de la interaccion entre las familias de Estados Unidos y de Colombia, este
didlogo promovid el aprendizaje mutuo a través del reconocimiento de similitudes en los modos
de educar a los hijos e hijas, sobre todo al retomar las experiencias de vida “aconsejar desde la
experiencia”. Asi mismo, se identificaron similitudes en las tensiones que enfrentan las familias,
propiciando una escucha activa en los encuentros, y siendo respetuosos con las competencias

parentales, aunque no sean aceptadas o compartidas en sus contextos.
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Otra leccién aprendida desde el marco de la interculturalidad, se relaciona con el
reconocimiento de una competencia denominada “Diversidad parental cultural”, que surge
debido a las transformaciones culturales que han vivido las familias, las cuales hacen que
retomen en sus funciones parentales practicas aprendidas de los diferentes contextos a los que
han pertenecido, de este modo, a nivel tedrico se considera una competencia nueva, debido a que
los autores que se retomaron en la investigacion no hicieron referencia a ella. Para concluir, se
resalta como leccion aprendida significativa la utilizacion de la IAP como herramienta de co-
construccion del aprendizaje y de las transformaciones sociales (Parra y Gutiérrez, 2010), al
facilitar que en conjunto con las familias se formulara el PAF y logrando que reconocieran la
importancia de la transformacién y el cambio de las situaciones identificadas, al convertirse en

actores centrales de este proceso.

En cuanto a las limitaciones vivenciadas durante el desarrollo de la experiencia, es
necesario mencionar que la mayoria de ellas fueron producto de las restricciones establecidas por
la pandemia Covid-19, ocasionando restriccion de encuentros presenciales entre los asesores y
las familias y recurriendo asi a espacios virtuales. Esta situacion trajo consigo nuevas
limitaciones tales como la dificultad para acceder a internet por parte de las tres familias de
Colombia, quienes carecian de los recursos econémicos para contratar estos servicios en su
vivienda. Frente a ello es gratificante exaltar el compromiso de estas mismas familias para
participar en las asesorias al activar sus redes de apoyo para acceder a internet, como lo refieren
“con tal de no perdernos el encuentro nos ibamos para donde la vecina y alla nos conectdbamos
del internet” (DC14-familia Gonzalez-madre). Ante esta situacion, una familia no continu6 y

otra asistio de forma intermitente. Fue significativo el apoyo econémico de algunas entidades
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norteamericanas quienes proveyeron “grants”’ que permitieron que una de las familias instalara

este servicio en su hogar.

Aunque la familia californiana contaba con buenos recursos tecnoldgicos, en el mes de
octubre del 2020 se presentd un desastre natural “The California LNU Lightning Complex” que
obligo a la familia Smith y a la asesora familiar radicada en Estados Unidos a evacuar sus
viviendas, asi mismo, esta familia y el asesor familiar radicado en Colombia se contagiaron de

Covid-19, situaciones que obligaron a posponer algunos encuentros del PAF.

Otras situaciones que no permitieron la participacién en la experiencia de algunos actores
o miembros de las familias, como es el caso de los jovenes de la familia Smith, que por su
condicion de “unaccompanied minors” no obtuvieron autorizacion de los custodios legales,
tampoco participaron los padres de la familia Gonzalez y Lopez, ya que su horario laboral se
contraponia con las actividades del PAF, ademas, algunos actores sociales de los dos paises no se
vincularon a pesar de diversas convocatorias debido a la disponibilidad de tiempo. Es de resaltar
que, aunque la diferencia horaria entre ambos paises se visualizd en un inicio como una

limitacion, todas las familias fueron flexibles y estuvieron abiertas a los horarios establecidos.

Finalmente, surgen algunas recomendaciones producto de la experiencia. La primera es
dada por los foster parents y relacionada con su deseo de vincular a los foster kids dentro de los
encuentros, aungue como asesores familiares promovimos estos espacios, debido a la condicion
legal y migratoria de los jovenes no fue posible, por lo que se recomienda concientizar a las
entidades que los representan legalmente a través de comunicados escritos o encuentros donde se
explique la importancia de que los foster parents y foster kids participen de estos espacios en pro

de potenciar sus vinculos afectivos. En segunda medida, dado que las familias han vivido
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procesos migratorios, utilizando en la educacidn de sus hijos e hijas estrategias de los diferentes
contextos o paises en los que han vivido, se recomienda para futuras investigaciones profundizar
en la temaética de la diversidad parental cultural, pues no existe un estado de arte amplio al
respecto. De la misma manera, teniendo en cuenta la dificultad de establecer vinculos afectivos
entre los foster parents y los foster kids, se sugiere el desarrollo de proyectos de asesoria familiar
que potencien los vinculos en estas nuevas formas de familia, donde se contemple estrategias o
tematicas como comunicacion, habilidades para la vida, inteligencia emocional y parentalidad

positiva.
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ANexos

Anexo A. Formato de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales

,,‘,\‘\*‘.‘f‘{[}\xi\ ANOS Departamento de Ciencias Sociales
Maestria en Asesoria Familiar-Modalidad Virtual

Construyendo la historia del futuro

Consentimiento Informado

Yo, identificado (a) con cédula de ciudadania
namero de y Representante Legal de mi Hijo (a)
identificado con Tarjeta de Identidad

de manifiesto nuestra aceptacion para

participar en formulacion e implementacion del Proyecto de Asesoria Familiar sobre
parentalidad en familias con hijos e hijas adolescentes desde la metodologia Investigacion
Accion Participante, realizado por Beatriz Elena Restrepo Ospina, identificada con cédula de
ciudadania de la ciudad de y Jairo Alberto Vera Villamizar
identificado con cédula de ciudadania expedida en ,estudiantes
de la Maestria en Asesoria Familiar de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali — Colombia.

Entiendo que la informacion recolectada a través de talleres participativos, cuestionarios,
entrevistas semiestructuradas y otros instrumentos es confidencial, por tal motivo, la identidad
de los (as) participantes y los datos relativos a la situacién analizada seran confidenciales, tanto
en los informes, como en caso de que los resultados sean publicados, seran utilizados
exclusivamente para fines académicos, por lo tanto, autorizo a Beatriz Elena Restrepo Ospina y
Jairo Alberto Vera Villamizar para que dentro del proceso de asesoria familiar graben las
reuniones virtuales o presenciales con el fin de recolectar la informacién con mayor claridad. Si
se negara dicha autorizacion para utilizar la informacion obtenida durante dicho proceso, la
misma sera excluida. Ademas, si algin participante no desea vincularse en alguna actividad no
se le incluira del proceso. La participacion en las actividades es voluntaria, asi como la decisién
de dar por terminada su vinculacion en cualquier momento. Tienen, ademas, el derecho de
formular todas las preguntas que consideren necesarias para aclarar sus dudas. En forma expresa
manifiesto a ustedes que he leido y comprendido integramente este documento, por lo cual,
acepto su contenido y las consecuencias que de €l se deriven.

Nombres y Apellidos: Firma:

Cédula: Fecha:
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Anexo B. Matriz DOFA

Matriz DOFA
Debilidades Fortalezas
- Sobreproteccion - Adolescentes colaboran en las
- Permisividad actividades de la casa.
- Autoritarios - Dialogo con los padres cuando tienen
- Afectacion de la salud mental. dificultades.
- Ausencia de proyectos de vida por parte de - Relaciones cercanas entre madre/padre
los adolescentes y adolescentes
- “Se creen mas expertos que los padres” - Excelentes valores morales
- Conflictos entre hermanos adolescentes - Ejemplo que brindan los padres
- Tiempo en familia
Amenazas Oportunidades
- Permanencia en el hogar por el aislamiento - Apoyo de la Institucion Educativa
obligatorio establecido debido al Covid que (Orientacion Escolar)
ocasiona tension, irritabilidad en los - Apoyo de entidades externas a nivel
adolescentes. emocional y psicolégico

- Afectacion por la distancia de la familia de
origen debido a la migracion.

- Dificultades de adaptacién

- Malas amistades o influencias negativas

- Consumo de drogas en el sector donde viven
las familias.

- Relaciones sexuales a temprana edad que
ocasionan en los padres preocupacion y
miedo.

- Uso con frecuencia de las redes sociales
virtuales por parte de los adolescentes

- Presion de las familias bioldgicas hacia los
adolescentes.
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Matriz de planificacion de actividades del proyecto de asesoria familiar

Objetivo

Potenciar las competencias parentales que ejercen los padres y madres de hijos e hijas adolescentes bajo el enfoque intercultural en
Chitaga - Colombia y California - Estados Unidos, a través del proyecto de asesoria familiar para el fortalecimiento de los vinculos
afectivos positivos y la comunicacion entre padres e hijos.

Objetivo Especifico 1

Actividades

Resultados

Medios de Verificacion

Identificar las tensiones en las 1. Fotopalabra 1. Las familias identificaran al 1. Registros fotogréaficos
dindmicas parentales que 2. Dialogo reflexivo: “Como  menos 5 causas principales que 2. Video del Role Playing
ejercen los padres y madres con yo lo digo, como yo lo ocasionan tensiones 3. Diarios de Campo
hijos e hijas adolescentes que veo” interrelacionales entre
emergen de las diferencias 3. Role Playing: Empatia padres/madres y sus hijos/hijas.
culturales entre generaciones. ¢COmo actuamos en 2. las familias establecen al
diferentes escenarios? menos 5 diferencias culturales
4. Ritual “Arbol de la que crean tensiones entre
conexion familiar” padres/madres e hijos.
3. Las familias fortalecen las
relaciones familiares y la
comprension de las diferencias
generacionales disminuyendo
las tensiones.

Objetivo Especifico 2 Actividades Resultados Medios de Verificacién
Disefar e implementar 1. Comunicacién 1. Las familias identifican 1. Registros fotograficos
intervenciones propias de la 2. Taller de inteligencia dificultades en el proceso 2. Diarios de Campo
asesoria familiar en el marco de emocional comunicativo e interiorizan 3. Videos de la actividad
la IAP para el fortalecimiento 3. Parentalidad Positiva aspectos para fortalecer la reflexiva y comunicacion

de las competencias parentales,

comunicacioén familiar.

mimica.
4. Mural de la comunicacién
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canales  comunicativos Yy
relacionales.

Las familias aprenden
herramientas de
confrontacion  que les
ayude a reducir sus
impulsos  cuando se

comunican con otros.

Las familias diferencian la
parentalidad positiva de la
parentalidad inadecuada o
maltratante.

Objetivo Especifico 3

Actividades

Resultados

Medios de Verificacion

Establecer y activar recursos
externos y redes de apoyo que
de forma articulada apoyen a
las familias en la
implementacion de la
parentalidad positiva.

1. Mapa de Redes

2. Encuentro con
sociales.

3. El poder del Inmigrante

actores

Cada familia identificara al
menos 5 redes de apoyo que
ayudaran a la
implementacion de la
parentalidad positiva.

En el encuentro con los
actores sociales participan
al menos 3 actores sociales.
Las familias construyen
una ruta que les indique
cuando y como activar las
redes de apoyo.

1. Registros fotograficos
2. Diarios de Campo
3. Imagen del mapa de redes

Evaluar las competencias
parentales 'y modos de
relacionarse entre padres e
hijos de acuerdo a los
aprendizajes significativos
adquiridos a través del PAF

1. Momento Final:
“Maéquina del Tiempo”

Las familias identifican los
aprendizajes adquiridos a
través del PAF y el cambio
en las relaciones familiares.

1. Registros fotograficos
2. Diarios de Campo
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Anexo D. Cronograma de implementacion del PAF

Cronograma de implementacion del PAF

Implementacion del PAF

Fechas
Octubre 2020 = Noviembre Diciembre Enero Febrero Marzo
2020 2020 2021 2021 2021
Semanas

1 2 3 41 2 3 412 3 41 2 3 412 3 412 3 4

Socializacién con las familias del PAF

Motivacion a las familias para participar en la
implementacion del PAF

Fotopalabra

Como yo lo digo, como yo lo veo.

Inteligencia Emocional

Comunicacion

Parentalidad Positiva

Mapa de Redes — Imanes Informativos

El Poder del Inmigrante “Entrevista Narrativa”

Rituales |

Rituales II. “El arbol de la conexion familiar”

Encuentro con actores sociales

Momento Final: “Graduacion”
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Anexo E. Formato de diarios de campo

q
—_— e Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
JAVERIANA ANOS Departamento de Ciencias Sociales
Dest 1970 Maestria en Asesoria Familiar - Modalidad Virtual
Construyendo la historia del futuro
Diario de Campo
Estudiantes Beatriz Elena Restrepo Ospina — Jairo Alberto Vera Villamizar
Directora Myriam Roman Mufioz

N° de Diario de Campo

Fecha

Hora de Inicio: Hora de Terminacion:

Lugar:
Actividad del PAF:

Relato Reflexivo Ejercicio Autorreferencial




Anexo F. Ejes, preguntas y objetivos de la sistematizacion

Ejes, preguntas y objetivos de la sistematizacion

Cita 1.
¢Qué experiencia queremos sistematizar? (Hegoa, Alboan, 2004, p.50)
Objeto
Parentalidad Ejercida por Padres y Madres de Hijos/as Adolescentes Bajo el Enfoque
Intercultural en Chitagd, Colombia y California, USA

Obijeto de la sistematizacion

No. Ejes Objetivos Preguntas de
sistematizacion
Cita 2. Cita 3. Cita 4.
“Un eje de “;Para que queremos “Orientan la reflexion
sistematizacion es sistematizar?” (Hegoa, critica y dan concrecion a
como un hilo Alboan, 2004, p.50) los ejes centrales de
conductor que sistematizacion”  (Capo,
atraviesa la Arteaga, Capd, Cap0,
experiencia y que esta Garcia, Montenegro vy
referido a aquellos Alcala, 2010, p.38)
aspectos de esa (o
esas) experiencia (S)
que nos interesa
sistematizar,
particularmente en ese
momento” (Jara, s.f,
citado por Ayllén,
2001, p.18)
1 Eje 1. Objetivo 1. Pregunta 1.
Competencias Identificar las competencias Qué aspectos
Parentales parentales que ejercen los caracterizan las
(Capacidades y padres/madres con hijos/hijas capacidades  parentales
habilidades adolescentes en Fairfield, que ejercen los
parentales) California - USA y Chitagad — padres/madres con
Colombia hijos/as adolescentes?
¢Qué aspectos
caracterizan las
habilidades parentales que
ejercen los padres/madres
con hijos/as adolescentes?
¢Las competencias
parentales que ejercen los
padres/madres se
relacionan con el
establecimiento de
vinculos afectivos?
2 Eje 2. Obijetivo 2. Pregunta 2.
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Interculturalidad Reconocer las dindmicas ¢Como las dindmicas
contextuales e contextuales e
intergeneracionales en las que intergeneracionales
estan inmersas las familias y inciden en el ejercicio de
su incidencia en el ejercicio de la parentalidad?
la parentalidad ¢Cdémo las

transformaciones de las
dinamicas contextuales
que han vivido las
familias migrantes de
Colombia y Estados
Unidos repercuten en el
ejercicio de la
parentalidad?
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Plan de sistematizacion y cronograma

Actividad Fechay  Participantes Actividades Recursos y
lugar materiales
Taller de 20 Familia 1: 1. Bienvenida e introduccion Conexién a internet,
sistematizacién 1. marzo Colombia 2. Socializacion objetivo de la PC o celular
Reconstruccion del Familia 2: reunion. Smartphone, cuenta
de la Experiencia  2021- USA 3. Presentacion del plan de de zoom de los
Platafor  Elena sistematizacién y facilitadores, link
ma Restrepo y cronograma con la reunién
ZOOM Jairo Vera - 4. Exposicion de la linea del establecida de
Asesores tiempo — reconocimiento de zoom, material
Familiares hitos. audiovisual
5. Presentacion de la gréafica de (diapositivas)
objetivos, ejes y preguntas.
6. Presentacion de técnicas e
instrumentos.
7. Definicidn de participantes del
equipo de sistematizacion.
8. Reflexion grupal.
9. Agradecimientos y cierre.
Taller de 24 Familia 1: 1. Bienvenida e introduccion Instrumentos:
sistematizacién marzo Colombia 2. Socializacion objetivo de la Entrevista centrada
2. Aplicacion de del 2021  Familia 2; reunion. en el problema.
instrumentos Platafor ~ USA 3. Indicaciones para la (instrumento 1),
ma Elena aplicacion de los debate de grupo
ZO0OM Restrepo y instrumentos. (instrumento 2),
Jairo Vera 4. Aplicacién de Instrumentos. conexion a internet,
— Asesores 5. Reflexién grupal. PC o celular
Familiares 6. Agradecimientos y cierre. Smartphone, cuenta
de Zoom de los
facilitadores, link
con la reunién
establecida de
zoom.
Actividad de 7 abril Elena 1. Transcripcion de los audios Documento en
ordenamiento de  del 2021  Restrepoy logrados en la aplicacién de los Excel de la matriz
la informacion Platafor  Jairo Vera — instrumentos “Taller 2” de triangulacién,
ma Asesores 2. Categorizacion de los registros. tabla sintesis de
ZOOM Familiares. 3. Diligenciamiento de la matriz de resultados,
triangulacion. grabacion de taller
Myriam 4. Elaboracion y diligenciamiento de 2, conexién a
Roman - la tabla sintesis de resultados por internet, PC o
Directora de gjes, categorias y subcategorias. celular Smartphone,
TDG cuenta de Zoom de
los facilitadores.
Taller de 23 abril Familia 1: 1. Bienvenida e introduccién Conexién a internet,
sistematizacion 3.  del 2021  Colombia 2. Socializacion objetivo de la PC o celular
Socializacion y Platafor ~ Familia 2: reunion. Smartphone, cuenta
validacion de ma USA 3. Socializacién de resultados de Zoom de los
resultados ZO0OM Elena del proceso de facilitadores, Link
Restrepo y sistematizacion enfatizando con la reunién
Jairo Vera — en cada eje. establecida de
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Asesores 4. Presentacion de lecciones zoom, material
Familiares aprendidas. audiovisual
5. Presentacion de aspectos (diapositivas)
para mejorar de la
experiencia.
6. Reflexion grupal
7. Agradecimientos y cierre.
Taller de 17 mayo Familia 1: 1. Bienvenida e introduccion Conexién a internet,
sistematizacion4.  del 2021  Colombia 2. Socializacion objetivo de la PC o celular
Devolucion o Platafor ~ Familia 2: reunion. Smartphone, cuenta
Comunicacién ma USA 3. Presentacion de resultados de Zoom de los
ZO0OM Elena por ejes de sistematizacion. facilitadores, Link
Restrepo y 4. Presentacién de lecciones con la reunién
Jairo Vera— aprendidas. establecida de
Asesores 5. Agradecimientos y cierre. zoom, material
Familiares audiovisual

(Diapositivas).
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Linea del tiempo

Momento de

la experiencia

del
PAF

Situacion inicial

(Origen y Formulacion)

Implementacion

Situacion final

(Resultados — cambios)

Reconstruccié
n

1.

Convocatoria digital
para seleccionar las
familias con hijos
adolescentes.
Entrevista inicial
elaboracién de
Genogramas
Encuentro con las
familias para la
elaboracién de la
matriz DOFA.
Mural de situaciones
sobre parentalidad
Mural de soluciones.

10.

11.

12.

13.

Asesoria familiar “fotopalabra”
Asesoria familiar “como yo lo
digo, como yo lo veo” (I
Statements)

Asesoria familiar
“comunicacion”

Asesoria familiar "inteligencia
emocional”

Asesoria familiar “parentalidad
positiva"

Asesoria familiar “mapa de
redes”

Asesoria familiar "el poder del
inmigrante”

Asesoria familiar “encuentro
con actores sociales”

14. Asesoria

familiar:
“rituales familiares

1,7

. Asesoria familiar "el

arbol de la conexion
familiar"

. Grupo de Discusién:

“maquina del
Tiempo”

Ordenamiento
de las fuentes
Primarias

Diario de campo 1 -
Primer encuentro con
las familias.

Matriz DOFA.
Diario de campo 2 -
mural de situaciones.
Evidencias
fotograficas mural de
situaciones sobre
parentalidad.

Diario de campo 3-
mural de soluciones
Evidencias
fotogréaficas mural de
soluciones.

Audio asesoria familiar —
“fotopalabra”

Diario de campo 4
"fotopalabra”

Grabacidn asesoria familiar
“Como yo lo digo como yo lo
veo”

Diario de campo 5 - "como yo
lo digo como yo lo veo"
Grabacion asesoria familiar
"inteligencia emocional”
Diario de campo 6 -
"inteligencia emocional”
Grabacidn asesoria familiar
sobre comunicacion.

Diario de campo 7 -
"comunicacion”

Grabacion "parentalidad
positiva"

Diario de campo 8
"parentalidad positiva"
Diario de campo 9 "mapa de
redes”

Diario de campo 10 "el poder
del inmigrante”

Diario de campo 11
“rituales familiares
1>

Grabacion asesoria
familiar "el arbol de
la conexién familiar
familia USA"
Diario de campo 12
"el arbol de la
conexién familiar”
Grabacion asesoria
familiar "el arbol de
la conexion
familiar”

Diario de campo 13
"encuentro con
actores sociales”
Diario de Campo 14
“grupo de discusion
— maquina del
tiempo”
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Anexo |. Tabla integrada de planificacion para la recopilacion de informacion

Tabla integrada de planificacion para la recopilacion de la informacion

Objetivos de  Obijetivo 1: Obijetivo 2:

la SE Identificar las competencias parentales que Reconocer  las  dindmicas  contextuales e
ejercen los padres/madres con hijos/hijas intergeneracionales en las que estan inmersas las
adolescentes en Fairfield, California - USA familias y su incidencia en el ejercicio de la
y Chitaga — Colombia. parentalidad.

Ejes de la Eje 1 Eje 2

SE Competencias Parentales (Capacidades y Interculturalidad

habilidades parentales)

Pregunta de
SE

Pregunta 1

1.

¢(Qué aspectos caracterizan las
capacidades parentales que ejercen los

Pregunta 2
1. ¢(Como las dinamicas contextuales e
intergeneracionales inciden en el ejercicio de la

padres/madres con hijos/as parentalidad?
adolescentes? 2. ¢Como las transformaciones de las dindmicas
2. ¢Qué aspectos caracterizan las contextuales que han vivido las familias migrantes de
habilidades parentales que ejercen los Colombia y Estados Unidos repercuten en el ejercicio
padres/madres con hijos/as de la parentalidad?
adolescentes?
3. ¢Las competencias parentales que
ejercen  los  padres/madres  se
relacionan con el establecimiento de
vinculos afectivos?
Técnicasde  Técnica
investigaci6  Grupo de discusion
n
Instrumentos  Protocolo instrumento de la técnica:
en -El grupo de discusion se realizara con las familias, teniendo en cuenta los siguientes pasos:
corresponde  a) Bienvenida e introduccion
ncia con b) Socializacion del objetivo del grupo de discusion.
la técnica ¢) Indicaciones para la aplicacion del instrumento, enfatizando en la sinceridad de las respuestas y en
los turnos para participar.
d) Implementacién del grupo de discusion.
e) Agradecimientos y cierre.
Objetivo Identificar las lecciones aprendidas por las familias participantes del PAF a través de la

implementacion de un grupo de discusion que propicie el reconocimiento de los aprendizajes, las
trasformaciones y los beneficios de la experiencia.
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Participantes

Participantes

Tipo de vinculacion con el PAF

Tipo de rol

Participantes del PAF
Familia Gonzélez de Colombia

Familia Smith de USA
Familia Lopez de Colombia

Elena Restrepo
Jairo Vera

Personas

Personas

Personas

Persona

Madre, hija, hijo.
Madre, padre “Foster Parents”
Madre, hija.

Asesora de Familia
Asesor de Familia

Otros participantes
D’ Primera Mano Fundacién

Institucién Educativa Alonso
Carvajal Peralta

Pontificia Universidad Javeriana de
Cali

Comisaria de Familia

Apoyo Pedagbgico

Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar

Natalie Perea

Salud Publica—Alcaldia de Chitaga

Organizacion no Gubernamental

Institucién Educativa

Institucion de Educacion Superior
Entidad Gubernamental
Institucién Educativa Alonso
Carvajal Peralta

Entidad Gubernamental

LCSW Community Project Director

Entidad Gubernamental

Sponsor

Sponsor

Directora: Myriam Roman

Comisario de Familia
Docente

Coordinadora Centro Zonal
Pamplona

Dealing with Healing- Mental
Health Services

Psicélogo
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Instrumento 1.

Momentos de la N  Preguntas
experiencia del PAF  o.
Situacién inicial 1

(Origen y Formulacion)

Implementacion 2 Desde su experiencia como familias migrantes ¢(Cémo han construido o
implementado las competencias parentales de acuerdo a las realidades de su nuevo
contexto?

Situacion final 3  ¢Qué aspectos consideran significativos en la experiencia que han tenido con

(Resultados, cambios, nosotros para fortalecer el ejercicio de parentalidad con sus hijos e hijas?

beneficios) ¢Podria compartir algunos cambios en las relaciones familiares que surgieron a partir
de la experiencia vivida en el PAF?

Recomendaciones de 4  /Qué aspectos recomienda para mejorar en el proceso de implementacion y

mejora: lo mejor, lo
peor, lo inesperado.

participacion del PAF?

Lecciones aprendidas: 5
lo mas importante

¢Qué aprendizajes se llevan de las experiencias compartidas entre ustedes como
familias de paises diferentes?




Anexo L. Tabla sintesis de resultados por ejes, categorias y subcategorias

Ejes Momentosdela Preguntas Categorias Subcategorias Fragmento mas ilustrativo
experiencia

Eje  Situacion inicial

1 (Origeny
Formulacion)

Eje  Implementacion

1

Eje  Situacion final

1 (Resultados —
cambios —
beneficios)

Eje  Recomendaciones

1 de mejora

Eje  Implementacion

2

Eje  Situacion final

2 (Resultados —

cambios —
beneficios)
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