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CAPITULO I IDENTIFICACION

1.1. PROLOGO

El presente trabajo de grado denominado “Andlisis de la politica publica de
envejecimiento y vejez impulsada por la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali y su
contribucioén en mejorar la calidad de vida del adulto mayor durante el periodo 2019 — 2022
elaborado por José Raul Castillo Rincon para recibir el titulo de Maestria en Politica Social de
la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, es el resultado de un arduo y delicado andlisis de
la situacion real experimentada y vivenciada por la gente mayor del Distrito.

El envejecimiento y la vejez son temas cada vez mas relevantes en nuestra sociedad. La
poblacion de adultos mayores esta creciendo y con ello surgen nuevos retos en términos de
politicas publicas que promuevan su bienestar y calidad de vida. Es por esta razén, que en este
trabajo de investigacion me enfocaré en analizar la politica publica de envejecimiento y vejez
impulsada por la Alcaldia Distrital y su contribucion en mejorar la calidad de vida del adulto
mayor para el periodo de 2019 a 2022.

Es importante destacar que, al igual que en cualquier otra politica publica, es esencial
que la politica de envejecimiento y vejez esté basada en un analisis riguroso y sustentado de
las necesidades y problemas de la poblacion objetivo. De esta forma, se pueden identificar las
areas de mayor influencia y disefar intervenciones efectivas que mejoren su calidad de vida.

En tal sentido, este trabajo se enfoca en examinar las estrategias y programas
implementados por la Alcaldia Distrital para promover el envejecimiento activo y la inclusion
social de los adultos mayores en la sociedad. Ademas, se analizan y proponen recursos y
mecanismos utilizados para su implementacion, asi como los resultados esperados y obtenidos
en términos de reporte de transparencia de informacion, bienestar y calidad de vida de los

adultos mayores en Santiago Cali.
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1.2. RESUMEN

El presente estudio descriptivo y con €énfasis cualitativo, tiene como objetivo principal
el analisis de la politica publica implementada por la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali para
el envejecimiento y la vejez durante el periodo 2019-2022 en perspectiva de los objetivos
trazados por esta politica y a los avances y resultados obtenidos y de cuya finalidad se espera
mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor en la ciudad. A manera de balance, se
logra evidenciar que por el momento los esfuerzos han sido insuficientes y que no se ha podido
cumplir con los objetivos propuestos, pues dicha Politica Publica presenta en su ejecucion un
atraso del 75%. La falta de recursos econdmicos para su ejecucion y la poca coordinacion
institucional para ejecutar los planes programas y proyectos trabajando de manera
descoordinada y por separado, han ido en detrimento de la calidad de vida de la poblacion
adulta mayor que vive en la ciudad de Santiago de Cali, a quienes se le asocian serias

necesidades basicas insatisfechas y situaciones de vulnerabilidad manifiesta.

PALABRAS CLAVES: Adulto mayor, Politica Publica, Envejecimiento activo, Calidad de

Vida.
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ABSTRACT

The following study, entitled "Analysis of the public policy on aging and old age
promoted by the District Mayor's Office and its contribution in improving the quality of life of
the older adult in Santiago de Cali during the period 2019-2022", aims to analyze the public
policy implemented by the District Mayor's Office of Santiago de Cali for aging and old age
during the period. It seeks to evaluate the effectiveness of this policy in improving the quality
of life of the older adult population in the city. For this, a bibliographic review and analysis of
quantitative and qualitative data will be carried out to determine the results of the public policy

in the lives of older adults in the city of Cali.

KEYWORDS: Elderly people, public policy, active aging. old age policies, Quality of life.
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1.3. INTRODUCCION

El envejecimiento de la poblacion es una realidad que enfrentan muchos paises en el
mundo, y Colombia no es la excepcion. Segin el Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica, la poblacion de adultos mayores en Colombia ha venido creciendo en las ltimas
décadas, y se proyecta que para el afio 2050 el pais contard con cerca de 15 millones de personas
mayores de 60 afios (DANE, 2021). Esta realidad implica una serie de desafios y oportunidades
para el desarrollo social y economico del pais, que deben ser tratado desde diferentes focos, en

especial desde las cabeceras municipales, donde estd ubicada principalmente esta poblacion.

Figura 1. Distribucion de las personas mayores, segiin dominio geografico Total
nacional. 2021

Fuente: DANE, Proyecciones de poblacion basadas en el CNPV 2018.

Nota: la figura muestra la distribucion de la poblacion adulta mayor en las cabeceras
municipales y en los centros poblados y rural disperso.
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En el caso de la ciudad de Santiago de Cali, la Alcaldia Distrital ha venido
implementando una politica publica de envejecimiento y vejez en el periodo 2019-2022, con
el objetivo de mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en la ciudad e intentando dar
cumplimiento a las normativas de orden nacional e internacional. La efectividad de esta politica
publica es un tema de gran relevancia, ya que los resultados obtenidos pueden tener
consecuencias significativas en la calidad de vida de los adultos mayores y en la sostenibilidad
economica y social de la ciudad.

Por tanto, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo evaluar la efectividad
de la politica publica de envejecimiento y vejez impulsada por la Alcaldia Distrital de Santiago
de Cali durante el periodo 2019-2022, y analizar su contribucion al mejoramiento de la calidad
de vida del adulto mayor en la ciudad. Para ello, se llevd a cabo un andlisis exhaustivo de las
medidas implementadas por la Politica Publica en cuestion, y se analizaron los resultados
obtenidos en términos de la transparencia, satisfaccion y bienestar de los adultos mayores en
Santiago de Cali.

De manera que, esta investigacion tiene como eje contribuir al andlisis y comprension
de la politica publica de envejecimiento y vejez en Santiago de Cali, determinar su nivel de
confiabilidad y evaluar si ha logrado mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en la
ciudad. Los resultados de esta investigacion pueden ser de gran relevancia para la formulacion
de futuras politicas publicas en la materia, asi como para el disefio de estrategias orientadas a

mejorar la calidad de vida de los adultos mayores en Colombia.
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1.3.1 Breve caracterizacion de la poblacion adulta mayor en la ciudad de Santiago de
Cali

La informacion recolectada sefiala que 16 de cada 100 adultos mayores viven en
hogares con pobreza monetaria; 4 de cada 100 viven en hogares con pobreza monetaria extrema
(El Pais, 2020). Asimismo, que 81 de cada 100 habitantes de Cali no estudian ni trabajan, de
lo cual se puede decir que es una cifra alarmante. “Un 19 % de los adultos mayores trabajan, y
no porque lo quieren hacer; la mayoria de ellos trabajan para subsistir”, por lo general,
dedicados a la informalidad sin condiciones dignas ni con todas las garantias de ley.

Por otra parte, un estudio realizado por investigadores de la Universidad del Valle sobre
la poblacion adulta mayor en las comunas y corregimientos de Cali arrojd, entre otras cosas,
que el 10% de las mujeres de avanzada edad viven solas y el 80% de los adultos mayores

trabajan en la informalidad.

En esta investigacion también pudo evidenciarse que unas de cada 10 mujeres adultas
mayores trabajan como empleadas domésticas, 1 de cada 4 adultos pertenecientes a esta
poblacion esta pensionado y solo 1 de cada 10 cotiza pension, lo cual nos indica que presentan
necesidades bésicas insatisfechas y que necesitan ser protegidos sus derechos fundamentales y
garantias minimas por parte del Estado colombiano, la alcaldia de Santiago de Cali y la

sociedad en general, siendo ésta una responsabilidad compartida de manera interdisciplinaria.

1.4. ANTECEDENTES

Durante las tltimas décadas, la poblacion de adultos mayores en Colombia ha ido en
aumento debido a la disminucion de la tasa de mortalidad y el aumento de la esperanza de vida.
Este cambio demografico ha llevado a la necesidad de implementar politicas publicas para

atender las necesidades especificas de este grupo poblacional (Castellanos et al., 2022).
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En el caso de la ciudad de Santiago de Cali, se han implementado diversas politicas
publicas enfocadas en el envejecimiento y la vejez en los ultimos afios. Entre los antecedentes
destacados se encuentran:

En 1991, se cre6 la Ley 100, que establecio el Sistema General de Seguridad Social en
Salud en Colombia. Esta ley establecio la obligatoriedad de ofrecer atencion en salud a todos
los colombianos, incluyendo a los adultos mayores. A partir de esta ley, se han implementado
diversos programas de atencion en salud para la poblacion adulta mayor en Cali, los cuales son
de obligatorio cumplimiento.

En 1994, se cre6 el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES), que
es un organo encargado de formular politicas publicas en Colombia. En 1999, el CONPES
emitio el documento "Politica Nacional para el Envejecimiento y la Vejez", que establecio los
lineamientos generales para la implementacion de politicas publicas en este ambito. A partir
de este documento, se han implementado diversos programas y proyectos en Cali para atender
las necesidades especificas de la poblacién adulta mayor que poco a poco han ido mitigando
las necesidades bésicas de los adultos mayores, pero han sido insuficientes, ya que esta
poblacion va en aumento, por lo cual se hace necesario la destinacion de mayores recursos
economicos.

En 2003, se crea la Red Nacional de Cuidadores de Adultos Mayores, que tiene como
objetivo brindar apoyo a las personas que cuidan a adultos mayores en Colombia. Esta red
cuenta con una presencia activa en Cali y ha brindado capacitacion y apoyo a miles de
cuidadores en la ciudad.

En 2013, se aprobo la Ley 1660, que establece la Politica Nacional de Envejecimiento
y Vejez en Colombia, por cuyos principios y objetivos que deben guiar la implementacion de
politicas publicas en este ambito en todo el pais. A partir de esta ley, se han implementado

diversas iniciativas en Cali para atender las necesidades especificas de la poblacion adulta
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mayor, incluyendo programas de atencion en salud, apoyo psicosocial y econdémico, y
promocion del envejecimiento activo y saludable.

Mas adelante, en el 2015 se crea la Politica Colombiana de Envejecimiento Humano y Vejez
2015-2024, la cual es la que contiene los lineamientos, planes y programas de gobierno para
ser implementada y mejorar las condiciones socioecondémicas, culturales y de salud de esta
poblacién que se encuentra en situacion de vulnerabilidad.

Asi es como la alcaldia de Cali, ha venido implementado diversas politicas publicas
enfocadas en el envejecimiento y la vejez en las ultimas décadas. Estas politicas han tenido
como objetivo atender las necesidades especificas de la poblacion adulta mayor en areas como
la salud, el cuidado, el bienestar psicosocial y la promocién del envejecimiento activo y
saludable. Todo esto en una poblacion vulnerable que va perdiendo debido a la edad y a otros

factores de riesgo sus habilidades fisicas, psicologicas y capacidades funcionales.

Tablal. Personas con discapacidad, segiin grupo de edad y sexo (Cifras en miles y
porcentajes) Total nacional. 2020

5 a 14 afos 6,3 52 7,7
15 a 29 anos 12,9 10,9 15,3
30 a 44 anos 13,3 12,2 14,5
45 a 59 anos 23,1 24,2 21,6
60 a 74 afhos 23,2 23,8 22,4
75 o mas afos 21,3 23,5 18,6

Total 100 100 100

Fuente: DANE, Encuesta Nacional de Calidad de Vida (2020)

De acuerdo a datos suministrados por la Alcaldia de Santiago de Cali, “En el afio 2023, la

poblacion de Santiago Cali se estima en 2.297.230 habitantes. De éstos, el que registra mayor
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crecimiento es la poblacion mayor, que ahora representa el 18 % del total, en comparacién con

el 10 % registrado en el censo de 2005

De acuerdo con las proyecciones del DANE, se espera que este sector de la poblacion, mayores
de 60 afios 0 mas, alcance los 410.216 individuos en el afio 2023 en Santiago Cali. De éstos, el
60% son mujeres y el 40% son hombres. Para atender estas crecientes necesidades, la Secretaria
de Bienestar Social ha implementado el Programa para Personas Mayores, que ofrece una

amplia gama de servicios y apoyo a esta creciente poblacion.

1.5. JUSTIFICACION

A pesar de los esfuerzos realizados por las politicas publicas de envejecimiento y vejez
en el Valle del Cauca, existe una creciente preocupacion por los resultados esperados por la
implementacion y ejecucion de estas medidas en el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacion adulta mayor. Se ha evidenciado que, a pesar de los recursos invertidos en programas
y servicios especificos para este grupo poblacional, persisten desigualdades y barreras en el
acceso a la salud, la vivienda, el empleo y otros derechos fundamentales para un
envejecimiento digno y saludable.

En este contexto, este trabajo de grado se enfoca en identificar las limitaciones y
desafios de las politicas publicas de envejecimiento en Santiago de Cali, y en proponer
estrategias y recomendaciones para mejorar su efectividad y eficiencia. Se analizaran los
factores que influyen en la falta de logros de estas medidas, desde la falta de trasparencia,
coordinacion y planificacion entre los diferentes actores involucrados, hasta la falta de enfoque
en las necesidades y demandas reales de la poblacion adulta mayor.

Para lograr este objetivo, se llevard a cabo una revision critica de informes existente
sobre politicas publicas de envejecimiento en el contexto colombiano e informes de auditoria

que han realizado control sobre las mismas. Asi también se tomaran en cuenta entrevistas con
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actores clave en la implementacion y evaluacion de estas medidas en el Valle del Cauca. Los
resultados de esta investigacion podrian tener importantes implicaciones para la formulacion y
ejecucion de politicas publicas de envejecimiento en la region y en el pais en general,
contribuyendo a mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor y a avanzar hacia un

envejecimiento mas inclusivo y justo.

1.6. PROBLEMA

A pesar de que el envejecimiento de la poblacion es un fenomeno global que ha llevado
a los gobiernos de todo el mundo a implementar politicas publicas para mejorar la calidad de
vida de las personas mayores, en Colombia y en particular en la ciudad de Santiago de Cali, la
situacion es critica. Segiin datos del DANE (2021), en Colombia se estima que para el afo
2050, el 25% de la poblacion sera mayor de 60 afios.

En esta ciudad, al igual que la tendencia en América Latina y el Caribe, la poblacion de
adultos mayores ha aumentado en los ultimos afios y se espera que siga creciendo, pero a
menudo enfrentan problemas como la falta de acceso a servicios basicos de salud, vivienda y
empleo, asi como la discriminacion y la falta de oportunidades de participacion social y cultural
(Organizacion Panamericana de la Salud [OPS], 2020).

Ante esta situacion, la Alcaldia Distrital ha implementado politicas publicas para
mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, pero es necesario analizar desde el punto de
vista tedrico y practico, su efectividad y los resultados alcanzados para determinar si se estan
logrando los objetivos propuestos y si se estdn cubriendo las necesidades de los adultos
mayores que viven en esta ciudad.

Por lo tanto, esta investigaciéon analiza la efectividad de la politica publica de
envejecimiento y vejez implementada por la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali durante el

periodo 2019-2022 vy, a su vez, identifica los resultados obtenidos en términos de calidad de
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vida de los adultos mayores en la ciudad, como también evaluar su confiabilidad y
transparencia en los reportes emitidos. La pregunta problema que se aborda en esta
investigacion es: [En qué medida la politica publica de envejecimiento y vejez impulsada por
la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali durante el periodo 2019-2022 ha mejorado la calidad

de vida de los adultos mayores en esta ciudad?

1.7. METODOLOGIA

El presente trabajo de grado corresponde a un estudio de caso, abordado desde la
perspectiva descriptiva y analitica. La metodologia utilizada para la elaboracion de este trabajo
de grado ha sido la siguiente: La elaboracion del marco tedrico y la revision de como se han
venido implementando las politicas publicas de envejecimiento vejez en la ciudad de Santiago
de Cali; mediante un enfoque mixto, evaluando los indicadores cuantitativos y cualitativos
utilizados actualmente para la implementacion de estas politicas en el periodo comprendido
entre el 2019 y el 2022.

Para la recopilacion de datos cuantitativos, se utilizaron fuentes secundarias como
estadisticas, registros administrativos e informes para obtener informacion sobre el acceso a la
politica de envejecimiento y vejez en la ciudad.

En cuanto a la recopilacion de datos cualitativos, se realizod entrevista en profundidad a la
sefiora Rosa Adiela Aladino, Representante Legal Asociacion Afios Dorados Comuna 16
persona clave en el tema de la politica de envejecimiento y vejez de Cali, para obtener
informacion mas detallada sobre su experiencia y percepcion de la politica ptiblica en la ciudad.
Permitiendo con esto conocer de primera mano los desafios y oportunidades que enfrentan los
adultos mayores y como se sienten con respecto a los servicios y programas ofrecidos por la

Alcaldia Distrital.
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Las combinaciones de ambos enfoques permitieron obtener una comprension mas
completa de la efectividad y los resultados obtenidos en ejecucion de la politica publica de
envejecimiento y vejez en Santiago de Cali, identificando areas de mejora y oportunidades para

mejorar la calidad de vida de la poblacion de adultos mayores en la ciudad.

1.8. OBJETIVOS

1.8.1. Objetivo General

Identificar los indicadores utilizados para la implementacion y ejecucion de la politica de
envejecimiento y vejez por la Alcaldia de Santiago de Cali en términos de resultados obtenidos

en el periodo 2019 - 2022.

1.8.2. Objetivos Especificos

1) Analizar los indicadores de cobertura de los programas que hacen parte de la politica de
envejecimiento y vejez llevada a cabo por la alcaldia de Cali para el periodo 2019 - 2022.

2) Determinar los resultados alcanzados por esta politica en la poblacion adulta mayor en
Santiago de Cali.

3) Sugerir propuestas de enfoque para programas futuros que propendan por lograr el

envejecimiento en buenas condiciones del adulto mayor.
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CAPITULO II. MARCOS DE REFERENCIA

2.1. MARCO TEORICO

2.1.1. ;Qué son las Politicas Publicas, cOmo se estructura y como se ponen en marcha?
Las politicas publicas son acciones, decisiones y medidas que toman los gobiernos o las
autoridades publicas para abordar un problema o necesidad social especifica. Estas politicas
pueden ser promulgadas por los poderes ejecutivo, legislativo o judicial y tienen como objetivo
el bienestar comun de la sociedad (Ldpez et al., 2019).

Las politicas publicas pueden tomar muchas formas, desde programas sociales y
econdémicos hasta regulaciones y leyes que afectan a diversos sectores de la sociedad.

Las politicas publicas suelen seguir una estructura basica, que incluye las siguientes etapas:

Identificacion del problema: en esta etapa se identifica y define el problema o necesidad social
que se desea abordar mediante la politica publica. Esta etapa puede implicar la recopilacion y
analisis de datos, la consulta con expertos y grupos de interés, y la consideracion de las

necesidades y perspectivas de los ciudadanos. (Lopez et al., 2019).

Formulacién de la politica: en esta etapa se desarrolla la politica publica, lo que implica la
elaboracion de objetivos y metas claras, la identificacion de opciones de politica y la evaluacion
de sus posibles impactos y costos. También se establecen los mecanismos y las herramientas

necesarias para implementar la politica. (Lopez et al., 2019).

1. Adopcion: en esta etapa, la politica ptblica es adoptada oficialmente por la autoridad

publica competente, como el poder ejecutivo, el legislativo o el judicial. Esto puede
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implicar la aprobacidn de una ley, la emision de un reglamento, la asignacion de fondos
presupuestarios o la toma de otras medidas formales.

2. Implementacion: en esta etapa se llevan a cabo las acciones necesarias para poner en
marcha la politica publica. Esto puede implicar la asignacion de recursos, la

contratacion de personal y la elaboracion de planes de accion especificos.

3. Evaluacion: en esta etapa se evalua la efectividad y el impacto de la politica publica en
la sociedad. Esto puede implicar la recopilacion de datos y la realizacién de analisis
para determinar si se han alcanzado los objetivos y metas establecidos, y si se han

producido efectos positivos o negativos no previstos. (Gomez, 2019).

4. Revision y actualizacidon: en esta etapa se revisa y actualiza la politica publica en
funcién de los resultados de la evaluacion y las nuevas necesidades sociales. Esto puede
implicar la modificacion de la politica existente o la elaboracion de una nueva politica
publica para abordar los nuevos problemas o necesidades sociales identificados.

(Gomez, 2019)

Para poner en marcha una politica publica, se requiere una planificacion cuidadosa y una
implementacion efectiva. A continuacion, se describen algunos de los puntos transversales a

toda politica y sobre la que se estructuro la politica de Envejecimiento y Vejez:

1. Establecer una estructura de gestion: se debe designar un equipo de gestion encargado
de implementar la politica publica. Este equipo puede incluir a expertos en la materia,
funcionarios gubernamentales, representantes de grupos de interés y otros

profesionales. (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, 2017).
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Asignar recursos: se deben asignar los recursos necesarios para poner en marcha la
politica publica. Esto puede incluir fondos presupuestarios, personal, tecnologia,

infraestructura y otros recursos. (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, 2017).

Desarrollar planes de accioén: se deben elaborar planes de accion detallados que
especifiquen cémo se llevard a cabo la implementacion de la politica publica. Estos
planes deben establecer objetivos y metas especificos, plazos, responsabilidades y

recursos necesarios. (Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, 2017).

Comunicar la politica publica: se debe comunicar la politica publica de manera efectiva
a todas las partes interesadas, incluidos los ciudadanos, los grupos de interés, los
funcionarios gubernamentales y los expertos en la materia. Esto puede incluir campafias
de informacidon publica, reuniones con grupos de interés y la difusion de materiales de

informacién en diversos medios.

Monitorear y evaluar la implementacion: se debe monitorear y evaluar el proceso de
implementacion de la politica publica para asegurar que se estén cumpliendo los
objetivos y metas establecidos. Esto puede implicar la recopilacion de datos, el anélisis
de los resultados y la identificacion de posibles problemas o desafios. (Modelo

Integrado de Planeacion y Gestion, 2017).

Realizar ajustes y revisiones: si es necesario, se deben realizar ajustes y revisiones a la
politica publica para asegurar que esté siendo implementada de manera efectiva y que
esté alcanzando los resultados deseados. Esto puede implicar la modificacion de los
planes de accidn, la asignacion de recursos adicionales o la implementacion de nuevas
medidas para abordar los desafios identificados. (Modelo Integrado de Planeacion y

Gestion, 2017).
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De esta manera, se tiene que todos los pasos anteriormente desarrollados deben ser
aterrizados a una politica, en el caso concreto en la alcaldia de Cali, politica de envejecimiento
y vejez, para asi garantizar que se cumplan sus estandares minimos como también sus

objetivos.

2.1.2. ;En qué consiste la politica de envejecimiento y vejez impulsada por la Alcaldia
de Cali?

La politica de envejecimiento y vejez impulsada por la Alcaldia de Cali tiene como
objetivo mejorar la calidad de vida de las personas mayores de 60 afios en la ciudad de Cali,
Colombia. Se aprobd mediante el Acuerdo 420 de 2017, con el objetivo de incidir de manera
activa en la promocidn, proteccion, reconocimiento, restitucion y ejercicio pleno de los
derechos humanos a nivel intersectorial y territorial sobre las condiciones de desarrollo social
para atender las demandas politicas, sociales, econdmicas, culturales y ambientales de las

personas mayores en el municipio de Santiago de Cali (Gualtero y Ariza, 2022).

La politica de envejecimiento y vejez se implementa a través de diversas estrategias, que

incluyen:

1. Proteccion y atencion integral: se busca garantizar el acceso a servicios de salud,
alimentacion, vivienda y cuidado, asi como la proteccion contra la violencia, el abuso

y la discriminacion.

2. Participacion social y cultural: se fomenta la participacion de los adultos mayores en
actividades sociales, culturales y recreativas, como talleres, deportes, eventos culturales

y programas de voluntariado.

3. Formacién y capacitacion: se ofrecen programas de formacion y capacitacion para
mejorar las habilidades y competencias de los adultos mayores, promoviendo su

inclusion en el mercado laboral y en la sociedad en general.
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4. Promocidn del envejecimiento activo: se fomenta un envejecimiento activo y saludable,
a través de la promocion de estilos de vida saludables, la prevencion de enfermedades

y la promocidn del ejercicio fisico y mental.

Fortalecimiento del sistema de atencion: se busca mejorar el sistema de atencion para
los adultos mayores, a través de la mejora de los servicios de salud, la ampliacion de la oferta
de servicios de cuidado, la formacion de cuidadores y la promocion del envejecimiento en casa.

(Gualtero y Ariza, 2022).

Es asi como la politica de envejecimiento y vejez impulsada por la Alcaldia de Cali tiene
como objetivo mejorar la calidad de vida de los adultos mayores, promoviendo su inclusion
social y cultural, su proteccion y bienestar, y fomentando un envejecimiento activo y saludable,
entendiéndose por adulto mayor como la persona que tiene mas de 65 afios. (Suarez Molano,
2019), siendo necesaria su respectiva proteccion y garantia de sus derechos fundamentales,

reconocidos tanto a nivel nacional como internacional y que son de imperativo cumplimiento.

En el Plan de Desarrollo 2016-2019 “El valle estd en Vos” se considera que los adultos
mayores son uno de los grupos poblacionales que se ven afectados por condiciones de vida
vulnerables y desfavorables, en general. En este orden de ideas, proteger a la poblacion adulta
mayor es importante por razones €ticas, sociales, econémicas y demograficas. Garantizar su
bienestar es una responsabilidad compartida por toda la sociedad, ya que en gran parte carecen

de los recursos econdmicos suficientes para suplir sus necesidades mas basicas.
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Figura 2. Ingresos promedios de los adultos mayores en Santiago de Cali por género

Ingresos promedios en Santiago de Cali de
la poblacion adulta mayor para 2018:

$793.054
i ‘
e 5

Nota: La figura muestra los sueldos de los adultos mayores en el distrito de Santiago de Cali
para el 2018 discriminados por género.

Ingreso promedio HOMBRES

$919.211

Ingreso promedio MUJERES

$421.930

Fuente: Alcaldia Santiago de Cali,2018

2.1.3 Necesidad de una Politica Publica

En las ultimas décadas, se ha observado un cambio significativo en el panorama
demografico mundial: la tendencia de mortalidad ha experimentado una marcada disminucion
(DANE, 2020). Esta transformacion ha dado lugar a un fenémeno demografico sin precedentes,
caracterizado por el aumento constante de la poblacion de adultos mayores en muchas partes
del mundo. Ante esta realidad, se plantea la necesidad de implementar politicas especificas que
brinden apoyo y favorezcan a esta creciente poblacion.

Segin un informe publicado por la OMS (2022), la esperanza de vida global ha
aumentado de manera significativa en las ultimas décadas. Los avances en la atenciéon médica,

los cambios en el estilo de vida y la mejora de las condiciones sanitarias han contribuido a este
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fenomeno. A medida que las tasas de mortalidad han disminuido, la poblacion mayor de 65
afos se ha vuelto mas numerosa, lo que plantea desafios y oportunidades para los gobiernos y
las sociedades.

Las Naciones Unidas (2016), en su informe sobre el envejecimiento de la poblacion
mundial, proyecta que para el afio 2050, el nimero de personas mayores de 60 afios se
duplicara, alcanzando los 2.100 millones. Esta estimacion representa un incremento
significativo en comparacion con las cifras actuales. Ante este escenario, es crucial que las
politicas gubernamentales se adapten a las necesidades de esta poblacion y promuevan su

bienestar. (ONU, 2016)

La implementacion de politicas dirigidas a favorecer a la poblacion adulta mayor es
esencial para garantizar su calidad de vida. En este sentido, la OMS ha instado a los gobiernos
a desarrollar estrategias integrales que aborden los desafios relacionados con la salud, la

atencion médica, la seguridad financiera y el bienestar emocional de los adultos mayores.

2.2 MARCO NORMATIVO EXISTENTE EN COLOMBIA EN TORNO A LA
POLITICA DE VEJEZ Y ENVEJECIMIENTO

La politica publica de envejecimiento y vejez esta respaldada por diferentes marcos
normativos a nivel mundial, nacional y local. A continuacidon, se mencionan algunos de los

principales marcos normativos en este tema:

A nivel mundial:

. La Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd en 1991 los "Principios de las
Naciones Unidas a Favor de las Personas de Edad", que establecen las directrices para la

proteccion y promocion de los derechos de las personas mayores.
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. En 2002, se celebrd la Segunda Asamblea Mundial sobre el Envejecimiento en Madrid,
en la que se adopto el "Plan de Accion Internacional de Madrid sobre el Envejecimiento", que
establece una serie de objetivos y estrategias para mejorar la calidad de vida de las personas

mayores.

A nivel nacional;

. En Colombia, la politica publica de envejecimiento y vejez se enmarca en la Ley 1251
de 2008, que establece los lineamientos para la proteccion y el bienestar de las personas

mayores.

. En 2019, el gobierno colombiano adoptd la "Politica Nacional de Envejecimiento y
Vejez", que establece los principios, objetivos y estrategias para garantizar el ejercicio pleno

de los derechos de las personas mayores.

A nivel local:

. En la ciudad de Cali, Colombia, existe la "Politica Publica de Envejecimiento y Vejez
de Cali", adoptada en 2012, que busca mejorar la calidad de vida de las personas mayores en

la ciudad.

. Esta politica se enmarca en el Plan de Desarrollo Municipal de Cali, que establece como

uno de sus objetivos principales la promocién del envejecimiento activo y saludable.

2.2.1. Acuerdo 420 de 2017. Por medio de la cual se aprobd la politica publica de

envejecimiento y vejez en Cali.

2.2.2. Ley 100 de 1993. Creacion del Programa de Atencion Domiciliaria para pacientes en
condicion de dependencia, que incluye servicios de atenciéon domiciliaria, rehabilitacion y
cuidados paliativos. Este programa tiene como objetivo brindar atencion integral y humanizada

a las personas mayores que tienen dificultades para acceder a los servicios de salud en un
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entorno hospitalario. Ademas, la Ley 100 establecié que los adultos mayores tienen derecho a
recibir atencidn preferencial en el sistema de salud, lo que significa que deben recibir un trato

respetuoso y prioritario en el acceso a los servicios de salud.

Tabla 2. Marco legal Persona Mayor

ASPECTOS IMPORTANTES O

NORMA TITULO
NOVEDADES
Lev 687 “Por medio de la cual se modifica la Ley 48 de 1986, que
v autoriza la emisién de una estampilla pro-dotacién y v" Estampilla para el bienestar
del 15 de . . . .
agosto de funcionamiento de los Centros de Bienestar del Anciano, del Adulto Mayor
g2001 instituciones y centros de vida para la tercera edad, se v Servicios minimos centro vida
establece su destinacion y se dictan otras disposiciones.”
Ley 1171
del7de  “Por medio de la cual se establecen unos beneficios a las v" Beneficios en educacion,
diciembre personas adultas mayores” recreacion y salud
de 2007
v"  Deberes
Ley 1251 w . . v' Politica Nacional de
Por la cual se dictan normas tendientes a procurar la L .
del 27 de L L Envejecimiento y Vejez
. proteccién, promocion y defensa de los derechos de los . . .
noviembre R v' Requisitos funcionamiento de
adultos mayores L
de 2008 instituciones
v" Consejo Nacional del Adulto
Ley 1276 , .
Y “A través de la cual se modifica la Ley 687 del 15 de agosto . .
del 5 de o I v' Estampilla para el bienestar
de 2001 y se establecen nuevos criterios de atencion
enero de . o del adulto mayor
integral del adulto mayor en los centros vida
2009
“Por medio de la cual se establecen las condiciones
Ley 1315del , . - , "
13 de iulio de minimas que dignifiquen la estadia de los adultos mayores v' Instalaciény
2509 en los centros de proteccion, centros de dia e instituciones funcionamiento.
de atencién.”
v' Maltrato intrafamiliar
fisico o psicologico
v' Maltrato mediante
. . ., restriccién a la libertad
Por medio de la cual se establecen medidas de proteccion -
al adulto mayor en Colombia, se modifican las Leyes 1251 fisica
Ley 1850 de ! v" Maltrato por descuido,
¥ de 2008, 1315 de 2009, 599 de 2000 y 1276 de 2009, se . p
2017 . . o . negligencia o abandono
penaliza el maltrato intrafamiliar por abandono y se dictan .,
. . , v Implementacion la ruta de
otras disposiciones S .
atencion inmediata
v" Ruta de atencidn para el
cubrimiento de la
asistencia alimentaria
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v' Derecho de repeticién

v" Redes de apoyo
comunitario a las personas
de la tercera edad

Ley 1942 de Por la cual se brindan condiciones para mejorar la calidad

v" Subsidio minimo

2018 de vida del adulto mayor en Colombia.
Resolucidn
4322 de 2011
del . . .
Ministerio de Por la cual se reglamenta el articulo 6° de la Ley 1171 de Y Zitril\t?sads_cl,filr:n::;leiriae;
Comercio, 2007. turismo
Industria Y
Turismo
Resolucion
1378 del 28 “Por la cual se establecen disposiciones para la atencién en v' Atencidn preferencial, agil,
de abril de salud y proteccion social del adulto mayor y para la oportuna, humanizada vy
2015 conmemoracion del “Dia del Colombiano de Oro”. con calidad.
Resolucion
024 del 11 de
enero de
2017 del
Ministerio de «pq medio de la cual se establecen los requisitos minimos
Saludy . esenciales que deben acreditar los Centros Vida y se v .
Protceccion establecen las condiciones para la suscripcién de Centros Vida
Social convenios docente-asistenciales”
(Modificada
por la
resolucion

055 de 2018)
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Ordenanza

“Por medio del cual se crea el Consejo Departamental del
257 de 2008

Adulto Mayor del Valle del Cauca”

Acuerdo 420 “Por el cual se adopta la Politica Publica de Envejecimiento
de 2017 y Vejez para las personas mayores en el Municipio de 4
Santiago de Cali 2017 — 2027".

Fuente: Plan de Desarrollo 2020-2023 “Cali Progresa Contigo”.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

2.3.1 Avances de la implementacion de la politica de envejecimiento y vejez

A continuacion, se presentan algunas de las iniciativas impulsadas por la Alcaldia de
Santiago de Cali de acuerdo a diversas medidas y politicas publicas orientadas a mejorar la
calidad de vida del adulto mayor en relacion a la politica publica de Envejecimiento y Vejez.

A continuacion, se mencionan algunas de ellas:

1. Programa de atencion domiciliaria: La Alcaldia de Cali cuenta con un programa de
atencion domiciliaria para personas mayores en situacion de vulnerabilidad, que ofrece

servicios de atencidn en salud, nutricidn, aseo personal y acompafiamiento psicoldgico.

2. Centros de atencion diurna: La ciudad cuenta con centros de atencion diurna para
personas mayores, donde se ofrecen actividades recreativas, culturales y de formacion,

asi como servicios de salud y alimentacion.
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3. Apoyo econdémico: La Alcaldia de Cali otorga un subsidio econdémico a las personas
mayores de bajos recursos, que les permite cubrir sus necesidades basicas y mejorar su

calidad de vida.

4. Consejo Municipal de Envejecimiento y Vejez: La ciudad cuenta con un Consejo
Municipal de Envejecimiento y Vejez, que tiene como objetivo asesorar y acompafar

la implementacion de la politica ptiblica de envejecimiento y vejez en la ciudad.

En conclusion, la Alcaldia de Cali ha implementado diversas medidas y politicas ptblicas
para mejorar la calidad de vida del adulto mayor en relacién a la politica publica de
envejecimiento y vejez, y se ha enfocado en ofrecer servicios de atencion domiciliaria y centros
de atencidn diurna, apoyo econémico y un marco normativo solido que respalda la proteccion

y promocion de los derechos de las personas mayores en la ciudad.

De manera que la Alcaldia de Cali ha desarrollado una serie de acciones para mejorar la
calidad de vida del adulto mayor en relacion a la politica publica de envejecimiento y vejez,
incluyendo la implementacion de la politica publica, la creacion del Consejo Municipal, la
atencion integral al adulto mayor, la creacion de centros de atencion y programas de subsidios

y apoyos econdmicos.

2.3.2. Ejes estratégicos de la Politica de Envejecimiento y Vejez

2.3.2.1 Envejecimiento activo y saludable:

El eje estratégico del envejecimiento activo en la Politica de Envejecimiento y Vejez
de Cali es promover la participacion activa de los adultos mayores en la vida social, cultural y
comunitaria. El objetivo principal de este eje es fomentar un envejecimiento saludable y
productivo, donde los adultos mayores puedan continuar desempefiando roles significativos y

contribuir al desarrollo de la sociedad.
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Dentro de este eje estratégico se desarrollan diversas acciones y programas, entre los
que se incluyen:

Programas de educacion y formacion continua: Se promueve el acceso de los adultos
mayores a programas educativos adaptados a sus necesidades e intereses. Estos programas
pueden incluir talleres, cursos y actividades de capacitacion en areas como tecnologia, artes,
idiomas, habilidades sociales, entre otros.

Fomento del voluntariado y la participacion civica: Se promueve la participacion de los
adultos mayores como voluntarios en diversas organizaciones y proyectos comunitarios. Esto
les brinda la oportunidad de contribuir con su experiencia y conocimientos, al tiempo que
fortalece su sentido de pertenencia y bienestar.

Promocion de actividades recreativas y deportivas: Se organizan actividades
recreativas, deportivas y de ocio adaptadas a las capacidades y preferencias de los adultos
mayores. Estas actividades pueden incluir caminatas, bailes, juegos, excursiones y otras formas
de entretenimiento que promuevan el bienestar fisico y emocional.

Creacion de espacios de encuentro y participacion: Se fomenta la creacion de centros
comunitarios y espacios publicos donde los adultos mayores puedan socializar, interactuar y
compartir experiencias. Estos espacios se convierten en lugares de encuentro, didlogo y
participacion activa, promoviendo el sentido de comunidad y la construccion de redes de
apoyo.

Promocioén de la cultura y las artes: Se realizan actividades culturales, exposiciones,
conciertos y eventos artisticos que involucran a los adultos mayores como espectadores, pero
también como participantes activos. Esto puede incluir talleres de musica, teatro, danza, pintura
u otras expresiones artisticas.

A través de este eje estratégico del envejecimiento activo, la Politica de Envejecimiento

y Vejez de Cali busca brindar oportunidades y espacios para que los adultos mayores puedan
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mantener una vida plena, activa y con un sentido de proposito. Se reconoce su valor como
miembros activos de la sociedad y se promueve su participacion en la toma de decisiones y en

la construccion de una ciudad mas inclusiva y amigable para todas las edades.

2.3.2.2 Proteccion Social Integral

El eje estratégico de la proteccion social integral para los adultos mayores en las
politicas publicas se refiere a un conjunto de medidas y programas disefiados para garantizar
el bienestar, la seguridad y la inclusion social de las personas en esta etapa de la vida. Estas
politicas tienen como objetivo principal mejorar la calidad de vida de los adultos mayores,
proporcionandoles acceso a servicios y apoyos que aborden sus necesidades fisicas,
emocionales y sociales.

A continuacion, se presentan algunos aspectos clave que suelen estar presentes en el eje
estratégico de la proteccidn social integral para los adultos mayores en las politicas publicas:

Seguridad econdmica: Las politicas buscan asegurar que los adultos mayores tengan
ingresos adecuados para cubrir sus necesidades basicas, a través de sistemas de pensiones,
subsidios o programas de transferencias monetarias dirigidos a esta poblacion.

Salud y cuidado: Se promueve el acceso equitativo a servicios de atencion médica,
medicamentos, atencion geridtrica y cuidados a largo plazo. Esto incluye programas de
atencion primaria de salud, prevencion y control de enfermedades, asi como servicios
especializados para el manejo de condiciones médicas cronicas asociadas a la edad.

Vivienda y entorno adecuados: Se promueve el acceso a viviendas seguras, accesibles
y adaptadas a las necesidades de los adultos mayores. Esto puede incluir viviendas sociales,
programas de vivienda asistida, comunidades de retiro y programas de mejora de viviendas
existentes.

Participacion social y emocional: Se fomenta la participacion activa de los adultos

mayores en la sociedad, promoviendo el ejercicio de sus derechos, la participacion civica,
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cultural, recreativa y comunitaria. Ademads, se brindan servicios de apoyo emocional y
psicosocial, como programas de recreacion, actividades de socializacion y acompainamiento.
Formacién y empleo: Se promueve la capacitacion y el acceso a oportunidades de
empleo para aquellos adultos mayores que deseen seguir trabajando o reincorporarse al
mercado laboral. Esto puede incluir programas de capacitacion, apoyo para emprendimientos,

empleo de medio tiempo y politicas que eviten la discriminacion por edad.

2.3.2.3 Proteccion y Garantia de Derechos

Se enfoca en asegurar que los derechos de los adultos mayores sean protegidos y
garantizados, promoviendo su igualdad, dignidad y participacion plena en la sociedad. Este
enfoque reconoce a los adultos mayores como titulares de derechos y busca abordar las posibles
situaciones de vulnerabilidad a las que pueden estar expuestos.

A continuacion, se destacan algunos aspectos clave del eje estratégico de "Proteccion y
Garantia de Derechos" en las politicas publicas para los adultos mayores:

Derechos humanos: Se promueve el respeto y la proteccion de los derechos humanos
de los adultos mayores, como el derecho a la vida, la salud, la alimentacion adecuada, la
vivienda, la seguridad social, la participacion social y politica, la no discriminacion y la
igualdad de género, entre otros.

Legislacion y marco normativo: Se busca establecer leyes, regulaciones y politicas
especificas que garanticen y promuevan los derechos de los adultos mayores. Esto implica la
creacion de marcos legales que protejan contra el maltrato, la violencia, el abuso y la
discriminacion basada en la edad, asi como el fortalecimiento de los mecanismos de aplicacion
y cumplimiento de dichas normativas.

Acceso a la justicia: Se promueve el acceso efectivo a la justicia para los adultos

mayores, asegurando que puedan ejercer sus derechos y buscar reparacion en caso de
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violaciones. Esto implica facilitar el acceso a sistemas de justicia adecuados, sensibles y
accesibles, asi como promover mecanismos alternativos de resolucion de conflictos.

Participacion y empoderamiento: Se fomenta la participacion activa de los adultos
mayores en la toma de decisiones que les conciernen, tanto a nivel individual como a nivel
comunitario y politico. Se promueve su inclusion en espacios de consulta, didlogo y
participacion ciudadana, reconociendo su experiencia y conocimiento como recursos valiosos
para el desarrollo de politicas y programas.

Sensibilizacion y educacion: Se promueve la sensibilizacion y la educacion sobre los
derechos de los adultos mayores, tanto entre la sociedad en general como entre los propios
adultos mayores. Esto implica campafias de concienciacion, capacitacion y formacion en
derechos humanos y envejecimiento activo, asi como la promocién de una cultura de respeto y
valoracion de las personas mayores.

El eje estratégico de "Proteccion y Garantia de Derechos" busca establecer un marco
legal, institucional y social que proteja y promueva los derechos de los adultos mayores,
asegurando su inclusion, participacion y bienestar en la sociedad. Esto implica la colaboracion
y coordinacion entre diferentes actores, como los gobiernos, las organizaciones de la sociedad
civil, los organismos internacionales y la propia comunidad, para garantizar que los derechos

de los adultos mayores sean respetados y promovidos de manera efectiva.

2.3.2.4 Investigacion y formacion

El eje estratégico de "Investigacion y Formacion del Adulto Mayor" busca promover la
generacion de conocimientos, el desarrollo personal y la participacion activa de las personas
mayores. Esto contribuye a valorar y reconocer su potencial, asi como a fortalecer su papel
activo en la sociedad y su bienestar integral. Ademas, facilita la toma de decisiones basadas en
evidencia y el disefio de politicas y programas mas efectivos y adecuados a las necesidades de

esta poblacion.
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CAPITULO III. DESARROLLO OBJETIVOS

3.1. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO Y SEGUIMIENTO SOBRE LOS QUE SE
ERIGE LA POLITICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

- Cobertura: La cobertura de una politica se refiere a la extension o alcance de dicha politica
en la poblacion objetivo. Un analisis de la cobertura de una politica puede revelar si la
implementacion de la misma ha logrado llegar a la cantidad suficiente de personas que se
esperaba, y si es pertinente para lograr una influencia significativa en el problema que se busca
abordar.

- Influencia: La influencia en una politica publica se refiere a los efectos y cambios que se
producen como resultado de su implementacion. Es la medida en la que la politica logra
alcanzar sus objetivos y genera transformaciones en el ambito social, econdomico o politico. La
influencia puede evaluarse en términos de los resultados y beneficios obtenidos, asi como los
cambios observables en la sociedad o en el problema que se buscaba abordar.

- Eficacia: La eficacia en una politica publica se refiere a la capacidad de alcanzar los objetivos
y metas establecidos de manera exitosa. Se centra en la medida en que la politica logra los
resultados previstos y produce los efectos deseados en la sociedad.

- Indice de envejecimiento: Este indicador mide la proporcion de personas mayores de 65 afios
en relacidon con la poblacion total. Una politica efectiva de envejecimiento y vejez deberia ser
capaz de mantener este indice en niveles sostenibles y equilibrados.

- Esperanza de vida: La esperanza de vida es un indicador importante de la salud y el bienestar
de la poblacion mayor. Una politica efectiva de envejecimiento y vejez deberia ser capaz de
mejorar la esperanza de vida de las personas mayores y promover un envejecimiento saludable.
- Participacion social: La participacion social es importante para el bienestar de las personas

mayores, ya que les permite mantenerse activos y conectados con la comunidad. Una politica
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efectiva de envejecimiento y vejez deberia ser capaz de promover la participacion social de las

personas mayores y crear oportunidades para su participacion en la sociedad.

3.2 EVALUACION DE LOS INDICADORES APLICABLES A LA POLITICA DE
ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

En los informes de avance en el seguimiento y monitoreo a la politica publica de
envejecimiento y vejez para las personas mayores en Cali 2017-2027 se consignan diferentes
indicadores que proyectan diferentes Secretarias a las cuales se les ha encargado el
cumplimiento o su promocion. De manera que, para estos efectos de evaluacion, tendremos en
cuenta en esta investigacion lo siguiente:

1) Compromiso integral por las diferentes Secretarias con los programas para el adulto mayor,
i1) reporte de informacion efectivo por parte de los integrantes de la politica y iii) percepcion
de los directivos y del adulto mayor en los programas.

Asimismo, se tendra en cuenta un informe de auditoria que se hizo en colaboracion con la
Contraloria para el afio 2022 donde se arrojaron conclusiones que muestran el estado de la
politica y su estado de cumplimiento.

De manera tal que considerando que la politica ptblica funciona de manera articulada con el
proposito de garantizar el objetivo principal de la misma que es garantizar de manera integral
medidas para proteger al adulto mayor, se tomara en cuenta las conclusiones que arrojan los
informes de avance en el seguimiento y monitoreo a la politica publica de envejecimiento y
vejez para las personas mayores en Cali 2017-2027 de los afios 2019 a 2022 como también el
informe de auditoria realizado en 2022.

Se comienza haciendo mencién del informe presentado por el equipo auditor liderado por la
Dra. Leidy Correa Erazo y Guadalupe Herrera Cuero. En este informe realizado a corte de 11

de agosto de 2022, se concluye tajantemente lo siguiente:
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De acuerdo con las veintinueve acciones establecidas en el plan de mejoramiento resaltado de
la auditoria No. 29 de Seguimiento al plan de mejoramiento del informe final de PP

Envejecimiento Distrito Cali vigencia 2020 suscritos con la contraloria General de
Santiago de Cali, éste deberia ir en un porcentaje de avance planificado respecto al tiempo de
evaluacion promedio del 92% y se observa en un avance de ejecucion frente al cumplimiento
y la efectividad promedio del 24%, lo cual representa un incumplimiento en los plazos de
ejecucion de las acciones, dado que su porcentaje de avance de ejecucion respecto al tiempo
de evaluacion promedio ha progresado en un 26% frente al 100% que deberia estar a la fecha.

De igual forma, en este informe en su acdpite de recomendaciones sugiere
principalmente 1) que se implementen acciones que permitan el cumplimiento y efectividad
frente a la coordinacion y ejecucion de la politica publica de Envejecimiento y vejez pues se
evidencid un incumplimiento grave en este aspecto ya que no se cumplio ni con la mitad del
objetivo prometido. Asimismo, i1) implementar un sistema de informacion para el monitoreo y
seguimiento de las politicas publicas para reportar oportunamente sus registros y de este modo
suministrar datos oportunos, confiables y veraces a las partes interesadas.

De lo anterior se colige que, segun el informe de auditoria, la politica publica de
envejecimiento y vejez para la fecha muestra evidentes y serios problemas en cuanto al

cumplimiento de las metas trazadas y al reporte oportuno y confiable de la informacion.
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Asi, se determina en la siguiente tabla:

Tabla 3. Calidad y eficiencia del control interno

Valores de referencia
Rango Calificacion
De1a<15 Eficiente
De=>15a<2 Con deficiencias
De=>=2a3 Ineficiente

Fuente: Contraloria General de Santiago de Cali

Tabla 4. Calificacion de Calidad y Eficiencia del Control Fiscal Interno

CALIFICACION
SOBRE LA
CALIDAD Y

EFICIENCIA DEL
CONTROL FISCAL

INTERNO DEL

ASUNTO O
MATERIA

1,8
PARCIALMENTE MEDIO CON DEFICIENCIAS

ADECUADO CON DEFICIENCIAS

Fuente: Contraloria General de Santiago de Cali

Este mismo informe concluye que

La deficiente coordinacion ha ocasionado que los sectores que participan del desarrollo
de la politica no se encuentren involucrados y no asistan a las actividades de la coordinacion.
Este déficit en la coordinacion hace que no exista control y monitoreo sobre los indicadores y
que algunos presenten incumplimiento.

En esta misma linea, se tiene que dentro de las conclusiones propias de los informes de
avance en el seguimiento y monitoreo a la politica publica de envejecimiento y vejez para las

personas mayores en Cali 2017-2027 elaborados por la Alcaldia de Santiago de Cali se tiene
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que diferentes Secretarias reportaron informacion conducente a evaluar el estado de la politica
publica para los afios de 2019 a 2022.

Es asi como el informe presentado en 2019 se encarga de sefialar el estado de la politica
para la fecha, resaltando en que a los dos afnos de implementacion de la misma se han empezado
a consolidar determinados indicadores relacionados con la efectividad y cumplimiento de
actividades especificas; no obstante, no se aporta informacion relevante que permita soportar
las actividades que se mencionan y su influencia y eficacia real.

A pesar de la anterior, se tiene que el siguiente informe presentado en 2020, empieza a
mostrar una situacion que va en consonancia con el reporte de auditoria emitido por la
Contraloria el mismo afio, que se mostr6 al inicio de este capitulo, concerniente a la tendencia
de determinadas Secretarias a mostrar un incumplimiento tanto en sus actividades como en el
reporte de informacidon que permita de una manera confiable y transparente hacer el control

debido de la politica publica.

Figura 3. Reporte de Organismos

38%
B Organismos no

reportan informacion
Organismos que

reportan informacion
62% _f

Fuente: Secretaria de Bienestar Social — Alcaldia de Cali

Por su parte, el reporte del afio 2021, es categérico en sefialar en sus conclusiones lo

siguiente:
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El mecanismo de recoleccion de informacion de los organismos que hacen parte de la Politica
Publica de Envejecimiento y Vejez no es eficiente, por lo que se considera pertinente establecer
un mecanismo eficiente y eficaz que permita recopilar la informacion de manera oportuna de
los organismos para conocer de forma real los avances frente a la implementacion de la Politica
Publica y el cumplimiento del Plan Indicativo y las metas que tienen designados cada uno de

los organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali.

Figura 4. Reporte de Organismos

Reporte de Organismos

ORGANISMOS QUE NO REPORTARON ORGANISMOS QUE REPORTARON
INFORMACION INFORMACION

Fuente: Secretaria de Bienestar Social — Alcaldia de Cali

La anterior afirmacion relacionada con la ineficiencia del mecanismo de informacion,
encuentra soporte en el aumento del no reporte o en el reporte parcial y no completo de los
resultados registrados hasta la fecha. Esto, trayendo como consecuencia desconfianza e
incertidumbre en cuanto a la percepcion de cumplimiento de la politica publica de
envejecimiento y vejez.

De igual manera, en el reporte presentado en el afio 2022 se tiene que ha habido un
cumplimiento parcial evaluando integralmente la politica publica. Lo anterior, pues si bien es
cierto que hay avances con unos organismos, otros a cargo de determinadas Secretarias

evidencian serios incumplimientos en el cumplimiento de los indicadores propuestos. Como
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ejemplo, se trae a colacion el caso de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat, e igualmente,

de la Secretaria de Cultura.

Tabla 5. Cumplimiento de Indicadores de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat en

la PPEV.

Cod. | Indicador de la Politica | Unidad de Meta del Cantidad
i Publica Medida cuatrienio | Cumplida
2.51 Predios titulados Nimero 6422 145
Soluciones habitacionales
252 VIP y Numero 22445 0
VIS generadas
Viviendas mejoradas en
253 zona Numero 10239 140
urbana y/o rural

Fuente: Secretaria de Vivienda Social y Habitat.

Tabla 6. Ejecucion presupuestal 2022 de la Secretaria de Vivienda Social y Habitat

Porcentaje
de avance

Indicador de la . Presupuesto Presupuesto
Cod.|  pojitica Publica e s Asignado Ejecutado
Numero de predios BP-
2.541 fitulados 26002675/1/02/01/09|  $549-393.875 $549.393.875
MNimero de soluciones BP.
2.5.2| habitacionales VIP y S6002730/1/02/02/04 $4.372.833.000 | $4.372.833.000
VIS generadas
Namero de viviendas BP-
2.53| mejoradas en zona 26002664/1/02/01/04 $1.250.631.465 $1.250.631.465
urbana y/o rural

Nota: Tomado de: Secretaria de Vivienda Social y Habitat.

Respecto a la secretaria de Vivienda Social y Habitat tenemos se evidencia un deficiente

cumplimiento respecto a la informacion de avance que reportaron, e igualmente se gesta una

incertidumbre catedratica en la medida que, al analizar el presupuesto asignado para la

implementacion de los indicadores y el presupuesto ejecutado para tales fines, se muestra que

la totalidad del dinero se ha invertido; algo que evidencia poca transparencia y desconfianza

en este aspecto de la politica publica.
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Tabla 7. Cumplimiento de indicadores de la Secretaria Cultura en la PPEV.

Cog.| 'ndicador dela Politica | Unidadde | Metadel | Cantidad | Porcentaje
o Publica Medida | cuatrienio | Cumplida | de avance
Manifestaciones artisticas
para promover la imagen .
3.2.2 positiva y de no Namero 0
discriminacion en la vejez
396 . Mesas de trlabajo N 0
intergeneracionales
Eventos de intercambio .
3.2.7 culbural MNumero 0

Fuente: Secretaria de Cultura — Alcaldia de Santiago de Cali

Tabla 8. Ejecucion presupuestal 2022 de la Secretaria de Cultura en la PPEV.

Cod.

Indicador de la Politica
Publica

Codigo PEP

Presupuesto | Presupuesto
Asignado Ejecutado

3.31

Personas mayores
impactados con
actividades fisicas y de
recreacion

3.34

Eventos recreativos para
personas mayores

Encuentros recreativos y
deportivos de integracion

3.3.5| familiar con las personas
mayores en pargues y
escenarios deportivos
Organizaciones de
396 personas mayores

capacitadas en practicas
deportivas y recreativas.

BP-

26002940/1/01/01/18

$131.250.974 | §131.259.974

Fuente: Secretaria de Cultura — Alcaldia de Santiago de Cali

En el mismo sentido, la Secretaria de Cultura evidencia un total incumplimiento en cuanto

al avance propuesto con los indicadores. Asimismo, muestra un panorama preocupante, pues

todo el presupuesto ha sido ejecutado pero no reporta informaciéon que muestre su

cumplimiento, siendo €ste, segun el informe, del 0% en sus actividades.

Es asi como dentro de las conclusiones rendidas en el informe del 2022 se dice

taxativamente: “Se recomienda que todos los organismos tomen nota de las metas que se
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encuentran con niveles de ejecucion bajos como lo muestran los diferentes semaforos, para que
comiencen el proceso de construccion de planes de trabajo donde prioricen esas metas de cara
a la proyeccion de la vigencia 2023”. Conclusion a la que se llega basado en el poco
cumplimiento que ha mostrado ciertos indicadores respecto a los compromisos adquiridos con
la poblacion adulta mayor.

En este mismo sentido, y para efectos de mayor entendimiento de la percepcion que ha
mostrado la implementacion de la politica, se trae a colacion lo que expresa una de las lideres
que ayudo significativamente a concretar la politica publica en Santiago de Cali. La doctora
Rosa Adiela Ladino, distinguida con su saber historico en torno a conocer como se fue
implementando esta politica de Envejecimiento y Vejez destaca a manera de sintesis lo

siguiente respecto al estado actual de la misma:

1. No existe una cobertura que permita lograr una influencia significativa, los subsidios y
ayudas estatales llegan a una cantidad muy limitada de adultos mayores.

2. Los adultos mayores tienen que desgastarse mucho solicitando las ayudas estatales, algo que
se reprocha, pues su condicidon por si mismo es complicada.

3. No existe un control serio y confiable que garantice el cumplimiento de la politica en

términos de eficacia, cobertura y tiempos de cumplimiento de indicadores.

De manera tal que, la politica muestra serias deficiencias en diferentes aspectos, pero el
principal es la poca transparencia o seriedad en la informacion que se recolecta para efectos de
hacer un control real por parte de las entidades pertinentes; lo cual da lugar a que se generen
vacios o incumplimientos parcial en detrimento de las garantias y derechos de la poblacion

adulto mayoe de Santiago de Cali.
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3.3 ACCIONES QUE SE PUEDEN EMPRENDER PARA FORTALECER LA
POLITICA DE ENVEJECIMIENTO Y VEJEZ

Como puede observarse el grupo investigador encontro serias deficiencias en la ejecucion
e implementacion de la politica publica para el adulto mayor en la ciudad de Santiago de Cali.
Una de las principales deficiencias es la poca informacion que se tiene al respecto y que se
encuentra disgregad, dispersa e incompleta, lo cual puede considerarse como un serio obstaculo
para la realizacion de esta investigacion. De otro lado, la falta de coordinacion entre las
diferentes dependencias de la Alcaldia de Santiago de Cali, siendo esta politica y teniendo
como eje fundamental la interdisciplinariedad que en el caso concreto no se aplica, trabajando
por separado y descoordinadamente cada dependencia, lo que no permite avances, ni logros ni

disponibilidad en los resultados obtenidos por esta politica, haciéndose necesario lo siguiente:

1. Establecimiento de un Sistema de Monitoreo Integral y Transparencia para la Politica
de Envejecimiento y Vejez: La problematica planteada sobre la ineficiencia en el
mecanismo de recoleccion de informacion y la falta de transparencia en el
cumplimiento de la politica publica de envejecimiento y vejez requiere de una solucion
efectiva que garantice la obtencion oportuna y confiable de datos, asi como la
transparencia en el reporte de resultados.

Para ello, se sugiere el disefio de un sistema de informacion eficiente en tiempo real: Se
debe desarrollar un sistema de informacion robusto y eficiente que permita recopilar
datos de manera oportuna y confiable. Esto implica establecer mecanismos claros y
estandarizados para la recopilacién de informacién de los organismos involucrados en
la politica publica de envejecimiento y vejez.

El sistema debera contar con herramientas tecnologicas adecuadas y una estructura

organizativa que facilite la recoleccion y procesamiento de datos. Asimismo, se deben
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definir indicadores claros y medibles que permitan evaluar el cumplimiento de los
objetivos de la politica publica de envejecimiento y vejez.

Estos indicadores deben ser consensuados con los organismos involucrados y estar
alineados armonicamente entre las diferentes entidades pertinentes.

Ademas, es importante establecer metas realistas y alcanzables para cada uno de los
organismos de la Alcaldia Distrital de Santiago de Cali, lo que facilitara el seguimiento
y evaluacion de los avances. De igual manera, es importante la implementacion de un
sistema de monitoreo continuo: Se debe establecer un sistema de monitoreo continuo
que permita realizar un seguimiento constante de los avances en la implementacion de
la politica publica de envejecimiento y vejez. Esto implica la recopilacion regular de
datos, su andlisis y la generacion de informes periddicos que reflejen el progreso
realizado.

El sistema de monitoreo debe contar con mecanismos de alerta temprana que permitan
identificar posibles incumplimientos o desviaciones en el cumplimiento de los
indicadores establecidos. Por otra parte, también se debe hacer énfasis en el
fortalecimiento de la transparencia y rendicion de cuentas: Es fundamental promover
la transparencia y rendicion de cuentas en el cumplimiento de la politica publica de
envejecimiento y vejez.

Para ello, se deben establecer mecanismos de publicacion de los resultados obtenidos,
tanto a nivel general como especifico para cada organismo involucrado. Esto permitira
generar confianza y generar una percepcion clara de los avances y desafios en la
implementacion de la politica.

También, es fundamental la participacion ciudadana y control social: Se debe fomentar
la participacion ciudadana y el control social en la implementacion de la politica de

envejecimiento y vejez. Esto implica brindar espacios de participacion y consulta a los
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diferentes grupos de interés, como organizaciones de adultos mayores, expertos en el
tema, y la sociedad en general. Ademads, se deben establecer mecanismos que permitan
el seguimiento y control por parte de la ciudadania, como la creacion de comités de
verificacion.

Establecer programas que fortalezcan el envejecimiento activo del adulto mayor:
Dentro del marco de la busqueda de la mejora de la politica de envejecimiento activo,
es fundamental implementar programas especificos que promuevan un envejecimiento
saludable y activo para la poblacion adulta mayor en Cali. Estos programas pueden
incluir actividades fisicas, talleres de educacion y capacitacion, actividades recreativas,
proyectos de voluntariado y oportunidades de participacion social y comunitaria. El
objetivo principal de estos programas es fomentar la autonomia, la participacion y el
bienestar integral de los adultos mayores, brindandoles herramientas y recursos para
que puedan disfrutar de una vida plena y significativa.

Categorizar a la poblacion adulta mayor en Cali: Con el fin de disefar politicas y
programas mas especificos y adaptados a las necesidades de la poblacion adulta mayor
en Cali, es recomendable establecer categorias o grupos de acuerdo con diferentes
criterios. Estas categorias pueden incluir aspectos como la condicion de salud, el nivel
de dependencia, el acceso a recursos econdmicos, la situacion socioecondmica, entre
otros. Al categorizar a la poblacidon adulta mayor, se pueden identificar mejor las
necesidades y prioridades especificas de cada grupo, lo que permitira direccionar los
esfuerzos y recursos de manera mas eficiente y efectiva.

Sugerir la ampliacion de Centros de Vida para la atencion del adulto mayor: Los
Centros Vida son espacios especializados que brindan atencion integral y actividades
de promocién del envejecimiento activo para los adultos mayores. En el marco de la

mejora de la politica de envejecimiento activo, se puede sugerir la ampliacion de estos
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centros en Cali. Esto implica aumentar el nimero de centros existentes, asi como
mejorar su infraestructura y recursos disponibles. La ampliacion de los Centros Vida
permitird una mayor cobertura y acceso a servicios de calidad para la poblacion adulta
mayor, fomentando su participaciéon social, su bienestar emocional y fisico, y

promoviendo un envejecimiento activo y saludable en la ciudad.

Las fallas radican en que, en la ampliacioén y cobertura en la atencion a la poblacion adulta
mayor en términos generales, implicaria la destinacion de mas recursos y también de ampliar

la capacidad administrativa y personal que trabaje para ejecutar todas las acciones concretas.

Razén por la cual, se propone capacitar a los jovenes que se encuentran desempleados en
los barrios de menores escasos recursos econdémicos o madres cabeza de familia, para que
puedan atender, cuidar y ayudar a la poblacion adulta mayor que viven cerca de ellos en sus
propios barrios o comunas. De esta manera, se estaria trabajando en dos ejes, atendiendo dos
necesidades concretas: los adultos mayores y la poblacion joven que se encuentra desempleada,
promoviendo capacitaciones a los jovenes para atender a los adultos mayores, creando
sensibilidad, respeto, carifio hacia esta poblacion adulta mayor que se encuentra en situacion
de vulnerabilidad manifiesta, pérdida de sus capacidades sensoriales y cognitivas y que

necesitan de cuidados especiales.

Los jovenes por su parte, encontrarian soluciones a sus problemas laborales, aprenderian
técnicas de cuidado al adulto mayor, principios basicos de primeros auxilios, de enfermeria,
nutricion y salud, actividades ludicas y de salud ocupacional, lo que les permitiria adquirir
capacidades, habilidades y destrezas para irse formando profesionalmente y encontrar un

empleo digno mas adelante.
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES

Con base en los indicadores y analisis realizados, se puede concluir que la politica
publica de envejecimiento y vejez implementada por la Alcaldia Distrital en Santiago de Cali
durante el periodo 2019-2022 no ha tenido los resultados esperados ni ha logrado cumplir con
las metas trazadas en el Plan de Desarrollo Municipal, ya que presenta serios atrasos en el
cumplimiento de las metas propuestas, en las fases de implementacion, ejecucion y
seguimiento, sin poder cumplir con los principios de transparencia que son de obligatorio
cumplimento consagrados en la Constitucion Politica de 1991, especialmente en los procesos
relacionados con la calidad de vida del adulto mayor, poblacion a la que se le debe brindar
prioridad, frente a otras necesidades o problematicas sociales que afecten a la sociedad.

A pesar de los esfuerzos realizados y los recursos invertidos en programas y servicios
especificos para este grupo poblacional, persisten desigualdades. Estos resultados indican que
las intervenciones implementadas no han sido suficientes para abordar las necesidades y
demandas reales de la poblacion adulta mayor en la ciudad.

Es evidente la necesidad de una revision y ajuste de la politica publica de
envejecimiento y vejez en Santiago de Cali. Es fundamental identificar las limitaciones y
desafios que han contribuido a la falta de cobertura y a los resultados insuficientes, tales como
la falta de coordinacion y planificacion entre los actores involucrados, asi como la falta de
enfoque en las necesidades y demandas reales de la poblacién adulta mayor.

Es crucial que se realicen nuevos estudios y anélisis que permitan comprender a fondo
los factores subyacentes y desarrollar estrategias y recomendaciones efectivas para mejorar la
efectividad y eficiencia de la politica piblica de envejecimiento y vejez. Estas acciones podrian
contribuir a lograr un envejecimiento mas inclusivo y justo, asi como a mejorar la calidad de

vida de los adultos mayores en Santiago de Cali.
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De manera tal que los indicadores y andlisis realizados sefialan que la politica de
envejecimiento y vejez en Santiago de Cali no han logrado los resultados esperados. Es
necesario realizar ajustes y mejoras significativas en la politica publica para garantizar una
atencion adecuada, mejorar la calidad de vida de la poblacion adulta mayor en la ciudad y

promover el envejecimiento activo.



55

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Alcaldia de Santiago de Cali. Cali, (2023). Aumenta el nimero de personas mayores en el 2023.
Disponible en Linea: https://www.cali.gov.co/bienestar/publicaciones/177931/aumenta-
el-numero-de-personas-mayores-en-el-
2023/#:~:text=Santiago%20Cali%20ha%?20experimentado%20un,Nacional%20de%20

Estad%C3%ADstica%20(DANE).

Alcaldia de Cali (2017). Politica publica de Envejecimiento y Vejez para las personas
mayores en Santiago de Cali 2017-2027. Secretaria de Bienestar Social.
https://www.cali.gov.co/bienestar/loader.php?IServicio=Tools2&ITipo=descargas&IFuncion=d

escargar&idFile=31314

Alcaldia de Cali (2019). Informe de avance en el seguimiento y monitoreo a la politica
publica de envejecimiento y vejez para las personas mayores en Cali 2017-2027.

https://www.cali.gov.co/

Alcaldia de Cali (2020). Informe de avance en el seguimiento y monitoreo a la politica
publica de envejecimiento y vejez para las personas mayores en Cali 2017-2027.

https://www.cali.gov.co/

Alcaldia de Cali (2021). Informe de avance en el seguimiento y monitoreo a la politica
publica de envejecimiento y vejez para las personas mayores en Cali 2017-2027.

https://www.cali.gov.co/

Alcaldia de Cali (2022). Informe de avance en el seguimiento y monitoreo a la politica
publica de envejecimiento y vejez para las personas mayores en Cali 2017-2027.

https://www.cali.gov.co/


https://www.cali.gov.co/bienestar/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=31314
https://www.cali.gov.co/bienestar/loader.php?lServicio=Tools2&lTipo=descargas&lFuncion=descargar&idFile=31314

56

Arber, S. & Ginn, J. (1996). Relacion entre género y envejecimiento. Enfoque socioldgico.

Madrid: Narcea.

Castellanos, L., Duque, C., & Jaramillo, J. (2022). El envejecimiento en Colombia: Retos y

oportunidades. Revista de Estudios Sociales, 77, 70-84.

Comision Econdémica para América Latina y el Caribe - CEPAL, (27 de junio de 2017). Con
un llamado a visibilizar y empoderar a las personas mayores de América Latina y el
Caribe se inaugur6 Conferencia regional sobre envejecimiento. https://www.cepal.
org/es/comunicados/un-llamadovisibilizar-empoderar-personasmayores-america-latina-

caribe-se-inauguro

Concejo Santiago de Cali (2017) Por el cual se adopta la politica publica de Envejecimiento y
Vejez en el Municipio de Santiago de Cali 2017-2027.
https://www.cali.gov.co/loader.php?1Servicio=Tools2&ITipo=descargas&lFuncion=des

cargar&idFile=68828&

Concejo Nacional de Politica Economica y Social (CONPES). (1999). Politica Nacional de

Envejecimiento y Vejez.

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores. Recuperado de: http://www.oas.org/ es/sla/ddi/tratados multilaterales

interamericanos_a-70 derechos humanos personas mayores.asp

DANE —Departamento Administrativo Nacional de Estadistica— (2021). Personas mayores en
Colombia: hacia la inclusion y la participacion. [documento en linea]. Disponible en

https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/nov-2021-nota-

estadistica-personas-mavores-en-colombia.pdf



https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/nov-2021-nota-estadistica-personas-mayores-en-colombia.pdf
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/notas-estadisticas/nov-2021-nota-estadistica-personas-mayores-en-colombia.pdf

57

Gualtero, J., & Ariza, J. (2022). Politica publica para el adulto mayor en Santiago de Cali:

Avances y retos. Revista de Estudios Sociales, 83, 140-154.

Lépez, P.M., Font, J., & Noguera, J. (2019). Public policies: A conceptual framework. In M.
Pilar-Lopez, J. Font, & J. Noguera (Eds.), Public policies: A new approach (pp. 1-24).

Routledge.

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (2017). Manual operativo. Presidencia de la
Republica.
Naciones Unidas (2019). Derechos de las personas con discapacidad. Recuperado de:

https://undocs.org/ es/A/74/186

Gomez, Andrés. (2019). Analisis de la politica ptblica de envejecimiento y vejez para el
municipio de Bello 2014 —2023. Universidad de San Buenaventura Colombia. Bello,
2019. Pags. 34. Disponible en Linea:
https://bibliotecadigital.usb.edu.co/server/api/core/bitstreams/78d9a65b-11bd-4027-
ac5d-4ce3e03ee2f9/content

Organizacion Mundial de la Salud, Ginebra (2016). La esperanza de vida ha aumentado en 5
afios desde el afio 2000, pero persisten las desigualdades sanitarias. Disponible en
Linea: https://www.who.int/es/news/item/19-05-2016-life-expectancy-increased-by-5-
years-since-2000-but-health-inequalities-persist

Organizacion Panamericana de la Salud, 2020.

Suarez Molano, J. (2019). La vejez como construccion social: Reflexiones desde la

gerontologia critica. Revista Colombiana de Gerontologia y Geriatria, 14(1), 1-10.


https://www.who.int/es/news/item/19-05-2016-life-expectancy-increased-by-5-years-since-2000-but-health-inequalities-persist
https://www.who.int/es/news/item/19-05-2016-life-expectancy-increased-by-5-years-since-2000-but-health-inequalities-persist

58

ANEXO A. ENTREVISTA

Entrevista realizada a:
Rosa Adiela Ladino
Representante Legal — Asociacion Anos Dorados, Comuna 16.

Representante Mesa Municipal del Adulto Mayor Cali D.E.

Entrevistador A: Buenos dias, hoy tenemos con nosotros a la Dra. Rosa Adiela Ladino,
quien es experto en politicas publicas de envejecimiento y vejez en Santiago de Cali.
jBienvenido, Dra. Rosa Adiela Ladino! ;Podria hablarnos sobre la situacion actual de la

politica publica para adultos mayores en la ciudad?

Entrevistado B: jBuenos dias! Gracias por tenerme aqui. Histéricamente, en Santiago de
Cali se ha luchado por garantizar una mayor participacion y un mejor cuidado del adulto
mayor por parte del Estado. Sin embargo, es evidente que actualmente no se ha logrado
alcanzar la cobertura esperada, ya que no se llega a una cantidad suficiente de adultos

mayores que generen un impacto significativo en general.

Entrevistador A: Entiendo. ;Cuéles son los principales desafios que enfrenta la poblacion de

adultos mayores en la ciudad en relacion a la obtencion de ayuda por parte del Estado?

Entrevistado B: Lamentablemente, los adultos mayores atin se ven obligados a hacer filas y
practicamente rogar por recibir la ayuda estatal. Esto refleja una falta de atencion y
consideracion hacia este segmento de la poblacion, que deberia recibir un trato mas digno y
respetuoso. Existen barreras burocraticas que dificultan el acceso a los programas y servicios

destinados a su bienestar.

Entrevistador A: ;Qué puede decirnos acerca del control y la transparencia en la asignacion

de recursos para los adultos mayores en Santiago de Cali?
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Entrevistado B: Lamentablemente, no se ha logrado establecer un control serio en el manejo
de los recursos destinados a la atencion de los adultos mayores. Esto genera desconfianza en
la ciudadania y no se cuenta con una trazabilidad certera sobre la destinacién y el impacto
real de estos recursos. Es necesario implementar mecanismos de control mas rigurosos y
transparentes para garantizar que los recursos se utilicen de manera adecuada y en beneficio

de quienes realmente los necesitan.

Entrevistador A: ;Cudl seria su recomendacion para mejorar la situacion actual y lograr un

mayor impacto en la politica publica para adultos mayores en Santiago de Cali?

Entrevistado B: Para mejorar la situacion actual, es fundamental fortalecer los programas y
servicios destinados a los adultos mayores, asegurando una mayor cobertura y acceso sin
burocracia excesiva. Ademads, se requiere implementar un sistema de control riguroso y
transparente que permita monitorear el uso de los recursos asignados. Es necesario promover
una mayor participacion de la sociedad en general y crear alianzas entre el sector publico,
privado y la sociedad civil para garantizar un enfoque integral y efectivo en la atencion de los

adultos mayores.

Entrevistador A: Muchas gracias, Dra. Rosa Adiela Ladino, por compartir su perspectiva y
recomendaciones sobre la politica publica de envejecimiento y vejez en Santiago de Cali.

Esperamos que se tomen en cuenta estas consideraciones para mejorar la situacion actual.



