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RESUMEN

El objetivo principal de este documento es presentar el contenido del desarrollo del trabajo de
grado que estudio el desempefio en la etapa de disefio de las empresas del sector construccion que

ofrecen el servicio de disefio o consultoria de gestion de proyectos.

Las constructoras de la ciudad de Buenaventura presentan una oportunidad de mejoramiento
continuo en la gestion de proyectos, ya que esta labor se hace de manera empirica. En este documento
se desarrollé un estudio y se presenta una herramienta que permite evaluar el desempefio de las

empresas de disefio del sector constructor de la ciudad de Buenaventura.

Para la realizacion de este estudio se utilizaron conceptos tales como el desempefio; gestion
de proyectos; andlisis estadistico y metodologias como lo son Lean Construction, PMI y BIM.. La
metodologia de esta investigacion se dividio en nueve fases, orientadas a identificar las variables para

el adecuado desarrollo del trabajo de grado.

Palabras Claves: Lean Construction, Gestion de proyectos, Lean Proyect Deliver System,

SPSS-IBM, Analisis Univariado y Bivariado
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ABSTRACT

The main objective of this document is to present the content of the development of the work
that | have carried out in the design stage of companies in the construction sector that provide the

design management service to the project management consultancy.

The builders of the city of Buenaventura present an opportunity for continuous improvement
in project management, since this work is based on empirical forms. In this document a study has been
prepared and a tool is presented that allows evaluating the performance of the companies that design

the city of Buenaventura.

To carry out this study, concepts such as performance; Projects management; statistical

analysis and methodologies, such as Lean Construction, PMI and BIM.

Key Words: Lean Construction, Project Management, Lean Project Deliver System, SPSS-IBM, Univariate

Analysis and Bivariate
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2 INTRODUCCION

El principio de toda unidad de negocio es maximizar los beneficios esperados, conservando la
competitividad de la empresa en el mercado en el que se desenvuelve. En Colombia el sector de la
construccién es un mercado amplio, en este campo se encuentran diferentes empresas que se dedican
a satisfacer la demanda de varios servicios. Todos los proyectos de construccién intrinsecamente
desarrollan LA GESTION DE PROYECTOS (GP) y existen empresas dedicadas solo a este campo o
tienen esta actividad econémica en el portafolio de productos y servicios. Cada vez las empresas son
mas conscientes que la GP trae muchas ventajas para el cumplimiento de los objetivos corporativos.
Primer Nombre Kerzner (2013) define la gestién de proyectos como el medio para garantizar que los
proyectos se terminen en el tiempo programado, dentro del presupuesto y con el nivel de desempefio
planeado, manteniendo una buena relacion con los clientes.

El ciclo de vida de un proyecto segun Primer Nombre Larson (2011) se divide en cuatro etapas
que son: la definicion, el disefio, la ejecucién y la entrega del proyecto. Este trabajo de grado se
desarrollara sobre la etapa de Disefio del Proyecto, segln la define Larson, o Planeacién de la
Construccion como se conoce en este sector y que abarca: el andlisis de lo que quiere el cliente, la
ejecucion del proyecto, definicion de cuando se hard, a quién beneficiara, estimacion del costo y un/el
plan para la ejecucion (Larson, 2011)

El desarrollo de este trabajo se fundamenta en investigar la problemética que presentan algunas
empresas del sector de la construccion en la ciudad de Buenaventura. Esta problematica gira en torno
al desempefio de la etapa de disefio de construccion. Para enfrentar este problema se plantea un estudio

donde se identifican los factores y/o variables que estdn afectando el desempefio en el sector
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constructor en las empresas Bonaverenses, haciendo hincapié en que solo se evaluara la etapa de
disefio.

Buenaventura es una ciudad que fundamenta su economia local en las operaciones portuarias:
la ciudad cuenta con 3 muelles principales especializados en el manejo de la carga que entra y sale del
pais (importaciones y exportaciones). Las empresas constructoras encuentran una oportunidad de
negocio al formular y construir proyectos en la ciudad de Buenaventura, pero presentan debilidades
administrativas ya que la gestion de los proyectos la realizan empiricamente, disminuyendo la
maximizacién de la utilidad o es subcontratada a empresas no locales, incrementando los costos de
operacion. En la ciudad no se conocen estudios en torno a la gestion de proyectos que evallen el
desempefio en la etapa de disefio de sus constructoras.

En este sentido, esta investigacion tiene como foco el estudio del desempefio en la etapa de
disefio, segun las précticas actuales de las empresas constructoras de Buenaventura en el desarrollo de
esta etapa. Ademas de esto, tiene como metodologia identificar todas las variables que generan
desperdicios o generan valor en el proceso de manera local.

En este contexto, resulta importante y necesario proponer una herramienta que permita
monitorear el desempefio de los procesos organizacionales, con el objetivo de obtener ventajas
competitivas que permitan tomar decisiones respecto a la operatividad de la empresa, y asi mismo,
crear valor a través de la diferenciacion mejorando la rentabilidad (Hill y Jones, 2011; Oviedo Posada,
2005). Para concluir este documento se plantea una investigacion que permita suministrar informacion
suficiente con elpoder de incrementar la competitividad de la region de Buenaventura en el sector

constructor.
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2.1  Alcance del trabajo de grado

El alcance de este trabajo de grado es estudiar cobmo es el desempefio en la etapa de disefio de
las empresas del sector de la construccion de la ciudad Buenaventura que ofrecen los servicios de
consultoria de disefio y gestion de proyectos. Considerando que los servicios registrales que ofrece la
Cémara de Comercio de Buenaventura informan que el Distrito cerr6 en el 2.018 con 8.172 empresas,
de las cuales 340 empresas pertenecen al sector constructor y solo el 15% de estas ofrecen los servicios

de disefio o consultoria de proyectos, definiendo lo que seria el universo del estudio.

Para lograr lo anterior es importante identificar todas las variables que generan desperdicio o
aportan valor en el proceso de disefio y que afectan la etapa de disefio, con el objetivo de evaluar el
desempefio de las empresas que se enfocan en ofrecer servicios relacionados con la etapa de disefio,
en un caso de estudio. Esta investigacion se desarroll6 desde un enfoque de Proyecto, y todos los

criterios de evaluacion fueron evaluados desde el punto de vista de profesionales locales.
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3 DEFINICION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

3.1 Planteamiento del problema

La construccidn es un sector que ha venido en constante desarrollo en Colombia. En el 2010
el valor agregado del sector constructor en el Producto Interno Bruto (P1B) fue del 1,8% (Dane, 2010);
para el 2015 fue de 3,9% (Dane, 2015) y para el 2018 fue de 4,2% (Dane, 2018) y para el 2019 se
espera un crecimiento mayor. Obras como el Centro Cultural Buenaventura Banco De La Republica,
Puerto de agua dulce, la Zona Franca CELP, el Malecdén Bahia de la Cruz, el Bulevar de
Buenaventura, la ampliacion del terminal maritimo SPRBUEN Etapa 1 y 2, la ampliacién de Silo 5
OPP Gréneles, el Centro Logistico La PROA y el Mantenimiento y Rehabilitacion de la Via
Buenaventura-Loboguerrero; son proyectos que se han desarrollado en los Gltimos 5 afios en la ciudad,
con los cuales se infiere que el crecimiento del sector constructor en la ciudad corresponde al

crecimiento que tuvo el pais.

A pesar que se percibe un alto desarrollo de infraestructura en el Distrito de Buenaventura,
muchos de los proyectos presentan falencias en la gestién de proyectos en la etapa de disefio y
construccién que durante o al final del ejercicio las empresas que ejecutan las obras incumplen con

los costos, el alcance o el tiempo de entrega de los proyectos, 1o que se conoce como triple restriccion.

La competitividad de un pais se define como todos los factores que determinan el nivel de
productividad en la economia y este mismo concepto de competitividad puede ser aplicado a las

empresas(Como se Cita en COMPETITIVDAD, C. P, 2016). Una empresa puede mantener su

20



competitividad en el mercado analizando los factores que impactan su desempefio y que a la vez
facilita informacion de calidad para que estas mismas puedan tomar decisiones y mejorar la

competitividad, segun (Ferro,2019).

El sector de la construccion en términos generales impacta la economia de muchos paises,
siendo este un indicador de desarrollo a considerar. Teniendo en cuenta la complejidad de este sector
varios profesionales han realizado diferentes investigaciones sobre estaindustria, Koskela (1992) y
Ballard (2000) son investigadores que han estudiado acerca del control de costos, rendimientos,
planeacion y programacion de proyectos de construccién con el fin de aumentar la eficiencia en el
desempefio de las etapas en la gestion de un proyecto. Olanrewaju (2017), Abd Hany (2012) y
Mohamad (2015) también han desarrollado investigaciones en torno al desempefio del sector de la

construccion en diferentes regiones del mundo.

La gestion de proyectos es una unidad de trabajo esencial con la que las empresas del sector
de la construccion deben contar. Sin embargo, algunas constructoras que cuentan con estas unidades
de trabajo se ven envueltas en problemas de sobrecostos que se pueden presentar por dos razones
principalmente: primero por una inadecuada gerencia o gestion de proyectos y/o segundo por el uso
inapropiado de las herramientas administrativas, segun el caso. Al hablar de sobrecostos en el sector
se entiende por atrasos en la programacién, mala calidad en la mano de obra, materiales y uso

inadecuado de equipos.

Buenaventura es una ciudad que aporta significativamente en la economia del pais contando

con el puerto mas importante de Colombia, lo cual hace que la demanda de los servicios de
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construccién sea alta. Actualmente en la ciudad ro hay evidencia de alguna investigacion o no se
conocen estudios donde se aprecie si las empresas de construccion hacen uso de cualquier herramienta
de gestion de proyectos. La complejidad del entorno econdmico obliga a las empresas a mejorar su
competitividad mediante la constante innovacion (Pérez Gonzélez y Placer Maruri, 2011). Por este
motivo, el presente trabajo indagard sobre cudles son las principales variables que afectan el

desempefio en la etapa de disefio de las empresas constructoras en el Distrito de Buenaventura.
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4 OBJETIVO DEL PROYECTO

Estudiar el desempefio en la etapa de disefio de las empresas del sector de la

construccion que ofrecen el servicio de disefio o consultoria de gestion de proyectos.

4.1  Obijetivos especificos

- Identificar todas las variables que afectan el desempefio en la etapa de disefio.
- Caracterizar las variables que afectan el desempefio en la etapa de disefio.

- Crear un modelo que permita evaluar el desempefio de las empresas del sector de

la construccion.
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5 JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE GRADO

La industria de la construccién es una parte importante del aparato econémico de
un pais, por tanto, la verificacion de los nuevos sistemas de gestion que se implementan
en las principales industrias constructoras del mundo y en donde se obtienen excelentes
resultados, merece especial atencion (Porras, 2014). Diferentes autores han realizado
estudios sobre la gestion de proyectos y la evaluacion de diferentes metodologias de
control, y entre los autores que han profundizado sobre el tema se encuentran a Ballard
(2008); Jamil y Fathi (2016); Nowotarski, Paslawski y Matyja 2016); Aziz y Hafez ;
Brioso (2015); Kerzner (2013); Olanrewaju (2017); Abd Hany (2012) y Mohamad

(2015).

En Colombia actualmente para la gestion de los proyectos de construccion se
cuenta con diferentes herramientas que facilitan su control, pero especificamente en
Buenaventura se presenta un panorama diferente ya que en esta ciudad no hay evidencia
de que las empresas cuenten con alguna herramienta administrativa para la gestion de
proyectos. Esta es una ciudad que ha crecido gracias altos indices de desarrollo portuarios
contando con tres puertos principales (Sociedad Portuaria, Terminal Contenedores de
Buenaventura y el més reciente el Puerto de Agua Dulce). Los puertos son los que
impulsan el desarrollo de la economia local moviendo méas de 10 millones de toneladas de

carga al afio (La republica, 2017) lo que evidencia un alto potencial de desarrollo.

Existen diferentes filosofias y/o metodologias que permiten una buena gestion de

proyectos brindando las herramientas para controlar las pérdidas y desperdicios de los
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proyectos. Estas mismas podrian contribuir a solucionar el problema en la ciudad de
Buenaventura, pero antes de determinar qué herramienta usar es necesario realizar una

evaluacion donde se calcule el nivel de desempefio de las empresas locales.

Sin embargo, las investigaciones existentes donde se evalla el desempefio
empresarial del sector constructor estan limitadas en la literatura. En algunos institutos
como el Instituto de la Construccién (CII) en los Estados Unidos; el Departamento de
Medio Ambiente, Transporte y las Regiones (DETR) y el Departamento de Comercio e
Industria (DTI) en el Reino Unido; y la Corporacion para el Desarrollo Técnico de Chile,
se han desarrollado indicadores clave de rendimiento que son, hasta cierto punto,

adecuados para sus propias caracteristicas nacionales (Hany, 2012).

Buenaventura al ser una ciudad de alto crecimiento y progreso, y con los futuros
proyectos de desarrollo, tiene la necesidad de brindar una investigacion que permita

evaluar el desempefio.
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6 MARCO TEORICO

6.1  Atributos de un proyecto
Clements y Gido (1999) en el libro Administracion exitosa de proyectos,
mencionan que un proyecto es un intento por lograr un objetivo en especifico mediante
un juego Unico de tareas interrelacionadas y el uso efectivo de los recursos. Los siguientes
atributos ayudan a definir un proyecto:
- Un proyecto tiene un objetivo bien definido, un resultado o un producto esperado.
- Un proyecto se lleva a cabo mediante una serie de tareas interdependientes, es
decir un nimero de tareas no repetitivas que es necesario realizar en un cierto
orden con el fin de lograr el objetivo.
- Un proyecto utiliza varios recursos para realizar tareas.
- Un proyecto tiene un marco de tiempo especifico o tiempo limitado.
- Un proyecto puede ser un intento Unico.
- Un proyecto tiene un cliente, este es la entidad que proporciona los fondos
necesarios para el logro del proyecto; puede ser una persona, una organizacion, o

un grupo de dos 0 mas personas u organizaciones.

Un proyecto incluye un grado de incertidumbre. Antes de que se inicie, se debe
preparar un plan sobre la base de ciertos supuestos y estimados. Por lo general el logro

exitoso del objetivo del proyecto esta limitado por cuatro factores:

- El alcance de un proyecto. Es todo el trabajo que se tiene que realizar con el fin
de que el cliente quede satisfecho de que las entregas cumplan con los requisitos

o los criterios de aceptacion acordados al inicio del proyecto.
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6.2

El costo. Es la cantidad que ha convenido pagar el cliente por las entregas
aceptables del proyecto. Se basa en un presupuesto que incluye un estimado de
los costos relacionados con los diversos recursos que se usaran para realizarlo.
Puede incluir los sueldos de las personas que trabajan en él, (el costo de) los
materiales y los suministros, el alquiler de equipos o instalaciones y los honorarios
de los subcontratistas o0 asesores que realizaran algunas de las tareas.

La programacion. Es la relacién de los tiempos que especifica cuando se debe
de iniciar y terminar cada actividad.

Satisfaccion del cliente. Significa incluir al cliente como un socio en el resultado
exitoso del proyecto mediante su participacion activa, . El gerente del proyecto

tiene que procurar el grado de satisfaccion del cliente todo el tiempo.

¢ Qué es un proyecto de construccion?

El PMI define un proyecto como un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para

crear un producto, servicio o resultado Unico. Tiene un principio y un final definidos. Se

considera finalizado cuando se han llevado a cabo los objetivos, cuando no es posible que

se cumplan los objetivos o cuando no existe la necesidad que inici6 el proyecto. Los

proyectos pueden tener impactos sociales, econdmicos y ambientales que durardan mucho

mas que los propios proyectos. Todos los parametros anteriores se pueden llevan a cabo

en todos los niveles de una organizacion. Pueden involucrar a una sola persona, una sola

unidad o multiples unidades dentro de la organizacion. (Ameijide,2016)
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6.3  Gestion de proyectos de construccion
El término "gestion de la construccion” se aplica a la prestacion de servicios de
gestion profesional al propietario de un proyecto de construccion con el objetivo de lograr

una alta calidad a un costo minimo. (Pinto,2015

6.4  Ciclo de la gestion de proyectos

Se define el ciclo de vida de un proyecto como la serie de fases que un proyecto
pasa desde su inicio hasta su cierre. Las fases suelen ser secuenciales, el nimero y nombre
de las mismas depende de la gestion y control de necesidades de la organizacion u
organizaciones involucradas en el proyecto, la naturaleza misma del proyecto y su area
de aplicacion. Los proyectos varian en tamafio y complejidad. Todos sin importar cuan
pequefios o grandes, o cuan sencillos o complejos sean, pueden configurarse dentro de la

estructura del ciclo de vida (Ameijide,2016), que se muestra en la figura 1:

Ejecucion
3
2 Planeacion
3 y
T | Definicion Entrega
= r
Comienzo Tiempo . Fin
Definicidn Planeacion Ejecucion Entrega
1. Matas 1. Calendaric 1. Reportes 1. Capacitacion del cliente
2. Especificaciones 2. Presupuestas de avance 2. Transferencia de documentos
3. Tareas 3. Recursos 2. Cambios 3. Liberacion de recursos
4. Responsabilidades 4. Riesgos 3. Calidad 4. Liberacion de personal
5. Asignacion de personal 4. Prondsticos 5. Lecciones aprendidas

Figura 1 Ciclo de vida de un proyecto
Fuente: Gray (2009)

A lo largo de su ciclo de vida, los proyectos de construccién pasan por tres fases
principales: Disefio [D], Construccion [C] y Operaciones [O]. Estas fases se subdividen
en sub-fases (Tabla 1), que a su vez se subdividen en actividades, sub-actividades y tareas.

(BIM ThinkSpace, 2016)
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.Fase de Disefo

Fase de Construccién

Fase de Operaciones

D1: conceptualizacion,
planificacion y estimacion
de costes

C1: programacion y planos de
taller

O1: ocupacion y operacion

D2: disefio arquitectdnico,
estructural y de
instalaciones

C2: construccion, fabricacion,
compras y aprovisionamientos

O2: gestion de activos y
mantenimiento de la
instalacion

D3: analisis, definicion de
detalle, coordinacién y

C3: puesta en marcha, as-built y
entrega

03: desmantelamiento y
reprogramacion integral

especificaciones

Tabla 1 Fases y sub-fases del ciclo de vida de un proyecto Fuente:
Fuente: (BIM ThinkSpace,2016)

6.5  Etapa de disefio

La fase de disefio comienza una vez que la definicidn del proyecto tiene objetivos,

criterios y conceptos alineados. Termina cuando el disefio del producto y el proceso se

han producido y se alinean con los elementos de la definicion del proyecto (Ballard &

Zabelle, 2000), esta fase consiste en la iteracion de tres actividades:

Conceptualizar el disefio consiste en la conceptualizacion, planificacion
y estimacion de costes

Disefio del producto: consiste en el disefio del producto, es decir en todos
los componentes que le daran valor al cliente. Para un proyecto de
construccién significa el disefio de los planos estructurales,
arquitectonicos, instalaciones, etc. Los cuales se deben encontrar
debidamente compatibilizados.

Disefio del proceso: Consiste en estructurar la organizacion del proyecto,
definir los pasos y medios para realizar las diferentes actividades. El
disefio del proceso involucra pensar en todas las operaciones que se
realizaran durante la construccion y definir como se realizara cada una de

éstas.

29


http://www.espacioleanbim.com/category/bim/episodios-bimthinkspace/

Ballard y Zabelle (2000), en el Instinto de Lean Construction, desarrollaron un
enfoque agil para la gestion y ejecucion del disefio. Lo que se ha elaborado hasta ahora

se resume en la Figura 2.

Trabajo estructurado
que desarrolle el
ideal Lean

Proponer estrategias
multidisciplinarios

Organizar grupos
multidisciplinarios

Usar una herramienta
de monitoreo para el
sistema de
produccion del diseio

Minimizar los
reprocesos

Usar tecnologias que
faciliten el diseio

Figura 2 Proceso de disefio Lean : descripcion general
Fuente: Ballard y Zabelle (2009)

Organizar grupos multidisciplinarios: Se deben organizar grupos de tal forma
que se cumplan todas las necesidades de disefios y alternar entre todas las reuniones de

grupo y las actividades trabajo.

Proponer estrategias multidisciplinarias: los principios que menciona Ballard
(2000) para “Set based design” o estrategia de multiples alternativas son: definir el
espacio de disefio, integrar puntos en comun y establecer viabilidad antes de hacer
contratos. Mapear el espacio de disefio para identificar las alternativas realizables;
encontrar puntos en comun, se refiere a buscar soluciones y valores basados en algo
comun para empezar a desarrollar las posibles soluciones y el establecimiento de

viabilidad, hace referencia a la coherencia que debe tener el disefio con lo que se puede
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hacer. Esto permitira estimar los tiempos y costes para incluir en los plazos y presupuestos

que se desarrollaran de la propuesta.

Trabajo estructurado que desarrolle el ideal Lean: estructurar el trabajo
simultaneo de producto y proceso del disefio, esto con el fin de reducir los desperdicios o

reprocesos.

Minimizar los reprocesos: con el fin de minimizar los reprocesos en el disefio y
el proceso de disefio se deben realizar programaciones de trabajo bajo la metodologia
“Pull”, estructurar una matriz de disefio y estrategias para la gestion de bucles

irreductibles.

Usar una herramienta de monitoreo para el sistema de produccion del
disefio: se debe monitorear la ejecucién del disefio por medio de algunas herramientas de

monitoreo.

Usar tecnologias que faciliten el disefio: usar softwares e interfaz basada en web

para facilitar y mejorar el proceso de disefio.

6.6  Definicion de variables de estudio

Cambios altamente competitivos y profundos en la industria de la construccion
estdn obligando a los ejecutivos y constructivos para mejorar continuamente el
desemperio de sus firmas, de acuerdo con Luu et al. (2008). El objetivo principal de la

evaluacion del desempefio es ayudar a los administradores y miembros de la organizacion
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en el desarrollo de la direccion, la traccion y la velocidad de su organizacion (Cokins de
2006).

Para medir el desempefio del proceso de disefio en las empresas y modelar el
comportamiento de esta variable, primero se deben establecer indicadores clave de
rendimiento (KPI) adecuados, que son mas criticos para determinar el éxito global de la
empresa.

Muchas investigaciones y estudios se llevan a cabo para determinar los KPI. La
mayoria de ellos son en proyectos especificos. Se concentran en la medicion del
rendimiento a nivel de proyecto. La investigacion existente, que se ha llevado a cabo para
la evaluacion y comparacion a nivel de empresa, estd limitada en la literatura. Ademas,
la mayoria de las investigaciones realizadas tienen KPI desarrollados que son adecuados
para las caracteristicas nacionales. En la Tabla 2 se presenta el resumen de los indicadores
de rendimiento significativos resultantes de los estudios disponibles que se utilizan para

la evaluacion del desempefio a nivel de empresa.

Autor y afio Pais Indicadores de desempefio
DETR (2000) 1. Rentabilidad 4. Retorno de valor
Reino 2. Productividad afiadido
Unido s.rendimiento del capital 5. Tapa interés
invertido 6. Proporcién de valor
afiadido
7. Repita negocio
DTI (2002) 1. La satisfaccion del
Reino cliente
Unido
2 personas
3. Medio Ambiente
El-Mashaleh (2003) y El-Mashaleh et 1. actuacion Horario
al. (2007) Estados 2. funcionamiento 4. Seguridad
Unidos de coste 5. Rentabilidad
3. La satisfaccion del
cliente
Ramirez et al. (2004), Alarcon et al. Chile 6. Formacion
(2001) 1. Seguridad 7. Planificacion eficaz
2. Productividad
3. Calidad
4. E fi ciencia de la 9. Calendario de la
mano de obra variacion
5. retrabajo
Yu et al. (2007) Corea 1. Rentabilidad 6. Desarrollo
2. Crecimiento 7.La capacidad
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tecnoldgica

3. Estabilidad 8. Las empresas eficacia
4. La satisfaccion 9. Informatizacion
del cliente
5. cuota de mercado 10. Organizacién de
competencias
Nudurupati et al. (2007) 1. Calidad
Reino 5. Seguridad
Unido
2. Los clientes 6. Tiempo
satisfaccion
3. La satisfaccion del 7. Costo
empleado
4. Impacto del Medio
Ambiente
Wang et al. (2010) 1. rentabilidad
Estados 2. El rendimiento del 6. Mercado de cizalla
Unidos capital 7. Calidad
3. flujo de efectivo 8. Interna negocio
4, Fiabilidad 9. Lainnovaciény el

aprendizaje
5. Orientacion al cliente 10. Medio ambiente

Horta et al. (2010) Portugal 1 Productividad
2. Rentabilidad 4. Seguridad
5. La satisfaccion del
cliente
3. Crecimiento 6. La previsibilidad

Tabla 2 Resumen de los estudios anteriores disponibles sobre los indicadores de rendimiento a nivel de
empresa. Fuente: Kaplan y Norton, 1993

La tabla 2 muestra que los indicadores clave de desempefio varian de un pais
a otro. Situaciones diferentes de mercado, politicas y estrategias, culturas y entornos

competitivos requieren diferentes medidas (Kaplan y Norton, 1993).

6.7  Proceso de jerarquia analitica (PHA)
El proceso de jerarquia analitica es un modelo de toma decisiones. Es un
proceso de tres partes que incluye la identificacion y organizacion de objetivos de

decisidn, criterios, restricciones y alternativas en una jerarquia. (Saaty 1994)

Para tomar una decision de manera organizada para generar prioridades, se debe

descomponer la decision en los siguientes pasos:
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- Definir el problema y determinar el tipo de conocimiento buscado.
- Estructurar la jerarquia de decisiones desde la parte superior con el
objetivo de la decision,

- Construir una matriz de comparacion por pares.

Para hacer comparaciones, se debe usar una escala de numérica que indique
cuantas veces mas importante o dominante es un elemento sobre otro con respecto al

criterio o propiedad con respecto al cual se comparan (Tabla 3).

Escala Definicion Explicacién

Los dos criterios contribuyen igual al

1| Igualmente preferida objetivo

La experiencia y el juicio favorecen un
3 | Moderadamente preferida | poco a un criterio frente al otro

La experiencia y el juicio favorecen

5 | Fuertemente preferida fuertemente a un criterio frente al otro
Un criterio es favorecido muy
Muy fuertemente fuertemente sobre el otro. En la practica
7 | preferida se puede demostrar su dominio

La evidencia favorece en la més alta
9 | Extremadamente preferida | medida a un factor frente al otro
Tabla 3 Parametros para calificacion de criterios
Fuente: Saat,1994

Una vez se han definido los criterios, se realiza el analisis por pares, es decir, se
comparan cada una de las alternativas frente a cada uno de los criterios de manera
biunivoca, es decir, par a par. Después de haber realizado las comparaciones de todos los
factores, estas matrices son normalizadas, es decir, se divide cada término de la matriz
sobre la suma de sus columnas. Con esta matriz, se obtiene el vector de prioridad del

criterio al promediar los valores de las filas (Gomez, 2008).

34



6.8  Metodologia disefio de encuesta
El Dr Perez (2017) en una conferencia dictada en la Universidad Javeriana
presento una metodologia para la elaboracion de una encuesta. Menciona que se
debe partir del titulo del proyecto de investigacion y del Planteamiento del
problema para identificar las variables dependientes e independientes del Proyecto
de investigacion. También es importante conocer los objetivos y las hipotesis de
investigacion para identificar las variables relacionadas con cada una de las

hipotesis formuladas.

TITULO DEL
PROYECTO DE
INVESTIGACION

PLANTEAMIENTO VARIABLES
DEL PROBLEMA DEPENDIENTES

HIPOTESIS DEL OBJETIVOS DEL
PROYECTO DE PROYECTO DE
INVESTIGACION INVESTIGACION

VARIABLES
INDEPENDIENTES

Figura 3.Procedimeinto inicial para la elaboracion de una encuesta
Fuente: Perez 2017
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Posteriormente, en el proceso metodoldgico para la elaboracidn de una encuesta,
hace hincapié en que el cuestionario debe tener tantas preguntas como variables
dependientes e independientes y su respectiva relacion con las hipotesis. Perez (2017), en
la Tabla 4 presenta el orden de los requisitos necesarios para elaborar un cuestionario de

investigacion.

Variable | Definicion |  Mensurabilidad Items Bvaluacion Validez Confiabilidad Cons"gfgzj'i'::'cador
Seleccionar una (.je. !as Redacci6n De contenido De COHSUU(,:I.O por Respaldo tedrico
y 4 escalas de medicion: factor anélisis
Teoria y/o Férmulas para el
Conceptos Nominal - Escala de medicién | De Constructo - P
Dependientes con su Disefio de la indice.
P . Ordinal pregunta 1= Muy mal Convergente |[Alfa de Cronbachs
respectivo
ie de pagina Intervalar 2=Mal Concurrente
P pag Razén 3=Bien Discriminatoria
4= Muy bien
Seleccionar una ‘?e_ !as Redaccion De contenido De constrqu .por Respaldo teérico
. 4 escalas de medicion: factor analisis
Teoria y/o Férmulas para el
Conceptos Nominal - Escala de medicién | De Constructo o P
Independientes consu Disefio de la indice.
P . Ordinal pregunta 1= Muy mal Convergente |Alfa de Cronbachs
respectivo
ie de pagina Intervalar 2=Mal Concurrente
P Razén 3=Bien Discriminatoria
4= Muy bien

Tabla 4 Resumen disefio de encuesta.
Fuente: Perez (2017)

6.9  Andlisis estadistico
6.9.1 IBM SPSS Statistics

IBM SPSS Statistics es uno de los Software mas conocidos y utilizados para la
realizacion de investigaciones de mercado e investigaciones relacionadas al area de la
ingenieria. Una de las caracteristicas fundamentales de SPSS es su facilidad de uso, junto
a la potencia e integridad del software, convirtiéndolo en una de las herramientas mas

potentes para éste tipo de trabajos (Gonzales 2019)

SPSS es un software que ofrece un rapido entorno de modelacion estadistico
visual que va desde lo méas simple hasta los mas complejo, para crear modelos de manera
interactiva, utilizando técnicas analiticas probadas y acreditadas. Permite sacar el maximo

provecho a los datos, por medio de una completa gama de herramientas estadisticas. Asi
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mismo, brinda un amplio abanico de posibilidades para llevar a cabo todo el proceso
analitico, propiciando las respuestas que las hojas de calculo y las bases de datos no
pueden proporcionar. Ademas, brinda la informacion necesaria para la tomar de
decisiones mas acertadas, usando potentes metodos estadisticos, entendiendo y

presentando los resultados en formato de tabla o graficas de gran calidad (Quesada,2014).

6.9.2 Analisis Univariado
En el andlisis de datos univariado se describen las caracteristicas de una variable
a la vez (Carpio, 2018). Para el caso de esta investigacion se analizara la media, la moda

y desviaciones estandar de cada una de las variables que conforman el estudio.

6.9.3 Andlisis Bivariado

El andlisis de datos bivariado es una forma evolucionada de analisis estadistico en
el cual se cuantifica a nivel descriptivo e inferencial el nivel de covarianza entre dos
variables y de esta forma se da cuenta de la relacion entre dos variables. La cuantificacion
de la covarianza consiste en la construccion de coeficientes que permitan integrar en un
valor estimado, informacion con respecto a la varianza conjunta entre dos variables y
tiene como objetivo fundamental definir la magnitud y el sentido de la relacién entre las
variables. De este modo, el anélisis conjunto de las varianzas de dos variables
(regularmente definidas como X y Y) permite identificar la relacion empirica entre éstas,
entendiendo por relacion el ajuste de los datos a una funcion lineal estocastica subyacente.

(Sulbaran,2012).

37



6.9.3.1 Correlaciones

Con frecuencia se necesita determinar si existe relacion entre un conjunto de
variables. La correlacion lineal mide el grado de relacién lineal entre dos variables o
conjuntos de variables. Los resultados entregan al investigador nociones sobre la
direccion de esta relacion (positiva o negativa), la fuerza (correlacion fuerte, correlacion
débil o sin correlacién). La medida de correlacion mas utilizada en investigaciones de
mercado es la denominada “Correlacion lineal de Pearson”, que indica el grado de

relacion lineal de las variables que se desea medir. (Gonzales 2019).

El valor de la correlacion fluctta entre -1 y 1, donde valores cercanos a -1 indican
una fuerte correlacion negativa, mientras que valores cercanos a 1 indican una fuerte
relacion positiva. Si el valor de la correlacion es cercano a cero, se puede decir que el
grado de relacion lineal entre las variables es cero o muy débil. De cualquier modo, es
criterio del investigador el determinar que tan fuerte es la correlacion de las variables

(Gonzales 2019).

6.9.4 Andlisis Multivariado
En el andlisis de datos Multivariado se investiga la influencia de dos o mas
Variables Independientes, junto 0 no a una 0 mas variables asociadas (covariables o

cofactores), sobre una 0 més Variables Dependientes (Carpio, 2018)

6.9.4.1 Regresion Linear

Generalmente en investigaciones el investigador necesita determinar si existe

alguna relacion entre distintas variables, de qué tipo es esta relacion y si es posible
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predecir de valor de una de ellas en funcién de las otras. Para realizar esto, el investigador

puede utilizar la herramienta conocida como “Regresion Lineal” (Gonzales 2019).

El sentido de esta técnica estadistica, es el de predecir una medida basandose en
el conocimiento de otras. La regresion lineal consta de dos tipos de variables:
- Variable Dependiente: Es la variable por predecir (0 modelar) y se denota con
laletra Y.
- Variable Independiente: Son las variables que se utilizan para predecir (o
modelar) y se denotan con los simbolos x1, x2, X3.... xn.
- Error Aleatorio: Corresponde a las desviaciones de los valores verdaderos

de Y con respecto a los valores esperados de Y.

El modelo se plantea de la siguiente manera:

Y = B0+ BIXL +B2X2 + ..+ PnXn+e

Donde los valores B0, B1, B2...pn son llamados parametros del modelo y ¢
corresponde al término de error aleatorio. El software SPSS se encarga de entregar los
valores para cada uno de los parametros junto con sus respectivas pruebas de hipétesis,
de manera que el investigador puede generar un modelo de regresién lineal y a su vez,

verificar la validez de este (Gonzales 2019).

A continuacion, se explicara brevemente las pruebas de hipotesis de este tipo de

modelo estadistico (Gonzales 2019).

39



Pruebas de Hipotesis: Para verificar la validez de este tipo de modelos, existen
dos pruebas de hipotesis que generalmente se utilizan. La primera busca determinar si el
modelo completo tiene sentido o si no funciona para lo que se quiere determinar. Para
ello existe una prueba de hipotesis que se basa en el uso del estadistico F de Fisher (el
que se obtiene de un andlisis de varianza) y que busca determinar si los parametros en
conjunto son iguales o distintos de “cero”. La prueba en cuestion es la siguiente:

HO:B1,=p2=Ppn=0

H1:Bj#0paraaj=1,2,..,n

La segunda prueba de hipétesis que se utiliza con este tipo de modelos busca
determinar si alguno de los parametros de manera individual es estadisticamente distinto
de “cero”. Para ello se utiliza la siguiente prueba de hipétesis.

HO:Bj=0

Hl:Bj#0paraj=1,2,...,n

R Cuadrado: El R cuadrado, o conocido comunmente como “Coeficiente de
determinacion” permite determinar el grado de ajuste del modelo, o dicho de otra forma,

qué tanto de la variable dependiente es explicada por las variables independientes.
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7 CASO DE ESTUDIO

Buenaventura se encuentra ubicada en el departamento del Valle del Cauca, en el
suroccidente colombiano. Limita por el norte con el departamento del Chocd; por el
oriente con los municipios de Jamundi, Cali, Dagua y Calima Darién, por el sur con el
Departamento del Cauca y por el occidente con el océano Pacifico. Es un puerto de rada
abierta, con proteccion natural dentro de una bahia interior abrigada, que esta
comprendido desde las orillas del océano Pacifico, hasta las cumbres de la cordillera
occidental, en el sector de los Farallones de Cali (Camara de Comercio de Buenaventura,

2019).

Es la ciudad mas grande en toda la region del Pacifico y cuenta con el territorio
distrital de mayor extension en el departamento (6.785 km2), posee un area territorial
mayor que algunos departamentos del pais, tales como: Risaralda, Atlantico, Quindio y
San Andrés. Buenaventura oficialmente, es catalogada como Distrito Especial, Industrial,

Portuario, Biodiverso y Ecoturistico (Camara de Comercio de Buenaventura, 2019).

El complejo portuario industrial de Buenaventura es destacado por ser el puerto
mas importante del Pacifico colombiano debido al volumen de carga que maneja. Tiene
una ubicacion estratégicamente privilegiada. Se encuentra en el centro del mundo,
equidistante de las principales rutas maritimas que atraviesan el planeta. Ademas, es uno
de los puertos del continente americano mas cercano al mercado asiatico, aspecto ideal
para aprovechar las ventajas de los tratados de libre comercio suscritos recientemente, asi

como los gque se encuentran en proceso de formalizacion.
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En cuanto a la infraestructura en el 2019 en Buenaventura, los gastos de inversion
en el sector constructor ascendieron a $2.801 millones de pesos, en donde los mayores
rubros fueron asignados para la construccion de pavimentos de calles y carreteras,
construccion de box coulvert en diferentes barrios del Distrito con el objetivo de mejorar
el alcantarillado y la adecuacion de vias con asfalto (Camara de Comercio de

Buenaventura, 2019).

Por otra parte, se presentaron licencias urbanisticas referentes a obras de
urbanizacion, parcelacion de predios, construccion, demoliciones de edificaciones,
invencidn, ocupacion del espacio publico y para la realizacion del lote o subdivisién de

predios. Se espera un gran crecimiento en materia de inversion para el 2019.

Los servicios registrales que ofrece la cAmara de comercio de Buenaventura,
informan que el Distrito de Buenaventura cerr6 en el 2018 con 8.172 empresas, de las

cuales 340 empresas pertenecen al sector constructor.

7.1  Muestra

Hacer una correcta seleccion de la muestra es muy importante, ya que esta
permitird que se lleve a cabo el estudio. Por tal razon antes de calcular el tamafio de la
muestra, es necesario determinar la unidad de analisis y definirla de tal forma que se

pueda obtener un universo finito.

Para el caso de esta investigacion, la unidad de analisis serian todas las empresas
del sector constructor que dentro de sus organizaciones ofrezcan el servicio de

disefio de proyectos en la ciudad de Buenaventura. Segun informes de la Camara
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de Comercio de la ciudad para el afio 2019 existen 340 empresas naturales y

juridicas registradas. (Cémara de comercio Buenaventura, 2018)

Una vez delimitado el universo, y siguiendo los objetivos de la investigacion, se

procede a calcular la muestra. Para poder calcular la muestra se hace uso de un muestreo

probabilistico, que para el caso de esta investigacion se empled el muestreo aleatorio

simple. Se decidié emplear este método porque cumple con:

Aplicando la férmula descrita en la figura 3, en la tabla 5 se muestra el resultado

de dicha operacién que define una muestra de 47 encuestas para el desarrollo de esta esta

investigacion.

FORMULA DE CALCULD

=

E’\E*N*p*q

Donde:

B 2¥MN-1Y+ (272 % p* )

nivel de confianza [corezpondiente con tabla de valores de 2]
Porcentaje de la poblacidn gue tiene el atributo deseado
Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1-p
Mata: cuando no hay indicacion de la poblacion gue pozee o na
el atributo, ze azume B0% para p p B0% para q

Tamafio del universo [Se conoce pussto gue ez finika)

Error de estimacion masimo aceptado

Tamafio de la muestra

Figura 4 Formula célculo de muestra

DATOS BUENAVENTURA

N 340
z 1,96
p 90%
q 5%
e 5%

TOTAL
n: ‘ 47

Tabla 5 Criterios calculo de muestra

Al contemplar la fuente de los datos suministrados, el tamafio de la muestra

calculada es representativa, lo cual da confianza de los resultados.
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7.2 Seleccion de indicadores

La tabla 6 presenta el resumen de los indicadores que miden el desempefio de

diferentes paises (Reino unido, Estados Unidos, Chiles...), expuestos en la tabla 2. Como

se observa, se presencia un total de 47 KIPs. Debido a que muchos de estos indicadores

son regionales o son propios de cada pais o empresa, nace la necesidad de realizar el

método de AHP, para seleccionar los indicadores que méas se ajuste a las caracteristicas

propias del proceso de disefio en la ciudad de Buenaventura.

Item Perspectiva Indicadores de desempefio
L Financiero Rentabilidad
2 Cliente La calidad del servicio y el trabajo
3 Financiero Crecimiento
4 Financiero Estabilidad financiera
5 Financiero De flujos de efectivo
6 Cliente satisfaccion del cliente externo
7 negocios internos La seguridad
8 negocios internos Negocios eficiente
9 Cliente Cuota de mercado
10 negocios internos Eficacia en la planificacion
11 negocios internos Trabajo eficiente
12 negocios internos La oferta elegida tasa
13 Aprendizaje y Organizacién de competencias en gestion de
crecimiento recursos humanos
14 Ambiente Control de riesgo
15 negocios internos Los gestores de competencia
16 Ambiente Asociacion y proveedores
17 Financiero Fiabilidad de rendimiento financiero
18 negocios internos Innovacién
19 Aprendizaje y Mejora continua
crecimiento
20 negocios internos Productividad
21 Ambiente Politica o la ley de gobierno
22 negocios internos Administracion de recursos
23 Cliente satisfaccion del cliente interno
24 Cliente Numero de nuevos clientes
25 Aprgnd_izaje y Los inversores en las personas
crecimiento
26 Financiero Capital
27 negocios internos La capacidad tecnoldgica
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28 negocios internos Numero de profesionales de alto rendimiento
29 Aprendizaje y crecimiento motivacion
30 Financiero La inversion en el desarrollo de nuevos
mercados
31 Aprendizaje y formacion de recursos humanos y el desarrollo
crecimiento
32 Cliente Valor del dinero
33 Ambiente Competidores
34 Cliente Precio competitivo
35 negocios internos Control de calidad y retrabajo
36 Aprendizaje y informatizacion
crecimiento
37 negocios internos defectos
38 Aprendizaje y fuerza de trabajo
crecimiento
39 negocios internos Investigacion y desarrollo
40 Cliente relacion sin problemas
41 Financiero Cobertura de interés
42 negocios internos rotacion de personal
43 Ambiente Impacto en la sociedad
44 Ambiente Residuos
45 Ambiente Energia usada
46 Ambiente el uso del agua principal
47 Ambiente Impacto sobre la biodiversidad

Tabla 6 Resumen de indicadores de desempefio
Fuente: Abd Elshakour (2012)

Para seleccionar los indicadores de desempefio que fueron usados en el desarrollo
de este trabajo, se siguid la metodologia del proceso de jerarquia analitica (PHA). De
manera organizada se cumplio con la metodologia propuesta en el capitulo 5,6; se definid
el problema, se estructuro el criterio decisiones desde la parte superior con el objetivo de
la decision y se construyd la matriz de comparacion por pares.

La metodologia planteada se desarrollé con un grupo de profesionales del sector
constructor de la ciudad de Buenaventura:

Ingeniero Alexander Banguera, Director de obras de la constructora CRP, ejecutor
de proyectos como El Nuevo Muelles 1 de Sociedad Portuaria De Buenaventura,

Construccion de Silo 5 para OPP Gréaneles.
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Arquitecto Edwing Bueno, ex-director del Departamento de Planeacion de la
Ciudad de Buenaventura.

Ingeniero Cesar Ruiz Perea, Gerente de la Constructor CRP gestor y constructor
de grande proyecto dentro de la ciudad.
Al aplicar la metodologia de AHP y aplicar la ley de Pareto (80/20) sobre el promedio de

los vectores de resultados, se concluyo que los indicadores de Satisfaccion del cliente,

Comunicacion, Control de calidad, Eficacia del servicio, Trabajo eficaz, Calidad, Capacidad

tecnoldgica, Control de reprocesos, Control de riesgos, Recurso humano, Innovacién, NUmero de

profesionales, Rentabilidad son 10s que mas se ajustan al momento de ejecutar el disefio de

cualquier proyecto (ver Anexo 1).

7.3  Disefio de la encuesta
Implementando la metodologia de disefio del Dr Perez (2017), planteada en el
marco tedrico se procedio a disefiar el instrumento de estudio. Se definieron las variables

independientes para este estudio, y todas las variables dependientes.

Variables Definir Variables | Mensurabilidad item1 Evalulauon item 2 Evaluzacmn Confiabilidad
Variables
Dependientes
Se define con
aquellas acciones
0 s - la escala
. ¢ Como califica
comportamientos o de
usted el Califique el L De
observados en los . Malo, medicion
comportamiento grado de constructo
empleados en los O Regular |. . |esdelab
~ ; . de la siguiente importancia . por factor
1. Desempefio diferentes Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
variable durante de la de andlisis:
procesos de una Excelente, e nada
e el proceso de . siguiente | . Alfa de
organizacion, que disefio en su No Aplica variable importante Cronbachs
son relevantes y 5 muy
" empresa? .
para los objetivos importante)
de la empresa
(Chiavenato,1999)
Variables
Independientes

46




Es el nivel del
estado de

s s g la escala
animo de una ¢Cbémo califica de
persona que usted el Califique el L De
; Malo, medicion
resulta de comportamiento grado de constructo
. L S Regular |. . |esdelab
Satisfaccion del comparar el . de la siguiente importancia . por factor
' o Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
cliente rendimiento variable durante dela de analisis:
o Excelente, L nada
percibido de un el proceso de . siguiente | . Alfa de
2 No Aplica - importante
producto o disefio en su variable 5 mu Cronbachs
servicio con sus empresa? Y y
: importante)
expectativas
(Thompson, 2006)
Es el conjunto de
actividades
efectuadas por
cualquier
organizacion para
la creacion y
mantenimiento de
buenas relaciones s - la escala
con y entre sus ¢Como califica de
migmbros a usted el Malo Califique el medicion De
. ! comportamiento ! grado de constructo
través del uso de i Regular |. . lesdelab
L . . . de la siguiente importancia . por factor
Comunicacion | diferentes medios Ordinal . Bueno, (siendo 1 P
L variable durante de la de andlisis:
de comunicacién el proceso de Excelente, siquiente nada Alfa de
que los pro No Aplica gu importante
disefio en su variable Cronbachs
mantengan y 5 muy
) empresa? .
informados, importante)
integrados y
motivados para
contribuir con su
trabajo al logro de
los objetivos
organizacionales
(Collado, 2009).
¢ Coémo califica la e(;sé:ala
Hace referencia a usted el Califique el o De
. Malo, medicion
usos de comportamiento grado de constructo
. S Regular |. . |esdelab
Control de metodologias . de la siguiente importancia . por factor
. : Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
calidad para garantizar la variable durante de la de andlisis:
: Excelente, e nada
calidad en el el proceso de . siguiente | . Alfa de
L L No Aplica . importante
proceso de disefio disefio en su variable 5 mu Cronbachs
empresa? Y y
importante)
¢,Como califica la escala
o de
. . usted el Califique el S De
Es la satisfaccion h Malo, medicion
. comportamiento grado de constructo
L del cliente basada o Regular |. . lesdelab
Eficacia del . i . de la siguiente importancia . por factor
- en la satisfaccion Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
servicio ; variable durante de la de andlisis:
del cliente Excelente, e nada
el proceso de . siguiente | . Alfa de
(Zarraga, 2018) T No Aplica . importante
disefio en su variable Cronbachs
empresa? Y 5 muy
' importante)
Se define como s - la escala
o ¢,Como califica
el cumplimiento . de
P~ usted el Califique el L De
de un objetivo . Malo, medicion
. comportamiento grado de constructo
determinado, - Regular |. . lesdelab
L L . de la siguiente importancia . por factor
Trabajo eficaz minimizando el Ordinal . Bueno, (siendo 1 L
variable durante dela de analisis:
empleo de Excelente, o nada
» el proceso de . siguiente | . Alfa de
recursos L No Aplica - importante
. . disefio en su variable Cronbachs
(Fernandez-Rios y empresa? y 5 muy
Sénchez, 1997). P ) importante)

47




La calidad es

¢ Coémo califica

la escala

entendida como el usted el Califique el d.e. . De
i Malo, medicién
grado en el que comportamiento Reqular grado de esde1a5 constructo
. un conjunto de . de la siguiente g importancia . por factor
Calidad L Ordinal . Bueno, (siendo 1 L
caracteristicas variable durante Excelente de la nada de andlisis:
inherentes cumple el proceso de . '| siguiente | . Alfa de
L S No Aplica - importante
con los requisito disefio en su variable 5 mu Cronbachs
(ISO 9001) empresa? Y y
importante)
¢ Cémo califica la e;gala
. usted el Califique el L De
Hace referencia al ; Malo, medicion
. comportamiento grado de constructo
. uso de tecnologia - Regular |. . lesdelab
Capacidad . de la siguiente importancia . por factor
L software y Ordinal : Bueno, (siendo 1 A
tecnolégica variable durante dela de andlisis:
hardware en el Excelente, L nada
L el proceso de . siguiente | . Alfa de
proceso de disefio L No Aplica - importante
disefio en su variable 5 mu Cronbachs
empresa? Y y
importante)
implica determinar o~z . la escala
los controles que ¢Como califica . de
se aplican a los usted el Malo Califique el medicion De
rogesos los comportamiento Re ulé\r grado de esdelas constructo
Control de procesos, . de la siguiente 9 importancia A por factor
reprocesos servicios y los Ordinal variable durante Bueno, de la (siendo 1 de andlisis:
P productos que se el proceso de Excelente, siquiente nada Alfa de '
suministran de digeﬁo en su No Aplica vgriable importante Cronbachs
forma externa e empresa? y 5 muy
interna (ISO 9001) P ' importante)
Esla ¢ Cémo califica la e(;sé:ala
. B usted el Califique el S De
identificacion de : Malo, medicion
fiesao e comportamiento Reqular grado de esde1a5 constructo
Control de . e . de la siguiente 9 importancia . por factor
riesgos implementacion Ordinal variable durante Bueno, de la (siendo 1 de andlisis:
9 de metodologia el proceso de Excelente, siquiente nada Alfa de ’
para mitigarlos Pro No Aplica u importante
disefio en su variable Cronbachs
(ISO 9001) y 5 muy
empresa? .
importante)
La ¢ Cbémo califica la e('jsé:ala
implementacion usted el Califique el L De
h Malo, medicion
del personal comportamiento Reqular grado de esde1a5 constructo
Recurso idoneo y . de la siguiente 9 importancia . por factor
. Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
humano capacitado para el variable durante Excelente de la nada de andlisis:
proceso y/o el proceso de . '| siguiente | . Alfa de
o L No Aplica . importante
actividad a disefio en su variable 5 mu Cronbachs
realizar empresa? Y y
importante)
la innovacion es
también el . - la escala
¢, Como califica
esfuerzo que o de
- usted el Califique el S De
realiza ' Malo, medicion
e comportamiento grado de constructo
cualquier sistema S Regular |. . |esdelab
L . . de la siguiente importancia . por factor
Innovacion productivo por Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
variable durante de la de andlisis:
crear y mantener Excelente, L nada
: el proceso de . siguiente | . Alfa de
vigente su L No Aplica . importante
disefio en su variable Cronbachs
Propuesta de empresa? y 5 muy
Valor. (Falcon, P ’ importante)
2013)
¢, Como califica la edsgala
usted el Califique el L De
. i Malo, medicién
La cantidad de comportamiento Reqular grado de esde1a5 constructo
Numero de profesionales que . de la siguiente 9 importancia . por factor
- Ordinal . Bueno, (siendo 1 e
profesionales conforman el variable durante Excelente de la nada de andlisis:
equipo de trabajo el proceso de . '| siguiente | . Alfa de
S No Aplica . importante
disefio en su variable 5 mu Cronbachs
empresa? Y y
importante)
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¢ Como califica

la escala

Se define como la usted el Califique el d.e. . De
- : Malo, medicién
utilidad neta que comportamiento grado de constructo
. o Regular |. . lesdelab
. queda después . de la siguiente importancia . por factor
Rentabilidad S Ordinal . Bueno, (siendo 1 AN
de cada ejercicio variable durante dela de andlisis:
L Excelente, L nada
de disefio, se el proceso de . siguiente | . Alfa de
S No Aplica - importante
contemplan disefio en su variable 5 mu Cronbachs
empresa? Y y
importante)
¢, Como califica la escala
. de
usted el Califique el L De
. ; Malo, medicion
Hace referencia a comportamiento grado de constructo
i Regular |. . lesdelab
la empresas . de la siguiente importancia . por factor
Empresa Ordinal : Bueno, (siendo 1 .
donde labora el variable durante de la de andlisis:
Excelente, L nada
encuestado el proceso de . siguiente | . Alfa de
L No Aplica - importante
disefio en su variable Cronbachs
empresa? y 5 muy
P ' importante)
¢, Como califica la e;gala
usted el Califique el o De
: Malo, medicion
comportamiento Reqular grado de esdelas constructo
L Es la profesion del . de la siguiente 9 importancia . por factor
Profesion Ordinal . Bueno, (siendo 1 o
encuestado variable durante de la de andlisis:
el proceso de Excelente, siguiente nada Alfa de
pro No Aplica u importante
disefio en su variable y 5 muy Cronbachs
?
empresa: importante)
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8 ANALISIS DE RESULTADOS

Con las herramientas de andlisis de la informacion que brinda el software SPSS
se procederd a hacer una estadistica descriptiva univariado y bivariado de los datos
obtenidos del muestreo realizado a las empresas consultadas, y también se realizard una

estadistica multivariada de los datos.

El andlisis se ejecutara con el fin de obtener respuesta de como es el desempefio
en la tapa de disefio de las empresas constructoras de Buenaventura y que factores o
indicadores de desempefio afectan fuertemente el comportamiento de la variable a
investigar. Adicionalmente, con el estudio de los resultados se pretende validar que las
empresas estén dispuestas a aplicar alguna metodologia de gestion de proyectos y
presentar un modelo que permita evaluar rdpidamente le desempefio en el proceso de

disefio.

Antes de iniciar con el andlisis es importante realizar una prueba de confiabilidad
del instrumento, con el fin de confirmar la validez de la encuesta. Esta prueba se ejecuta
calculando el Alfa de Cronbach. Haciendo uso de las herramientas del programa SPSS se
obtiene como resultado un Alfa de Cronbach de 0,93. Un alfa mayor o igual a .6 es

adecuado en cuanto al grado de confiabilidad del instrumento de medicion.

8.1  Analisis Descriptivo Univariado
Haciendo uso de la estadistica descriptiva se procede hacer un andlisis univariado
de todas las respuestas que se obtuvieron en el estudio. A continuacion, se presenta el

procedimiento metodoldgico para el cuadro de medias y desviacion estandar de la
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pregunta que evalla el grado de importancia de los indicadores de desempefio en el

proceso de disefio de las empresas constructoras de la ciudad de Buenaventura (IDPDB).

1. Lo primero que se debe hacer es ir al menu “Analizar” (que es donde se
encuentran todas las opciones de analisis de SPSS) y luego ir al submenu
“Estadisticos descriptivos” y dentro del dicho menu, escoger “Descriptivos...”,

Tal cual se observa en la figura 5 (Gonzales, 2009).

Informes Frecusncias. ..

Tablas Explorar, ..

Comparar medias

Modelo lineal general

Modelos lineales generalizados
Modelos mixtos

v i

Tablas de contimgencia. ..
Fazdn. ..
Graficos P-P. ..

Graficos Q-0 ..
Correlaciones

REgrasion

Loglineal

Clasificar

Reduccidn de datos

Escalas

Pruebas no paramétricas
Series bemporales
Supervivencia

Respussta multiple

Analisis de valores perdidos. ..
Muestras complejas

Control de calidad k
Curva COR., ..

¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥F Fr ¥r¥r vy ¥y ryrsyrryerwy

Figura 5 Procedimiento analisis estadistica descriptiva univariado

2. Posteriormente se abrird un cuadro de didlogo como el de la figura 6. Ahi se
debe seleccionar la variable a la que se le quiere calcular la media (promedio),
en este caso son todas las variables independientes de razon escalar, y se debe

hacer clic en el boton con el triangulo (recuadro rojo) (Gonzales, 2009).
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%2 Descriptivos =

Variables: .

= QOpciones...
&5 TipopDeEm = [ : ]
&5 Profesion [ Estilo... ]
& ImpRentabilidad | Simular muestreo... |

&7 \mpCalidad

.g& Imp3atisfaccion E]
.ﬁ ImpEficacia¥sery
f ImpTrabajoEficaz

f ImpControDeRie... ||

-

A7 Imninnrvarinn

] Guardar valores estandarizados como variables

:] [Eestab.leceur][ Cancelar ][ Ayuda ]

Figura 6 Procedimiento andlisis estadistica descriptiva univariado

Una vez seleccionada la variable, esta pasard a ubicarse en la zona de la
derecha tal cual se ilustra en la figura 7. Posteriormente se debe hacer clic en

el boton “Opciones.” para seleccionar los estadisticos que se quiere calcular.

3 Descriptivos X
Variables: Opciones... l
ol CalControDeRie... [ ¢ ImpRentabilidad [ .
;[I Callnnovacion & ImpCalidad Estilo..

;[I CalDesempefio?2 & ImpSatisfaccion

;[I CalCapacidadTe... & ImpEficacia¥sen
;[I CalNumeroDePr... & ImpTrabajoEficaz

;[I CalRecursoHum... ﬁ ImpControDeRie...
;[I CalControldeCali... ﬁ Implnnovacion

;[I CalControlDeRe... ﬁ ImpDesempefio

_I'I CalCaminirarinn L .@@ ImnanaridadTs |

[ Guardarvalores estandarizados como variables

[ Aceptar ][ Pegar ][Besiab.lecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Figura 7 Procedimiento analisis estadistica descriptiva univariado

4. EIl cuadro abierto ofrece distintos analisis a realizar. Para este analisis se
selecciona “Media” y “Desviacion estandar”; el resto se deje sin seleccionar,

como se observa en la figura 8. Una vez hecho clic en “Continuar” y
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posteriormente en “Aceptar”, SPSS abrird una ventana del visor de resultados

con la informacion requerida.

"Q:l Descriptives: Opciones >
| Suma
Dispersidn
[ Desviacion estandar [ Minimo
[T] warianza [ Maximo
[7] Rango [] Error estandar media
Distribucidn
[7] Curtosis [] Asimetria

Orden de visualizacidn
@ Lista de variables

) Alfabético

(@) Medias ascendentes

© Medias descendentes

[Qunﬁnuar][{}ancelar][ Ayuda ]

Figura 8 Procedimiento analisis estadistica descriptiva univariado

Al realizar el procedimiento anterior sobre las respuestas obtenidas en la
investigacion, en la tabla 7 se presenta un andlisis de grado de importancias de los
indicadores de desempefio para las empresas encuestadas en la ciudad de Buenaventura.
Se puede observar que los indicadores mas importantes, para los involucrados en el
proceso de disefio son la satisfaccion del cliente, la comunicacion entre los agentes que

participan y cliente, el control de calidad, la eficacia del servicio y un trabajo eficaz.
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Estadisticos descriptivos

item Media Desviacion Estandar
Satisfaccion del cliente 3,16 0,88
Comunicacion 3,10 0,96
Control de calidad 3,04 0,98
Eficacia del servicio 3,00 0,92
Trabajo eficaz 3,00 0,89
Calidad 2,98 0,95
Capacidad tecnolégica 2,96 0,94
Control de reprocesos 2,92 1,00
Control de riesgos 2,84 1,07
Recurso humano 2,84 1,05
Innovacién 2,80 1,06
Numero de profesionales 2,80 0,94
Rentabilidad 2,78 1,06
Desempefio 2,57 0,98

Tabla 7 Importancia de los indicadores de desempefio

Para continuar bajo los parametros del analisis univariado, se procede a analizar
todas las variables independientes de razon ordinal. Para determinar la Media y

Frecuencia para la variable ordinales, se debe seguir el siguiente procedimiento:

1. Primero se debe hacer es ir al meni “Analizar” (que es donde se

encuentran todas las opciones de analisis de SPSS) y luego ir al submenu
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“Estadisticos descriptivos” y dentro del dicho ment, escoger “Frecuencias...”,

Tal cual se observa en la figura 9.

Informes

Frecusncias. ..
Descriptivos. ..
Explorar...

Tablas de contingencia. ..
Razdn. ..

Graficos P-P. ..

Graficas -0,

Estadisticos descripkivos
Tablas

Comparar medias

Modelo ineal general

Modelos linsales generalizados
Modelos mixtos

Correlacdones

Regresion

Loglinesl

Clasificar

Reduccion de datos

Escalas

Pruebas no paramétricas
Series bemporales
Supervivencia

Respuesta muiltiple

Anéalisis de valores perdidos, ..
Muestras complejas

Control de calidad K
Curva COR., ..

T ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥y vy ywyywyTwEFEaEaT

-

Figura 9 Procedimiento analisis estadistica descriptiva univariado

2. Una vez abierto el cuadro de didlogo se debe seleccionar la variable que a
la que se desea calcular la media y obtener el cuadro de frecuencia, para luego

presionar el boton con el tridngulo. Tal como se muestra en la figura 10.

@ Frecuencias X
il CalControDeRie . [ il calDesempeiio |- =
dCaHnnovauorl 4l GestionDeproyec...
dCﬂlDese"_‘femQ £l CaRentabilidad
ol CalCapacidadTe... 4l calcalidad =
£l CalNumeroDePr... £l caisatisfaceion Estilo...
1

g@lmpRecursoHum.... J [ CalEficaciaYserv Simular muestreo...
ﬂga:gmg":;e‘;a“--- il CalTrabajoEficaz

LI BEES £l CalControDeRie...
ol calcomunicacion || Al callnnavarian £
| Mostrartablas de frecuencias

Aceptar Pegar [Beslablecet” Cancelar ” Ayuda ]

Figura 10 Procedimiento andlisis estadistica descriptiva univariado
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3. Posteriormente se deben seleccionar los andlisis que se desea realizar. Para
ello se debe hacer clic en el boton “Estadisticos”, el que abrird una nueva

ventana con distintos analisis disponibles.

'!7';“ Frecuencias e
Variables: ?‘
7l CalConiroDeRie.. 4] [ stadisticos.. ]
il callnnovacion [ ] [ Graficos... ]
il CalDesempefio2
Formato...

il calCapacidadTe... [ o ]
,{I CalMumeroDePr... [ Estilo... ]
JHl CalRecursoHum... [Simula[ muestm___]

,{I CalControlDeRe...
,{I CalComunicacion

Jil calControldecali.. !

[ Mostrar tablas de frecuencias

:] [Eestablecer][ Cancelar ][ Ayuda ]

Figura 11 Procedimiento analisis estadistica descriptiva univariado

4. En el cuadro de dialogo “Estadisticos” se deben seleccionar los analisis que el
investigador desee realizar. Para esta investigacion solo se selecciond la
“Media”. Una vez seleccionados los andlisis se debe hacer clic en el bot6n

“Continuar”. Como se muestra en la figura 12
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"| Puntos de corte para: grupos iguales | | [] Mediana
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| Suma
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Dispersian Distribucidn
| Desviacidn estandar [] Minimo [7] Asimetria
| Varianza [7] Maximo [7] Curtosis
| Rango [7] Error estandar media

[Qunﬁnuar][@ancelar][ Ayuda ]

Figura 12 Procedimiento andlisis estadistica descriptiva univariado

Como consecuencia del procedimiento anterior se obtuvieron todos los siguientes
resultados. En la tabla 8 se presentan los resultados obtenidos de los encuestados: la
mayor informacién recolectada fue por Arquitectos, con 52,9%, seguido por Ingenieros
Civiles (29,4%), posteriormente por Ingenieros Eléctricos (7,8%), Ingeniero Hidraulicos

(7,85) y finalmente la categoria Otros Profesionales (2,0%).

Profesion
- . . Porcentaje Porcentaje
Item Frecuencia | Porcentaje valido acumulado
Ingeniero Civil 15,0 26,3 29,4 29,4
Arquitecto 27,0 47,4 52,9 82,4
Ingeniero Eléctrico 4,0 7,0 7,8 90,2
Ingeniero
Hidraulico 4.0 7.0 78 98,0
Otro 1,0 1,8 2,0 100,0
Total 51,0 89,5 100,0

Tabla 8 Profesion.
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Al continuar con el analisis de resultados en la tabla 9 se observa que, del total de

los encuestados, el 70,6% de la informacion recolectada pertenece a personas vinculadas

a alguna empresa (Persona juridica) y el 29,45% son personas naturales que ejercen su

oficio como contratistas independientes.

Figura Juridica

Iitem Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje acumulado
Persona Natural 15,0 29,4 29,4
Persona Juridica 36,0 70,6 100,0

Total 51,0 100,0

Tabla 9 Figura Juridica

Al iniciar con el analisis de resultados de los indicadores de desempefio, la

pregunta que evalGa la rentabilidad de las empresas de Buenaventura, se observa que la

categoria con mayor frecuencia en la tabla 10 es “Excelente” con 49%, seguido por

“Bueno” con 31,4%, “Regular” con 13,7% y por Ultimo Malo con 5,9%. No existe registro

de la categoria N/A (0%), de los cual se infiere que la rentabilidad de los proyectos

ejecutados dentro de la ciudad es Excelente. Sin embargo, Si se asumen valores escalares

de 4,3,2,1 para Excelente, Bueno, Regular y Malo, la expectativa arroja un valor de 3,24,

el cual sugiere que hay una media en los resultados centrada en el intervalo de las

categorias Buena y Excelente. El 80,4% tienen una valoracion positiva (Excelente y

Buena) acerca de esta caracteristica de rentabilidad, mientras que el 19,6% reporta

falencias.

Rentabilidad
Item Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 3,0 59 59
Regular 7,0 13,7 19,6
Bueno 16,0 31,4 51,0
Excelente 25,0 49,0 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 10 Evaluacién de rentabilidad.
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Al proseguir con el analisis, en la tabla 11 se presentan los resultados de la
evaluacion de la “Calidad” del proceso de disefio. La categoria con mayor frecuencia es
“Excelente” con 60,8%, seguido por “Bueno” con 27,5%, “Regular” con 5,9% y por
ultimo Malo con 5,9%. No existe registro de la categoria N/A (0%). Al asumir valores
escalares de 4,3,2,1 para Excelente, Bueno, Regular y Malo, la expectativa arroja un valor
de 3,43, el cual sugiere que hay una media en los resultados centrada en el intervalo de
las categorias Buena y Excelente. EI 88,2% tienen una valoracion positiva (Excelente y

Buena) acerca de esta caracteristica de calidad, mientras que el 11,8 % reporta falencias.

Calidad
item Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 3,0 5,9 5,9
Regular 3,0 59 11,8
Bueno 14,0 27,5 39,2
Excelente 31,0 60,8 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 11 Evaluacién de Calidad

Al seguir con el analisis, la pregunta que evalUa la satisfaccion cliente por los
servicios prestados por las empresas de Buenaventura. La categoria con mayor frecuencia
en la tabla 12 es “Excelente” con 45%, seguido por “Bueno” con 7,8% y por ultimo
“Malo” con 3,9%. No existe registro de la categoria “Regular” o N/A (0%), de lo anterior
se asume que segin los encuestados la calidad de los proyectos es “Excelente”. Lo
anterior se validad al asumir valores de 4 para la categoria Excelente y 1 para la categoria
Mala, la expectativa arroja un valor de 3,8, el cual sugiere que hay una media en los
resultados centrada en el intervalo de las categorias Buena y Excelente, con una tendencia
muy préxima a excelente. ElI 96% tienen una valoracién positiva (Excelente y Buena)
acerca de esta caracteristica de la satisfaccion del cliente, mientras que el 3,9% reporta

falencias.
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Satisfaccion del cliente

item Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 2,0 3.9 3,9
Bueno 4,0 7,8 11,8
Excelente 45,0 88,2 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 12 Evaluacion de Satisfaccion del Cliente

La pregunta que evalla la Eficacia en el servicio en el proceso de disefio en las
empresas de Buenaventura se observa que la categoria con mayor frecuencia en la tabla
13 es “Excelente” con 66,7%, seguido por “Bueno” con 29,4% y por Ultimo “Malo” con
3,9%. No existe registro de la categoria “Regular” o N/A (0%). La expectativa arroja un
valor de 3,59; el cual sugiere que hay una media en los resultados centrada en el intervalo
de las categorias Buena y Excelente, con una tendencia muy proxima a excelente. El
96,1% tienen una valoraciéon positiva (Excelente y Buena) acerca de esta caracteristica de

la eficiencia del servicio, mientras que el 3,9% reporta falencias.

Eficacia en el servicio

item Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%0)
Malo 2,0 3,9 3,9
Bueno 15,0 29,4 33,3
Excelente 34,0 66,7 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 13 Evaluacion de Eficacia del servicio

En latabla 14 se presentan los resultados de la evaluacion del “Trabajo eficaz” del
proceso de disefio. La categoria con mayor frecuencia es “Excelente” con 52,9%, seguido
por “Bueno” con 39,9%, “Regular” con 3,9% y por ultimo Malo con 3,9%. No existe
registro de la categoria N/A (0%). La expectativa arroja un valor de 3,41; el cual sugiere

que hay una media en los resultados centrada en el intervalo de las categorias Buena y
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Excelente. El 92,2% tienen una valoracién positiva (Excelente y Buena) acerca de esta

caracteristica del trabajo eficaz, mientras que el 7,8 % reporta falencias.

Trabajo Eficaz
Item Frecuencia | Porcentaje (%0) Porcentaje acumulado (%)
Malo 2,0 3,9 39
Regular 2,0 3,9 7,8
Bueno 20,0 39,2 47,1
Excelente 27,0 52,9 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 14 Evaluacion de Trabajo eficaz

De igual forma, en la tabla 15 se presentan los resultados de la evaluacion del
“Control de riesgos” del proceso de disefio. La categoria con mayor frecuencia es
“Bueno” con 51,0%, seguido por “Excelente” con 39,2%, “Regular” con 3,9% y por
ultimo Malo con 5,9%. No existe registro de la categoria N/A (0%). La expectativa arroja
un valor de 3,24; el cual sugiere que hay una media en los resultados centrada en el
intervalo de las categorias Buena y Excelente. EI 90,2% tienen una valoracion positiva
(Excelente y Buena) acerca de esta caracteristica de control de riesgos, mientras que el

9,8 % reporta falencias.

Control de riesgos
item Frecuencia | Porcentaje (%0) Porcentaje acumulado (%)
Malo 3,0 59 59
Regular 2,0 3,9 9,8
Bueno 26,0 51,0 60,8
Excelente 20,0 39,2 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 15 Evaluacién de Control de Calidad

Al profundizar con el andlisis, la pregunta que evalta la Innovacién sobre el
servicio en el proceso de disefio en las empresas de Buenaventura. La categoria con mayor

frecuencia en la tabla 16 es “Bueno” con 39,2%, seguido por “Excelente” con 37,3%,

61



Regular con 17,6% y por ultimo “Malo” con 5,9%, de lo anterior se puede inferir que
para los encuestados la Innovacion es buena durante el proceso de disefio. La expectativa
arroja un valor de 3,08; el cual sugiere que hay una media en los resultados centrada en
el intervalo de las categorias Buena. El 76,5% tienen una valoracion positiva (Excelente
y Buena) acerca de esta caracteristica de innovacion, mientras que el 23,5% reporta

falencias.

Innovacion
Iitem Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 3,0 59 59
Regular 9,0 17,6 23,5
Bueno 20,0 39,2 62,7
Excelente 19,0 37,3 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 16 Evaluacién de Innovacion

La evaluacion del desempefio es una variable muy importante para esta
investigacion. Como se mencion6 en el capitulo del marco teorico este indicador es
categorizado como una variable dependiente y es el motivo de esta investigacion.
Continuando con el analisis de la pregunta que evalta el desempefio sobre el servicio en
el proceso de disefio en las empresas de Buenaventura, la categoria con mayor frecuencia
en la tabla 17 es “Excelente” con 51,0% seguido por “Bueno” con 17,6%, Regular con
25,5% y por tltimo “Malo” con 5,9%. No existe registro de la categoria N/A (0%). La
expectativa arroja un valor de 3,08; el cual sugiere que hay una media en los resultados
centrada en la categoria Bueno. El 68,6% tienen una valoracion positiva (Excelente y
Buena) acerca de esta caracteristica de desempefio, mientras que el 31,4% reporta

falencias.
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Desempefio
Iitem Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 3,0 5,9 5,9
Regular 13,0 25,5 31,4
Bueno 9,0 17,6 49,0
Excelente 26,0 51,0 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 17 Evaluacion de Desempefio

Al analizar la evaluacion sobre la capacidad tecnoldgica en el proceso de disefio
de las empresas encuestadas en la ciudad de Buenaventura, se tiene que, la categoria con
mayor frecuencia en la tabla 18 es “Excelente” con 35,3% seguido por “Bueno” con
29,4%, Regular con 21,6% Yy por ultimo “Malo” con 13,7%. No existe registro de la
categoria N/A (0%). Al asignar valores escalares de 4,3,2,1 para Excelente, Bueno,
Regular y Malo, la expectativa arroja un valor de 2,86; el cual sugiere que hay una media
en los resultados centrada en las categorias Regular y Bueno. El 64,7% tienen una
valoracion positiva (Excelente y Buena) acerca de esta caracteristica de capacidad

tecnoldgica, mientras que el 35,3% reporta falencias.

Capacidad Tecnoldgica
item Frecuencia | Porcentaje (%0) Porcentaje acumulado (%)
Malo 7,0 13,7 13,7
Regular 11,0 21,6 35,3
Bueno 15,0 29,4 64,7
Excelente 18,0 35,3 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 18 Evaluacion de Capacidad Tecnoliga

Al seguir con el analisis, en la tabla 19 se presenta los resultados de la evaluacion
de la “Numero de profesionales” del proceso de disefio. La categoria con mayor
frecuencia es “Excelente” con 45,1%, seguido por “Bueno” con 25,5%, “Regular” con
17,6% y por altimo Malo con 11,8%. No existe registro de la categoria N/A (0%). Al
asumir valores de 4 para la categoria Excelente hasta 1 para la categoria Mala, la

expectativa arroja un valor de 3,04; el cual sugiere que hay una media en los resultados
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(Excelente y Buena) acerca de esta variable, mientras que el 29,4 % reporta falencias.

centrada en el intervalo de la categoria Buena. EI 70,6% tienen una valoracion positiva

Numero de profesionales
item Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 6,0 11,8 11,8
Regular 9,0 17,6 29,4
Bueno 13,0 25,5 54,9
Excelente 23,0 45,1 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 19 Evaluacion de Numero de Profesionales

Continuando con la evaluacion sobre el “Recurso humano” empleado en el
proceso de disefio de las empresas encuestadas en la ciudad de Buenaventura, se tiene
que, la categoria con mayor frecuencia en la tabla 20 es “Bueno” con 51,0% seguido por
“Excelente” con 25,5 %, Regular con 17,6% y por ultimo “Malo” con 5,9%. No existe
registro de la categoria N/A (0%). Asumiendo valores de 4 para la categoria Excelente
hasta 1 para la categoria Mala, la expectativa arroja un valor de 2,96; el cual sugiere que
hay una media en los resultados centrada en las categorias Regular y Bueno. El 76,5%
tienen una valoracién positiva (Excelente y Buena) acerca de esta variable, mientras que

el 23,5% reporta falencias.

Recurso humano
item Frecuencia | Porcentaje (%0) Porcentaje acumulado (%)
Malo 3,0 59 59
Regular 9,0 17,6 23,5
Bueno 26,0 51,0 74,5
Excelente 13,0 25,5 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 20 Evaluacién de Recurso Humano

Siguiendo con el analisis, en la tabla 21 se presenta los resultados de la evaluacion

del “Control de calidad” del proceso de disefio. La categoria con mayor frecuencia es
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“Bueno” con 43,1% seguido por “Excelente” con 35,3 %, Regular con 17,6% y por Ultimo
“Malo” con 3,9%. No existe registro de la categoria N/A (0%). Asumiendo valores de 4
para la categoria Excelente hasta 1 para la categoria Mala, la expectativa arroja un valor
de 3,10; el cual sugiere que hay una media en los resultados centrada en las categorias
Bueno y Excelente. EI 78,4% tienen una valoracion positiva (Excelente y Buena) acerca

de esta variable, mientras que el 21,6% reporta falencias.

Control de calidad
Iitem Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 2,0 3,9 3,9
Regular 9,0 17,6 21,6
Bueno 22,0 43,1 64,7
Excelente 18,0 35,3 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 21 Evaluacién de Control de Calidad

Profundizando nuevamente con el analisis, la pregunta que evalta el control de
reprocesos sobre el servicio en el proceso de disefio en las empresas de Buenaventura. La
categoria con mayor frecuencia en la tabla 22 es “Excelente” con 45,1%, seguido por
“Bueno” y “Regular” con 23,5% y por tltimo “Malo” con 7,8%. No existe registro de la
categoria N/A (0%). Asumiendo valores de 4 para la categoria Excelente hasta 1 para la
categoria Mala, la expectativa arroja un valor de 3,06; el cual sugiere que hay una media
en los resultados centrada en el intervalo de las categorias Buena. El 68,6% tienen una
valoracion positiva (Excelente y Buena) acerca de esta caracteristica de control de

reprocesos, mientras que el 31,4% reporta falencias.
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Control de reprocesos
Iitem Frecuencia | Porcentaje (%) Porcentaje acumulado (%)
Malo 4,0 7,8 7,8
Regular 12,0 23,5 31,4
Bueno 12,0 23,5 54,9
Excelente 23,0 45,1 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 22 Evaluacion de Control de reprocesos

Para finalizar el andlisis univariado sobre los KPI, la pregunta que evalla la
comunicacion sobre el servicio en el proceso de disefio en las empresas de Buenaventura.
La categoria con mayor frecuencia en la tabla 23 es “Bueno” con 35,3%, seguido por
“Excelente” con 31,4%, Regular con 29,4% y por ultimo “Malo” con 3,9%. No existe
registro de la categoria N/A (0%). Asumiendo valores de 4 para la categoria Excelente
hasta 1 para la categoria Mala, la expectativa arroja un valor de 2,94; el cual sugiere que
hay una media en los resultados centrada en el intervalo de las categorias Regular y
Buena. El 66,7% tienen una valoracion positiva (Excelente y Buena) acerca de esta

caracteristica de innovacion, mientras que el 33,3% reporta falencias.

Comunicacion
item Frecuencia | Porcentaje (%0) Porcentaje acumulado (%)
Malo 2,0 3,9 3,9
Regular 15,0 29,4 33,3
Bueno 18,0 35,3 68,6
Excelente 16,0 31,4 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 23 Evaluacién de Comunicacion

Para finalizar el andlisis univariado, a los encuestados si aplican algin modelo de
gestion de proyectos, para la etapa de disefio. Obteniendo los resultados que se muestran
en la tabla 24 la respuesta con mayor frecuencia en la tabla 21 fue “No” con un 80,4%

seguido por “SI” con 19,6%
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Aplicacién de Metodologia de gestion de proyectos

Item | Frecuencia | Porcentaje (%) | Porcentaje acumulado (%)

Si 10,0 19,6 19,6
No 41,0 80,4 100,0
Total 51,0 100,0

Tabla 24 Evaluacién de aplicacion de Metodologia de gestién de proyectos

8.2  Andlisis Estadistica Bivariada

Con frecuencia en las investigaciones se necesita determinar si existe relacion
entre un conjunto de variables, por ejemplo, la existencia de una relacion entre el
desempefio en el proceso de disefio y la rentabilidad o con las otras variables de esta
investigacion. Como se menciona en el marco tedrico, la correlacion lineal mide el grado
de relacion lineal entre dos variables o conjuntos de variables. Los resultados entregan
nociones sobre la direccidn de esta relacion (positiva, negativa) y la fuerza de la relacion

(Gonzales, 2009).

El procedimiento para obtener el cuadro de correlaciones de los IDPDB en el

programa SPSS, se explica a continuacion.

1. En el menu “Analizar”, se debe ubicar el mouse sobre el menl
“Correlaciones” y posteriormente se debe escoger el tipo “Bivariada”, que
corresponde a correlaciones para dos variables. Como se muestra en la figura

13.
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Figura 13 Procedimiento andlisis de correlaciones

2. Una vez abierto el cuadro de dialogo, se debe escoger las variables entre las

que se desea determinar la correlacion. En este caso se trata de las variables:

Todas las variables ordinales de la investigacion, se deben posicionar donde

dice “Variables” (como muestra la figura 14) y se debe cerciorar que se

encuentra marcada la casilla

correlacion”. Finalmente se debe hacer clic en el boton “Aceptar”.
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Figura 14 Procedimiento andlisis de correlaciones

“Coeficientes de
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Realizado el procedimiento anterior para los resultados del estudio, se procede a
dar inicio con el andlisis bivariado. En la tabla 25 se presentan las correlaciones entre la
variable dependiente (Desempefio) y las variables independientes (Los indicadores de
desempefio). En el tabulado se observan las direcciones (positiva o negativa) y la fuerza

de las correlaciones.

Correlaciones
o ~ Direccion de la Fuerza de la
Item Desempeio - -
correlacion correlacion
Rentabilidad 0,537 Positiva Correlacion Moderada
Calidad 0,561 Positiva Correlacion Moderada
Satisfaccion del cliente 0,391 Positiva Correlacion Moderada
Eficacia en el servicio 0,512 Positiva Correlacion Moderada
Trabajo Eficaz 0,614 Positiva Correlacién Alta
Control de riesgos 0,414 Positiva Correlacién Moderada
Innovacién 0,796 Positiva Correlacion Alta
Capacidad Tecnoldgica 0,622 Positiva Correlacién Alta
Numero de profesionales 0,619 Positiva Correlacién Alta
Recurso humano 0,589 Positiva Correlacion Moderada
Control de calidad 0,585 Positiva Correlacion Moderada
Control de reprocesos 0,626 Positiva Correlacién Alta
Comunicacion 0,463 Positiva Correlacion Moderada

Tabla 25 Correlaciones entre el Desempefio y los indicadores de desempefio

Analizando la tabla 25, se encuentra que existe una correlacién lineal moderada
entre el desempefio entre la rentabilidad, calidad, satisfaccion del cliente, eficacia en el
servicio, control de riesgos, recurso humano y control de calidad. Por otro lado, la
correlacion entre el desempefio y trabajo eficaz, innovacion, capacidad tecnoldgica,
namero de profesionales y control de reprocesos es alta. Es decir, en la medida en que se
posee un mayor trabajo eficaz, innovacion, capacidad tecnologica, numero de
profesionales y control de reprocesos, se obtendra un mayor desempefio en el proceso de

disefio.
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8.3  Estadistica Multivariada

Los métodos multivariados son un conjunto de técnicas que permiten al
investigador interpretar y visualizar conjuntos grandes de datos tanto en individuos como
en variables. También permite encontrar relaciones entre variables, entre individuos y
entre ambos (Nieto,2015). En este orden de ideas, este capitulo tiene como objetivo
definir y analizar la relacion entre el desempefio y las variables independientes planteadas
en el capitulo 5 de este documento y proponer un modelo que permita evaluar el
desempefio de las empresas del sector de la construccion. Por lo anterior se decide aplicar

la teoria la regresion lineal (Capitulo 5.7.4.1 de este documento).

A continuacidn, se presenta la metodologia para realizar la regresion lineal en el

programa SPSS:

1. Para poder generar un modelo de regresion, primero se debe ir al menu
“Analizar” y posteriormente ubicarse sobre el menu “Regresion” y ahi
seleccionar donde dice “Lineal...”. Una vez hecho clic sobre el menu, se abrira
una nueva ventana donde se introduciran las variables, tal como se muestra en

la figura 15.
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Figura 15 Procedimiento analisis regresion lineal

2. Enlaventana que se abre se debe seleccionar la variable dependiente, asi como
las independientes. En este caso, la variable dependiente corresponde al
Desempefio, mientras que las variables independientes corresponden a las
variables de los indicadores de desempefio. Una vez seleccionadas y ubicadas
como muestra la figura 16, se debe hacer clic en el botdn aceptar para abrir

una nueva ventana con los resultados:
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Figura 16 Procedimiento analisis regresion lineal

Para dar inicio con el analisis de la regresion lineal, en la tabla 26 se encuentra la
informacion basica del modelo. En este caso el valor que resulta util es el “R cuadrado”,
que indica basicamente el grado asertividad del modelo. En otras palabras, el R cuadrado
de esta investigacion se explica en un 87% del desempefio en funciéon de todas las

variables relacionadas en la tabla 7.

R2=0,820
Resumen del modelo
R R cuadrado R cuadrado ajustado Error estandar de la estimacion
0,933 0,870 0,820 0,336

Tabla 26 Resumen del modelo

Al continuar con el analisis multivariado, la tabla 27 se presenta el resumen
ANOVA, informa si existe 0 no relacion significativa entre las variables realizando la
prueba F (Mencionada en el marco teérico). Con un valor de F =10,7 y con una
significancia menor a 0,05 por lo que rechazamos la hipétesis nula y concluimos que la

dependencia lineal es estadisticamente significativa. Por lo tanto, el modelo es adecuado.
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ANOVA?

Suma de cuadrados al Media cuadratica F Sig.
Regresion 39,579 13 3,045 10,769 | ,000°
Residuo 10,460 37 0,283
Total 50,039 50
Tabla 27 ANOVA

Para finalizar el anélisis. En la tabla 28 se indican los parametros (coeficientes) y

las pruebas de hipdtesis (significancia) para cada uno de ellos. En cuanto a los pardmetros,

el modelo se puede escribir de la siguiente manera:

Y = —0,66 + 0,02X; + 0,10X, — 0,24X5 + 0,01X, + 0,42Xs + 0,25X, + 0,45X,

+0,13X5 + 0,03X, + 0,18X,, — 0,18X,, + 0,30X,, — 0,24X,

Donde las variables pueden tomar valores desde uno a cuatro. Siendo 1: Malo; 2:

Regular; 3: Bueno; 4 Excelente.

Coeficientes

Coeficier_ltes no Coefici_entes ¢ sig
- estandarizados estandarizados :

LBt Desv.

B Error Beta

(Constante) -0,66 0,54 -1,22 0,23
X1 Rentabilidad 0,02 0,12 0,02 0,16 0,88
X2 Calidad 0,10 0,14 0,09 0,72 0,48
X3 | Satisfaccion del cliente -0,24 0,25 -0,15 -0,94 0,35
X4 Eficacia del servicio 0,01 0,20 0,01 0,05 0,96
X5 Trabajo eficaz 0,42 0,21 0,32 2,03 0,05
X6 Control de riesgos 0,25 0,12 0,20 2,04 0,05
X7 Innovacion 0,45 0,15 0,40 3,04 0,00
X8 | Capacidad tecnolbgica 0,13 0,13 0,14 1,00 0,32
X9 | Numero de profesionales 0,03 0,13 0,03 0,22 0,83
X10 Recurso humano 0,18 0,13 0,15 1,43 0,16
X11 Control de calidad -0,18 0,18 -0,15 -1,00 0,32
X12 | Control de reprocesos 0,30 0,14 0,30 2,10 0,04
X13 Comunicacion -0,24 0,15 -0,21 -1,62 0,11

Tabla 28 Coeficientes no estandarizados de los indicadores de desempefio

Después de revisar las pruebas de las hipétesis y mediante el criterio del valor p

(Sig.), se puede decir que tanto el “Trabajo eficaz”, “Control de riesgos” “Innovacién” y
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“Control de reprocesos” son estadisticamente distintos de cero (Sig. < 0,05), por lo que
pueden permanecer en el modelo. Por consiguiente, se pueden descartar las otras variables
por tener una significancia > 0,05; por lo que no resulta relevante para explicar el

desempefio en el proceso de disefio.

Por lo anterior, el modelo finalmente quedaré de la siguiente manera:

F(d) = —0,66 + 0,42X5 + 0,25X, + 0,45X, + 0,30X,
Donde
F(d): Indicador de desempefio
Xs: Trabajo eficaz, y puede tomar un valor entre 0 y 5.
Xs: Control de riesgos, y puede tomar un valor entre 0 y 5.
X7: Innovacidn, y puede tomar un valor entre 0 y 5.
Xi12: Control de reprocesos, y puede tomar un valor entre 0 y 5.

Donde F(d) puede tomar cualquiera de los valores presentes en la tabla 28

Rango de Desempefio F(d) Significado
Fd)<1 Muy Baja
1<Fd)< 2 Baja
2<F(d)< 3 Regular
3<F()<4 Buen
F(d) >4 Excelente

Tabla 29 Calificacion de desempefio
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9 CONCLUSIONES

La medicién del desempefio es uno de los puntos méas importantes de la gestion
de proyectos al interior de una empresa. El principal objetivo de esta investigacion fue
estudiar el desempefio en la etapa de disefio de las empresas del sector construccién en la
ciudad de Buenaventura, segun la percepcion de contratistas, profesionales de

construccion que trabajan en este sector.

Este trabajo caracteriz6 16 indicadores de rendimiento (KPI), partiendo de la
hipotesis de que estos KPI influyen en el comportamiento del desempefio en el proceso
de disefio de las empresas constructoras de la ciudad de Buenaventura. El cuestionario
disefiado para la recoleccion de los datos contd con tres partes. La tercera parte de la
encuesta pretendia validar si las empresas locales de la construccion de Buenaventura,
aplicaban algin modelo de gestién de proyectos en la etapa de disefio. Al realizar el
estudio de campo se evidencia que el 80% de las empresas 0 contratitas encuestados, no
cuentan o no aplican una metodologia en la etapa de disefio de proyectos, de lo que se
infiere trabajan de manera empirica. Con este resultado queda demostrada la inexistencia

de algun método que potencialice el desempefio en el proceso de disefio de Buenaventura.

Por otro lado, la primera parte del cuestionario evalu6 el grado de importancia de
los KPI segun los encuestados. De esta primera parte, haciendo uso de los conceptos
teoricos del analisis univariado; se concluye que la satisfaccion del cliente, comunicacion,
control de calidad, eficacia del servicio y el trabajo eficaz son las variables mas
importantes en el proceso de disefio, segun los profesionales que participaron en el

estudio. De lo cual se infiere que cuenta con unos criterios puntuales para la ejecucion de
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la etapa de disefio, asi trabajen desde el empirismo. Es importante resaltar este punto, ya
que localmente se ha ejecutado obras de gran envergadura, como lo son la construccion
del nuevo Muelle 1 al interior de Sociedad Portuaria de Buenaventura, la Fundicion de
losas de atraque para el Terminal logistico de Buenaventura, la construccion de Bodega
E para OPP Graneles, entre otras; donde han participado disefiadores locales y han tenido
un impacto en el desarrollo de la economia del pais. De todo esto se concluye que existe
la posibilidad de hacer un mejoramiento continuo en el proceso de disefio, lo cual
potencializaria el desempefio en el proceso de disefio y este fendmeno se veria reflejado,

de igual forma, en la etapa de construccion de los proyectos.

Como se menciond anteriormente, la encuesta contaba con diferentes partes con el
objetivo de recolectar informacion que daria respuesta a diferentes temas de la
investigacion. Con la parte dos de la encuesta se pretendié conocer y caracterizar el
comportamiento de los 16 KPI y la variable dependiente de este estudio. Haciendo uso
nuevamente del andlisis univariado se observd que variables como la innovacion,
capacidad tecnoldgica, recurso humano y comunicacion, son indicadores que fueron
caracterizados y evaluados con un comportamiento entre regular y bueno. Por
consiguiente, se puede inferir que la falencia de estos indicadores (de manera individual)

afectaria la cadena de valor del proceso de disefio.

De igual forma, esta hipétesis del parrafo anterior se confirma al momento de realizar la
estadistica Bivariada entre los KPIs versus el desempefio. Se encuentra que con el
andlisis de correlaciones, las variables que tuvieron mayor impacto o de correlacion alta
con el desempefio, son las que presentaron una evaluacion ponderada entre regular y
buena. De lo anterior se concluye que para tener un incremento positivo en el
comportamiento del desempefio, se debe tener mayor control y seguimiento sobre estas

variables.
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Por lo anteriormente mencionado, se recomienda realizar futuras investigaciones que
definan los parametros necesarios para un control y seguimiento sobre las variables ya
mencionadas y seguir con el mejoramiento continuo del sector de la construccion en la

ciudad de Buenaventura, desde etapas tempranas como la del disefio de proyectos.

Partiendo de la problematica planteada al inicio de esta investigacion, que las empresas
constructoras que ofrecen el servicio de disefio de proyectos, trabajan este proceso de
manera empirica, se cre6 un modelo que permite evaluar el desempefio actual del proceso
de disefio de las empresas locales. Ademas, brindar una herramienta de medida inicial
para que las empresas evallen su proceso y segun el resultado obtenido decidan si

mejoran el proceso haciendo uso de alguna metodologia de gestion de proyectos.

Por tal razén se hizo uso de la teoria de la regresion lineal, con el fin de cumplir este
objetivo, mencionado en el parrafo anterior. Los 16 indicadores que fueron evaluados y
caracterizados en esta investigacion sirvieron como base para construir el modelo de
evaluacion de desempefio. En la construccion del modelo, se encontré que el
desempefio en la etapa de disefio de una empresa se puede explicar hasta en un 82,6%,
con el modelo planteado en este trabajo, en funcion de las siguientes variables: trabajo

eficaz, control de riesgos, innovacion y control de reprocesos.

Para Finalizar se observa que con base a la investigacion realizada es posible describir
el comportamiento del desempefio en la etapa de disefio para las empresas constructoras
de Buenaventura, y todo desde un criterio de evaluacion local. Teniendo en cuenta los
resultados obtenido durante el muestreo, al observar el comportamiento de cada una de
las variables en los diferentes andlisis (Univariado, Bivariado y Multivariado) algunas
variables como la satisfaccion del cliente, comunicacion, control de calidad en el anélisis
Univariado estas variables son las importantes al momento de desarrollar la etapa
Disefio; pero en el analisis bivariado presenta una correlacion moderada. Lo cual es

interesante, ya que se esperaria que tuvieran una correlacion alta con el desempefio. Pero
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hay que tener en consideracion que la informacion del muestreo esta bajo la percepcion
de profesionales locales, lo cual hace esta investigacion propia y Unica para la ciudad de
Buenaventura. Esta investigacion revela que existe la necesidad de implementar, en una
primera instancia, metodologias para la gestion de proyectos, que podrian potencializar
el desempefio. Ademas, se observa que de la muestra estudiada reconocen la importancia
de los KPIs y su influencia en el desempefio, pero carecen de herramientas o

conocimiento tedrico para implementarlas en los proyectos.

Los objetivos planteados se cumplieron del analisis y las conclusiones derivadas de
este documento. Podrian ser el punto de partida para la formulacion de nuevas
investigaciones para la etapa siguientes del ciclo de vida de un proyecto.
Adicionalmente, se recomienda que en futuras investigaciones se estudie la

posibilidad de introducir alguna herramienta de gestion de proyectos.
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11.1 RESULTADOS PROFESIONAL 1

11 ANEXOS
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MATRIZ NORMALIZADA
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MATRIZ NORMALIZADA

0,118] 0,115/ 0,109| 0,069| 0,072 0,054 0,026] 0,174 0221 0,060 0,020 0,120 0,021 0,024
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