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 Tematica
Sistema de diseño inclusivo enfocado en la orientación, identi-
ficación y aprendizaje espacial de personas con discapacidad 

visual dentro de entornos institucionales y domésticos.
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 IntroducciónEsta investigación se enfoca 
en las barreras de orientación 
y reconocimiento espacial 
que enfrentan las personas 
con discapacidad visual en 
entornos institucionales y do-
mésticos en Cali. A pesar de 
los avances en accesibilidad, 
muchos espacios aún con-
tinúan siendo diseñados prin-
cipalmente desde lo visual, 
limitando la autonomía e inde-
pendencia de esta población 
en actividades cotidianas. 
La ausencia de sistemas ac-
cesibles para identificar espa-
cios, desplazarse de manera 
segura y comprender el en-
torno genera dependencia 
constante dificultades en pro-

cesos básicos de movilidad y 
aprendizaje espacial. Aunque 
las personas con discapa-
cidad visual desarrollan una 
mayor percepción táctil y sen-
sorial, gran parte de los entor-
nos carecen de herramientas 
que aprovechen estos es-
tímulos como medio de orien-
tación e interacción.
Esta problemática evidencia 
la necesidad de explorar solu-
ciones desde el diseño inclusi-
vo y multisensorial, entendien-
do la accesibilidad no como 
un complemento, sino como 
un elemento fundamental 
para promover experiencias 
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 Justificación

Las personas con discapacidad 
visual enfrentan dificultades 
en tareas cotidianas como 
la movilidad, la identificación 
de espacios y la lectura del 
entorno, debido a limitaciones 
en la percepción visual. Aunque 
desarrollan otros sentidos como 
el tacto y la percepción háptica, 
estos requieren estímulos 
adecuados para interpretar la 
información espacial.

La baja visión implica menos del 30% de discapacidad 
visual, afectando actividades diarias.

La orientación depende de estímulos sensoriales como 
texturas, sonidos y referencias espaciales.

El uso de alto contraste, relieves y braille mejora 
significativamente la accesibilidad.
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OBJETIVO

OBJETIVOS

GENERAL

Diseñar un sistema sensorial inclusivo que contribuya al aprendizaje en la 
autonomía a través de los servicios para personas con discapacidad visual 

de la fundación ASOLIV

1.

2.

3.

Caracterizar las necesidades, capacidades y practicas de orien-
tació, identificación y reconocimiento de personas con discapa-

cidad visual en ASOLIV.

Analizar las oportunidades para la definición del sistema sensorial 
inclusivo enfocado en las necesidades de autonomia de los 

usuarios

Diseñar un sistema sensorial inclusivo que integre recursos 
táctiles y/o visuales adaptados para facilitar la autonomía en la 

interacción con los espacios, productos y servicios

ESPECÍFICOS
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Se realizó:
1. Marco Teórico.
2. Referentes
3. Benchmarking
Junto con el 
analisís de 
usuarios de 
contexto Se realizaron 

entrevistas y 
observación 
en ASOLIV, 
identificando 
necesidades y 
oportunidades

Se generaron: 
Propuesta de 
solución. 
Se definió el 
concepto del 
sistema Se 

desarrollaron 
prototipos 
fisicos para 
explorar, 
forma, 
material y uso.

Se validó con 
los usuarios 
y se ajustó el 
diseño según 
los feedbacks

DCU
DISENO CENTRADO EN EL 

USUARIO
˜

USUARIO

EXPERTOS
Maria Elena Ruíz que 
cumple el papel de 
profesora de braille en la 
fundación

Integrantes de la 
fundacion ASOLIV de 
diferentes edades y 
diferentes discapacidades 
visuales

Fundacion ASOLIV  - 
Asociación de y para 

limitados visuales

Mauricio García coordinador 
de la fundación ASOLIV 

y especializado en 
discapacidad hace 10 años.
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Necesidad Requerimiento Tipo D/O Descripción

Que el usuario 
perciba claramente la 

información visual.

Uso de colores primarios y 
complementarios en alto 

contraste 

E-C
Obligación

Piezas en alto contraste, 
texturas y relieves.

Que el usuario 
identifique facilmente 

los elementos del 
producto.

Lenguaje grafico 
intuitivo

E-C
Obligación

Adhesivos con iconos, 
formas geométricas 

con relieves y texturas.

Que el producto sea 
usable sin depender 

unicamente de la vista.

Elementos táctiles 
y visuales.

F-O
Obligación

Inclusion de texturas, 
relieves y colores de alto 

contraste.

Que el producto 
sea economico de 

producir

Bajo costo de 
desarrollo

T-P Deseo Uso de materiales y 
procesos de impresión 

accesibles.

Que el producto 
sea utilizado como 

herramienta educativa 
para la orientación del 

usuario

Implementación de la guía 
podotáctil

F-O Obligación Losetas podotactiles 
con alto contraste 

cromatico y relieve.

lOSETAS PODOTACTILES
ADHESIVOS 

IDENTIFICADORES

ADHESIVOS SHAMPOO
Y ACONDICIONADOR

MANUAL DE USO

BROCHURE 

REDES SOCIALES

La guía normativa que rige la 
correcta aplicación

Cabales digitales para la 
visibilidad institucional e in-

teracción comunitaria
Etiquetas táctiles para el re-

conocimiento y autonomía en 
objetos cotidianos.

Herramienta editorial que 
comunica los servicios y su 

comunidad.

Elementos de guía en el 
entorno institucional para la 
orientación espacial.

Texturas de alto relieve es-
pecificas para distinguir los 
productos
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PROCESO CREATIVO ELEMENTOS 
GRAFICOS´
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MANUAL DE 
USO PODOTACTILES

LOSETAS 
´

Es un manual de uso e instru-
mento pedagógico que articu-
la un sistema dual de losetas 
podotáctiles y adhesivos tác-
tiles. Su objetivo es facilitar la 
orientación espacial y la iden-
tificación autónoma de pro-
ductos cotidianos en el hogar y 
entornos educativos, reducien-
do confusiones a través del for-
talecimiento de la percepción 
táctil y el diseño inclusivo.

Están concebidas como una he-
rramienta pedagógica y de diseño 
universal aplicada a los procesos 
de enseñanza en orientación y mo-
vilidad. Su implementación modu-
lar permite al usuario reconocer 
recorridos, anticipar direcciones y 
desarrollar habilidades. Mediante el 
contraste de texturas (botones de 
alerta y barras de guía), el sistema 
facilita una navegación práctica, 

segura e intuitiva. 
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ADHESIVOS 
IDENTIFICADORES

ADHESIVOS 
SHAMPOO Y ACONDICIONADOR

Están diseñada para resolver 
la diferenciación de productos 
con envases idénticos en el 
hogar, como el shampoo y el 
acondicionador. El sistema 
utiliza una codificación de 
texturas de alto relieve distin-
guibles al tacto: líneas horizon-
tales continuas para el acon-
dicionador y una matriz de 
puntos para el shampoo. Esta 
solución háptica permite una 
identificación rápida, segura y 
efectiva bajo la ducha, elimi-

nando las confusiones.

Este set  utiliza un código de for-
mas geométricas e íconos de 
alto contraste con relieve táctil, 
diseñado específicamente para 
la identificación y diferenciación 
de productos que requiera el 
usuario. A través de figuras uni-
versales y fácilmente reconoci-
bles al tacto, el sistema permite 
al usuario categorizar, asociar y 
organizar su entorno inmediato, 
reduciendo drásticamente las 
confusiones en las actividades 
del día a día.
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BROCHURE 
INFORMATIVO INSTAGRAM

RED SOCIAL 

El brochure informativo fun-
ciona como la pieza editorial 
estratégica de divulgación e 
identidad del sistema. Su ob-
jetivo es visibilizar el propósito 
del proyecto y presentar de 
forma clara los servicios de 
apoyo, capacitación en braille 
y entrenamiento en movilidad 
para la comunidad.

Es una estrategia de comu-
nicación digital orientada a 
fortalecer la visibilidad institu-
cional de ASOLIV en Instagram. 
Utiliza un sistema visual de alto 
contraste para difundir los ser-
vicios de la fundación, educar 
en accesibilidad y sensibilizar 
a la comunidad, modernizan-
do su presencia digital para 
conectar de forma efectiva 
con nuevos públicos y aliados.
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VALIDACIÓN
La fase de validación demos-
tró de manera contundente 
que el sistema responde con 
precisión a las necesidades de 
los usuarios, logrando que las 
personas con discapacidad 
se sientan profundamente in-
cluidas gracias a un diseño 
que prioriza su autonomía. Los 
componentes táctiles del pro-
yecto cumplieron plenamente 
con su función. Más allá de la 
correcta funcionalidad el im-
pacto más significativo radica 
en el componente humano, 
consolidando el propósito de 
la propuesta al transformar el 
entorno en un espacio más 
digno, accesible y equitativo.
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