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CAPITULO I. CONTEXTO:

La organizacion en la cual se efectud la practica estudiantil fue CRM Grupo Legal S.A.S,
(en adelante CRM) cuyo objeto social esta direccionado a la prestacion de servicios de
asesoria legal, consultoria juridica integral, asi como a la representacion judicial y
extrajudicial de personas juridicas y/o naturales, nacionales o extranjeras, en las areas
de Responsabilidad Civil, Derecho de Seguros, Responsabilidad del Estado, Derecho
Administrativo, Contratacién Estatal y Derecho Penal.

CRM inici6 desde el afio 2018, como una empresa o sociedad familiar, siendo las
accionistas mayoritarias hermanas, quienes tomaron la decision de asociarse, tras tener
un mismo objetivo en comun que era el ejercicio del derecho y la prestacién de servicios
juridicos especializados de manera independiente.

El domicilio social o sede principal de la empresa, se encuentra en la ciudad de
Barranquilla, no obstante, la misma cuenta con aliados estratégicos en diferentes
ciudades de la Costa Atlantica, tales como: Cartagena, Santa Marta, Monteria, Riohacha,
Sincelejo, y mas recientemente, con presencia en las ciudades de Pereira y Armenia.

El Portafolio de CRM abarca lo siguiente, clasificando los mismos por areas de
especialidad asi:

1. RESPONSABILIDAD CIVIL Y DERECHO DE SEGUROS:

v' Consultorias y asesorias juridicas respecto al ajuste de siniestros, formulacién
de objeciones de reclamaciones presentadas ante compafias aseguradoras.

v Liquidaciones de Perjuicios Patrimoniales y Extrapatrimoniales.

v' Atencion de reclamaciones relacionadas con siniestros derivados de Pdlizas
de Responsabilidad Civil, Cumplimiento y Pdlizas de Vida de Acreedores
Bancarios.

v' Asistencia y acompafiamiento en diligencias extrajudiciales ante las
Seccionales Barranquilla, Armenia y Pereira de Fiscalia, Procuraduria
Provincial de Barranquilla, Armenia y Pereira, Defensoria Sedes Regionales
Atlantico, Quindio y Risaralda y Centros de Conciliacion autorizados de las
mismas regiones y localidades en mencion.

2. PROCESAL CIVIL Y PROCESAL ADMINISTRATIVO- LITIGIO:

v' Representacion Judicial en Litigios de Responsabilidad Médica.
v" Representacion Judicial en Litigios de Responsabilidad Civil-Contractual y
Extracontractual.



Representacion Judicial en Procesos Ejecutivos derivados de Pdlizas de
Sequros.

Representacion Judicial en Litigios derivados de Pdlizas de Cumplimiento, tanto
a favor de particulares como a favor de Entidades Estatales.

Representacion Judicial en Litigios derivados de Pélizas de Seguro de Vida, y/o
Pélizas de Seguro de Vida para acreedores bancarios.

Representacion Judicial en Litigios de Reparacion Directa, Nulidad y
Restablecimiento del Derecho y Controversias Contractuales.

3. DERECHO PENAL:

Representacion y defensa en Incidentes de Reparacion integral.
Representacion Judicial de Victimas en Procesos Penales derivados de
Conductas Culposas.

Representacion Judicial en investigaciones penales adelantadas por Accidentes
de Transito o Negligencia médica.

4. DERECHO ADMINISTRATIVO Y CONTRATACION ESTATAL:

v

v
v
v

Asesoria juridicas y acompafiamiento en procesos adelantados ante entidades
administrativas.

Consultorias acerca de Procesos disciplinarios.

Consultorias acerca de Procesos de Responsabilidad Fiscal.

Asesoria y acompafamiento a particulares y entidades estatales, en la etapa
precontractual y contractual, en los diferentes procesos de seleccion (licitacion
publica, seleccion abreviada y/o concurso de méritos).

Por otro lado, es importante mencionar, que la empresa cuenta con una estructura
organizacional funcional simple, ya que se encuentra conformada por Direccion General
y dos areas especializadas, como se sigue a continuacion:

DIRECCION GENERAL

l
l I

Area Juridica Area Administrativa

Area Juridica

Esta area actualmente se encuentra conformada por dos abogados y dos asistentes
juridicos, los cuales se encargan de gestionar en conjunto las asesorias, consultorias y
representaciones judiciales que son asignadas por los clientes a la empresa y en donde



se ejecutan dos procesos importantes: i) seguimiento, control y consolidacion de la
informacion de las actuaciones surtidas en los Procesos judiciales y ii) sustanciacion o
elaboracion de documentos juridicos tales como conceptos, contestaciones de demanda
y/o llamamientos en garantia, alegatos de conclusién, memoriales, recursos ordinarios y
extraordinarios.

Area Administrativa

Es aquella encargada de manejar los aspectos contables, financieros, tributarios y de
gestion del talento humano de la empresa, coordinan todos los procesos y tramites
atinentes a gastos, costos, vinculacion de nuevos empleados, némina, pagos a seguridad
social, pago de impuestos, retenciones, facturacion, movimientos y transacciones
bancarias, consolidaciéon de estados financieros y balances generales.

Ahora bien, vale la pena precisar que la practica fue desarrollada especificamente en el
Area Juridica de la empresa, ejerciendo el cargo de Asistente Juridico, cuyas funciones
fueron asignadas por la Directora General y consignadas en el contrato de aprendizaje
anexo a este documento, las cuales consistian de forma detallada en lo siguiente:

a. Revision de Procesos Judiciales en curso en las ciudades de Barranquilla, Monteria,
Valledupar, Chiriguana, Magangué, Riohacha, Sincelejo, Ciénaga, Santa Marta y
las demas que se requieran a futuro, los lunes, miércoles y viernes de cada semana
habil.

b. Actualizacion semanal de la Base de Datos de Procesos Activos de CRM, lo cual
incluye las anotaciones relevantes en cada Ficha de Proceso, y el reporte al correo
electronico de la Directora General, de aquellas que sean muy importantes
(entiéndase como tal fijacion de fechas de Audiencias, traslados para alegar de
conclusion, interposicion de Recursos, Autos Admisorios de Demanda, etc).

c. Sustanciacion de poderes, recursos, escritos de contestacion demanda y/o
[lamamientos en garantia, que sean requeridos para una adecuada defensa de los
clientes actuales o futuros de CRM Grupo Legal.

d. Elaboracion de las Actas Asamblea de CRM Grupo Legal SAS.
e. Elaboracion de informes juridicos mensuales y/o trimestrales, que sean requeridos
por los clientes actuales o futuros, en relacion con el estado actual de procesos

activos o cerrados que tenga a su cargo la empresa.

f. Atencidny apoyo juridico en reuniones con clientes actuales y/o clientes potenciales
de CRM, las cuales se realizaran a través de plataformas como Google Meet y/o



Microsoft Teams.

g. Revision y consolidacion de la Base Datos Interna de CRM de Sentencias de Altas
Cortes, referentes a temas de Seguros y Responsabilidad Civil, por ser las areas
de interés de la Firma.

h. Manejo de la Agenda de Audiencias Judiciales y/o Extrajudiciales de la Firma, lo
cual incluye agendamiento en Google Calendar y remision de Correos electrénicos
donde se informe fecha y hora de celebracion de las diligencias.

i. Asistencia a reuniones periddicas a finales de cada mes, con la Direccién General
de la Firma, para supervisar las tareas ejecutadas.

Finalmente, debe destacarse que las funciones descritas supra, se encaminaron a la
atencion de ciertas necesidades corporativas como la optimizacion y consolidacion de
informacion digitalizada para la toma de decisiones, la atencion agil, eficiente y
oportuna de los casos asignados por los clientes de la empresa, el fortalecimiento del
trabajo en equipo, desarrollo integral, analitico, critico y cooperativo, asi como el
aumento en la cuota del mercado, a partir de la prospectiva de expansion en la
prestacion de servicios en las zonas geograficas de Pereira y Armenia.



CAPITULO Il. PROBLEMA:

La vinculacion de un practicante en el area juridica de CRM surgié a partir de las
necesidades de brindar apoyo a las actividades desarrolladas por los dos abogados
encargados de dicha area, de establecer un canal de comunicacién y coordinacién mas
eficiente entre Abogados, Asistentes Juridicos y Direccién General, e igualmente de
ejercer un control mas exhaustivo respecto a las actuaciones proveidas al interior de los
procesos judiciales activos a cargo de CRM, todo ello derivado a su vez del incremento
de casos asignados por los clientes a la empresa, tras haber culminado la suspension
de la actividad judicial que se habia suscitado con ocasién a la crisis sanitaria.

En razén a lo anterior, las funciones del Asistente Juridico, estaban encaminadas a la
coordinacion de directrices para el seguimiento, actualizacion, control y trazabilidad de
las actuaciones surtidas en cada uno de los procesos judiciales activos que representara
la empresa, agendamiento y reporte de Autos que fijasen fecha de audiencias a la
Direccion General, para que ésta emitiese las respectivas notificaciones a los clientes y
concertara lo pertinente para tales diligencias de manera oportuna, buscando asi en
sintesis recopilar, consolidar, digitalizar, trasladar y gestionar la informacién del area
juridica de CRM que para el momento en que se inicié la practica regularmente se
acopiaba en formato fisico entorpeciendo en varias ocasiones los tramites, con el fin de
lograr optimizar los procesos al interior de la organizacion y facilitar la toma de
decisiones.

De igual manera, las funciones asignadas al Asistente Juridico, versaban sobre la
sustanciacion de diferentes documentos legales concernientes a recursos, alegatos de
conclusién, contestaciones de demandas y/o llamamientos en garantia, para lo cual la
empresa tenia previamente establecidos unos modelos o formatos relativos a casos
analogos a los asignados, no obstante, se requeria actualizar los mismos con
jurisprudencia mas vigente, al igual que con ciertos aspectos de forma que denotaran
gue la organizacion se encontraba a la vanguardia del Derecho, a la hora de esgrimir sus
servicios juridicos y satisfacer las necesidades de sus clientes.

Finalmente, el cargo ejercido como practicante, en ciertas ocasiones implicaba brindar
asistencia a la Direccion General respecto a la atencion de consultorias a clientes, frente
a inquietudes urgentes que estos plantearan a la empresa concernientes a las areas de
especialidad de CRM, propendiendo por diluir la gran acumulacion de tareas pendientes
en el area juridica, que impedia optimizar los tiempos de respuesta para una atencion
integral, agil y eficiente a todos los clientes.



CAPITULO. Ill. OBJETIVO

A partir de lo enunciado supra, se establece como objetivo general del presente escrito
describir cudles fueron las habilidades cognoscitivas y blandas (soft skills) adquiridas a
partir de ejercer las funciones de Asistente Juridico en CRM Grupo Legal S.A.S, asi como
también detallar cuales fueron los aportes de valor que se realizaron a la organizacién
bajo el rol de practicante, en procura de sus objetivos estratégicos y operativos.

Lo anterior, teniendo en cuenta que las actividades efectuadas dentro de la empresa
tenian un alcance investigativo, analitico y propositivo, toda vez que no sélo era
necesario transformar mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, el sistema de almacenamiento de informacién relativo a los procesos
judiciales de la empresa para poder realizar un adecuado, seguimiento, actualizaciéon y
control de los mismos, manteniendo una trazabilidad cronoldgica de cada una de las
actuaciones y etapas procesales surtidas.

Aunado a lo anterior, también resultaba indispensable considerar, de manera detallada
las circunstancias facticas y normativas de cada uno de los casos asignados, al igual que
identificar, decantar y clasificar las posturas jurisprudenciales aplicables a estos, con el
fin de elaborar documentos juridicos en donde se esgrimiera una adecuada estrategia
juridica de defensa que atendiera a los intereses del cliente.



CAPITULO IV. DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:

En forma preliminar, es imperante mencionar que, en el transcurso de ejercer las
funciones del cargo de Asistente Juridico al interior de CRM, se identificaron aspectos a
mejorar dentro de la organizacion, asi mismo se plantearon una serie de propuestas a
implementar para optimizar algunos procesos del area juridica y se brindé apoyo algunas
labores ejercidas por la Direccion General, facilitando la toma decisiones dentro de la
empresa y fortaleciendo la atencién integral a los clientes.

4.1. Matriz Automatizada de Revisiéon de Procesos Judiciales:

Debido a que uno de los principales inconvenientes de la organizacion era la
recopilacion, consolidacion y gestién de la informacion relativa a los procesos judiciales
qgue tenia a su cargo, en virtud de que el almacenamiento de la misma, se venia
realizando en CRM Grupo Legal, a través de soportes fisicos, se trabaj6 en la
implementacion de una Matriz para la revision, seguimiento, actualizacion, control y
trazabilidad de los procesos judiciales activos a cargo de CRM Grupo Legal S.A.S.

Inicialmente para tal fin, se crearon carpetas en Google Drive segmentadas por areas
geograficas en donde la empresa tenia en curso procesos judiciales, dentro de las cuales
a su vez se encontraban otras subcarpetas, en donde se clasificaban los despachos
judiciales conforme a su especialidad y por ultimo, se ubicaron dentro de estas
subcarpetas, otras subcarpetas mas que contenian el nimero de radicado de cada uno
de los procesos, dentro de las cuales se podia encontrar una Ficha en archivo Word, en
la cual se encontraban todos los datos de identificacion del proceso y una tabla con sus
celdas de fecha y anotacion en donde se pretendia consignar los registros
correspondientes a las revisiones realizadas de ese proceso y las novedades o
actuaciones procesales evidenciadas semanalmente.

Posteriormente, se estructuré una Tabla en formato Excel, con el fin de sintetizar,
organizar y consolidar mejor los datos relevantes que debian tenerse en cuenta a la hora
de realizar la revisiones semanales por parte de todos los asistentes juridicos, incluyendo
en las celdas los siguientes datos: zona geografica, Juzgado/Tribunal de Origen, doble
Instancia (dependiendo de la necesidad de realizar la revision de un determinado
proceso ante el superior jerarquico en virtud de la interposicion de recursos de apelacion
o Queja), plataformas de revisidon, partes procesales y distribucion (segmentando por
colores la asignacion semanal que le correspondia efectuar a cada asistente juridico).

Dicha tabla se actualizaba constantemente, incorporando las respectivas modificaciones
de nuevos procesos desde el archivo que reposaba en el computador corporativo de la
Asistente Juridico y se enviaba cada que se modificaba algin aspecto otra vez a los
correos electrénicos de los demas asistentes juridicos, comparfieros de trabajo.

Tiempo después se elabord en conjunto con otro asistente juridico, un archivo en Excel
administrado directamente desde la nube de Google Drive con la informacion que
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previamente se tenia almacenada y organizada, con el fin de que todos los asistentes
juridicos encargados de la revisién de procesos, pudiesen trabajar conjuntamente en
tiempo real y se consolidaran de manera automéatica los cambios efectuados al archivo
por cada uno de estos, eliminando asi reprocesos por parte de la empresa, obteniendo
como producto final una Matriz en donde se almacena, consulta y organiza toda la
informacion relativa a los procesos judiciales activos de CRM Grupo Legal S.A.S,
caracterizada con las siguientes celdas:

v

Distrito/Zona: En esta celda se establecié el departamento y municipio que por
competencia territorial correspondiese a cada proceso.

Corporacién: Se identificé la especialidad del Juzgado o Tribunal que estuviese
conociendo del proceso judicial, teniendo en cuenta el fuero funcional.

Doble Instancia: En esta celda se consignaba Sl o NO, dependiendo de la
necesidad de realizar la revision de un determinado proceso ante el superior
jerarquico, en virtud de la interposicion de recursos de apelacion o Queja
pendientes por resolver y se registraban anotaciones cortas adicionales,
dependiendo de las circunstancias facticas de cada caso.

Revision: Se especificaron claramente cuales eran las plataformas pertinentes
para revisar un determinado proceso, a partir de la identificacion realizada con la
creacion de las fichas de revision, colocando los respectivos hipervinculos que
redirigian a cada una de estas plataformas o estados electrénicos de los
despachos judiciales.

Partes: En esta celda se identificd cuales eran los sujetos involucrados en la litis
y bajo qué calidad, asi entonces se colocaban las siglas DTE (para sefialar los
sujetos procesales vinculados como demandantes), DDO (para indicar a las
personas vinculadas como demandados) y LLAMAMIENTO EN GTIA A (en caso
de que el cliente representado, estuviese vinculado al proceso bajo la figura
juridica de llamamiento en garantia).

Radicado: En esta casilla se denot6 el nimero conformado por 23 digitos,
correspondiente a la radicacién de cada proceso, en el juzgado de origen y si era
del caso, también se dejaba sefalado el radicado del proceso ante el Tribunal o
Superior.

Ficha: En esta celda se incorporé un link que redirige a la ficha de un determinado
proceso, lista para editar y registrar semanalmente las anotaciones a que hubiese
lugar.

Preasignacion: En esta casilla se precisé, cuales eran los procesos judiciales que
actualmente se encontraban internamente clasificados como Preasignados, por
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no existir Auto Admisorio de Demanda y/o Auto Admisorio del Llamamiento en
garantia que vinculara formalmente al cliente representado.

v’ Estado: En esta celda se disefiaron unos botones, con el fin de que
automéaticamente y de manera simultanea a como los asistentes juridicos se fuese
surtiendo la revision de los procesos judiciales asignados semanalmente,
pudiesen llevar un orden, es asi como al hundir clic en el botén, arriba en la Barra
de funcion de Excel de un determinado proceso, este aparecera como Revisado
con el siguiente simbolo:

4

Si nuevamente se da clic al botdn, eliminando el simbolo, aparecera entonces ese
mismo proceso en la Barra de funcion de Excel como No Revisado, quedando la
celda en blanco, como se sigue a continuacion:

v Distribucion: En esta celda se sefiala por bloques, colores distintivos e iniciales
del asistente juridico del equipo de trabajo de CRM, el listado de procesos que
semanalmente le corresponde revisar a cada uno.

Adicional a ello, en ejercicio del rol de coordinacion de revision de procesos
asignado por la Directora General de la empresa, se cred una pestafa dentro de
la Matriz llamada Asignhaciones Semanales, en donde aparecen también mediante
un cuadro organizado, los procesos que semana tras semana, le corresponde
revisar a cada uno de los asistentes juridicos, miembros del equipo de trabajo.

Lo anterior, serd ilustrado con mas detalle en el Capitulo VI. Evidencias, Anexo.8.

4.2. Coordinacion de Revisidon de Procesos Judiciales en la Rama Civil y en
la Rama Contencioso Administrativa:

Teniendo en cuenta lo expuesto en el capitulo Il, referente a la necesidad de la empresa
de vincular a una persona con el propésito de tender un puente de conexion para lograr
una mejor comunicacién asertiva entre los Abogados, Asistentes Juridicos y la Direccion
General, asi como también de coordinar y unificar directrices entre los asistentes
juridicos para el seguimiento, actualizacién, control y trazabilidad de las actuaciones
surtidas en cada uno de los procesos judiciales, se implementaron las siguientes
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directrices a seguir por parte de los asistentes juridicos en el &mbito de revisién de
procesos:

Identificar y sintetizar los aspectos con mayor relevancia dentro de una
determinada actuacion o providencia surtida dentro de un proceso judicial al
momento de efectuar el respectivo reporte por correo electrénico a la Direccién
General, procurando referenciar el sustento juridico de lo que pretendia
informarse, por ejemplo, silo que se va a comunicar es un Auto que fija fecha para
surtir tramite de audiencia inicial, de instruccién y juzgamiento o audiencia de
pruebas, referenciar los articulos 372 y 373 del Codigo General del Proceso (en
adelante CGP), respectivamente, o si se trata de un proceso en jurisdiccién
contenciosa, lo atinente a los articulos 180 (audiencia inicial) y 181 (audiencia de
pruebas) del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo (CPACA), dependiendo del caso.

Incorporar a las fichas de revision de los procesos judiciales, un extracto de los
reportes enviados por los abogados que asisten a las diligencias judiciales,
destacando las etapas procesales o decisiones importantes que se adoptaron al
interior de las mismas.

Plasmar al final de las anotaciones semanales realizadas en las fichas de revision
de cada uno de los procesos judiciales a cargo de la empresa, las actuaciones
relevantes que se encuentran pendientes o frente a las cuales se esta a la espera
por parte de CRM, asi como sefalar las etapas procesales que estan proximas a
adelantarse dentro de un determinado proceso, para asi poder remitir los
recordatorios pertinentes a los Abogados y a la Direccién General, e igualmente
emitir de forma oportuna tanto las notificaciones a que haya lugar a los clientes,
como los respectivos pronunciamientos juridicos que sean procedentes, en aras
de defender los intereses de los representados.

Reportar a los demas compaferos de trabajo, cualquier irregularidad,
inconsistencia o falencia que se evidencie respecto a las anotaciones anteriores
de los procesos que estén bajo revisibn semanalmente, con el fin de cotejar qué
sucediod, evidenciar posibles errores en la revision, corregir o adicionar las
anotaciones a que haya lugar e implementar en conjunto recomendaciones para
evitar repetir dichas situaciones a futuro.

A partir, de lo anterior, se ha logrado en CRM, mantener una linea de accion horizontal
y coordinada de trabajo en equipo para optimizar la organizacién, consolidacién, control,
seguimiento y trazabilidad l6gica de las actuaciones surtidas al interior de cada uno de
los procesos judiciales que tiene a su cargo la empresa.
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4.3. Sustanciacién de Documentos Juridicos (Contestaciones de Demanda,
Recursos de Reposicién y Apelacién, Memoriales y Alegatos de
Conclusion):

De acuerdo con lo ya expuesto supra, uno de los aspectos importantes a potenciar por
parte de la empresa eran los modelos implementados para la elaboracion de un
determinado documento juridico, optando para ello por integrar a los mismos
interpretaciones y/o argumentos relevantes de ratio decidendi de jurisprudencias
actualizadas o proferidas recientemente, respecto a algun tema que previamente se
hubiese identificado como trascendental para la consolidacién de la estrategia juridica
frente a un determinado caso asignado, tomando en consideracion los siguientes
aspectos:

i) Que existiera una coincidencia factica en la situacion litigiosa de la providencia
analizada y el caso asignado.
i) Que existiese similitud respecto al problema juridico resuelto por una

determinada corporacion y el problema juridico del caso sub examine.

iii) Que se analicen conceptos, tematicas o figuras juridicas que resulten
relevantes y acordes con la estrategia juridica que se va a esgrimir en el
documento a elaborar.

Asi mismo, otro de los elementos constitutivos de los documentos juridicos
perfeccionado, es lo relativo a la proposicion o formulacién de nuevas excepciones de
mérito, las cuales se constituyeron partiendo de un determinado enfoque tedrico y
juridico, alcanzado después de una evaluacion detallada de cada uno de los elementos
esenciales de la demanda, sus pruebas y anexos, teniendo en cuenta que los clientes
de CRM por lo regular fungen como parte pasiva de los procesos judiciales en los cuales
se les representa.

Por otra parte, otra de las iniciativas llevadas a cabo para optimizar los documentos
juridicos, fue realizar adhesiones ilustrativas del material probatorio con que el que
contaba la empresa allegado por sus clientes, al redactar las respuestas a determinados
hechos que merecieran realizar alguna claridad e incluso dentro del planteamiento de las
excepciones de mérito, que se estuviesen formulando, esto teniendo en cuenta, lo
sefialado por el articulo 164 del Codigo General del Proceso (CGP), en cuanto a la
necesidad de la prueba como fundamento necesario en que se basa el juez para emitir
su fallo, precisando también aspectos relevantes de una determinada prueba, con el fin
de que el operador judicial eventualmente lo tenga en cuenta al momento de apreciar o
valorar las pruebas, conforme al articulo 176 del CGP.
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CAPITULO V. REFLEXION:

En relacion al saber es preciso anotar que, en este escenario como primer acercamiento
al ambito laboral, fue indispensable retomar los conocimientos aprendidos a nivel teérico
a lo largo de la carrera, sobre todo en lo relacionado con catedras como: Obligaciones,
Contratos, Derecho Administrativo, Procesal Civil, Contratacion Privada o Seguros e
incluso Hermenéutica y Argumentacién, convirtiéndose estos en la base principal a la
hora de ejercer las diferentes tareas o de plantear y proponer a la Directora General de
la empresa, posibles ideas de solucion o estrategias preliminares de defensa frente a un
determinado caso asignado.

No obstante, se hizo necesario profundizar en el estudio de ciertos conceptos y figuras
juridicas sobre todo en lo atinente a la Responsabilidad Civil y Derecho de Seguros, tales
como:

e La conducta (accion u omisién) como generadora de dafio,

e La culpa,

e El dafo, las tipologias de dafio existentes y sus requisitos conforme al desarrollo
jurisprudencial de los 6rganos de cierre (Corte Suprema de Justicia, Consejo de
Estado y Corte Constitucional),

e Las causales de justificacion (estado de necesidad, obrar en estricto cumplimiento
de un deber legal y legitima defensa),

e Elnexo causal, las causales eximentes de responsabilidad que lo desvirtian (caso
fortuito o fuerza mayor, hecho exclusivo de la victima o hecho de un tercero).

e Llamamiento en garantia y Pdlizas de Seguro: Coberturas, Exclusiones, Suma
Asegurada, Deducible, Coaseguro.

Lo anterior, por cuanto el conocimiento a profundidad de estos asuntos, resulta ser
indispensable a la hora de considerar, reflexionar y edificar las estrategia juridicas
aplicables a un caso en concreto, dada la especializacion de la empresa en estas
disciplinas del derecho, para lo cual por un lado se optd por dedicar tiempo para el
aprendizaje autbnomo, la revision y el analisis de jurisprudencia y doctrina, lo cual fue
complementado a partir del mes de noviembre, con la oportunidad de capacitacion
ofrecida por la empresa, para cursar un Diplomado en Responsabilidad Civil y del Estado,
bajo la modalidad e-learning con la Universidad de La Sabana, el cual fue aprobado esta
la dltima semana de febrero, lo cual permitié fortalecer las habilidades cognoscitivas en
estas materias y a su vez promovio una mejor estructuracion de los documentos juridicos
asignados.

Este saber, ha sido también replicado y compartido con los demas asistentes juridicos
de la empresa, a partir de la iniciativa quincenal de “Charlas Juridicas CRM”, el cual es
un espacio creado con el propésito de promover el conocimiento y debate acerca de
temas controversiales directamente relacionados con las areas de servicios ofertados
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por la empresa, en donde todos los miembros del equipo de trabajo puedan participar
activamente.

En cuanto al hacer, el ejercicio del cargo de Asistente Juridico como practica estudiantil,
permitié afianzar habilidades y destrezas analiticas, criticas e interpretativas al momento
de evaluar un determinado caso en concreto, de tal forma que se lograra desglosar y
determinar diferentes perspectivas 0 aspectos relevantes para ser tenidos en
consideracioén a la hora de estructurar finalmente la estrategia juridica de defensa que
resultase mas viable para los intereses del cliente, para lo cual fue fundamental contar
con el acompafiamiento, feedback y recomendaciones practicas dadas por parte de la
Directora General de CRM, como abogada con amplia trayectoria en el &mbito del litigio
y especialista en Contratacién Estatal y Derecho de Seguros.

Igualmente, la autonomia para el ejercicio de las funciones desempefiadas, posibilito el
fortalecimiento de competencias tales como comunicacion asertiva y toma de decisiones
estratégicas, logrando sostener conversaciones con clientes importantes en donde se
atendian consultorias puntuales, brindando apoyo a su vez a los demas asistentes
juridicos en la realizacion de sus funciones, absolviendo inquietudes que estos tuviesen
referente a aspectos juridico procesales como conteo de términos, tramite de recursos
de apelacidn y rutas procesales propias de las tipologias procesales manejadas en CRM
(Verbales, Verbales Sumarios, Reparaciones Directas y Nulidad y Restablecimiento del
Derecho).

Por otra parte, con respecto al ser, las funciones asignadas en la practica incitaron a
promover valores javerianos dentro de la organizacion para el desarrollo profesional y
personal, como el de innovacién y creatividad, desde la perspectiva de buscar
constantemente mejores manera 0 maneras mas optimas de ejecutar una determinada
labor o desarrollar un determinado proceso, fue asi como por ejemplo surgio la iniciativa
de crear la Matriz Automatizada de Procesos Judiciales, que quedd dispuesta como una
herramienta para CRM a la hora de organizar, consolidar y ejercer un seguimiento y
control de los procesos judiciales a cargo de la empresa.

Asi mismo, se fomento el trabajo en equipo y el respeto por las opiniones diversas, a
partir de la cooperacion existente entre todos los miembros de CRM (directora juridica,
abogados y asistentes juridicos) para el logro de los objetivos empresariales, el aporte
de ideas y la construccién de iniciativas como la de “Charlas Juridicas CRM”.

Por ultimo, el ambiente y cultura organizacional de la empresa en la cual se efectud la
practica, estaba siempre enfocado a la excelencia, por ello desde la Direccién General
existia un alto nivel de exigencia respecto a las labores encomendadas a los abogados
y asistentes juridicos, con el proposito de poder brindar una prestacion de servicios
juridicos de manera integral, que resultara satisfactoria para los clientes que acudian a
la empresa.
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CAPITULO VI. EVIDENCIAS O ANEXOS:

Con el fin de aportar de manera organizada, las evidencias de las labores efectuadas en
el transcurso de la practica como Asistente Juridico de CRM Grupo Legal, se adjuntaran
como anexo al presente escrito los siguientes Documentos:

e FORMATO PDF:

1. Anexo 1. Contrato de aprendizaje en donde se consignan las funciones asignadas
al practicante por parte de la Directora General de CRM Grupo Legal (a su vez
Representante Legal de la sociedad).

2. Anexo 2. Correos Electrénicos en donde se reportan Fechas de Audiencia y
Actuaciones Relevantes.

3. Anexo 3. Fechas de Creacion de Carpetas Digitalizadas para la revision de
procesos judiciales, que acreditan que antes de iniciar la practica la informacion
relativa a procesos judiciales no se encontraba digitalizada.

4. Anexo. 4. Recurso de Apelacion presentado ante el Juzgado Primero (1°) Civil
del Circuito de Ciénaga, Magdalena.

5. Anexo 5. Alegatos de Conclusion de segunda instancia radicados ante el Tribunal
Superior Sala Civil- Familia 003 de Barranquilla, Atlantico.

6. Anexo 6. Contestacion de demanda y llamamiento en garantia de Proceso Verbal
de Responsabilidad Civil Extracontractual radicada ante el Juzgado Trece (13°)
Civil del Circuito de Barranquilla.

Nota: De este escrito se destacan las siguientes excepciones de mérito,
propuestas, que finalmente se integraron en el escrito final luego de revision de la
Directora General de CRM:

v' FALTA DE CERTEZA COMO PRESUPUESTO ESENCIAL DEL ELEMENTO DAI\~IO,HACE
IMPROCEDENTE LA ATRIBUCION DE RESPONSABILIDAD E INDEMNIZACION DE
PERJUICIOS EXTRAPATRIMONIALES BAJO LA MODALIDAD DE DANO MORAL.

v IMPROCEDENCIA DE INDEMNIZACION POR CARENCIA DE CONFIGURACION DE LOS
PRESUPUESTOS NECESARIOS PARA ATRIBUIR RESPONSABILIDAD CIVIL Y SU
DISTINCION CON LOS PRESUPUESTOS DE LA ACCION DE TUTELA.

7. Anexo 7. Contestacion de demanda y llamamiento en garantia de Proceso de
Reparacién Directa presentada ante el Tribunal Administrativo de Magdalena.



17

Nota: De este escrito se destacan las siguientes excepciones de mérito,
desarrolladas a partir de consulta de jurisprudencia del Consejo de Estado y la
Corte Constitucional:

v’ HECHO EXCLUSIVO DE LA VICTIMA COMO CAUSAL EXONERATORIA DE
RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA.

v EL REGIMEN DE RESPONSABILIDAD APLICABLE ES EL DE FALLA PROBADA DEL
SERVICIO.

e FORMATO EXCEL:

8. Anexo 8. Matriz Automatizada de Procesos Activos de CRM Grupo Legal S.A.S
en la nube de Google Drive.

Nota: Este archivo puede constatarse igualmente mediante el siguiente link de
accesohttps://docs.google.com/spreadsheets/d/14WjysPExJyAo4YpvcINAUcVyp
VRRuu2XCepG2J azhg/edit?usp=sharing
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