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RESUMEN

La emergencia sanitaria generada por la enfermedad del coronavirus (Covid-19) ha
derivado en que empresas e instituciones educativas migren del trabajo presencial al modelo de
trabajo en casa. En ese sentido, la presente investigacion tiene el objetivo de identificar las
percepciones de un grupo de docentes universitarios, de educacion a distancia, sobre los factores
de riesgo psicosocial intralaboral del trabajo en casa. La investigacion cont6 con una metodologia
de tipo cualitativo y el desarrollo de una entrevista semi-estructurada, orientada a 6 educadores.
Como parte de las conclusiones, los docentes aseguran que la carga laboral excede el nimero de
horas destinadas en la préctica y el exceso de exposicion frente a la pantalla traen como
consecuencia importantes niveles de agotamiento fisico y mental. En ese aspecto, se recomienda
Ilegar a consensos entre maestros y directivos con el propoésito de fijar horarios estables de trabajo,
asi como encontrar formas alternas que les permitan desempefiar su labor de manera mas efectiva,
ahorrando tiempo y energia. Igualmente, desde la Psicologia Organizacional, los descansos y
pausas activas no deberian eludirse pues terminan por afectar el rendimiento del trabajador a largo
plazo.



INTRODUCCION

El desarrollo prominente de la tecnologia ha llevado al ser humano a experimentar grandes
cambios en distintos aspectos de su vida, uno de ellos es el trabajo. Es precisamente este aspecto
en el que la tecnologia ha logrado transformaciones y una proyeccion de este a una modalidad
aplicativa como son el trabajo en casa y teletrabajo; dichas modalidades, permite al trabajador
mudar su espacio laboral a su hogar (Ushakova, 2015). Ante la emergencia sanitaria producida por
la enfermedad por coronavirus (Covid-19) muchas de las administraciones locales y nacionales
han decretado medidas de confinamiento, por lo cual, se han implementado medidas de trabajo en
casa, que se presentaba como una modalidad alternativa, para el desarrollo de actividades laborales

implementadas de manera remota.

Lo anterior ha posibilitado a los trabajadores, a las organizaciones y a la misma sociedad,
obtener un ahorro en la economia de recursos, tiempo y energia, sobre todo en el transporte. Del
mismo modo, consiste en una herramienta de inclusion para personas que por diferentes
circunstancias se les dificulta ejercer un trabajo fuera de casa (Pinsonneault y Boisvert, 2001). Sin
embargo, la implementacion al trabajo de la tecnologia es una realidad la cual es un desarrollo
constante por parte de las organizaciones, ha generado un impacto en todos los puestos de trabajo
cambiando asi la forma en la que se presta el servicio, las condiciones de trabajo, la organizacion,
las relaciones laborales, las relaciones interpersonales y el ritmo de trabajo. Estos cambios, han
producido una transformacion cualitativa en como se presta el servicio y las condiciones de

ejecucion (Prieto, 2021).

Al respecto de trabajo en casa y teletrabajo de acuerdo con Avendafio y Pedraza (2020) las
diferencias entre los conceptos de teletrabajo y trabajo en casa consiste en los derechos y
obligaciones de las partes involucradas —empleado y empleador-, debido a que son distintas. Por
lo cual, a lo largo del trabajo se tomaran posturas que busquen dar claridad a estos dos conceptos

y su funcionamiento en el pais.



Por otra parte, los factores de riesgo psicosocial no quedan excluidos del trabajo en casa,
puesto que la activacion de esta modalidad trae consigo la implementacion de nuevas tecnologias
y formas de comunicacién. Lo cual da origen a formas diferentes de relacion laboral, nuevas
condiciones de trabajo y estructuras de organizacion; por ende, se generan nuevos riesgos,
desencadenantes de enfermedades y accidentes laborales (Bonilla et. Al., 2014). Dichos riesgos,
pueden ser tanto de tipo psicosocial como ergondémicos y pueden provocar afecciones fisicas y
psicoldgicas en la salud (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2021); lo anterior, reviste
la necesidad de realizar y revisar estudios enmarcados en la seguridad y salud del trabajo bajo esta
nueva modalidad (Bonilla et. Al., 2014).

El sector educativo no ha estado ajeno a la situacion descrita, pues muchos de los procesos
de gestion académica, han pasado a la virtualidad. Particularmente, los docentes han
experimentado un cambio importante en sus rutinas laborales y métodos de ensefianza, debido al
trabajo en casa, donde en el campo de seguridad y salud en el trabajo, los factores de riesgo

psicosocial intralaboral representan una problematica que expone la salud de los educadores.

Dado que en el afio 2020 el mundo se vio envuelto por una crisis sanitaria (Covid-19) y
que ha tenido un alto nivel de propagacion, la humanidad se vio obligada a trasladar su puesto de
trabajo a la casa, por lo tanto, investigar los factores de riesgos psicosociales intralaborales en la
poblacién docente, constituye un asunto relevante para el sistema educativo y, particularmente,

para las instituciones como parte de sus objetivos organizacionales.

Por tal motivo, el presente estudio busca aportar al campo investigativo desde la
comprension de los factores de riesgo psicosocial en el ejercicio del docente que trabaja en casa.
Lo cual supone cambios Yy exigencias diferentes con respecto al modelo tradicional,
principalmente, en la distribucién del tiempo de la jornada, el dominio de herramientas
tecnoldgicas, la autonomia de trabajo, la adquisicion de nuevas responsabilidades y las
posibilidades de incentivos. La variacion de los factores anteriores, pueden afectar el desarrollo y
bienestar integral del docente, quien desarrolla sus actividades laborales de manera remota. De
este modo, se espera que los resultados obtenidos sean de gran aporte y apoyo metodoldgico a

futuras investigaciones relacionadas al tema.



El tema seleccionado -bienestar integral psicosocial- hace parte del campo de la psicologia
organizacional por lo que se centra en el desarrollo de la persona en la empresa y la influencia, de
esta organizacion, sobre el individuo. Del mismo modo, es necesario expresar que esta propuesta
se encuentra articulada al grupo investigativo Bienestar, Trabajo, Culturay Sociedad (BITACUS),
de la Pontificia Universidad Javeriana (Cali), bajo la linea de investigacion de procesos humanos,

organizacionales y trabajo.

Retomando el tema central de los factores de riesgo psicosocial, cabe aclarar que estos
riesgos abarcan una interrelacion dindmica entre aspectos, internos o externos, relacionados con la
labor y las condiciones individuales del trabajador, influyen de forma positiva o negativa en su
salud fisica y mental. Los elementos anteriores determinan, en gran medida, el bienestar integral

del trabajador (Ministerio de Proteccion, 2008).

En ese sentido, la Il Encuesta Nacional de condiciones de seguridad y salud en el trabajo
en el sistema general de riesgos, (Ministerio del Trabajo, 2013), realizada en Colombia; concluyé
que los factores de riesgo psicosocial y las condiciones ergondmica son los elementos de mayor
exposicion de salud laboral a nivel general. Ahora bien, con respecto al sector educativo,
particularmente en el trabajo docente, el estudio revel6 que el 65,4% de los educadores sefialan
que su trabajo se ve condicionado por las demandas de los estudiantes y usuarios, el 63,5% por los
plazos y el 53% por las metas a cumplir. De este modo, con el propdsito de no afectar su
desempefio, el 47,6% de los maestros encuestados sintieron la necesidad de reprimir emociones, y
el 38,6% manifestd la adopcidn constante de posiciones que les generaban agotamiento fisico; este
altimo factor estuvo fuertemente ligado al personal docente que trabaja en la modalidad virtual por
el permanente uso de dispositivos tecnoldgicos (Ministerio del Trabajo, 2015). Lo anterior, refleja
las multiples exigencias que debe cumplir el docente y su constante exposicion a riesgos

psicosociales.

Por otra parte, como resultado de la revisién de las bases de datos académicas, no se
hallaron suficientes estudios realizados en Colombia, relacionados con los factores de riesgos
psicosociales en el personal docente que labora de forma remota. Este aspecto motiva

una indagacion a profundidad sobre las percepciones de los profesores que ejercen bajo esta
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modalidad con el fin de identificar las condiciones que emergen en dicho contexto. A continuacion,

se presentaran algunas investigaciones internacionales con respecto al tema de estudio.

La investigacion académica de Avendafo y Pedraza (2020) tuvo en cuenta la contingencia,
por el coronavirus, en el empresariado colombiano y las diferentes comprensiones sobre el trabajo
en casa desde el marco juridico nacional. El objetivo de la propuesta consistio en analizar los
marcos juridicos vigentes y aportar a las maltiples concepciones del trabajo remoto para aclarar
términos y evitar conflictos de orden legal. En ese sentido, se implementd una metodologia
analitica que contempld una profunda reflexion sobre: posturas doctrinales, legislacién y normas.
Como parte de las conclusiones, los autores aseguran que la tecnologia contribuye a la gestion
laboral de las empresas, aspecto que las faculta para continuar sus actividades independientemente
de factores externos. Del mismo modo, el documento pone el énfasis en la necesidad de una mayor
regulacion al respecto, pues esta modalidad es positiva para colaboradores y empleadores pues
permite una organizacion mas efectiva. No obstante, es claro que el Sistema de Gestion y de la
Seguridad Social en el trabajo debe cubrir los riesgos laborales tanto de los trabajadores como de
las personas que desarrollan sus actividades desde casa, con el propésito de garantizar el bienestar
fisico y emocional del Sistema de Gestion y de la Seguridad Social.

En un estudio realizado en la India acerca de las actitudes de 82 estudiantes y 19 profesores
en el campo de la enfermeria frente a las clases en linea, a razon del periodo de aislamiento por la
pandemia; se encontraron actitudes favorables en la mayoria de estudiantes y de profesores frente
a las clases virtuales, y se concluyd que las clases virtuales son de gran utilidad, pero conllevan
limitaciones en la eficiencia tecnoldgica y en las habilidades de los usuarios. Ahora bien, algunos
de los resultados remarcables respecto a la actitud de los profesores, ya que el 47% tuvieron actitud
desfavorable, fueron la pérdida de interaccion con sus estudiantes y la presencia de un mayor

agotamiento en la ensefianza por medios virtuales (Prerna y Smiriti, 2020).

Del mismo modo, Sanchez et al. (2016) realizaron un estudio mixto en Espafia, sobre el
vinculo entre los estilos de liderazgo y el riesgo psicosocial en entornos de trabajo virtual; teniendo
como primer objetivo comparar los factores de riesgo psicosocial y el compromiso organizativo
de los trabajadores virtuales respecto a los trabajadores presenciales. Asi pues, 250 participantes

de una universidad virtual, utilizando entrevistas y grupos focales, se evidencio que los profesores
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opinan que, aunque la carga de trabajo se incrementa, la sensacion de sobrecarga del mismo es
menor, pues tienen la posibilidad de auto gestionar sus tiempos de trabajo y el lugar de trabajo por

lo tanto hay un aumento de la productividad.

En relacién con los riesgos psicosociales, en Espafia un estudio de Garcia et al. (2020)
tuvieron como objetivo conocer y analizar los principales factores de riesgo psicosocial a los que
estan expuestas las profesoras que trabajan en universidades online. Para ello, se realizaron 20
entrevistas bajo un enfoque fenomenoldgico, a 10 mujeres que trabajan bajo esta modalidad. Los
resultados mostraron la existencia de distintos factores psicosociales de riesgo, como sobrecarga
mental cuantitativa, sobrecarga laboral, aislamiento, conflicto de rol y sobrecarga emocional.
Propusieron entonces, anudar tales aspectos a programas preventivos y de intervencion psicosocial
adecuados a las caracteristicas particulares de la mujer, para asi promover una organizacién
saludable, cuyo propdsito no sea Unicamente intervenir sobre los aspectos disfuncionales, sino
lograr la salud y bienestar de sus trabajadores, potenciando al maximo el desarrollo de la

organizacion y los empleados.

Por otro lado, Solis (2017) realizé un estudio en Costa Rica, con el propdsito de examinar
los efectos moderadores que pueden afectar la relacion familia-trabajo, para ello se tuvo en cuenta,
una muestra de 92 teletrabajadores y 72 trabajadores presenciales de diferentes especialidades
(psicologos, agrénomos, abogados, gerentes, etc.) que realizaban funciones similares, a todos los
participantes se les aplicd un cuestionario con preguntas sobre el conflicto-familia. Se evidencio
que el teletrabajo ayuda a la relacién trabajo-familia, sin embargo, si el teletrabajador tiene un
nivel alto de responsabilidad fuera de lo laboral suelen tener conflicto entre trabajo-familia. De
acuerdo a los resultados, se evidencié que ciertas responsabilidades fuera del entorno laboral
moderan la relacion trabajo-familia como: diplomados o estudios en general, cuidador de algun
familiar o tareas en el hogar, ademas se rechazo uno de los supuestos de los autores; habian
propuesto que los teletrabajadores tienen mas tiempo para organizar sus responsabilidades, sin
embargo, el 77% de la muestra tiene la percepcion de no tener la autonomia para tener un horario

flexible.

Otra investigacion, de Nobrega et al. (2020) relatan las experiencias y percepciones de tres

docentes de una institucion superior educativa, sobre la ensefianza remota en enfermeria, frente al
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aislamiento por la pandemia del Covid-19 en Paraiba, Brasil. Los docentes manifestaron como un
logro la permanencia de la ensefianza, gracias a herramientas tecnologicas y métodos como la
realizacion de workshops, mapas mentales, infografias, creacion de videos informativos y
simulaciones online; sus percepciones fijaron aspectos positivos y negativos, ya que el uso de las
TIC flexibilizo la ensefianza, pero expresaron que el trabajo desde casa genera distracciones, afecta
la interaccion con los alumnos, no se dispone de recursos fisicos, como los laboratorios en la
presencialidad, tornando la ensefianza mondtona y limitada, ademas de conllevar a una sobrecarga
intelectual y laboral. Concluyendo que la ensefianza remota en medio de la pandemia ha traido
grandes desafios para la formacion de enfermeras, pero se considera una alternativa efectiva para

mitigar el dafio social y educativo durante este periodo critico.

Mientras que, en Ecuador, Guayasmin y Ramos (2020) realizaron un estudio cuyo objetivo
fue medir el estrés laboral en docentes en la modalidad de teletrabajo de un instituto, realizaron
una investigacion mixta; donde se aplicé el inventario de estrés Boyle y Borg, 1995, a 43 docentes.
De acuerdo con los resultados, el 61% manifestd estar muy estresado lo cual demostré que los
aspectos mas influyentes fueron el salario inadecuado y la cantidad de trabajo. Para concluir, en
las correlaciones realizadas se evidencid que las personas mayores a los 45 afios son mas propensas
a padecer de estrés y generalmente se presenta con mas frecuencia en las mujeres, ademas, el estrés

es el aspecto que mas incide en los factores de riesgo psicosocial.

Otra investigacion realizada en Ecuador por Madero et al. (2021) con el objetivo de conocer
los efectos que tiene el trabajo en casa en las personas por la situacion del confinamiento por el
Covid-19, para ello realizaron una investigacion cuantitativa en la cual aplicaron un cuestionario
a través de Google forms a 425 personas que trabajaran en casa; la cual un 66% son docentes. En
cuanto a los resultados, se encontrd que la percepcidn de estrés es muy minima en los participantes,
sin embargo, el 49% de los participantes estdn preocupados, ansioso y molestos por realizar
actividades a distancia, por otro lado, se encontré que tienen un balance de vida positivo al
momento de realizar sus funciones laborales. Para concluir, en cuanto a la preocupacion de los
participantes por realizar trabajo en casa que fue un 49%, estos factores pueden generar estrés

afectando la salud de las personas y la de su familia.

Segun los estudios realizados a nivel internacional, se concluye que la mayoria se

encuentran en teletrabajadores que reportan como ventajas la flexibilidad en los tiempos de trabajo,
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ya que pueden elegir cuando dedicar tiempo a asuntos laborales, permitiendo una mayor
productividad, excepto en un estudio realizado en Costa Rica por Solis (2017) que sus resultados
fueron contrarios, concluyendo que gran parte de la muestra percibe que no tiene horario flexible
por la gran cantidad de asuntos que se deben atender. De igual manera se identifico dentro de la
revision de los estudios internacionales otra ventaja, en la que se evidencia que los teletrabajadores
y quienes hacen trabajo remoto, ahorran dinero y tiempo en el desplazamiento a la organizacion.
Por otra parte, se encuentra como desventaja, que la carga laboral es méas pesada y su tiempo de
calidad con sus familias disminuye debido a esto.

Un estudio de Torres (2020) se centrd en la identificacion de las condiciones laborales en
11 profesores de una Universidad de Colombia con metodologia de educacion virtual y a distancia,
aplicando el modelo POTAM, con el objetivo de describir el contexto de trabajo que presenta en
la educacion no presencial. El estudio concluy6 que las condiciones de los profesores que trabajan
bajo una modalidad virtual albergan riesgos ocupacionales que pueden desencadenar
enfermedades de tipo laboral. Sin embargo, se resalté como principal ventaja, la accesibilidad que
tienen los profesores desde cualquier sitio, lo que posibilita el manejo del tiempo y el desarrollo
de la labor a un propio ritmo, sin generar un desgaste fisico mayor como en la modalidad

presencial.

Una investigacion realizada en Colombia por Moros (2021) tuvo como propoésito
identificar los factores de riesgo psicosocial en docentes de un colegio que realizan su trabajo en
casa, para ello se aplico un cuestionario a 20 docentes. En cuanto a los resultados, se encontr6 que
los riesgos intralaborales que tienen una mayor afectacién en los docentes fueron: demandas
cuantitativas, demandas de carga mental, exigencias de responsabilidad del cargo y control sobre
el trabajo, ademaés, se encontr que un 63% de los docentes se encuentran con niveles alto de estrés.
Para concluir, se reflejo en los participantes que el cambio de estrategias de ensefianza que
pertenece a la categoria de control sobre el trabajo ha sido el desafio mas grande para los docentes,

generando asi un nivel alto de estrés a la hora de adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

Por otro lado, en Colombia se han realizado estudios sobre el tema en cuestion, Gomez et
al. (2019) realizaron un estudio con el propdsito de identificar factores de riesgos psicosociales en
docentes universitarios de Bogota en modalidad presencial. En el cual participaron 302 docentes

de distintas universidades y fueron evaluados a través del cuestionario Job Content Questionaire
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que evalua los factores de riesgo psicosocial. Los resultados que se hallaron en cuanto los factores
psicosociales laborales y variables sociodemograficas, fue que el mayor factor de riesgo
psicosocial es la inseguridad laboral; especialmente es mayor en los docentes de céatedra y que no
tienen un contrato fijo, con respecto a los factores psicosociales del trabajo se encontr6 que las
dimensiones de carga de trabajo y exigencias mentales fueron las que tuvieron un mayor riesgo

que las demas dimensiones; generalmente en profesores mas jovenes.

Otro estudio fue realizado en Medellin por Munera et al. (2011) tuvo como objetivo
constituir un perfil de los docentes de medicina de la universidad CES de acuerdo con el nivel de
riesgo intralaboral, el cuestionario que se empleo para la recoleccion de datos fue el cuestionario
de factores de riesgo psicosocial intralaboral, donde se tomd una muestra de 51 docentes de
medicina. En cuanto a los resultados, el dominio mas alto fueron las demandas laborales donde la
mayoria de los docentes se encuentran en un nivel muy alto, ademas en riesgo global no se
encontraron asociaciones significativas con el sexo, estado civil, estrato y edad. En conclusion, el
58% de la muestra se encuentra en un nivel alto y muy alto en cuanto a los riesgos psicosociales
intralaborales, la dimension que refiere a las exigencias del trabajo que se establece sobre el trabajo
fue la mas alta donde representa un riesgo alto para los docentes, también se pudo concluir que los
docentes solteros y sin hijos presentan un nivel de riesgo mayor en comparacion con los docentes

casados y con hijos.

En relacion a los factores de riesgo psicosocial y el teletrabajo, Santos y Sierra (2019) con
el objetivo de determinar factores de riesgo y de proteccion en una poblacién teletrabajadora de
sectores de salud e ingenieria industrial, llevaron a cabo un estudio de método mixto, en el cual,
utilizando la bateria para la evaluacion de factores de riesgo psicosocial del ministerio de
proteccidn social de Colombia y entrevistas a grupos focales para indagar en la percepcion del
personal en modalidad de teletrabajo respecto a los convencionales; hallaron como factores de
riesgo psicosocial prevalentes a las dificultades de interaccion social, dificultades en la
retroalimentacion en tiempo real, dificultades en la toma de decisiones, déficit de capacitacion,
falta de seguimiento a las propuestas hechas, problemas en la coordinacion de acciones y
percepcidn de exclusion en las actividades de oficina. Lo que, en la poblacién evaluada, a corto o
mediano plazo, podria producir efectos psicosociales como percepcion de exclusion laboral, mayor

dedicacion de tiempo al trabajo y menor a la familia, sedentarismo, no realizar pausas activas,
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dificultad para delimitar lo intralaboral y lo extralaboral y aumento de costos en servicios publicos

domiciliarios.

De acuerdo con lo anterior, se puede decir que en Colombia los estudios presentados
concluyen que en el pais existe una incertidumbre en relacion con el teletrabajo, ya que no todos
los docentes se encuentran contratados bajo un contrato a término fijo, sobre todo los docentes
catedra, sin embargo, algunos docentes prefieren teletrabajar debido a sus habilidades con las TIC
ya que esta eso por encima de aspectos individuales como por ejemplo el entorno laboral. Ademas,
la investigacion realizada por Gémez, Perilla y Hermosas (2019) est4 en concordancia con la
investigacion de Guayasmin y Ramos (2020), debido a que llegaron a la conclusion de que los
factores de riesgo psicosocial como las exigencias laborales y la alta carga de trabajo pueden ser

generadoras de estrés en los profesores universitarios.

Por lo expuesto anteriormente, la pregunta que guia el desarrollo de la presente
investigacion es: ¢Cuales son las percepciones de los riesgos psicosociales intralaborales de
docentes universitarios de educacion a distancia, que ejercen bajo la modalidad de trabajo en casa?
En concordancia con el planteamiento investigativo, el objetivo general del estudio fue identificar
la percepcién de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en docentes universitarios que
ejercen el trabajo en casa. Y como objetivos especificos: Comprender las diferencias y similitudes
en las percepciones de las dimensiones intralaborales entre los mismos docentes universitarios que
ejercen el trabajo en casa; e identificar las dimensiones intralaborales que se perciben como las de
mayor afectacion por los docentes que ejercen trabajo en casa. El supuesto que se tuvo para la
presente investigacion fue: Aumento en la sobrecarga laboral en profesores universitarios que
estdn modalidad de trabajo en casa; lo cual se reflejaba en la subcategoria de demandas

cuantitativas.

Es importante, ahora, para el desarrollo de la investigacion, describir y profundizar los

aspectos tedricos que orientan el estudio y también seran la base para el analisis posterior.

Asi pues, la percepcidn esta definida seguin Segal (1971) como la respuesta que se genera
al tener un estimulo fisico presente, por otra parte, segun Pastor (2000), como se cité en Garcia
(2012), la percepcion se trata de un proceso cognitivo en donde cada persona extrae informacion

de diferentes situaciones como contextos, otras personas y objetos, procesando esta informacion
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de forma inmediata creando juicios o valor, lo cual va a condicionar el comportamiento de la

persona.

Ahora bien, la poblacion participante del presente estudio pertenece al campo educativo,
especificamente al ejercicio de la docencia, esta se describe en el Decreto 1278 de 2002, Art. 5
cémo la labor en la que se desarrollan actividades académicas de forma directa con alumnos, en el
marco de un proceso constante de ensefianza-aprendizaje. Ademas, el docente debe cumplir con
unas actividades complementarias, fuera de las que tienen en el aula, como la investigacion
pedagogica, evaluacion, calificacion, reunién con otros profesores, actividades formativas y

culturales, atencién a acudientes y participacion en actividades relacionadas con la educacion.

Por su parte la universidad nacional abierta y a distancia (UNAD), institucion donde estan
adscritos los docentes participantes de la presente investigacion, define al docente como un actor
educativo que centra su responsabilidad en el ambito académico investigativo, la proyeccion social
y la docencia, afiadiendo a sus actividades, ademas de las sefialadas por el MEN, la elaboracion y

actualizacion de material didactico y objetos virtuales de aprendizaje.

Actualmente, de acuerdo con Vinueza (2014), la globalizacion ha afectado la labor del
docente, quien se ha visto enfrentado a nuevos retos, puesto que ha permitido e incentivado la
movilizacién del estudiante, demandando del docente innovacion apoyandose en el uso de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y desarrollo de capacidades en la
interaccion a través de estas tecnologias con alumnos y docentes de diferentes procedencias
sociales y culturales. En el afio 2014, la Federacion de Ensefianza de la comisién de obreros de
Espafia (FECCOOQ), describe en su investigacion, que a raiz de las demandas tecnoldgicas y de
recursos fisicos de algunas instituciones, en especifico las pablicas, el personal docente actia como
mediador en un contexto de ensefianza — aprendizaje. En este mismo estudio, para efectos
metodoldgicos, toman dentro de la docencia, a los que ejerzan como tal una ensefianza, de manera
catedratica o bajo contratacion por planta y también a los que ejercen como investigadores y
auxiliares. Para el presente estudio se tuvo en cuenta como personal docente, a quienes ejercen la
ensefianza a través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion, tanto los que lo hacen

por horas especificas, como los de catedra y los que tienen contratacion de tiempo completo. Al
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caracterizar al personal docente, se profundizé sobre el modelo laboral bajo el cual ejercen su

trabajo.

Ahora bien, es importante sefialar y hacer la diferencia que tiene los dos conceptos del
trabajo remoto, como lo son el trabajo en casa y el teletrabajo. Teniendo en cuenta que el primer
concepto es la postura que se optd para el desarrollo de la investigacion, primeramente, se define
que es trabajo en casa y posteriormente se hace lo mismo con teletrabajo, ademas, es importante

ver cuales son las diferencias y las similitudes que existen entre estos dos conceptos.

A lo largo de la historia las mujeres han sido el claro ejemplo que han desarrollado
actividades domeésticas que se pueden reconocer como practicas de trabajo en casa, por ejemplo:
comercializar productos del campo, elaborados o ya sea artesanales, ademas, donde desempefiaban
estas labores eran el mismo lugar de vivienda, pero estaban subordinadas ya sea por el esposo o
por un empleador al cual tenian que mostrarle sus actividades (Avendafio y Pedraza, 2020). Asi,
el trabajo de casa se podria entender que el trabajo en casa es una actividad laboral que se realiza
de manera temporal y excepcional. Pero teniendo en cuenta la situacién de salud que se presenta a
nivel mundial, las organizaciones se han visto obligadas adoptar esta modalidad de manera
cotidiana (Ripani, 2020, p. 1).

Es importante resaltar, que en Colombia el trabajo en casa se maneja bajo un concepto de
la Ley 2088 del 12 de mayo de 2021, la cual establece de manera temporal las condiciones para el
desarrollo de actividades de manera remota: el trabajador puede laborar durante tres meses y
agregar, el mismo tiempo, por una Unica vez, o hasta que la situacion disminuya. Es importante,
que el trabajo en casa, segun el marco legal mencionado, debe ser concertado entre el trabajador y
el empleador en cuanto al uso de recursos; dispositivos, acceso a internet, etc. Y, de igual manera,
con respecto a la desconexion laboral (Ministerio del trabajo, 2020). En ese sentido, es importante
expresar que el trabajador cuenta con los mismos derechos adquiridos en el trabajo presencial,

principalmente, en materia de garantias laborales y de seguridad social.

Para tener mas claro este concepto la Ley 1221 de 2008 tuvo en cuenta los siguientes

conceptos:
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e Ocasional: Cualquier accion, hecho o acontecimiento, que hace o sucede por suerte,
ocasion, contingencia, destino o eventualidad.

e Lugar de trabajo: Es aquel espacio en el que un individuo desarrolla su actividad laboral.

e Acuerdo entre trabajador y empleador: Esta decision debe ser tomada en comun por las
personas involucradas y debe existir una negociacion.

e Temporal: Hace referencia a cierta situacion que dura poco tiempo.

e Excepcional: Es aquello que sale de lo habitual o de lo normal.

Teniendo en cuenta esta primera modalidad de trabajo, ha creado un conflicto conceptual
en cuanto a la parte juridica en todos los campos labores de la sociedad colombiana, entre uno de
esos conflictos es que el empleador tiene el deber de notificar a la Administracion de Riesgos
Laborales (ARL) que uno de sus empleados ejercera sus funciones desde el hogar por un tiempo
y lugar determinado, para que asi la ARL tenga certeza de como intervenir en caso de alguna

enfermedad (Avendafio y Pedraza, 2020).

Por otro lado, para hacer dar una definicion de qué es el teletrabajo hay que situarnos a
principios de los afios setenta donde se origina este concepto, en un contexto de crisis econdmica
generada por la escasez de petréleo en Estados Unidos, entonces para su afrontamiento desde el
ambito laboral, el fisico Jack Nilles propuso desplazar el trabajo hacia al trabajador o naturalmente
a su casa; asi se disminuiria el traslado en transporte vehicular, el pais ahorraria gasolina y por lo
tanto no habria necesidad de importar petréleo (Ushakova, 2015). Asi que, este modelo laboral se
establece a razon de una economia de recursos naturales; propiciando, por ende, una economia de
tiempo y monetaria, por la eliminacién del desplazamiento del empleado a su lugar de trabajo y
representando, ademas, una contribucion al medio ambiente por la reduccién en la emision

vehicular de gases nocivos (Ushakova, 2015).

La modalidad de teletrabajo se ha convertido en tendencia a nivel mundial, debido al
inminente desarrollo tecnoldgico en las herramientas de telecomunicacion y a las ventajas que
otorga a nivel social, organizacional y personal. Tales aportaciones abarcan, la optimizacién de la
calidad de vida, la inclusion de grupos vulnerables, la conciliacion familia-trabajo, la igualdad de
oportunidades y el cuidado del medio ambiente; ademas de tener diferentes objetivos en cada

estado que lo implementa, como la reduccion de costos, el fomento de la competitividad, el
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incremento de la productividad, la organizacion laboral y el desarrollo econémico de regiones

principales y aisladas (OIT, 2011).

En Colombia, el teletrabajo se establece y se regula como modalidad laboral, en el afio
2008 con la ley 122; para el 2018, por medio del cuarto estudio de penetracion del teletrabajo en
empresas colombianas, se evidencio que en el pais habian 122.278 teletrabajadores, 1o que
representé un aumento significativo en los ultimos dos afios; constatando asi, el crecimiento
exponencial como opcion laboral para los colombianos (Ministerio de Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones [MinTIC], 2020).

Por otro lado, el concepto de teletrabajo se encierra en una ambigiiedad, porque lo abarcan
diversas dimensiones como el grado y tipo de uso tecnoldgico, la proporcion del tiempo
externalizado, la localizacion donde se lleva a cabo la labor y el tipo de arreglo contractual. Por lo
tanto, la definicion del teletrabajo puede adaptarse tanto a una descripcién que comprenda todas
las anteriores dimensiones, como por una que incluya tan solo una de las dimensiones, incluso
puede llegar a confundirse o adoptarse como sinénimo de otras modalidades que se refieren a la
misma definicion (Rubbini y Mancuso, 2010). Por ejemplo, la OIT (2021) adapta el teletrabajo, el
trabajo a distancia en plataformas digitales y el trabajo industrial a domicilio como conceptos
dentro de la categoria de trabajos a domicilio; diferentes investigaciones adoptan una definicion

propia, sin salirse de las dimensiones descritas, para aportar claridad al objetivo del estudio.

Centrandonos en el contexto colombiano, el teletrabajo es descrito por el Congreso de
Colombia, en la Ley 1221 de 2008, articulo 2:

Una forma de organizacion laboral, que consiste en el desempefio de actividades remuneradas
0 prestacion de servicios a terceros utilizando como soporte las tecnologias de la informacién
y la comunicacion — TIC para el contacto entre el trabajador y la empresa, sin requerir la

presencia fisica del trabajador en un sitio especifico de trabajo. (p.1)

Con base en lo anterior, el teletrabajo esta clasificado en tres categorias de aplicacion:

auténomo, suplementario y movil. (Ver tabla 1)

TABLA 1. Definiciones de categorias de teletrabajo
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Categoria Definicion

Auténomo Son aquellas personas que utilizan su propio domicilio o un lugar
escogido, fuera de la organizacion, para desarrollar su actividad laboral,
puede ser una oficina o un lugar comercial. Solo acuden de forma
ocasional a un lugar suscrito a la organizacion

Suplementario  Son aquellos trabajadores que tan solo laboran dos o tres dias en sus casas
y el resto de dias si van a la oficina.

Movil Los pertenecientes a esta categoria no requieren establecer un lugar fisico
de trabajo y realizan siempre sus labores a distancia por medio de
herramientas de tecnologia de informacion y comunicacion,
habitualmente en dispositivos mdviles como celulares, computadores
portatiles o tabletas.

Nota. La tabla contiene las definiciones de los tipos de teletrabajo. Fuente: Congreso de la
Republica de Colombia (2008)

En Colombia, dado la pandemia del Covid 19, tanto el concepto de trabajo en casa como
teletrabajo han tenido gran relevancia y consigo una confusion en el mundo laboral, ya que estan
siendo implementadas y no se esta analizando las consecuencias juridicas que implican cada una
de ellas.

Por lo cual, para partir de las diferencias entre trabajo en casa y teletrabajo se fundamenta
en la ley y su regulacion. Es claro que en la modalidad de teletrabajo requiere el consentimiento
por parte del empleado y empleador ademas de un soporte técnico para la realizacion de las
funciones laborales, mientras que el trabajo en casa no tiene una regulacion particular dando asi
un vacio normativo al respecto, sin embargo, exige la observacion y garantias de la ley (Avendafio
y Pedraza, 2020). Otra diferencia que existe entre estos dos conceptos, es que los trabajadores de
trabajo en casa deben dar el mismo cumplimiento que se establecid en el contrato laboral, en
cambio, una de las caracteristicas del teletrabajo, es que las condiciones deben ser negociadas por
las partes generando un posible cambio en la relacién laboral (Avendafio y Pedraza, 2020).

Ahora bien, el trabajo, como actividad cotidiana del ser humano, representa un papel
determinante en su vida, proporcionando su supervivencia a través de la obtencion de recursos
economicos y configurando factores en el ambito psicosocial, ya sean positivos 0 negativos,
sujetos a si en este se le brindan condiciones idéneas de bienestar integral o por lo contrario
representan riesgos para €l en su rol de trabajo. Dichas caracteristicas se adhieren también al
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trabajo en casa por ser una modalidad laboral, que no queda exenta de determinados factores de
riesgo psicosocial; por lo tanto, es importante profundizar sobre ellos (Blanch et. Al., 2010).

Por otro lado, los factores de riesgo psicosocial son aquellas condiciones que se presentan
en el trabajo y que generan respuestas a nivel emocional y cognitivo, estos se dividen por dominios
0 constructos que estan comprendidos en intralaborales, extralaborales e individuales (Ministerio
de Proteccidon Social [Minsalud], 2010). Con relacion al dominio Intralaboral, se identifican como
las condiciones y caracteristicas del trabajo que influyen en el bienestar del individuo, las cuales
son: demandas del trabajo, recompensa, liderazgo y relaciones sociales y control del trabajo. Por
otro lado, los aspectos que tienen en cuenta el entorno social, familiar y econémico que pueden
influir en el bienestar del individuo, como lo son: relaciones familiares, caracteristicas de vivienda
y situacién econdémica corresponden al dominio extralaboral. Por ultimo, esta el factor individual,
los cuales son caracteristicas del trabajador que estan comprendida en datos sociodemogréficos,
como el sexo, edad, nivel educativo, ocupacion, tipo de vivienda, estado civil y profesion. Estas
caracteristicas estan ligadas con la percepcién de riesgos laborales que pueden ocurrir ya sea
intralaborales y/o extralaborales (Minisalud,2010).

Para la presente investigacion se indagard la dimension intralaboral, la cual esta
comprendida por las siguientes dimensiones: demandas cuantitativas, demandas de carga mental,
exigencias de responsabilidad del cargo, control y autonomia sobre el trabajo, reconocimiento y
compensacion, las cuales se definiran en la siguiente tabla (Ver tabla 2)

Tabla 2. Definiciones del Dominio Intralaboral e Indicadores de Riesgo

Dimensiones Definicion Indicadores de riesgo
Demandas Son las exigencias relativas a la Eltiempo del que se dispone para
cuantitativas cantidad de trabajo que se debe ejecutar el trabajo es insuficiente

ejecutar, en relacion con el tiempo para atender el volumen de tareas

disponible para hacerlo. Se asignadas, por lo tanto, se

convierten en fuente de riesgo requiere trabajar a un ritmo muy

cuando: rapido (bajo presion de tiempo),
limitar en nUmero y duracion de
las pausas o trabajar tiempo
adicional a la jornada para
cumplir con los resultados
esperados.



Demandas de
carga mental

Exigencias  de
responsabilidad
del cargo

Las exigencias de carga mental se
refieren a las demandas de
procesamiento  cognitivo  que
implica la tarea y que involucran
procesos mentales superiores de
atencion, memoria y analisis de
informacién para generar una
respuesta.

La carga mental estd determinada
por las caracteristicas de la
informacion (cantidad,
complejidad y detalle) y los
tiempos de que se dispone para
procesarla. Estas exigencias se
convierten en fuente de riesgo
cuando:

Las exigencias de responsabilidad
directa en el trabajo hacen alusion
al conjunto de obligaciones
implicitas en el desempefio de un
cargo, cuyos resultados no pueden
ser transferidos a otras personas.
En particular, esta dimension
considera la responsabilidad por
resultados,  direccion,  bienes,
informacion confidencial, salud y
seguridad de otros, que tienen un
impacto importante en el &rea
(seccion), en la empresa o en las

personas. Adicionalmente, los
resultados  frente a  tales
responsabilidades estan

determinados por diversos factores
y circunstancias, algunas bajo el
control y otras fuera del control del
trabajador.

La tarea exige un importante
esfuerzo de memoria, atencion o
concentracion sobre estimulos o
informacion detallada o que
puede provenir de diversas
fuentes.

La informacion es excesiva,
compleja o detallada para
realizar el trabajo, o debe
utilizarse de manera simultanea o
bajo presion de tiempo.

El trabajador debe asumir
directamente la responsabilidad
de los resultados de su éarea o
seccion de trabajo; supervisar
personal, manejar dinero o bienes
de alto valor de la empresa,
informacion confidencial,
seguridad o salud de otras
personas; lo que exige del
trabajador un esfuerzo
importante para mantener el
control, habida cuenta del
impacto de estas condiciones y
de los diversos factores que las
determinan.
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Control y
autonomia sobre
el trabajo

Reconocimiento
y compensacion

Se refiere al margen de decision
que tiene un individuo sobre
aspectos como el orden de las
actividades, la cantidad, el ritmo, la
forma de trabajar, las pausas
durante la jornada y los tiempos de
descanso. Es fuente de riesgo
cuando:

Es el conjunto de retribuciones que
la organizacion le otorga al
trabajador en contraprestacion al
esfuerzo realizado en el trabajo.
Estas retribuciones corresponden a
reconocimiento, remuneracion
econOmica, acceso a los servicios
de bienestar y posibilidades de
desarrollo. Condicion que se
convierte en una fuente de riesgo
cuando:

El margen de decision vy
autonomia sobre la cantidad,
ritmo y orden del trabajo es
restringido o inexistente.

El margen de decision vy
autonomia sobre la organizacion
de los tiempos laborales es
restringido o inexistente.

El reconocimiento (confianza,
remuneracion y valoracion) que
se hace de la contribucion del
trabajador no corresponde con
sus esfuerzos y logros.

El salario se da tardiamente o
esta por debajo de los acuerdos
entre el trabajador y la
organizacion.

La empresa descuida el bienestar
de los trabajadores.

La organizacion no considera el
desempefio del trabajador para
tener oportunidades de desarrollo
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Nota. La tabla contiene las definiciones y los indicadores de riesgo de las dimensiones del dominio
intralaboral. Fuente: Ministerios de Salud y Proteccion social (2010).

Para entender mejor qué significan los riesgos psicosociales la OIT y la OMS en el afio
1984 los definen como que el trabajo, satisfaccion en el trabajo, medio ambiente y las condiciones
laborales que ofrece la organizacion interactian con las capacidades del trabajador, su cultura, sus
necesidades fuera del trabajo; lo cual, por medio de experiencias y percepciones puede contribuir
en el rendimiento laboral y la salud del trabajador. De acuerdo con lo anterior se entiende que los
riesgos psicosociales incluyen aspectos intralaborales, extralaborales y por supuesto aspectos

individuales del trabajador (Castellanos et al. 2014).
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Asi pues, a medida que el trabajo en casa se ha empezado a hacer mas comun dentro del
campo laboral, los riesgos psicosociales que este acarrea se convierten en parte importante dentro
de la revision de las condiciones laborales que se ofrecen en esta modalidad de trabajo. En el
decreto 2566 que emitio el Ministerio de Salud en el afio 2009, se tiene en cuenta la tabla de
enfermedades profesionales, en la cual se tienen en cuenta enfermedades provenientes por estrés,
claro esta, una vez que se logre confirmar que ésta es consecuencia del trabajo (Castellanos et al.
2014).

De acuerdo con lo anterior, dentro de la Resolucion 2646 del afio 2008, se mencionan los
aspectos relacionados con la gestién organizacional y las caracteristicas de las tareas,
especificamente a los estilos de mando y direccion, las condiciones fisicas en las que se realiza la
labor, la cantidad de tareas laborales en relacidn con el tiempo dispuesto para estas, la demanda de
carga mental y la jornada de trabajo. Lo cual es importante, ya que en el momento que el sitio de
trabajo se traslada al sitio de vivienda del trabajador, las relaciones entre el jefe y su subordinado
puede cambiar de tal forma que las funciones asignadas, la planeacion de trabajo y el rol que debe
ocupar, no quede claro, lo que podria implicar un factor de riesgo psicosocial en un alto nivel ya
que es una situacion de dificil control, debido a que ya no se esta dentro del mismo espacio y la

forma de comunicacion dentro de la organizacion cambia (Castellanos et al. 2014).

Lo mismo ocurre con los trabajadores nuevos que puedan iniciar dentro de la organizacion,
es importante que se realicen procesos adecuados de capacitacion en donde se especifique el rol
esperado dentro de su labor, esto para evitar la percepcion negativa de falta de control con lo
relacionado a su trabajo en especifico, pues al estar a distancia es posible que la retroalimentacion

de su trabajo no llegue en el tiempo esperado (Castellanos et al. 2014).

Lo mencionado anteriormente es un aspecto de los posibles riesgos psicosociales que
podrian presentarse en el individuo que acapara varias tematicas, ya que como se menciono
anteriormente, la distancia del individuo con la organizacidn podria generar una percepcion de
relegacion, pues este no esta dentro de la dindmica cotidiana de la organizacion y esto amplia la
posibilidad de que el trabajador no sea informado de cambios y decisiones que se tomen al interior
de la organizacion (Castellanos et al. 2014).
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METODO

Disefio

Para el desarrollo de la investigacion, se adopté una metodologia de tipo cualitativo, que
permitio la comprension profunda de un fendmeno social especifico, analizando los significados e
interpretaciones interiorizadas por individuos en condiciones y contextos especificos, es decir la
comprension subjetiva de su realidad, para construir conocimiento y dar sentido a un fenémeno,
en este caso en torno a los factores de riesgo psicosocial intralaboral, a partir de las experiencias y
percepciones de los participantes, obtenidas desde sus discursos. Ademas, conto con un disefio
fenomenoldgico, descrito por Hernandez et al. (2014) como el estudio en el cual el propdsito es
reconocer y comprender las percepciones de las personas en cuanto a un fenémeno especifico y
asi poder hallar los elementos en comun de las vivencias de los participantes. Asi poder ahondar

en los factores de riesgo psicosocial desde una mirada mas amplia, teniendo en cuenta las

experiencias de cada uno de los participantes.
Participantes

La poblacion que conformd la investigacion son colaboradores de La Universidad Nacional
Abierta y a Distancia (UNAD) del Valle del Cauca, donde se cont6 con una muestra de 6 docentes.
Cabe aclarar que los participantes antes de la cuarentena obligatoria cumplian con 3 horas
presenciales semanales, sin embargo, después de la cuarentena obligatoria los docentes so6lo
realizan trabajo en casa. La Universidad esta encargada de implementar programas académicos
pertinentes con las necesidades locales, nacionales e internacionales. EI muestreo fue por
conveniencia, segun Hernandez et al. (2014) se seleccionan a los participantes de acuerdo con los
criterios y conveniencia del investigador. Por ende, se tuvo en cuenta tanto criterios de inclusion
como de exclusion. En cuanto a los criterios de inclusion, estos fueron: profesores de planta,
trabajando en casa, llevar 3 afios 0 mas realizando este tipo de trabajo como profesor, facultad de
ingenieria. En cuanto a los criterios de exclusion, estos fueron: llevar menos de un afio en la

organizacion.
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Instrumento

En el presente trabajo investigativo se desarroll6 una entrevista semi-estructurada
elaborada por los investigadores. Asi pues, Hernandez et al. (2014) define la entrevista como un
espacio y un momento para poder intercambiar informacion entre el entrevistado y el entrevistador,
donde el entrevistador se guiara por unas preguntas especificas ya establecidas. Debido a que la
mayoria de los estudios de este fendmeno se han realizado de forma cuantitativa, se decidid
ahondar aun mas en la problematica mediante las entrevistas. La entrevista estd compuesta por 26
preguntas que estan divididas en 5 dimensiones -demandas cuantitativas, demandas de carga
mental, exigencias de responsabilidad del cargo, control y autonomia sobre el trabajo y
reconocimiento y compensacion- del dominio intralaboral. Para la validacion del instrumento se
tuvo en cuenta la valoracion de dos jueces; un docente de la Universidad Nacional Abierta y a
Distancia y una docente de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. A partir de las observaciones

de los jueces se realizaron los respectivos cambios a la entrevista.

En cuanto al desarrollo de la entrevista, (ver Tabla 3), se realiz6 de manera virtual en un
solo momento con cada uno de los participantes de manera individual, debido a las medidas de
contingencia que se estan llevando a cabo en el pais. La entrevista tuvo una duracién

aproximadamente de una hora y media.

Tabla 3. Preguntas de Acuerdo con cada Dimensién del Dominio Intralaboral

Dimensién Definicion Preguntas




Demandas
cuantitativas.

Demandas
carga mental.

de Son

Se refiere a las exigencias del trabajo

¢Cual es el tiempo de su

que se deben realizar en el tiempo jornada laboral

laboral disponible para hacerlo.

las demandas cognitivas y
procesos mentales que implica
realizar la tarea. Esto es determinado
por el tiempo que tiene para procesar
la informacién, la cantidad vy
complejidad de la informacion
recibida.

¢El  tiempo que tiene
estipulado como jornada
laboral, es acorde a las
funciones que debe cumplir?

¢Si no le alcanza el tiempo,
coémo le afecta esta situacion?

¢Se toma tiempo adicional?

¢De acuerdo a su jornada
laboral, usted tiene estipulado
tiempos de descanso?

¢Cuéles o0 qué exigencias
mentales le demanda su
trabajo?

¢Qué exigencias cognitivas
demanda su labor?

¢Qué o cual informacion le
exige memorizar su labor?

¢Su trabajo le exige atender
muchos asuntos al mismo
tiempo?

¢Percibe que el tiempo para
procesar la informacion es
suficiente?
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Exigencias de
responsabilidad
del cargo.

Control y

autonomia sobre el
trabajo.

Son las responsabilidades que exige
el cargo correspondiente, el cual
depende de los resultados que la
persona realice, que va tener un
impacto en la organizacion, en el area
y sobre la persona misma.

Se refiere a la libertad que se tiene
para tomar decisiones en cuanto al
orden del trabajo, tiempos de
descanso, el ritmo y la forma de
trabajar.

¢Cuales son las funciones
asignadas a su cargo?

;Le han sido
nuevas funciones?

asignadas

¢Considera usted que las
funciones asignadas por la
institucion conciernen al rol o
trabajo que le corresponde?

¢La institucién para la que
trabaja le brinda o le brindo
un proceso de capacitacion
que complemente las
exigencias que puede requerir
su trabajo?

¢Considera que su trabajo es
acorde con las habilidades
que usted cuenta?

¢Sobre qué funciones tiene
autonomia en su trabajo?

¢Célmo se determinan las
pausas activas en su labor?

¢En su jornada laboral, los
tiempos de descanso estan
dentro de su decision?

Describa en qué situaciones
puede tomar decisiones sin
consultar a otros.

¢En su trabajo puede decidir
cémo organizar las
actividades a realizar?

¢Cémo se establece su ritmo
de trabajo?

28
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Reconocimiento y Es el conjunto de retribuciones que la ¢(Qué  reconocimientos 0

compensacion. organizacion le brinda al trabajador incentivos ha recibido por su
debido al trabajo realizado. Estas trabajo?
retribuciones pueden ser
remuneracion econémica, ¢La  institucion  brinda
reconocimiento y posibilidades de posibilidades de ascenso o
desarrollo. promocion?

¢Con qué frecuencia la
empresa realiza actividades
de desarrollo y bienestar?

¢Quiénes se benefician de
esas actividades?

¢Qué beneficios tienen esas
actividades para usted?

Nota. Autoria propia (2020)

Procedimiento

La presente investigacion se realizd en tres fases. La primera, se concretd el tema de
investigacion, haciendo una revision literaria y con base a los estudios, construir el proyecto de
investigacion, teniendo en cuenta las bases de datos académicas de la Pontificia Universidad
Javeriana Cali. Seguidamente, se plantea la pregunta investigativa con respecto a la brecha

encontrada de la revision literaria y el disefio metodolégico.

La segunda fase, se realizd la entrevista con una muestra de 6 participantes de una
Universidad de educacion a distancia al cual se les hara entrega del consentimiento informado (ver
Anexo A) con el fin de tener la aceptacion del participante de realizar la entrevista, (ver Anexo
B) con el fin de explorar la percepcion que tiene de los participantes en cuanto a los factores de
riesgo psicosocial intralaborales en la modalidad del teletrabajo, el cual mediante esta se obtendra

los resultados para analizar posteriormente.

En la tercera fase, se hizo la construccion del documento final con el andlisis de los

resultados mediante el programa Atlas Ti, posteriormente la discusion planteada de acuerdo con
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los resultados, dando asi respuesta a la pregunta problema planteada, generando conclusiones y

recomendaciones para futuras investigaciones en cuanto al tema respectivo.
Consideraciones eticas

Para el presente trabajo investigativo se tuvieron en cuenta los respectivos criterios éticos
del psicologo, asi como el cddigo de conducta de la APA de la Ley del psicologo, para ello se tuvo
en cuenta la resolucion 8430 realizada el 4 de octubre del afio 1993 y se emplearon los articulos
5,8,14 y 15 (Ministerio de la Proteccion Social, 2006). Los articulos utilizados para el trabajo

expresan que:

e En el trabajo investigativo debe de respetarse la dignidad y proteccion de los derechos de

los participantes.

e Para la investigacién proporcionada para personas se tendré en cuenta la proteccion de la
privacidad del sujeto y sélo se identificara en caso de que se requieran los resultados o la

persona lo autorice.

e El experto en psicologia debe de informar sobre las violaciones de los derechos humanos,

tratos agresivos inhumanos que pueda ser victima cualquier persona.

o El experto en psicologia debera implementar respeto en todo momento, ante los criterios

morales y religiosos de las personas.

Teniendo en cuenta los articulos mencionados anteriormente, se busca proteger al participante por
medio del respeto de sus derechos y esto se puede probar por medio del articulo 9 de la ley 1090

del afio 2006, esta afirma que:

La decision de acometer una investigacién descansa sobre el juicio que hace cada psicélogo
sobre cémo contribuir mejor al desarrollo de la Psicologia y al bienestar humano. Tomada la
decision, para desarrollar la investigacion el psicélogo considera las diferentes alternativas
hacia las cuales puede dirigir los esfuerzos y los recursos. Sobre la base de esta consideracion,

el psicélogo aborda la investigacién respetando la dignidad y el bienestar de las personas que
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participan y con pleno conocimiento de las normas legales y de los estandares profesionales

que regulan la conducta de la investigacion con participantes humanos (p.4).

Reflexividad

Inicialmente, cada uno de nosotros mostrd un interés particular por el campo social de
nuestra carrera profesional, asi que por ese lado comenzamos a pensarnos el tema de nuestro
trabajo de grado; debido a la coyuntura que estamos viviendo en la actualidad, nos encaminamos
a buscar temas cercanos a la pandemia, asi pues, a causa de la poca investigacion al respecto, nos
interesamos por investigar cbmo habia cambiado la forma en la que las personas trabajaban en
medio de esta situacion, y llegamos al tema del teletrabajo, encontrando que con docentes no se

habia realizado muchos estudios al respecto.
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En la siguiente tabla se adjunta los datos sociodemograficos de los participantes.

Tabla 4. Participantes

Seuddénimo

P1

P2

P3

P4

P5

P6

Cargo

lider nacional de la cadena
de formacioén de ingenieria

industrial

Profesor

Profesor

Profesor

Profesor

Profesor

Edad

43

48

46

40

43

45

Antigliedad en el

cargo

7 anos

3 afos

5 afos

8 afos

10 anos

3 afios

Estado civil

Casado

Casado

Casado

Casado

Casado

Casado

Nota: Elaboracion propia.
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A continuacion, se hizo una descripcion de los hallazgos mas relevantes en relacién a las
percepciones sobre los factores de riesgos psicosociales de profesores universitarios que trabajan

desde casa.

La informacion obtenida fue codificada a través del Software Atlas ti, el cual permitio la
optimizacion del andlisis, tal informacion se presento desde la mayor frecuencia de aparicion de
las subcategorias de anélisis establecidas en las intervenciones verbales de los participantes. La
organizacion dispuesta de la informacion, permitié el desarrollo de un analisis temético, enfocado

a los temas surgidos en cada una de las dimensiones, segln las percepciones de los participantes.

Tales subcategorias se derivan de los factores de riesgos psicosociales y son: Demandas
cuantitativas, demandas de carga mental, exigencias de responsabilidad de cargo, control y

autonomia sobre el trabajo; y reconocimiento y compensacion laboral.

Entonces para cada subcategoria se asign6 un tema a analizar: Respecto a la subcategoria
de demandas cuantitativas se exploraron verbalizaciones de los profesores respecto a la cantidad
de trabajo vs tiempo disponible para cumplirlo y funciones adicionales desde que trabaja en casa;
para la subcategoria de demandas de carga mental se analizaron los temas de complejidad en las
funciones y el uso de procesos cognitivos; en la subcategoria de exigencias responsabilidad de
cargo se indago sobre las funciones especificas del cargo y la demanda de nuevas habilidades o
funciones en el trabajo en casa; respecto a la subcategoria de control y autonomia, se explor6 en
los temas de control de factores y ritmo de trabajo y también en las pausas o tiempos de descanso;
por ultimo, en la subcategoria de reconocimiento y compensacion se relacionaron los temas de

retribucion econdmica o laboral y acceso a servicios de bienestar.

En la subcategoria de demandas cuantitativas, lo expresado por los participantes se enfoco

en dos temas: cantidad de trabajo versus tiempo disponible.

En las entrevistas los profesores mencionaron el horario estipulado por la institucion, para
realizar sus funciones, la mitad de los participantes concordaron que tal horario no se cumple a
cabalidad, porque en muchas ocasiones la cantidad de trabajo les implica trabajar horas demas e
incluso tomar dias y horarios, que se suponen son de descanso, para cumplir con el trabajo. Por

ejemplo, cuando se pregunto si el tiempo de la jornada laboral era acorde a las funciones que debe
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cumplir, el participante P1 dijo: “yo diria que no, lo que pasa es que por contrato como te dije
estamos para trabajar 8 horas al dia, pero pues normalmente uno trabaja algo mas, momentos como
especiales dentro de la jornada como todo el tema de contratacion docente, te exige trabajar mas
de 10 horas al dia”. De igual manera el participante P5 expreso6: “A veces se va mas tiempo del
que uno deberia trabajar. Por ejemplo, un dia puedes empezar a trabajar a las 8 de la mafiana y
asumes que terminas a las 6 de tarde, haciendo la pausa del almuerzo. Y otras veces son las 9 de
la noche y todavia estds trabajando”. Sin embargo, dos de los participantes expresaron, que el
tiempo de jornada laboral es acorde y suficiente para cumplir con las funciones de su trabajo; pero
un participante que trabaja en dos instituciones y en una de ellas siempre ha trabajado bajo una
metodologia de educacién virtual, expresa que el tener esa experiencia, le ha facilitado llevar cabo
las funciones en la otra institucion que pasod de presencial a trabajo en casa, pero de igual
manera en ocasiones se ve obligado a extenderse en sus horas laborales, asi lo expreso, P4: “A
veces se hace extenso, porque por el lado de la universidad que es presencial, traer a las personas
a este entorno [virtual], se lleva mucho mas tiempo, que, en la universidad a distancia, porgque en
esta se matriculan siendo conscientes que todo va ser virtual , que es un autoaprendizaje, mientras
que los estudiantes de la UNICATOLICA ese chip no lo tienen; A veces se hace mas extenso las
jornadas laborales, porque uno mas a aclarar las especialidades de cada uno de los cursos que uno
tiene”. En cuanto al incremento del trabajo desde que se labora en casa, algunos participantes
refieren que el cambio de modalidad presencial a remota, implico un gran cambio en la forma de
ensefiar, en el uso de nuevas herramientas y la conexién con el estudiante, lo que significa mayor
esfuerzo y trabajo para ellos como profesores, asi lo expresaron los participantes P1, P5 y P6
respectivamente, P1 : “el problema del trabajo en casa es que en un comienzo se mal interpreta, el
hecho de que uno esté en casa piensan que estas disponible todo el tiempo ¢ya? Entonces se ha
multiplicado el tema de los informes ¢si? Los informes de las actividades que uno desarrolla,
informes de todo lo que tiene que ver con indicadores que puedan haber de rendimiento ¢si?
Entonces eso... eso se ha hecho que se multiplique algo o que se alarguen unas actividades”,
mientras que P5 manifesto: “logico que el trabajo aumenta, porque hay una cosa que hay que
comenzar a entender y es que las universidades no estaban preparadas para esto, entonces pasar de
la parte de ir a dictar clases, encontrarte a los estudiantes, a pasar a dictar clases por medio de una
mediacion tecnoldgica que es un portatil, ellos al otro lado de la pantalla, por asi decirlo; se genera

mucho mas trabajo . Hay que comenzar a concientizar al estudiante, fuera de eso, los cursos no
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estan disefiados para la virtualidad, porque una cosa es usted disefiar un curso donde va ser
presencial, a un curso donde va ser virtual”. Igualmente, el P6 menciona: “se incrementaron las
horas, porque cuando tu dabas clases presenciales era mucho mas facil, porque tu tienes el grupo
de 20 estudiantes y tu explicas y puedes pasar por los puestos aclarando dudas y eso en la misma
hora de clase; pero como ya no tengo los estudiantes ahi a la mano, pues las dudas casi que
terminan siendo dudas uno a uno y se pueden alargar el tiempo. El trabajo presencial es mas agil

por decirlo asi.”

En cuanto a la subcategoria de demandas de cargo mental, esta se enfoc6 en el uso de
procesos cognitivos implicados en la consecucion de las actividades regulares del trabajo y

funciones de determinada complejidad.

En este apartado las entrevistas se enfatizaron en los procesos de memoria y atencion; en
cuanto al uso de la memoria en su trabajo, la mayoria expresaron que no hacen uso de este proceso,
en cuanto al contenido de sus clases, puesto que ya hay un manejo y conocimiento expreso del
contenido que ensefian en sus clases, por ejemplo, asi lo mencionan los participantes P3 y P5
respectivamente; P3: “la parte de memorizar no aplica mucho alli es mas como de tener claro el
conocimiento sobre lo que se estd desarrollando mas no la memoria porque pues estamos hablando
de un area de ingenieria donde prima la matematica entonces pues yo creo que alli no se puede
decir de que la memoria sino que pues es el conocimiento expreso y amplio sobre lo que se esta
hablando”; P5: “Yo no tiendo a memorizar, todo lo tengo ahi, yo no memorizo. Para mi, todas las
clases son diferentes, si tengo que tener el conocimiento del tema. Pero si yo me coloco a ver
desde que yo inicié a dictar clases a hoy, todas las clases son diferentes, a pesar de que sea el
mismo tema, son ejemplos que se dan de acuerdo a lo que se esté hablando y son diferentes”. Sin
embargo, si pueden hacer uso de la memoria cuando se trata de informacion mas administrativa y
no referentes algun area de conocimiento, como lo expresa el participante P1: “Digamos que hay
informacién, por ejemplo: datos de matricula, datos de docentes, datos de cursos emmm,

calendarios académicos, fechas. Esta como todo eso”.

En relacion a la atencion , cuando se les pregunto si el trabajo les exigia atender muchos
asuntos al mismo tiempo, la mayoria se refirieron que la atencion se la demandan més que todo

los estudiantes, en el sentido de que ellos siempre tengan todo claro, buscan priorizar en los
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estudiantes y brindarles tanto herramientas para que acudan a ellas de forma auténoma, como su
atencion cuando asi la requieran, asi lo expresan los participantes P2, P3 'y P5 respectivamente: P2
dijo que: “yo lo que hago es priorizar. Priorizar es que de acuerdo a cada necesidad del estudiante
yo voy atendiendo eso es lo que hago, por ejemplo, si estoy calificando y un estudiante me Ilama
paro de calificar y atiendo al estudiante y luego vuelvo y me enfoco en la calificacion. El cien por
ciento se lo dedico a los estudiantes o si estoy haciendo alguna tarea de la universidad también le
sacé tiempo a eso y al estudiante”. P3, menciona que: “hay estudiante que de repente tu les tienes
que decir lo mismo muchas veces entonces tienes que buscar la forma de decirlo que ellos la
puedan entender o sea que si lo preguntan cinco veces tratar de que las cinco veces sean distintas
pero que se obtenga el mismo resultado”. Igualmente, PS5, manifest6: “Si, pero yo trato de
limitarlos, Gsea en esto hay que ser muy proactivo. Hay que hacer que el estudiante tenga la
informacion que mas sea posible...les estoy dando como 4 elementos para antes de que me
pregunte a mi, porque muchas veces el estudiante queda con dudas y comienza a preguntar,
entonces uno trata de que la informacion la tengan a la mano, que la adquieran y ya por ultimo le
pregunten al profesor”. Sin embargo, para los profesores que ademas de ensefiar, tienen funciones
administrativas, esto representa una gran exigencia en la atencién de distintas actividades, como
por ejemplo el participante P1: “Es a diario que uno debe de estar atendiendo varios asuntos al
mismo tiempo. Digamos nos tenemos que preocupar aca por la matricula, por los cursos que estan
en oferta, por los docentes que hay que contratar, por los docentes que estan trabajando, por los
estudiantes, por la organizacion de las actividades académicas, bueno y demas asuntos. Emm si es

un gran abanico de cosas.”

En la siguiente subcategoria exigencias de responsabilidad de cargo, se enfoca en la
demanda de nuevas funciones o adquisicion de nuevas habilidades y las capacitaciones
concernientes al cargo que desempefia desde casa.

En cuanto a asignacién de nuevas funciones, desde que trabajan desde casa, algunos
profesores expresaron que no se les han dado nuevas funciones, pero si sienten que ha aumentado
la carga, en el sentido que, por la falta de organizacion, no tienen en consideracion los tiempos y
aumenta la responsabilidad en actividades, asi lo expresa el participante P1: “(en modalidad

presencial) normalmente uno estaba, pues uno en la oficina a las 5:30, salias de la oficina y ya.
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aqui de pronto se toman mas tiempo pensando gque uno estuvo disponible todo el tiempo; dsea se

confunden los tiempos en los que vos haces tu labor y en que ya estas dedicado a otra cosa”.

En relacién a la adquisicidn de nuevas habilidades, los profesores por el cambio al trabajo
desde casa, debieron, ademas de adaptarse al manejo de nuevas tecnologias, ser creativos al
momento de impartir sus clases a los estudiantes, ya que una materia que ensefiaban de forma
presencial, tenian que hacerlo de forma virtual incluso en cursos de alta complejidad matematica,
puesto que todos los participantes pertenecian al area de las ingenierias, esto lo podemos ver en
las siguientes verbalizaciones de los participantes P5 y P6 respectivamente . P5 menciond:
“nosotros vemos un laboratorio con Lego, los jueguitos; entonces uno en la presencialidad hace
los ejercicios con estos legos y los disefiay entonces ahi esas aprendiendo, pero si lo haces en la
virtualidad, vas a aprender varias cosas, fuera de hacer el dibujito, también te ensefias a coger el
comando, a ir asimilando, porque hay cosas que Vvienen en inglés, la figura, el manejo del
computador; entonces hay una serie de caracteristicas que te estan abonando, cuando es la parte
virtual”. y P6 también manifestd lo siguiente: “me tocod aprender a manejar ZOOM, porque la
verdad no me gustaba, aprender a manejar Blackboard Collaborated, aprendi en internet a
interactuar con aplicaciones como para hacer como juegos y eso. Pero, ademéas fue importante
también, retomar lo que uno habia dejado, como el tema del lenguaje a través de las TICS. No es
lo mismo en una clase presencial donde ti puedes explicar y ser elocuente, a una clase a través de

diapositivas donde tienes que ser muy claro y preciso porque si no el estudiante se te duerme”

En cuanto a las capacitaciones, los participantes hablaron de haber recibido capacitaciones,
pero referentes mas que todo a cursos educativos y académicos, relacionados con sus areas de
conocimiento, pero en cuanto a como desempefiar su trabajo desde casa solo un participante
expresd que la institucion si le brindd este tipo de capacitacion, participante P5: “con la
Universidad presencial si sacaron curso y todo eso, por la necesidad, porque habia mucho profesor
que no entendia o0 no sabia cdmo era eso, es que pasar de la parte presencial, a vos pasar a tu salon
de clases y poder dictar la clase con tus presentaciones y todo, a un medio tecnoldgico, el cambio
es drastico y es complejo” ; “el profesor desconoce esta parte, pero a medida de las capacitaciones

que va haciendo la universidad, va adquiriendo estos conocimientos.”
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Respecto a la subcategoria de control y autonomia del trabajo, esta se refiere a la libertad
que tiene el trabajador para tomar decisiones en cuanto al control de factores del trabajo, ritmo de

trabajo y pausas activas o tiempo de descanso.

Todos los participantes consideraron tener autonomia en toma de decisiones, asi fuera en
ciertas funciones, sin necesidad de consultar a otro 0 aun superior, concuerdan en que siempre hay
estipulados tiempos para el cumplimiento de objetivos y la autonomia radica en el manejo y
organizacion de sus cursos y actividades académicas con sus estudiantes, como lo expresan los
participantes P2 y P4 respectivamente: P2 indico que: “la autonomia que tengo yo es que puedo
retroalimentar a los estudiantes en el horario que yo acomode, puedo realizar la cipa que es una
videoconferencia que hago con los estudiantes en diferentes franjas de horario en diferentes dias
de la semana, eso no nos da un horario la universidad, podemos ser autobnomos en esa parte”. Y
P4, mencionod, “sobre todo lo que tenga que ver con docencia tengo autonomia siempre y
cuando no me salga de las lineas principales, pero tengo autonomia en el manejo de los
estudiantes y en las diferentes situaciones que se presentes ahi y normalmente tengo autonomia
sobre la construcciéon de los documentos que hago y todo eso lo que pasa es que al final eso me

lo revisan”.

En relacién al ritmo de trabajo, los participantes en general cumplen siempre de forma
efectiva con sus horarios de trabajo, intentando lograr una organizacién del dia que les permita
cumplir més que todo con las funciones académicas, priorizando la atencién a sus estudiantes;
aunque en ocasiones deban atender situaciones imprevistas, como lo expresa el participante
P6:“Uno organiza tareas, uno lleva una agenda, lleva el listado de tareas, los encuentros que llevo
a veces con el ministerio de educacion o cuando hay un evento los agendo en el calendar personal
y el calendar institucional para que no se me olvide e incluso le pongo notificacion de un dia antes,
pues si tengo mucho trabajo avanzar y poder participar al otro dia y ya. En el orden en que uno
tiene las tareas, uno trata de ir haciendo, lo que pasa es que siempre van saliendo cosas imprevistas,
entonces te alteran un poco el plan de trabajo. Entonces no tiene tiempo de realizar ciertas tareas,
aunque uno trata de organizarlo, pero el dia te cambia. Lo que hace uno es establecer prioridades
en las tareas, para ir haciendo desde las mas urgentes e importantes y en la medida que el tiempo

te dé, se van cumpliendo”
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El tema de ritmo de trabajo, también estuvo relacionado con los tiempos de descanso,
puesto que, en ocasiones, este tiempo se ve sacrificado, para poder cumplir con el trabajo del que
son responsable los profesores, al preguntar como se ve afectado por esta situacion, el participante
P5 menciono: “De pronto, emocionalmente porque el hecho de estar todo el dia aqui, sin compartir
con la familia, sin escucharlos; de pronto a veces pasan muchas cosas dentro del entorno de uno,
pero por estar encasillado, no se da cuenta, entonces es complicado eso”. El participante P6,
mencionod lo siguiente al respecto: “ahora el tiempo no rinde mucho y es haciendo todo mas

rapido y tomandose incluso sabados y domingos para trabajar”.

Ahora bien, en cuanto a la ejecucion de pausas activas, algunos de los participantes
mencionaron que la institucion no les estipula esos tiempos, sin embargo, son conscientes que
deben llevarlas a cabo y otros las realizaban en la presencialidad y continuaron haciéndolas cuando
pasaron a trabajar desde casa, como lo expresaron los participantes P2 y P3, respectivamente: P2,
dijo: “mis tiempos de descanso son cinco o diez minutos cada dos horas, eso es lo que hago”. por
su parte P3 manifesto: “si siempre lo hago, lo haciamos de manera presencial y ahora de manera
virtual o mediada pues por tecnologia, trato de hacer las respectivas pausas activas que le permitan
a uno, obviamente teniendo en cuenta que esa situacion en casa puede hacerse que los tiempos
sean un poco mas largos, entonces trato de colocar unas horas especificas en mi celular para que
me recuerde y hacer algunos ejercicios cognitivos y que permitan que no hayan problemas en la
parte ergonémica visuales auditivos de postura, entonces pues en ese orden de ideas pues si trato

de en la medida de lo posible respetar estos horarios de descanso”.

Con relacion a la subcategoria de reconocimiento y compensacion hace referencia al
conjunto de retribuciones econdmicas y laborales que la institucidon le brinda al profesor desde que

desempefia su trabajo desde casa, incluyendo también actividades de bienestar.

En cuanto a algun ascenso o reconocimiento por parte de la Universidad hubo diferentes
realidades en los participantes. Por un lado, hubo participantes donde percibian que, si tenian
oportunidades de ascender, por ejemplo, el participante P1: “en mi caso yo llegué¢ como un docente
normal y después de un afio me nombraron lider de zona. La universidad es muy grande ;no? La
universidad esta en todo el territorio nacional y digamos tiene ciento treinta mil estudiantes mas o

menos, de esos; yo estoy en la escuela de ingenieria de eso hay unos treinta mil de ingenieria y
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esos estan regados por todo el pais. Entonces la universidad aparte en territorio nacional en ocho
zonas Y el decano tiene como un espejo en cada zona, entonces cuando yo llegué de docente al afio
me nombraron espejo de la decanatura; que aqui le dicen el lider zonal y ahi trabajé como cinco o
seis aflos y de ahi me nombraron el lider la academia de ingenieria industrial del programa”. Habia
otros participantes donde percibian que los ascensos o los reconocimientos son de acuerdo al
tiempo que llevaras en la institucion, como es el caso de P2:” como la universidad es una
universidad publica... entonces entre mas estudios tengas vas a obtener mas dinero a eso me
refiero”. asi mismo es el caso de P3:”si claro obviamente que eso estd directamente proporcional
al tiempo que tu lleves en la universidad y a la experiencia que tengas y obviamente pues la

capacidad que se muestre”

En cuanto a las actividades de bienestar y desarrollo, todos los participantes mencionaron
que si realizan actividades de bienestar tanto para estudiantes como para profesorado, sin embargo,
no todos los participantes asisten a las actividades por diferentes razones, asi como se evidencid
con P6:”Pues el bienestar es principalmente para estudiantes, uno de docente hay actividades
permanentes, pero son como celebraciones o detalles, en dias especiales, como el dia de la mujer
0 el dia del maestro..., hay a veces actividades de docentes, pero mas que todo son reuniones para
evento académicos. Antes si se hacian actividades deportivas, pero con la pandemia ya todo quedd
prohibido y no se puede. Aunque en la universidad a distancia una vez, en el tema de bienestar, si
programaron clases de baile, Pilates y de yoga, pero si me pongo hacer clases de yoga, me atraso
en el tema de notas y de la atencion”. Por otro lado, los participantes que asisten a este tipo de
actividades perciben un gran beneficio de ella como es el caso de P5:” Salir de la rutina, excelente.
Porque de pronto, una parte de acondicionamiento fisico, primero te saca del espacio, sudas,
terminan cansado, pero con otro aliento de seguir y eso es lo que se busca con todo esto” y P3:”’pues
a mi me parece que la parte de interrelacion porque pues como te decia nosotros pues al ser
docentes virtuales muchas veces llegamos a la universidad nos sentamos en el computador y mira
por ejemplo yo estoy en el cuarto piso yo llego me siento en el computador me coloco los audifonos
y entonces empiezo a contestar correos a hacer cosas y muchas veces cuando me dicen ve es que

ya es medio dia y uno no se da ni cuenta.
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Adicionalmente, a partir de la tabla de co-ocurrencia de codigos, se arrojd, en el cruce
entre las subcategorias, que las de mayor mencion estuvieron entre las demandas cuantitativas y

las exigencias de responsabilidad de cargo.

En lo que corresponde a las categorias emergentes se pueden mencionar las verbalizaciones
de algunos participantes referentes a las afecciones fisicas o emocionales que han experimentado
desde que empezaron a trabajar desde casa, algunos se han visto afectados, sobretodo en el estado
de animo como lo dijo P6: “Como te decia, te levantas a las 8 de mafiana y te acuestas a las 10 de
la noche, pero todo el dia estas pegado a un computador, entonces se empieza como a perder
la nocion del tiempo, porque incluso los sabados termina siendo igual porgue tienes trabajo
acumulado, deja uno de salir y esa falta de socializacion lo vuelve a uno como demasiado
introvertido, como que ya no te importa socializar, entonces ese tipo de cosas uno sabe que hay
algo hay como rayandole el cerebro; uno trata de manejarlo y se va adaptando de nuevo, pero hay
cosas que estan ahi, que de alguna manera cambiaron y ya no van a volver a ser como antes”. De
igual manera P4, menciona al respecto; “hay 3 cosas que son muy importantes aqui que tienen que
ir de la mano con esto y es uno el riesgo psicosocial o sea yo soy de los que piensa que la salud
mental de la gente se afecta muchisimo con todo esto me ha tocado y lo he vivido hay momentos
en los que uno se estresa demasiado hay compafieros que se estresan muchisimo hay gente que
llora en el trabajo hay momentos de impotencia nimero dos sin duda el concepto del sindrome
de burnout se esta disparando con todo esto a la gente literalmente la estin quemando en su

trabajo”.
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DISCUSION

En el siguiente apartado se realiza una discusion sobre los resultados que se presentaron
anteriormente, con el fin de poder dar respuesta al objetivo general que es identificar la percepcion
de los factores de riesgo psicosocial, tomando en consideracion los referentes conceptuales y los

resultados hallados.

Los objetivos de la presente investigacion estan dirigidos hacia los factores de riesgo
psicosocial, los cuales, segun el Ministerio de Proteccidn Social (2010), son aquellas condiciones
presentadas en el trabajo que generan respuestas a nivel emocional y cognitivo, estos se dividen

por dominios o constructos: intralaborales, extralaborales e individuales.

El primer objetivo especifico se propuso comprender las diferencias y similitudes en las
percepciones de las dimensiones intralaborales, punto en cual, con respecto las demandas
cuantitativas, hubo percepciones diferentes: la mitad de los participantes perciben que el tiempo
para desempefar sus labores no es suficiente, lo cual se relaciona con el incremento de funciones
debido al cambio de modalidad de trabajo presencial a trabajo en casa. Lo anterior se relaciona
con el planteamiento de (Garcia et al.,2020; Nobrega et al., 2020), quien en dichos estudios aseguran
que, como parte de los riesgos psicosociales de los docentes que trabajan en casa, se encuentra una
mayor destinacion de horas laborales. Del mismo modo, existen factores de esta modalidad de
trabajo los cuales se puede concebir de forma positiva o negativa, dependiendo de las condiciones
laborales de bienestar integral. En caso de que éstas no se presenten pueden evidenciarse
determinados factores de riesgo psicosocial en el trabajador (Blanch et. al., 2010).

El elemento sefialado se refleja en las respuestas de la mitad de los participantes, segun el
instrumento implementado, los efectos del trabajo en casa han impactado de forma negativa a los
docentes debido a que las funciones realizadas presencialmente eran mas efectivas, no obstante, la

nueva modalidad ha implicado un mayor gasto de tiempo para el desarrollo de las mismas tareas.
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En la categoria mencionada se ha identificado un factor de riesgo psicosocial en tres
participantes, por lo que la cantidad de tiempo disponible para realizar las funciones no es
suficiente, esto implica acortar o eliminar las pausas de descanso, con el propoésito de cumplir los
resultados esperados por la organizacion. En ese aspecto, de acuerdo con Bobadilla et al. (2018):

Segun el Ministerio de la Proteccion Social y la Pontificia Universidad Javeriana Bogota
(2010), las demandas cuantitativas tienen como indicador de riesgo el tiempo que se dispone para
ejecutar el trabajo, que es insuficiente para atender el volumen de tareas asignadas, por lo tanto, se
requiere trabajar a un ritmo muy répido (bajo presion de tiempo), limitar en nimero y duracion de
las pausas o trabajar tiempo adicional a la jornada para cumplir con los resultados esperados (p.
140).

En cuanto a la subcategoria de demandas de carga mental, todos los participantes expresan
que sus funciones no demandan atencion o memoria, debido a que ya manejan la informacion y su
tarea se vuelve mas operativa, sin embargo, esta situacion se opone a los planteamientos de Gomez
et al. (2019) el cual encontrd que las exigencias mentales son una de las mayores fuentes de riesgo
psicosocial en docentes universitarios. Esto podria explicarse mediante la facultad de ingenieria
de la cual hacen parte los educadores, debido a que, en esta area de conocimiento, prima la
matematica por lo cual existen otro tipo de exigencias para los individuos, como la comprension
del tema a desarrollar. No obstante, sélo algunos de los participantes presentan situaciones
especificas, en las cuales deben realizar maltiples funciones administrativas, a la par de su ejercicio
docente, que requiere de su atencidn; sin embargo, segin sus percepciones, no representan un

factor de riesgo debido a la experiencia que cuenta en el cargo.

En la siguiente subcategoria, que contempla las exigencias de responsabilidad de cargo,
hubo percepciones similares en cuanto al aumento de la carga laboral, igualmente, se menciond el
requerimiento de aprender a manejar nuevos programas para el desarrollo de las clases y, por
altimo, la falta de capacitacion para desempefiar su trabajo en casa. Dichas percepciones van
ligadas con el planteamiento de Bonilla et. al. (2014), quienes aseguran que el trabajo en casa da
origen a nuevas formas laborales de relacionarse, nuevas condiciones de trabajo y hasta nuevos
riesgos psicosociales. La dimension que refiere a las exigencias del trabajo, fue una de las mas

altas, lo cual representa un mayor riesgo para los docentes, tal como lo expone (Gomez et al., 2019;
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Guayasmin y Ramos,2020; Santos y Sierra 2019; Nobrega et al. 2020; Munera et al.,2011). En
este aspecto, como parte del indicador de riesgo de exigencias de responsabilidad de cargo,

Bobadilla, et al. (2018) asegura que:

El trabajador debe asumir directamente la responsabilidad de los resultados de su &rea o
seccion de trabajo; supervisar personal, manejar dinero o bienes de alto valor de la empresa,
informacién confidencial, seguridad o salud de otras personas; lo que exige del trabajador un

esfuerzo importante para mantener el control” (p. 141).

En cuanto a la subcategoria de control y autonomia sobre el trabajo, los participantes
contaron con percepciones similares y aseguraron que cuentan la capacidad de tomar decisiones
sin consultar a otros, como determinar sus tiempos de descanso y pausas activas, espacios que se

han sacrificado debido al ritmo de trabajo.

El argumento anterior refuerza el planteamiento de Sanchez et al. (2016), quien sefiala que
los docentes universitarios, aunque cuentan con el tiempo para auto gestionar sus labores, perciben
el trabajo en casa como sobrecarga laboral. Incluso, dos participantes afirman verse afectados en
cuanto a sus relaciones familiares y sociales, hecho opuesto al planteamiento de Solis (2017) quien
asegura que esta modalidad de trabajo constituye una ayuda para la relacién trabajo-familia, asi
mismo concluye Torres (2020), el cual resalta que una de las ventajas de trabajar en casa es el
manejo del tiempo y que pueden trabajar a su propio ritmo. La situacién descrita por los educadores
da cuenta que, como parte del factor de riesgo en la subcategoria control y autonomia sobre el
trabajo, “el margen de decisién y autonomia sobre la organizacién de los tiempos laborales es

restringido o inexistente.” (Bobadilla et al. 2018, p.141).

En la Gltima categoria de reconocimiento y compensacion, hubo diferentes realidades en
cuanto a las oportunidades que tienen los profesores para ascender o contar con un reconocimiento.
En este apartado, algunos profesores se refirieron a las actividades de bienestar que les brinda la
institucién desde que trabajan en casa como yoga o actividades fisicas guiadas de forma virtual,
aunque especifican que dichas actividades son voluntarias y son pocos los que toman la opcion de
hacerlas, asi que, por parte de la institucion se busca realizacion de actividad fisica, sin embargo
el factor de riesgo prevalece, puesto que el porcentaje de los profesores que toman la opcion es

minimo . En cuanto a la compensacion, algunos profesores lo aducen a los beneficios que tuvo
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para ellos, el hecho de pasar a trabajar en casa, retribuciones como ya no tener que transportarse
al lugar de trabajo y tener la facultad de usar un vestuario comodo, siempre informal, representa

para ellos un ahorro econémico y de tiempo.

Pasando al segundo objetivo especifico, la identificacion de las dimensiones de riesgos
psicosociales intralaborales de mayor afectacion segun la percepcion de los docentes, fueron las
demandas cuantitativas y las exigencias de responsabilidad de cargo, de acuerdo con las
percepciones de los docentes, quienes argumentaron aumento de trabajo y ocupacion de mayor

tiempo, incluso espacios de descanso, para poder cumplir con sus funciones.

Al respecto de lo anterior, Querol y Saez (2011), sefialan que, en los trabajos a distancia,
las jornadas laborales interminables, representan uno de los factores de riesgo laboral de mayor
frecuencia en dichas modalidades, debido a que las organizaciones tienden a flexibilizar los
horarios sin establecer una delimitacion entre tiempo laboral y descansos del colaborador.
Elemento que verbalizan los educadores en forma general, al expresar se les asignaban

responsabilidades o trabajos, sin tener en cuenta su disponibilidad horaria.

Lo anterior, coincide con el estudio de Garcia et al. (2020), relacionado a factores de riesgo
psicosocial en profesoras universitarias que trabajan en linea. Como parte de los resultados, la
investigacion arrojo que uno de los principales factores de riesgo psicosocial son los largos
periodos de tiempo de trabajo. Del mismo modo, el documento explica que la dindAmica temporal
de la ensefianza virtual, adicionada a las funciones generales del profesor, puede llegar a duplicar
la carga laboral de los maestros, sin que se cuente con los recursos para afrontarla. Las
consecuencias se ven reflejadas en la extension de los horarios de trabajo en la noche o, incluso,
los fines de semana, lo cual afecta a dos elementos: la motivacién al trabajo y la convivencia
familiar. Otra investigacion que va en la misma linea de Garcia et al. (2020) es la investigacion
realizada por Moros (2021) en Colombia, donde encontrd que las categorias mas afectadas en
docentes que trabajan casa son las demandas cuantitativas y exigencias de responsabilidad del

cargo.

Adicionalmente, la subcategoria emergente hace alusion a las situaciones en las cuales los
profesores han experimentado afecciones fisicas y emocionales de salud, como estrés por la carga

laboral, agotamiento por la cantidad de exposicion a las pantallas y sedentarismo. En relacion a
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esto, Rubbini (2012) especifica que el trabajo en casa , puede significar riesgos para la salud fisica,
ya que se trata de una actividad de tipo cognitivo, en la cual la mayor parte del tiempo la persona
permanece sentada, esto puede provocar el sedentarismo, también el realizarse bajo condiciones
inadecuadas del entorno, como mala ubicacion del puesto de trabajo en la casa, la luz, la
temperatura, son factores de riesgo que pueden provocar fatiga mental, agotamiento, trastorno del

suefio, ansiedad y estrés.

Y en cuanto a la salud mental, entre las alteraciones que pueden generar factores como la
sobrecarga laboral, estan la tension, la ansiedad, la irritabilidad, la sensacién de aislamiento e
incluso estados depresivos. A medida que el trabajo en casa se ha empezado a hacer mas comun
dentro del campo laboral, los riesgos psicosociales que este acarrea se convierten en parte
importante dentro de la revision de las condiciones laborales que se ofrecen en esta modalidad de
trabajo. En el decreto 2566 que emitié el Ministerio de Salud en el afio 2009, se tiene en cuenta la
tabla de enfermedades profesionales, en la cual se tienen en cuenta enfermedades provenientes por

estres, claro esta, una vez que se logre confirmar que ésta es consecuencia del trabajo.

Por otro lado, Santos y Sierra (2019), referencian en su estudio, que también puede hallarse
factores que representan un efecto positivo en el entorno laboral, estos son identificados como los
factores protectores. En la presente investigacion, se ven representados en las menciones que
realizaron los educadores, respecto los hechos positivos de su labor en casa: alfabetizacion digital,

y economia de dinero.

En cuanto a nuestro supuesto planteado que fue: El aumento en la sobrecarga laboral en
profesores universitarios que estan en la modalidad de trabajo en casa, con respecto a los resultados
y la discusidn planteada, se corrobora que ha habido un aumento en las funciones laborales, por lo
cual el ritmo de trabajo ha incrementado generando asi una percepcion en los participantes de una
sobrecarga laboral, no obstante es la categoria que tiene mayor afeccion en la muestra que se

realizd la investigacion.

A continuacion, se exponen las conclusiones de la investigacion respecto a cada uno de los
objetivos; del mismo modo, se describen las limitaciones metodoldgicas y recomendaciones que

se identificaron para que sean de utilidad en futuros estudios respecto al tema desarrollado.
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Con respecto al primer objetivo especifico, las categorias de exigencias de responsabilidad
del cargo, demandas de carga mental y, control y autonomia sobre el trabajo los participantes
tuvieron percepciones similares, mientras que las subcategorias de demandas cuantitativas, y

reconocimiento y compensacion tuvieron realidades diferentes.

De acuerdo con los relatos de los participantes, estas diferencias y similitudes se deben a
factores como: la antigiiedad en el cargo, el cargo que ocupa dentro de la organizacion, horas

laborales que debe cumplir y manejo de programas tecnolégicos.

En cuanto al factor de riesgo de mayor afectacion se concluye que los docentes, como parte
de su labor desde casa, perciben un aumento en la carga laboral, razén por la cual aumenta el
numero de horas de trabajo. Esto, a su vez, implica la reduccién de tiempos de descanso y la falta
de delimitacién de horarios. Lo anterior constituye la dimensién de demandas cuantitativas en

relacion con las exigencias de responsabilidad de cargo.

Los planteamientos expuestos traen como consecuencia afectaciones fisicas y psicologicas
en los educadores, a corto y a largo plazo, como dolencias corporales, agotamiento fisico y mental,
estres, depresion y ansiedad. Un capitulo aparte lo merece el sedentarismo, el cual puede derivar
en obesidad y problemas cardiacos.

En cuanto a las limitaciones metodoldgicas, se encontr6 solamente con una mirada
masculina frente a la problematica planteada, debido a que en el momento de hacer contacto con
la poblacion solo contdbamos con personas de género masculino, por lo cual seria interesante tener
la percepcion de esta tematica de las mujeres. También se tuvo una muestra que no es la totalidad
de la facultad de ingenieria, por lo cual se podria tener una mirada mas amplia del fendmeno dentro
de la facultad. Un aspecto que limitd nuestras entrevistas fue el tiempo que tenian los participantes

debido a la carga laboral que presentaban en ese momento.

Como recomendaciones para futuras investigaciones, se realicen mas preguntas que
permitan ahondar mas en el trabajo en casa para asi poder identificar con mayor claridad cuales

son los factores que influyen en los riesgos psicosociales. En el momento de realizar entrevistas
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contar con un mayor tiempo 0 tener dos encuentros con los profesores para una mayor

profundizacién en los relatos.
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ANEXOS
Anexo 1. Consentimiento informado

De acuerdo con los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49,50 y 52 de la
ley 1090 del 2006, firmada y publicada por el Congreso de la Republica de Colombia, por medio
de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a aspectos cientificos, técnicos y
administrativos para la investigacion en Psicologia; con los articulos 15y 16 (capitulo I de los
aspectos éticos de la investigacion en seres humanos) de la resolucién No. 008430 de 1993 del
Ministerio de Salud, por medio de la cual se establecen en las normas cientificas, técnicas y
administrativas, para la investigacion en salud, y el Codigo Deontologico y Bioético en
Psicologia, se hace necesario obtener el consentimiento informado para participar en procesos de
investigacion.

Los estudiantes de psicologia Jhonathan Barahona Arcos, Maria Alejandra Diaz y Juan
David Perdomo Diaz de la Universidad Pontifica Javeriana Cali en su proceso de formacién
como psicdlogos realizaran un trabajo de grado investigativo con el propdsito de identificar la
percepcion de los factores de riesgo psicosocial intralaboral en docentes universitarios que
ejercen el teletrabajo, para ello el asesor sera el docente Victor Hugo Charria.

Con respecto a esto, se requiere su consentimiento para la participacion de la
investigacion, esta participacion es voluntaria y consistira en la aplicacion de la entrevista
construida por los estudiantes.

Usted tendra la seguridad que se mantendré total confidencialidad sobre la informacion
de identificacion de los participantes y que la informacion recolectada solo sera con fines
académico. Para ello, contaremos en el presente estudio con seudonimos para la proteccion de
sus datos. Para esta informacion sélo tendra acceso los estudiantes y el asesor mencionado
anteriormente, al concluir esta investigacion la informacion seré destruida. En cualquier
inquietud comunicarse con el asesor Victor Hugo Charria al correo
vcharria@javerianacali.edu.co

A continuacion, se encuentra la informacién que deben tener en cuenta los participantes
antes de firmar este consentimiento informado.

- Reconozco que es un proceso voluntario y que puedo suspenderlo en el momento que asi lo
desee.

- No tendra que hacer gasto alguno.
- No recibira pago por su participacion.

- Se mantendra total confidencialidad sobre la informacién de identificacion de los participantes.


mailto:vcharria@javerianacali.edu.co

54

Después de haber leido y comprendido la informacion brindada, manifiesto mi participacion para
el estudio. Asi mismo, la firma del consentimiento informado implica la autorizacion para la
aplicacion, evaluacion y realizacion del informe final.

Yo identificado con CC.
de manifiesto que he sido informado

sobre el objetivo del ejercicio académico, por lo cual.

Otorgo mi consentimiento para participar

De la actividad académica Sl NO

CC.
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Anexo 2. Entrevista semiestructurada
GUIA DE ENTREVISTA

PERCEPCION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES INTRALABORALES EN DOCENTES
DE UNA UNIVERSIDAD DE EDUCACION A DISTANCIA

Ambientacién:

Para empezar de forma adecuada la entrevista, se saluda respetuosamente al participante,
el investigador se presenta, hace mencion a la finalidad de la entrevista y al objetivo de la misma;
se presenta el consentimiento informado, aclarando la anonimidad de su participacion, se
enfatiza que la informacién registrada seré& de uso netamente académico y se procede al
desarrollo de la entrevista.

Desarrollo:

Una vez hecha la introduccion, se prosigue con el desarrollo de las preguntas
establecidas, enfocadas en los objetivos de la investigacion, las cuales constan en un primer
apartado de informacidn basica del participante, para luego dar paso a las preguntas disefiadas
para cada dimension de riesgo intralaboral establecida.

Datos de participante

° Nombre:
° Edad:
° Género:
° Cargo:
° Profesion:
° Antigliedad en la institucion:
° Nivel educativo: (pregrado-posgrado)
° Ocupacion:

Preguntas por dimensiones Intralaborales
Demandas cuantitativas:

1. ;Cuaél es el tiempo de su jornada laboral?
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2. ¢El tiempo que tiene estipulado como jornada laboral, es acorde a las
responsabilidades/funciones que debe cumplir?
3. Si no le alcanza el tiempo, ¢como le afecta esta situacion?

4. ¢En caso que no le alcance el tiempo de jornada laboral para desempefiar sus funciones, se
toma tiempo adicional?

5. ¢De acuerdo a su jornada laboral, usted tiene estipulado tiempos de descanso?
Demandas de carga mental:

6. ¢Cudles o qué exigencias mentales le demanda su trabajo?

7. ¢Cuales o qué exigencias cognitivas le demanda su labor?

8. ¢Qué o cual informacion le exige memorizar su labor?

9. ¢Su trabajo le exige atender muchos asuntos al mismo tiempo?

10. ¢Percibe que el tiempo para procesar la informacion es suficiente?
Exigencias de responsabilidad de cargo:

11. ¢ Cudles son las funciones asignadas a su cargo?

12. ;Le han sido asignadas nuevas funciones?

13. ¢Considera usted que las funciones asignadas por la institucion, concierne al rol o trabajo que
le corresponde?

14. ;La institucion para la que trabaja le brinda o le brind6 un proceso de capacitacion que
complemente las exigencias que puede requerir su trabajo?

Control y autonomia sobre el trabajo:

15. ¢ Considera que su trabajo esta acorde a las habilidades que usted tiene?

16. ¢ Sobre qué funciones tiene autonomia en su trabajo?

17. ;Como se determinan las pausas activas en su labor?

18. ¢En su jornada laboral, los tiempos de descanso estan dentro de su decision?
19. Describa en qué situaciones puede tomar decisiones sin consultar a otros

20. ¢En su trabajo puede decidir como organizar las actividades a realizar?

21. ;Como se establece su ritmo de trabajo?
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Reconocimiento y compensacion:

22. ¢ Qué reconocimientos o incentivos ha recibido en su trabajo?

23. ¢La institucion brinda posibilidades de ascenso o promocion?

24. ;Con qué frecuencia la institucion realiza actividades de desarrollo y bienestar?
25. ¢Quiénes se benefician de esas actividades?

26. ¢ Qué beneficios tiene esas actividades para usted?

Cierre:

Se finaliza agradeciendo al entrevistado su participacion, se le pregunta si tiene algo por
agregar respecto a la entrevista o algin tipo de duda y se enfatiza en que la entrevista sera
anénima y se le recuerda que el uso de la misma serd para fines netamente académicos y
conforme a proposito investigativo se hara una devolucion de los resultados obtenidos del
estudio



