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Resumen

El proyecto aborda la percepcion de seguridad en mujeres que realizan un semestre internacional
en pregrado como estancia académica en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, con el
proposito de comprender los factores que influyen en su sensacion de seguridad. Se parte del
reconocimiento de que la inseguridad, mas alla de las cifras y hechos, también se construye
desde los discursos y narrativas que circulan en los medios de comunicacién, los espacios
institucionales y las interacciones cotidianas. A través del disefio de la comunicacion visual, se
busca generar estrategias que contribuyan a transformar estas percepciones negativas en
mensajes mas equilibrados, promoviendo una imagen de Cali como una ciudad acogedora,
diversa y segura. Para ello, el proyecto propone analizar los atributos asociados a la seguridad
desde la experiencia femenina, al igual que analizar componentes formales y simbolicos de las
estrategias de comunicacion de la organizacion de relaciones internacionales y el grupo
estudiantil de bienvenida de la institucion educativa para introducir la ciudad y desarrollar un
sistema de comunicacion visual que refuerce la confianza y el sentido de pertenencia. En ltima
instancia, la iniciativa busca incentivar que mas estudiantes extranjeros elijan Cali como destino

académico.

Situacion a Intervenir

A lo largo de los afios, las universidades han dado un salto significativo al establecer
vinculos y relaciones con otras instituciones, no solo a nivel nacional, sino también internacional.
Esto ha permitido que muchos estudiantes y colaboradores vivan experiencias académicas en el

exterior. De hecho, varias universidades en Cali cuentan con una amplia red de conexiones, por
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ejemplo, la Pontificia universidad Javeriana (PUJ) Cali actualmente cuenta con mas de 800
convenios, en los 5 continentes (Pontificia Universidad Javeriana Cali, 2025), a través de los
cuales los miembros de su comunidad pueden realizar estancias académicas en otros paises, y, de
manera reciproca, estudiantes de dichas universidades tienen la oportunidad de realizar una
experiencia universitaria en Cali y tener vivencias enriquecedoras como lo menciona una
estudiante de la universidad “Hola soy Selena vengo de Francia he hice un afio de intercambio,

vivi la mejor experiencia de mi vida...” (Pereira, 2025).

En los ultimos afios, se ha evidenciado un incremento en la cantidad de jovenes y adultas
que optan por viajar solas e invertir en su desarrollo personal y profesional, para ello realizan un
semestre académico internacional (SAI) que en Colombia usualmente dura desde finales de
enero a finales de mayo y mitad de julio a finales de noviembre, en cuanto a esto, la organizacion
de relaciones internacionales (ORI) de la PUJ Cali menciona que en los tltimos 5 afios 738
estudiantes extranjeros han realizado un SAI, de los cuales 531 han sido estudiantes de pregrado,
esto demuestra que cada vez mas personas desean venir a Cali, a realizar un semestre
internacional atraidas no solo por la calidad educativa, sino también por las experiencias
turisticas y culturales que ofrece la ciudad y el pais; esto puede evidenciarse ya que, a nivel
nacional, las reservas individuales aumentaron un 25% en 2025, de las cuales un 60% fueron

realizadas por mujeres (Ospina Henao, 2025).

Sin embargo, muchas jovenes y adultas aun se enfrentan a temores y obstaculos al
momento de viajar a Cali. Aunque el deseo de vivir experiencias independientes y de crecimiento
personal ha aumentado, persiste una percepcion generalizada de inseguridad. Esta percepcion se
alimenta en gran medida de las narrativas que circulan sobre la ciudad, asi como lo muestran los

titulares de algunos periddicos, “Inseguridad y violencia: el temor que limita la libertad de las
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mujeres en Cali” (Noticiero 90 Minutos, 2025) “Aumento alarmante de la violencia contra la
mujer en Cali en 2024” (Diario ContraRepublica, 2025). Por eso y por otros factores, mujeres
que residen en Cali o llegan por motivos académicos y turisticos se enfrentan a un entorno
urbano donde el riesgo y la desconfianza afectan su movilidad. De hecho, en una encuesta
realizada a mujeres locales obtuvo como resultado que un 36,1% de las mujeres de Cali ha
dejado de salir por la noche por miedo, un 13,5% prefiere estar acompanada por un hombre y un
11,3% ha modificado sus rutinas diarias debido al temor (Noticiero 90 Minutos, 2025). A esto se
suman aspectos como la falta de infraestructura adecuada —por ejemplo, una iluminacion
deficiente o sefalizacion poco clara— y los estereotipos que asocian el espacio publico con el

peligro.

Aunque, ante esta situacion, instituciones como la Alcaldia de Cali, la Subsecretaria de
Equidad de Género y organizaciones como OEM han implementado estrategias para reducir la
violencia de género y promover la recuperacion de los espacios publicos, muchas veces los
esfuerzos comunicativos de los medios de comunicacion, las redes sociales o incluso las mismas
instituciones académicas se centran es en la prevencion desde el miedo, en lugar de fomentar la
confianza y el sentido de pertenencia. Por eso, como resultado, muchas mujeres limitan sus
experiencias de viaje o estudio, lo que reduce su independencia y afecta la imagen de Cali como

un destino acogedor y seguro para mujeres, tanto nacionales como extranjeras.
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Figura 1

Situacion a intervenir

Semestres

Cali, Colombia Ml.ljlleres que academicos
realizan una Enero-Mayo
estancia Julio-Noviembre
- academica en
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Universidad privada Problematica central
del sur de Cali Baja percepcién de seguridad para las mujeres

Causas / \ Consecuencias
Altos indices de inseguridad Perecpcion de Cali comao insegura
Narrarivas de medios de comunicacion, Miedo colectivo
redes sociales e institucion educativa MNo se incentiva el turismo

Baja infrastructura de seguridad

Se pretende

Contribuir al cambio de la narrativa sobre Cali con el fin de cambiar la perspectiva de seguridad de la ciudad

Nota: La figura hace referente a la descripcion de la situacion a intervenir
Justificacion

Colombia cada vez es un destino mas deseado de visitar aproximadamente 6,7 millones
de visitantes no residentes llegaron al pais durante el afo 2024 (Freixes, 2025) y entre las
ciudades més concurridas se encuentra Cali recibiendo a un aproximado de 3.033.000 visitantes,
de los cuales 298.310 fueron internacionales en el 2024 (secretaria de Turismo, 2025). Ante esto
algunas personas han optado por realizar una estancia académica en dicha ciudad, ya que les
permite disfrutar de todo lo que tiene para ofrecer al igual que invertir en el desarrollo tanto
personal como profesional, tan solo en la Pontificia Universidad Javeriana Cali se realizaron 738
estancias universitarias de estudiantes de diferentes paises en los tltimos 5 afios siendo 531 de
ellos los que llegaron a realizar un semestre académico internacional en pregrado. Esto

demuestra que tanto hombres como mujeres desean venir a la ciudad de Cali atraidos y atraidas
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no solo por la calidad educativa, sino también por las experiencias turisticas y culturales que la

ciudad brinda.

Asi mismo, es importante resaltar que, en los ultimos afios, ha surgido una tendencia
notable: cada vez mas jovenes y adultas optan por viajar solas deseando vivir nuevas
experiencias que aporten a su formacion integral, como realizar un semestre internacional
durante sus estudios de pregrado, no obstante, el camino para que mas de ellas deseen realizar
una estancia académica en Cali se encuentra con desafios importantes. Uno de los mas
destacados es la percepcion de seguridad y los riesgos que, lamentablemente, muchas asocian
con desplazarse solas en la ciudad; diversas encuestas a mujeres locales revelan que existe un
temor al movilizarse, especialmente en contextos nocturnos o con poca iluminacion. De hecho,
un 36,1% ha dejado de salir por la noche por miedo, mientras que un 13,5% prefiere siempre
estar acompafado por un hombre, y un 11,3% ha alterado sus rutinas diarias debido al temor.

(noticiero 90 minutos, 2025).

Frente a este panorama, resulta relevante abordar esta problematica con el proposito de
que mas personas extranjeras elijan Cali como destino para realizar experiencias académicas,
promoviendo a su vez entornos que les permitan sentirse seguras, acogidas y confiadas durante
su estancia en la ciudad. En este sentido, el disefio de la comunicacion visual desempefia un
papel importante en la transformacion de la percepcion de seguridad, ya que la informacion y las
narrativas que se difunden sobre Cali en los medios de comunicacion y en los medios
institucionales pueden tener un impacto en la construccion del imaginario colectivo que la propia
realidad de inseguridad. Por ello, desde esta disciplina es posible realizar un analisis de las
narrativas verbales y visuales presentes en los canales institucionales, con el fin de identificar

desde qué discurso se esta presentando la ciudad y si fuera necesario restructurarse para
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comunicar una vision basada en el cuidado, la confianza y la convivencia, sin recurrir a mensajes

centrados en el miedo.

En cuanto a lo anterior, en Cali se han desarrollado estrategias desde el disefio de la
comunicacion visual con el objetivo de contribuir al cambio de percepcion sobre la seguridad en
la ciudad. Por ejemplo, la Secretaria de Movilidad ha implementado proyectos como “Cali,
Ciudad Segura para las Mujeres y las Ninas”, cuyo proposito es prevenir la violencia contra las
mujeres y sensibilizar sobre la importancia de no normalizar el acoso sexual callejero en el
espacio publico. también, estrategias como “el Kiosko Violeta” han sido disefiadas para
concienciar y educar sobre la necesidad de erradicar conductas como el acoso, generando
espacios de informacién y didlogo. Estas campanas, orientadas a fortalecer la cultura ciudadana,
contribuyen a mejorar las narrativas en torno a la seguridad y, al mismo tiempo, inciden

positivamente en la percepcion que la comunidad y los visitantes tienen sobre la ciudad.

Finalmente, la motivacion para desarrollar este proyecto surge de la experiencia personal
de la investigadora, quien, como mujer residente en Cali, reconoce la importancia de que su
entorno sea percibido como seguro por otras personas, tanto nacionales como internacionales y

se sientan tranquilas a la hora de descubrir la riqueza cultural y educativa que ofrece la ciudad.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un sistema de comunicacion visual para contribuir a la transformacién de la
percepcion de seguridad en Cali, de estudiantes que realizan una estancia académica de pregrado

en la Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Objetivos especificos

1. Identificar atributos asociados a la percepcion de seguridad de Cali que tienen estudiantes que
van a realizar una estancia universitaria en la ciudad. Para disefiar un sistema de comunicacion

visual.

2. Analizar componentes formales y simbdlicos de las estrategias de comunicacion que utilizan la
organizacion de relaciones internacionales y el grupo estudiantil de bienvenida de la institucion,
para introducir Cali a estudiante que realizan una estancia académica en la PUJ Cali, para disefiar

un sistema de comunicacion visual.

3. Configurar los subsistemas del sistema de comunicacion visual a partir de los resultados del
objetivo 1 y el objetivo 2, para contribuir la transformacion de la percepcion de seguridad en

Cali.

Marco Referencial

Antecedentes

Dentro de la ciudad de Cali se han desarrollado diversas iniciativas que buscan
transformar la percepcion de inseguridad de las mujeres en el espacio publico. Una de ellas es el

proyecto “Cali, Ciudad Segura para las Mujeres y las Nifas”, liderado por la Alcaldia de
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Santiago de Cali en conjunto con ONU Mujeres. Esta campafia se implement6 principalmente en
el sistema de transporte publico MIO, con el proposito de prevenir el acoso sexual callejero y
sensibilizar a la ciudadania sobre las violencias basadas en género (Alcaldia de Santiago de Cali,
2024). Este proyecto resulta relevante porque emplea espacios cotidianos de alta circulacion,
como las estaciones de transporte, para visibilizar el problema mediante estrategias visuales y
comunicativas, lo que demuestra el poder del disefio y la sefialética como herramientas de

transformacion social.

Figura 2

Cali, Ciudad Segura para las Mujeres y las Nifias

Nota: proyecto realizado por la alcaldia Santiago de Cali con conjunto con ONU mujeres

Por su parte, el programa “Kiosko Violeta”, desarrollado por la Subsecretaria de Equidad
de Género de Cali, busca sensibilizar a la poblacion universitaria frente a la violencia de género
y el acoso sexual en entornos académicos (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024). A través de
espacios interactivos instalados en diferentes universidades, se promueven conversaciones y

actividades que fomentan la reflexion sobre la igualdad de género. Este antecedente aporta un

10
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enfoque participativo y experiencial que podria inspirar el desarrollo del proyecto propio,
especialmente en la forma de involucrar a mujeres jovenes mediante recursos visuales y entornos

seguros para el didlogo.

Figura 3

Kiosco violeta

Yamun
L
N vl

Nota: Proyecto realizado por la Subsecretaria de Equidad de Genero de Cali

Finalmente, el proyecto “Rutas Seguras con Enfoque de Género” propone intervenciones
urbanas que garantizan la seguridad de las mujeres en zonas recreativas y deportivas de Cali,
mejorando la iluminacion y la sefializacion de espacios considerados de riesgo (Alcaldia de
Santiago de Cali, 2023). Este antecedente destaca la relacion entre infraestructura, disefio del
espacio y percepcion de seguridad, ofreciendo una base conceptual clave para comprender como

el entorno urbano influye en la sensacion de bienestar y confianza de las mujeres en la ciudad

11
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Figura 4
Rutas seguras con enfoque de genero
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Nota: proyecto realizado por la Alcaldia de Cali

Marco Teorico

El presente proyecto se basa en fundamentos tedricos que abordan desde perspectivas
complementarias el disefio de comunicacion visual orientado al cambio de la percepcion de

seguridad en espacios urbanos.

El eje central del marco tedrico es la investigacion del Dr. Carlos Andrés Sanchez Jaramillo (2017),
quien plantea que la seguridad no debe entenderse solo como un dato estadistico, sino como una
construccion social basada en la diferencia entre la “valoracion” (el conocimiento real del territorio

adquirido a través de la experiencia vivida) y la “percepcion” (los prejuicios sobre lo desconocido,

12
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alimentados por narrativas del miedo). Esta distincion es fundamental para el proyecto, ya que el
sistema de comunicacidon visual se disefia precisamente para reducir esa brecha, entregando
informacion que permita al estudiante transitar de la percepcion a la valoracion. La idea de crear
una “Cartografia de Confianza” que resignifique el presente abandonado de la ciudad es un pilar

conceptual directo en el disefio del sistema.

Complementariamente, el estudio de World Bank Group et al. (2020) evidencia como factores
estructurales como la iluminacion, accesibilidad y la presencia de acoso condicionan la movilidad,
limitando la autonomia y participacion social. Mehan (2023) sefiala que la narrativa urbana tiene
el poder de transformar la imagen colectiva de la ciudad, transitando del miedo hacia el bienestar
colectivo. Estos fundamentos, articulados con el trabajo de Salamanca et al. (2021) sobre la
percepcion de seguridad como fendomeno multifactorial, permiten disefiar un sistema que

interviene en las representaciones sociales que moldean la percepcion y vivencia de la ciudad.

Marco Conceptual

El presente proyecto se fundamenta en conceptos clave que guian su enfoque de
investigacion: percepcion de seguridad, estancias académicas, movilidad femenina, narrativa
urbana y disefio de la comunicacion visual. Se opta por esta interpretacion porque estos
conceptos estan estrechamente relacionados con el problema planteado, que busca comprender
como se perciben y enfrentan las condiciones urbanas que afectan la experiencia y autonomia de
las mujeres, ademas de la importancia de la comunicacion visual para transformar esas

percepciones.

13
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La percepcion de seguridad se entiende como la inquietud que surge de la diferencia entre
el riesgo percibido de ser victima de un delito y la victimizacion real, fendmeno que puede
generar un retiro tanto fisico como psicolédgico de la participacion comunitaria (Vilalta, 2009;
Skogan, 1986). Esta percepcion no depende tnicamente de la ocurrencia objetiva del delito, sino
también de factores sociales, contextuales y simboélicos que influyen en como las personas
interpretan su entorno. En este sentido, instituciones especializadas en andlisis estadistico y
territorial sefialan que la percepcion de inseguridad estd estrechamente vinculada con el entorno
urbano, la informacién disponible y las experiencias cotidianas, lo que refuerza su impacto
directo en la vida social y en las dindmicas de uso del espacio publico (Instituto de Informacion

Estadistica y Geografica de Jalisco, s. f.).

En cuanto a las estancias académicas, se abordan como parte esencial de la movilidad
académica que permite a estudiantes, colaboradores e investigadores fortalecer su formacion
mediante experiencias en diferentes instituciones, como el semestre internacional, durante los
estudios de pregrado, potenciando asi su desarrollo personal y profesional. (Universidad San

Buenaventura, 2025).

Del mismo modo, la narrativa urbana, finalmente, es un elemento fundamental en la
construccion de la imagen de la ciudad. Transformar esta narrativa desde el miedo hacia una
perspectiva basada en seguridad y bienestar colectivo puede fortalecer la confianza de los
habitantes y atraer a mas personas a experiencias positivas, fomentando una convivencia mas

inclusiva y segura (Mehan, 2023).

Este vocabulario conceptual orienta el proyecto hacia propuestas de disefio de

comunicacion visual ya que es una disciplina cuyo objetivo es hacer el entorno mas

14
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comprensible y asequible, para asi contribuir en la calidad de vida de las personas y a la sociedad

(Pontificia Universidad Javeriana Calj, s. f.)

Marco contextual

El proyecto se desarrolla en Cali, Colombia, una ciudad que cuenta con una alta
biodiversidad y entornos naturales, al igual que espacios publicos como parques, zonas verdes o
senderos, que en algunos casos presentan problemas de iluminacion y mantenimiento que las
mujeres han expresado que esto influye en la percepcion de la ciudad como insegura, ante eso, el
noticiero 90 minutos (2025) establece que un 36,1% de mujeres locales ha dejado de salir por la
noche por miedo, mientras que un 13,5% prefiere siempre estar acompanado por un hombre, y
un 11,3% ha alterado sus rutinas diarias debido al temor. Este componente social de igual manera
puede estar influenciado por diferentes aspectos. Por ejemplo, el factor economico, donde se
puede ver que los niveles de criminalidad estan asociados con el indice de pobreza
multidimensional (IPM) (Imbachi, M. et al., 2021). El cual en Colombia corresponde segun el
DANE (2024) a un 11.5%, sin embargo, no se dispone de un dato oficial especifico para la
ciudad, también, desde lo politico la secretaria de movilidad no es ajena a esta situacion por lo
que ha desarrollado proyectos como “el Kiosko violeta” y “Cali, Ciudad Segura para las Mujeres
y las Nifias” para concientizar y sensibilizar a las personas sobre el acoso y la violencia a la

mujer.

Este proyecto no solo se encuentra influenciado por factores ambientales, sociales,
politicos y econdmicos, sino también por lo tecnolégico. La percepcion de seguridad no depende
unicamente de las estadisticas o datos sobre inseguridad, sino que estd fuertemente condicionada
por las narrativas con las que esta informacion se comunica a través de los medios de

comunicacion y las redes sociales. Estas narrativas moldean la construccion social del miedo o

15
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bienestar en los espacios urbanos, afectando como las personas perciben y experimentan la
seguridad en su entorno. En conclusion, la percepcion de inseguridad en Cali es el resultado de
una interaccion de los anteriores factores, que influyen directamente en como las mujeres

experimentan y habitan los espacios urbanos.

Ruta Metodologica

El presente proyecto de investigacion-creacion se desarrolla bajo la metodologia de
Design Thinking, especificamente siguiendo el modelo del Doble Diamante. Esta estructura
permite transitar desde la divergencia (exploracion profunda de experiencias) hacia la
convergencia (definicion de soluciones visuales), garantizando que el sistema de comunicacion

visual responda a necesidades humanas reales.

Tipo de Estudio y Diseiio

La investigacion es de corte cualitativo con un enfoque de investigacion-creacion. El
disefio es observacional y descriptivo, orientado a la configuracion de subsistemas visuales que

transformen percepciones sociales.

Fase 1 — Ciudad Percibida

Identificacion de atributos asociados a la ciudad de Cali - OE1 Identificar atributos
asociados a la percepcion de seguridad de Cali que tienen estudiantes que van a realizar una

estancia universitaria en la ciudad. Para disefar un sistema de comunicacion visual

Poblacion y Participantes

16
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Para dar cumplimiento a los requerimientos éticos, se define la participacion de la siguiente

manera:

Numero de participantes para la muestra: Se seleccionara de alrededor 3-5 estudiantes

internacionales.

e Seleccion: El muestreo sera no probabilistico por conveniencia, con el apoyo de la
Oficina de Relaciones Internacionales (ORI) de la Pontificia Universidad Javeriana Cali;

del grupo estudiantil de bienvenida de la universidad y de contactos propios.

e Criterios de Inclusion:

o Mujeres estudiantes de pregrado vinculadas a un programa de intercambio o estancia
académica internacional en la universidad.
o Mujeres que se encuentren residiendo en Cali durante el periodo 2025-2.

o Firma voluntaria del consentimiento informado.

Criterios de Exclusion:

o Estudiantes que no pertenezcan al género femenino.

o Estudiantes de posgrado o colaboradores que no realicen estancia de pregrado.

Variables y Categorias de Analisis: Se analizaran la percepcion de seguridad 'y la influencia de

las narrativas de comunicacion visual en la percepcion de seguridad

Adicionalmente, se realizaran entrevistas a tres estudiantes del grupo estudiantil que recibe a
las estudiantes de intercambio, a la persona encargada de la recepcion de estudiantes en la ORI y
a un experto en el area. Esta ampliacion de la muestra busca contrastar la experiencia de las

estudiantes extranjeras con la vision operativa e institucional de quienes gestionan su acogida,
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permitiendo identificar brechas comunicativas y validar los hallazgos desde un enfoque técnico y

profesional.

La recoleccion de informacion se desarrollard mediante una técnica cualitativa a través del
instrumento de una entrevista semiestructurada que se realizara mediante la modalidad
combinada (virtual o presencial) por cuestiones de practicidad. El tiempo aproximado para la
implementacion oscila entre 20-40 minutos. Seran preguntas abiertas, no hay opciones correctas

ni incorrectas. La informacion adquirida serd netamente con fines académicos.

Resultado esperado:

Atributos relacionados a las siguientes categorias:

Percepcion de seguridad: La percepcion de seguridad se entiende como la inquietud que surge
de la diferencia entre el riesgo percibido de ser victima de un delito y la victimizacion real, fendmeno que
puede generar un retiro tanto fisico como psicologico de la participacion comunitaria (Vilalta, 2009;

Skogan, 1986)

Narrativas sobre Cali: es un elemento fundamental en la construccion de la imagen de la ciudad.
Transformar esta narrativa desde el miedo hacia una perspectiva basada en seguridad y bienestar colectivo
puede fortalecer la confianza de los habitantes y atraer a mas personas a experiencias positivas,

fomentando una convivencia mas inclusiva y segura (Mehan, 2023).

Sugerencias sobre narrativas de comunicacion visual: Al recoger sugerencias directas, el
disefio se convierte en una herramienta de empoderamiento. Es clave para sustituir la narrativa tradicional
del miedo por un sistema visual basado en el cuidado, la autonomia y la confianza, transformando asi el

imaginario colectivo sobre la ciudad.

Herramientas/actividades:
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Fase 1.1 recoleccion de datos

Técnica de recoleccion de informacion

Considerando las categorias de andlisis, se disefio la entrevista semiestructurada, técnica
de recoleccion de informacion. Este tipo de entrevista se define como un didlogo que propicia y
permite la conexion de subjetividades a través de la palabra, dando la posibilidad de aflorar
recuerdos, representaciones y emociones vinculadas a la historia de cada uno de los participantes

(De Toscano, 2009).

Fase 1.2 Sistematizacion y categorizacion de la informacion

Analisis cualitativo de discursos.

Analisis metodoldgico

El tipo de analisis que se empleara serd un analisis tematico, ya que, la investigacion
pretendi6 profundizar en las distintas percepciones, opiniones, conocimientos y experiencias de
las estuantes internacionales a partir de un conjunto de datos cualitativos por medio de las
entrevistas, siendo el andlisis tematico un facilitador en esta identificacion y comprension de
patrones y temas emergentes de la informacion recopilada (LaEdu, 2006), pues consta de una
serie de fases que dieron paso a que la investigadora explorara detalladamente lo dicho por las
estudiantes, profesionales en el tema, y aliados logrando una mayor comprension. Estas fases
serian: la familiarizacion con los datos brindados por la poblacidn escogida, realizando la
transcripcion de entrevistas y su respectiva lectura y relectura para la identificacion de temas que

sobresalen. También se encuentra la generacion de codigos donde se agrupara la informacion
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especifica de un tema tratado durante las entrevistas. Luego la bisqueda de temas fundamentales
para el andlisis, seguido de una segunda revision de lo llevado a cabo para la verificacion de
posibles temas emergentes que no se lograron ver en un primer momento y asi establecer lo

esencial de la narrativa (Mieles, Tonon y Alvarado, 2012).

Fase 2 — Ciudad Comunicada

Analisis de piezas de comunicacion institucional de la ORI y el grupo estudiantil Plan
Parceros de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, con el fin de identificar los componentes
formales y simbdlicos de los mensajes, prestando atencidon a como se aborda la seguridad y qué

narrativas se construyen sobre Cali en materiales oficiales.

Adicionalmente, se realizé un benchmarking sectorial y no sectorial con el proposito de
identificar estrategias desarrolladas en otros paises e instituciones que, desde el disefio de la
comunicacion visual, han logrado propiciar mayor percepcion de seguridad en sus interlocutores

sin recurrir a mensajes alarmistas.

Fase 2.1: Recoleccion de piezas de comunicacion institucional (folletos, presentaciones,

publicaciones en redes, paginas web y videos).

Fase 2.2: Analisis semidtico y textual mediante una matriz de categorizacion de componentes
comunicativos (verbales y visuales) y su relacion con la construccion de percepcion de

seguridad.

Fase 2.3: Benchmarking sectorial y no sectorial. El sectorial busc6 identificar informacién
relevante, estrategias de comunicacion y dindmicas orientadas a que las personas se sientan mas

seguras. El no sectorial analiz6 elementos graficos utilizados para comunicar aspectos de
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seguridad sin resultar alarmantes. Entre los referentes analizados se encuentran campafias como

Ask for Angela, Safe Night Out 'y Transport for London: Making Public Transport Even Safer.

Resultado esperado: Inventario analitico de los componentes presentes en las piezas
institucionales, con énfasis en su relacion con la construccion de percepcion de seguridad, el

benchmarking, que sirve como referente para la configuracion del sistema visual.

Herramientas/actividades:

Fase 2.1 Recoleccion de piezas de comunicacion

Se les solicita que diligencien el consentimiento informado

Recoleccion de piezas de comunicacion institucional (folletos, web, presentaciones, videos,

redes).

Se recopilan de materiales de comunicacion que la universidad utiliza para introducir la
ciudad a las estudiantes extranjeras: folletos, presentaciones, publicaciones en redes, paginas

web, videos institucionales, entre otros.

Fase 2.2 Analisis semidtico y textual de las piezas de comunicacion

Analisis de contenido y andlisis semiotico.

Se examinan los textos escritos en las piezas para identificar qué atributos de la ciudad se
mencionan, qué énfasis se hace en seguridad y como se estructuran los mensajes (por ejemplo:

informativos, persuasivos, preventivos).

Se estudian los recursos visuales (imagenes, colores, simbolos, metaforas) presentes en

las piezas de comunicacion (folletos, web, presentaciones, videos, redes). El objetivo es
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interpretar qué significados transmiten y como contribuyen a la construccion de la percepcion de

seguridad.

Matriz de categorizacion de componentes comunicativos.

Se organiza la informacion de tal forma que se clasifiquen los componentes encontrados
(verbales y visuales) y su relacion con la seguridad y como podria influir en la percepcion de
seguridad en las estudiantes. Esto facilita comparar los mensajes institucionales con las

percepciones recogidas en la fase anterior.

Fase 2.3 Benchmarking.

Se examinan las estrategias de comunicacion visual implementadas en otros paises e
instituciones con el propoésito de identificar qué recursos graficos, narrativos y simbolicos han
resultado efectivos para transmitir seguridad sin generar alarmismo. Se analizan los componentes
formales (tipografia, color, composicidn, iconografia) y los mensajes verbales utilizados,
prestando atencidon a como estas piezas logran equilibrar la prevencion con la confianza y la
autonomia del interlocutor. El objetivo es extraer referentes aplicables al contexto del proyecto

que permitan orientar las decisiones de disefio del sistema de comunicacion visual.

Fase 3 — Ciudad Resignificada

Configuracion de los subsistemas del sistema de comunicacion visual a partir de los
resultados del objetivo 1 y el objetivo 2, para contribuir a la transformacién de la percepcion de
seguridad de Cali. Esta fase integra los resultados de las fases anteriores para configurar un
modelo sistémico de la percepcion de seguridad, mapeando las relaciones entre los atributos
identificados por los estudiantes y los componentes de comunicacion institucional, con el fin de
reconocer como interactiian, qué dindmicas de retroalimentacion generan y como se agrupan en
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subsistemas que explican las coincidencias y diferencias en la percepcion de seguridad. La
divulgacion de los datos es con fines académicos nicamente, conservando el anonimato de los

participantes.

Fase 3.2: Definicion de requerimientos de disefio. A partir del cruce de hallazgos de las
fases anteriores, se establece una matriz de requerimientos que organiza las necesidades

detectadas en tres categorias:

— Los requerimientos Estético-Comunicativos (E-C) definen la narrativa visual preventiva y la
linea grafica del sistema, orientadas a reducir la ansiedad y comunicar desde el cuidado y la

autonomia.

— Los requerimientos Funcional-Operativos (F-O) establecen la disposicion de la informacion
fisica y digital mediante un sistema de comunicaciéon omnicanal, garantizando que los recursos

sean accesibles e inmediatos para los estudiantes.

— Los requerimientos de tipo E-C / F-O combinados determinan que el sistema debe contener
informacion en concordancia con lo que los estudiantes consideran relevante: cartografia de
zonas de confianza, protocolos de accion, contactos de emergencia, diccionario de palabras

locales e identificacion de la red de apoyo disponible en la ciudad.

Todos los requerimientos se clasifican como obligatorios, es decir, deben estar presentes en el

sistema para dar respuesta efectiva a las necesidades identificadas.

Fase 3.2: Creacion de archivos y configuracion de subsistemas. Se disefian los
archivos que contienen los mensajes, recursos graficos y narrativas visuales del sistema,
manteniendo coherencia con el contexto cultural de Cali. En esta fase se configuran tanto el
subsistema digital (pagina web, contenido para redes sociales y canales institucionales) como el
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subsistema fisico (kit de bienvenida compuesto por agenda, postal, stickers y tote bag),

articulados bajo la identidad visual de La Fuente Oficial.

Fase 3.4: Validaciones. Se realizan validaciones del sistema con usuarios, expertos y
aliados institucionales — incluyendo a quienes participaron en las entrevistas de la fase 1 — con
el fin de verificar la pertinencia, legibilidad y efectividad comunicativa de las piezas disenadas, e

incorporar los ajustes necesarios antes de la entrega final.

Resultado esperado: Una matriz de requerimientos de disefio que organice y priorice las
necesidades detectadas en las fases anteriores, junto con un esquema de subsistemas que muestre
grafica y conceptualmente las relaciones entre los atributos de ciudad y los componentes
institucionales. A partir de esto, se configura el sistema de comunicacion visual en sus dos
subsistemas — digital y fisico — validado con usuarios, expertos y aliados institucionales, y

articulado bajo una identidad visual coherente con el contexto cultural de Cali.
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Figura 5

Cronograma tentativo

La Fuente Oficial| DCV | TED 2025-2

Fases Semanas |1:i2i3i{4:5i{6:7:8i9i{10{11{12{13{14{15{16
1 Identificacion 2-7
de atributos :
asociados a la
ciudad de Cali :
2 Analisis de 2-7
piezas de
comunicacion
institucional
3 Configuracién 816
de subsistemas
Presentar el Fase 1.1 M Fase 1.2 Fase 2.1 B Fase22 I Fase 3.1
proyecto al tutor Recoleccion Recoleccion Recoleccion Analisis semidtico  Construccion
de datos de datos de piezas de y textual de las del mapa de
comunicacion piezas de relaciones
M Fase3.2 M Fase33 comunicacién
Definicion de Creacion de
subsistemas archivos

Nota: Cronograma tentativo del desarrollo de las fases del proyecto

Resultados

Hallazgos OE1 — Ciudad Percibida (Entrevistas)

Se realizaron 8 entrevistas semiestructuradas distribuidas de la siguiente manera: 3

estudiantes internacionales, 3 integrantes de Plan Parceros, 1 persona de movilidad entrante de la
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ORI y 1 experto (Dr. Carlos Andrés Sanchez Jaramillo, doctor en Psicologia con énfasis en

Psicologia Social, Universidad del Valle).

El hallazgo principal fue que el factor que més genera sensacion de seguridad en los
estudiantes es el acceso a informacion pertinente y accesible antes y durante la estancia. Contar
con datos claros sobre la ciudad reduce significativamente la ansiedad espacial y les permite

habitar el entorno con mayor confianza y autonomia.

Las principales necesidades detectadas fueron:

« Inmediatez informativa: recursos accesibles desde el celular en cualquier momento.

+ Claridad geografica: mapas visuales de zonas de confianza que superen la ambigiiedad

del “voz a voz”.

«  Protocolos de accidn claros: instrucciones paso a paso para situaciones especificas

(emergencias, movilidad nocturna, transporte).

+ Tono preventivo y juvenil: comunicacion que brinde cuidado y autonomia sin generar

alarmismo.

Hallazgos OE2 — Ciudad Comunicada (Andlisis de Material)

Se analizaron cuatro piezas de comunicacion: la presentacion de bienvenida de Plan
Parceros, el “Manual de Supervivencia” del grupo estudiantil, la presentacion de bienvenida de la

ORIl y el folleto “Recordatorio Consejos de Seguridad” de la ORI.

El hallazgo principal fue la existencia de una tension comunicativa: por un lado, las piezas
presentan a Cali como una ciudad vibrante y emocionante; por otro, las restricciones orales

impuestas durante las presentaciones generan una sensacion de angustia y contradiccion. La
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comunicacion institucional es mayoritariamente fragmentada y oral, lo que provoca que la

informacion se olvide rdpidamente o se perciba como alarmante.

Las oportunidades de mejora identificadas fueron: incorporar cartografia visual, desarrollar
“paso a pasos” claros, integrar ilustraciones y jerga local, e incluir recursos audiovisuales e

interactivos que garanticen mayor retencion y accesibilidad de la informacion.

Hallazgos OE3 — Ciudad Resignificada (El Sistema)

A partir de los resultados anteriores se configur6 el sistema de comunicacion visual La

Fuente Oficial, compuesto por dos subsistemas:

Subsistema digital: pagina web con mapa de seguridad (Cartografia de Confianza),
seccion “Acerca de” con informacion sobre seguridad, universidad, hospedaje, restaurantes,
lugares por visitar y vida nocturna, diccionario calefio, galeria de fotos y testimonios en video, y

blog comunitario.

Subsistema fisico: kit de bienvenida entregado en una tote bag, que contiene una agenda
con calendarios culturales, informacion esencial sobre la universidad y Cali, mapa del campus y
orientacion basica de movilidad, cupones de descuento en diferentes establecimientos, una postal

y stickers. Todo bajo la identidad visual de La Fuente Oficial.

El sistema fue disefiado con los requerimientos de ser estético-comunicativo (tono
“parchado” y juvenil), funcional-operativo (inmediatez y legibilidad) y tecno-productivo
(estrategia omnicanal a través de web, WhatsApp, correo institucional y redes sociales de la ORI

y Plan Parceros).
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Validacion y Cambio de Alcance

Las primeras validaciones con usuarios y la retroalimentacion de los profesores permitieron
concluir que el proyecto iba por buen camino. Adicionalmente, durante las pruebas con usuarios,
estudiantes hombres y profesores sefialaron que la informacion era igualmente 1til para todos los

estudiantes internacionales, independientemente del género.

Aunque el foco inicial fueron las mujeres por su vulnerabilidad especifica, la validacion
demostrd que el sistema funciona como una herramienta de democratizacion de la seguridad para

cualquier estudiante de intercambio que enfrente la incertidumbre espacial de Cali.

Sistema de Comunicacion Visual

El sistema de comunicacion visual, denominado La Fuente Oficial, se estructuré6 como una
solucion estratégica para transformar la percepcion de seguridad de los estudiantes internacionales
en la Pontificia Universidad Javeriana Cali, sustituyendo las narrativas del miedo por mensajes de
cuidado, autonomia y confianza. Su identidad visual adopta un tono juvenil, "parchado" y
preventivo, queriendo establecer una conexion auténtica y cercana con el estudiante. El sistema
integra dos subsistemas clave: uno digital, que consiste en una plataforma web con una cartografia
de confianza (basada en zonas de mayor seguridad psicologica), informacion logistica centralizada
y validacion social mediante testimonios de pares; y uno fisico, materializado en un kit de
bienvenida entregado en una tote bag que incluye herramientas funcionales como una agenda y
objetos de memoria como stickers y postales. Mediante una estrategia omnicanal que utiliza redes

sociales y publicidad fisica como ganchos visuales, el sistema asegura la inmediatez informativa
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necesaria para reducir la ansiedad espacial y la incertidumbre, promoviendo a la ciudad como un

territorio habitable con bienestar para todos los estudiantes de intercambio

Conclusiones

A partir del proceso investigativo y de disefo, se derivan las siguientes conclusiones:

Las narrativas moldean la percepcion de seguridad. El diseno estratégico puede
transformar el miedo en cuidado inteligente sin ocultar el riesgo real de la ciudad. El objetivo del
disefio no es ocultar el riesgo, sino entregar la informacién adecuada para transitarlo con total

agencia.

La informacion oportuna es seguridad. La disponibilidad de datos inmediatos, accesibles
y pertinentes reduce drasticamente la ansiedad espacial de los estudiantes antes de llegar y durante

su estancia.

El recibimiento humano genera bienestar. Sentirse bienvenido y acogido desde el primer
dia mediante un kit fisico refuerza el bienestar y la confianza en la red de apoyo, contribuyendo

directamente a la percepcion de seguridad.

El sistema tiene potencial de escalamiento. Aunque el foco inicial fueron las mujeres, la
validacion confirm6 que el sistema es una herramienta util para todos los estudiantes

internacionales que enfrentan la incertidumbre espacial de Cali.

29



| DCV | TED 2025-2

Recomendaciones

« Continuar implementando y actualizando la informacién brindada a los estudiantes
internacionales, asegurando que el contenido se mantenga relevante y acorde a sus

necesidades reales.

« Mantener en todas las piezas y canales de comunicacion un tono cercano y no alarmista,

que invite a los estudiantes a disfrutar y habitar la ciudad con tranquilidad y confianza.

+ Evaluar periodicamente el impacto del sistema a través de la retroalimentacion de los
estudiantes que lleguen cada semestre, con el fin de identificar nuevas necesidades e

incorporar mejoras que fortalezcan la percepcion de seguridad de forma continua.

El sistema debe ser un insumo permanente para la ORI y Plan Parceros, con actualizaciones

semestrales para mantener la relevancia de los datos y la vigencia de las narrativas de cuidado.

CONSIDERACIONES ETICAS

Clasificacion del riesgo

El proyecto se clasifica como de riesgo minimo, dado que no implica intervenciones
fisicas ni manipulaciones psicologicas directas sobre las participantes. Sin embargo, al abordar
percepciones relacionadas con la seguridad, experiencias urbanas y narrativas personales sobre la
ciudad de Cali, se reconoce la posibilidad de que algunas preguntas puedan generar incomodidad

emocional o evocacion de experiencias sensibles.

Para mitigar este riesgo, se garantizara:

o Participacion completamente voluntaria.
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e Libertad de retirarse del estudio en cualquier momento sin consecuencias académicas ni

institucionales.

e Uso de instrumentos con lenguaje respetuoso, no invasivo y culturalmente pertinente.

o Informacidn previa clara sobre los objetivos del estudio y el uso de los datos

recolectados.

Autonomia y consentimiento informado

El principio de autonomia se garantiza mediante la firma de consentimientos informados

institucionales, claros y especificos. Estos contemplan:

e La aceptacion voluntaria de participacion en el estudio.

e La autorizacion para el uso de datos personales conforme a la normativa vigente de

proteccion de datos.

o La autorizacion para el acceso y uso de material de comunicacion visual brindado a las

estudiantes que realizan un semestre internacional en PUJ Cali

o La autorizacion para el uso de registros audiovisuales, imagenes o voz, cuando aplique,

especificando que su uso sera exclusivamente académico e investigativo.

Las participantes recibiran informacion suficiente y comprensible sobre los objetivos del
proyecto, las actividades a desarrollar y los alcances de su participacion, asegurando una

decision libre, informada y consciente.

Beneficencia

El proyecto busca generar beneficios tanto individuales como colectivos, al contribuir a:
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o Lavisibilizacion de las percepciones de seguridad de mujeres extranjeras en estancia

académica en Cali.

o El fortalecimiento de estrategias de comunicacion visual con enfoque de género.

e La produccion de insumos que puedan aportar a procesos institucionales de mejora en la

comunicacion dirigida a estudiantes internacionales.

Justicia, trato digno y equidad

Se garantiza un trato digno, equitativo y respetuoso a todas las participantes, sin
discriminacién por nacionalidad, edad, programa académico, semestre o cualquier otra
condicion. Dado que la poblacion esta conformada por mujeres extranjeras en movilidad
académica, se reconoce la necesidad de especial sensibilidad intercultural en el abordaje del

estudio.

Confidencialidad y manejo de la informacion

La informaciodn recolectada serd tratada bajo criterios de confidencialidad y anonimato. Se

garantizara:

o La anonimizacién de los datos en informes, productos finales y socializaciones, salvo

autorizacion expresa.

o La custodia responsable de la informacion por parte de la investigadora y su director de

proyecto.

o El almacenamiento seguro de los datos durante el tiempo estrictamente necesario para el

desarrollo académico del proyecto.

e Eluso exclusivo de la informacion para los fines declarados.
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