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Resumen

El transporte de carga es esencial para el desarrollo econémico y social, puesto que
conecta a productores y consumidores en distintos sectores. Sin embargo, en Colombia, la
falta de infraestructura adecuada y la presencia de bloqueos en vias como la Panamericana
limitan su eficiencia, afectando tanto la competitividad como el acceso a mercados
regionales. Estos bloqueos, provocados por movimientos sociales, generan interrupciones
en las cadenas de suministro, incrementan los costos logisticos y afectan a empresas de
sectores clave como alimentos, transporte y construccion. Los estudios revelan que estas
interrupciones empeoran la escasez de bienes basicos y elevan los precios de materias

primas, impactando a empresas en el departamento del Cauca.

El presente trabajo identifica las repercusiones generadas por los bloqueos en
empresas de Popayan, destacando los costos operativos y la pérdida de competitividad.
Mediante entrevistas, se evidencia los problemas en las operaciones logisticas y el
incremento en precios de insumos afectan negativamente las ganancias de las empresas.
Los resultados muestran la necesidad de mejorar la infraestructura vial y lograr negociar

soluciones para mitigar el impacto de las protestas en la economia regional.

Palabras Clave: Protestas, transporte, bloqueos, Popayan, Cauca, sector
empresarial, economia, manifestaciones, competitividad, desabastecimiento,
infraestructura vial, empresas, infraestructura, desarrollo econémico, via

panamericana.



Presentacion del Problema

El transporte es uno de los pilares fundamentales del desarrollo de cualquier nacién,
pues facilita las actividades econdmicas y sociales, al permitir el movimiento de personas,
bienes y servicios de un lugar a otro. Debido a lo anterior, este sector tiene una gran
influencia en todas las areas econdémicas, por lo que, si se ve afectado por alguna causa

externa, tendra un impacto en las demas actividades econdémicas.

En Colombia, el transporte es fundamental debido a la diversidad geografica y
cultural del territorio, que requiere de una buena infraestructura y conectividad para integrar

las diferentes regiones y potenciar sus ventajas competitivas.

En el caso de la ciudad de Popayan, capital del departamento del Cauca, esta
cuenta con dos vias de acceso principales: la via aérea y la via terrestre. Por un lado, la via
aérea se realiza a través del aeropuerto Guillermo Ledn Valencia, que tiene capacidad para
recibir aviones de pequeino y mediano alcance para vuelos nacionales, principalmente,
conectado con Bogota. Por otro lado, la via terrestre se realiza a través de la carretera
Panamericana, que atraviesa la ciudad de sur a norte y la conecta con los departamentos
del Valle del Cauca y Narifio. Muestra de la importancia de esta via es que en el afio 2022
se movilizaron a través de la Panamericana mas de 28.610 toneladas de productos
agricolas, lo que represent6 un importante flujo comercial para la ciudad (PlasaColombia,

2024).

Sumado a lo anterior, la carretera Panamericana es la mayor red de carreteras de
América Latina, pues vincula a casi todos los paises con un tramo unido de carretera,
excepto por el tapén de Darién entre Colombia y Panama. La relevancia de esta via radica
en su papel como facilitador del comercio regional, al unir mercados y facilitar el comercio.
Como senala Quintero-Ospina (2020), el componente vial es un punto muy importante para
hablar de desarrollo de un pais, ya que desencadena el buen o el mal rendimiento
econdmico y facilita la conexion y el crecimiento de una nacién. No obstante, los bloqueos

en la Panamericana obstaculizan este flujo comercial, dificultando la exportacion de



productos y la importacion de insumos. Como consecuencia se produce un impacto doble:
por un lado, las empresas productoras no pueden comercializar sus productos finales y
adquirir las materias primas necesarias para continuar con sus operaciones; por otro lado,
los consumidores finales enfrentan una reduccién en la oferta de productos y un aumento
en sus precios, tanto de bienes finales como de aquellos utilizados en la produccién de

otros bienes.

Popayan, al ser la capital, es la ciudad mas grande del departamento, por lo que
funciona como centro comercial del Cauca y punto de interés de todo el sur occidente del
pais. En esta ciudad la actividad comercial es dinamica y diversa, ya que cuenta con
grandes centros comerciales, tiendas minoristas y mayoristas, mercados tradicionales y una
amplia variedad de servicios comerciales. Con todo, fuera de estas actividades econémicas
en la ciudad, entre enero y septiembre del 2024, se importaron mas de 247.066 toneladas
métricas (DANE, 2024). Asi pues, si el transporte en la ciudad no funciona con normalidad,
la economia sufre de dos maneras, por un lado, la actividad comercial se ve afectada y, por

el otro, la ciudad tiene problemas para abastecerse con los productos que importa.

El sector del transporte es fundamental para el desarrollo econémico y social de la
ciudad, ya que genera empleo, ingresos y transporta bienes que satisfacen las necesidades
de la poblaciéon. Sin embargo, también enfrenta grandes desafios y amenazas que pueden
afectar su productividad. Uno de los desafios mas importantes para el transporte son las
protestas sociales que se dan sobre las vias principales de la region, pues bloquean el

transito terrestre y causan demoras en los tiempos de esta actividad econdmica.

Estas manifestaciones ciudadanas buscan reivindicar derechos, exigir cambios o
expresar oposicion al gobierno y otros actores, pueden adoptar formas pacificas o tornarse
violentas, y producen diversos efectos en la sociedad. Entre sus impactos positivos, estas
protestas fortalecen la democracia al dar visibilidad a problemas sociales y movilizar
recursos, facilitando asi la construccién de discurso publico. Constantemente, los

movimientos sociales se hacen presentes en el espacio publico, reclamando al Estado



garantias fundamentales de libertad, seguridad, igualdad ante la ley y no discriminacion,
ademas de derechos esenciales como la subsistencia, la salud, la educacion y condiciones
ambientales seguras (Schuster, 2005). Sin embargo, los efectos negativos de las protestas
incluyen la degradacién del orden publico, violaciones de derechos humanos, vandalismo,
saqueos Yy bloqueos de trafico. Un buen ejemplo de esto es el caso de México en 2017 en el
llamado “gasolinazo”, cuando el aumento de precios en gasolina y diésel provoco una serie
de protestas que, ademas de manifestaciones publicas, se presentaron saqueos a tiendas
de autoservicio y otros comercios, los cuales se expandieron rapidamente, superando en
numero y velocidad de propagacion a las protestas iniciales, lo que reflejo el impacto de
estas movilizaciones en el orden publico y la estabilidad comercial del pais (Velador y

Herrera, 2021).

En varios casos, las movilizaciones sociales resultan beneficiosas para la
comunidad, como lo evidenciamos en Bolivia. En noviembre de 1999 hasta el 11 de abril del
2000 tuvo lugar “La Guerra del Agua” (Vargas & Cdordova, 2004). Exactamente en la ciudad
de Cochabamba se empezaron una serie de protestas en contra de la privatizacion del
abastecimiento de agua potable municipal, el gobierno de Hugo Banzer vendié a un
consorcio internacional la compafiia municipal de agua, y esta misma decreté aumentos de
entre el 30% y el 300% en las facturas. “Bajo esta premisa, luché para eliminar la amenaza
de un contrato y una ley retrégrada y atentatoria y para afirmar el caracter social del agua”
(Kruse y Vargas, 2000). Las personas salieron a las calles mostrando su descontento ante
esta situacion, lo cual generd una presion contra el gobierno y termind en el abandono de la
empresa al servicio de distribucién de agua, y se transfirié a la administracion publica bajo
control social. Este movimiento produjo una protesta unanime en casi toda la ciudad, en la

que se cuestionaron las alzas injustificadas de las tarifas y la violencia de la represion.

Ademas de las protestas, otra situacién que afecta la movilidad dentro del pais son
los desastres naturales, en el municipio de Rosas -Cauca- en el afio 2023 se produjo un

gran deslizamiento de tierra que afect6 al transporte de carga y mercancia desde el



Ecuador y sur del pais; el deslizamiento de la tierra se produjo el 9 de enero del 2023 y se
habilitaron vias el 20 de enero, causando asi un embotellamiento de mas de 400 camiones
y tractocamiones, lo que obstaculizé el abastecimiento a nivel nacional (Castillo et al.,
2023). Fueron 11 los dias que esta via estuvo estancada y los transportadores de carga
reportaron pérdidas de hasta $20.000 millones de pesos lo cual (Colprensa, 2023), afecta a
la economia nacional, ya que el 97% de toda la infraestructura de transporte se basa en
carreteras y viaductos terrestres, por lo tanto, no existe otra manera de movilizar estos

productos por otros medios.

Con esto se demuestra la importancia del transporte, puesto que cualquier fallo,
genera grandes problemas econdmicos, politicos y sociales para la poblacion de la zona.
Ahora bien, en Colombia, la mayor parte del transporte es por via terrestre, segun el
Ministerio de Transporte, en el 2019 este tipo de transporte fue el mas representativo dentro
del total de movilizacién de carga, con un 97,4 % de participacion; seguido el modo fluvial
con el 2,5 %, y el modo aéreo con un 0,1 %. En este sentido, al ser el terrestre el modo
predominante de transportar mercancias dentro de la nacion, situaciones como bloqueos de
vias y deslizamientos se convierten en un problema econémico importante para cualquier

ciudad de Colombia.

Asi pues, es una necesidad de primer orden encontrar diferentes maneras de
transportar mercancias, para reducir los costos y, de esa forma, aumentar la eficiencia. El
departamento del Cauca, especificamente, cuenta con una serie de problematicas que le
impiden un 6ptimo desarrollo del comercio y del transporte de productos. Para empezar,
histéricamente el departamento ha vivido disputas con las tribus indigenas del
departamento. Ademas, por su topografia, el transporte de carga se hace dificil y costoso.
Asimismo, los bloqueos impiden el transporte de insumos y productos agricolas, lo que
puede conducir a la escasez de alimentos y a un aumento de los precios. En consecuencia,
los problemas estructurales del sistema de transporte en el Cauca afecta otros sectores

como el agricola, el comercial y el turistico.



Vacio del Conocimiento

A pesar de la relevancia del transporte para la economia del Cauca y la importancia
de la via Panamericana en la movilizacion de bienes y recursos, existen pocos estudios que
analicen a fondo, desde la visién de los empresarios y comerciantes, como los bloqueos en
esta via afectan el desarrollo de diferentes actividades econdmicas de la regién. Estos
bloqueos, provocados tanto por conflictos sociopoliticos como por desastres naturales,
limitan el flujo de bienes y servicios generando costos adicionales. Sin embargo, la literatura
actual no explica suficiente sobre el efecto de estas interrupciones en las operaciones

empresariales.

Ademas, es limitada la informacion sobre como las empresas en el Cauca se
adaptan para superar estos desafios y cémo perciben sus efectos en términos de
rentabilidad y competitividad. Aunque los bloqueos afectan directamente la capacidad de las
empresas para cumplir con plazos y abastecerse de insumos, no se ha explorado en
profundidad ¢ De qué manera los bloqueos afectan al sector empresarial del Cauca y

cuales son sus repercusiones?



Objetivos
Objetivo general

Este trabajo busca identificar las repercusiones generadas por los bloqueos en el

departamento del Cauca, analizando sus efectos en el sector empresarial.

Objetivos especificos

1. Describir las principales caracteristicas de la economia del Departamento del Cauca.

2. Demostrar la importancia del transporte en la actividad empresarial del
Departamento del Cauca.

3. Analizar las percepciones de los representantes empresariales sobre los efectos de
los bloqueos en sus operaciones.

4. Proponer soluciones potenciales para abordar estos obstaculos.
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Estado del arte

El transporte de carga es una actividad econémica indispensable para el
funcionamiento de las sociedades en la actualidad. Su rol fundamental esta en que, en un
mundo sustentado en el intercambio de bienes y servicios, esta industria permite conectar a

los consumidores y productores de todos los sectores economicos (Lopez y Pardo, 2019).

Para que el transporte de un pais tenga un funcionamiento 6ptimo es crucial contar
con una infraestructura eficaz, que permita la conexion entre regiones y la entrada al
mercado de comunidades menos desarrolladas. La calidad y expansion de las
infraestructuras de transporte en un pais influyen decisivamente en su economia,
contribuyen a disminuir brechas sociales y reducen la pobreza. Al respecto, Duran y
Saavedra (2014) enfatizan que la inversion en infraestructura es un factor clave en la
politica de reduccién de la pobreza, destacando la importancia de que el Estado priorice
este tipo de proyectos. En pocas palabras, un sistema de transporte eficiente permite a las
empresas llevar sus productos y servicios al mercado, aumenta las opciones de los
consumidores y facilita el desplazamiento de los trabajadores (Foro Econémico Mundial,

2011).

Ahora bien, el Foro Econémico Mundial [FEM] incluye entre sus retos que limitan la
competitividad de América Latina el escaso desarrollo de las infraestructuras. Colombia no
es una excepcion, segun el mismo FEM, el pais aun tiene problemas de seguridad; ademas,
es necesario mejorar la regulacion, facilitar una asignacion eficiente de recursos e invertir en

el desarrollo de infraestructura de transporte (Foro Econdmico Mundial, 2011).

Debido a su flexibilidad, accesibilidad y capacidad para adaptarse a diferentes
condiciones geograficas y econdmicas, el transporte terrestre es una de las formas mas
utilizadas de transportar mercancias. Sin embargo, este tipo de transporte también esta

expuesto a los efectos de los movimientos sociales?, que pueden interrumpir el flujo normal

1 Entenderemos por movimiento social a un grupo relativamente organizado de individuos que, a
través de la protesta y otras herramientas, busca el cambio en algun aspecto de la sociedad.
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de la circulacion vial. Este tipo de interrupciones pueden tener consecuencias perjudiciales
para el crecimiento econdémico y productivo del pais; asi pues, para el desarrollo econémico
es importante contar con una red de carreteras adecuada y vehiculos en buenas
condiciones para lograr una eficiente sincronizacion entre productores, comerciantes,
industriales y consumidores. En este sentido, el transporte facilita la ejecucion de la ley
econdmica de oferta y demanda, donde traslada un bien desde un lugar origen u oferta, a

un lugar destino de quien demanda el bien (Caicedo, 2014).

Por otro lado, por la importancia del transporte terrestre en Colombia, es esencial
examinar como los cambios sociales lo afectan. Por ejemplo, durante el paro nacional del
2021, el Valle del Cauca no fue el Unico, sino también ciudades principales como Bogota,
Medellin y departamentos como el Cauca. Sobre todo, en el departamento del Valle se
desarrollé la estrategia de construccidn colectiva de una ruta de concertacién y garantias
para llegar a un acuerdo y ponerle fin al estallido social en Colombia. Se destaca también
que los cierres de carreteras y caminos publicos tuvieron un impacto en los municipios

cercanos que unen al Valle del Cauca con el sur y centro del pais

Segun la Real Academia Espanol [RAE], “paro” es la interrupcién de las actividades
colectivas por iniciativa de algun grupo social o de una autoridad, y al implicar esa
interrupcidn de actividades también implica la interrupcién de la actividad laboral por parte
de los trabajadores, tal como se define “huelga” segun la misma RAE. En Colombia, se han
registrado diversos paros y bloqueos sobre las principales vias del pais; el departamento del
Cauca es uno de los mas afectados, debido, sobre todo, a los diferentes bloqueos de

grupos indigenas.

Existen diversos estudios que nos muestran, como en paises de nuestra region
sufren problemas similares. En 2019, el intento de eliminar los subsidios a la gasolina extra
en Ecuador fue revertido rapidamente debido a la presion social, como resultado de
protestas y disturbios que incluyeron saqueos, detenciones y victimas (Carrillo & Castillo,
2022). Nuevamente en junio del 2022, entre las razones estan la eliminacién de los

12



subsidios a los combustibles, lo que provocd un aumento en los precios de los combustibles
y demas productos basicos, la implementacion de reformas laborales vy fiscales que
terminaron perjudicando los trabajadores y la clase media (Mogollon, 2022). Estas medidas
generaron un fuerte descontento en la sociedad ecuatoriana, lo que llevé a protestas y al
bloqueo de carreteras y calles en todo el pais, incluyendo el centro de Quito. Vemos que
estas problematicas son bastante similares con el contexto de Colombia. El estudio hecho
por Mogollén (2022), arrojo que el flujo de clientes normales se vio afectado en un 97,06%
de los establecimientos encuestados durante el paro nacional, ademas menciona que el
93,38% de los establecimientos encuestados vieron cancelados pedidos durante las fechas
del paro nacional y no contaron con el stock suficiente para los dias posteriores a la
movilizacion, lo que sugiere que la interrupcion del flujo de productos y suministros también

afectd a los comerciantes.

Entre abril y junio de 2021, Colombia vivié un estallido social liderado por diversas
protestas, especialmente en Santiago de Cali, motivadas por el agotamiento del sistema
democratico y la creciente desigualdad social, lo que evidencio la incapacidad del gobierno
para atender las demandas ciudadanas mediante el dialogo y la negociacion (Cifuentes-

Leiton et al., 2023).

Inicio el 28 de abril del afio 2021, mostrando el descontento de gran parte de la
ciudadania con multiples repercusiones. Primero, hubo un desabastecimiento de bienes
basicos como gasolina, alimentos y materias primas, lo cual provoco problemas para la
movilidad y el abastecimiento de alimentos y otros productos. Segundo, el 77,3% de las
empresas presentaron un incremento en los costos de insumos en las materias primas
(ACOPI, 2021), lo que sugiere que la economia pudo verse afectada por la interrupcion de
la cadena de suministro y la disminucion de la produccién. Sumado a esto, los bloqueos de
carreteras y vias publicas, una forma de protesta pacifica utilizada por los manifestantes,
afectaron a las propias comunidades y a personas de los sectores mas pobres, que, aunque

apoyaron el movimiento, algunos tomaron distancia y discutieron la necesidad de su
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levantamiento. Por otro lado, la represion y la violencia por parte de las fuerzas de
seguridad aumentaron, lo que generé preocupacion y malestar en la poblacion (Alvarez,

2022).

En la ciudad de Cali, por ejemplo, los bloqueos afectaron de forma considerable a
los sectores empresariales y comerciales, algunas empresas, incluso, se vieron obligadas a
cerrar sus negocios debido a la imposibilidad de transportar sus productos (Alvarez, 2022).
De acuerdo con la encuesta realizada por Fenalco (2021) la situacion de los bloqueos dejé
unas pérdidas de casi 1.2 billones de pesos solo en el Valle del Cauca. Por otro lado, Melo
et al. (2021) consideran que los bloqueos en las principales vias de Cali, como las que van
hacia el puerto de Buenaventura y la Panamericana, convirtieron a la ciudad en una especie
de territorio sitiado y aislado del resto del pais (p.108). Ademas, menciona que el bloqueo es
una accion politica eficaz, pero que puede volverse en contra de los actores que lo utilizan.
Un buen ejemplo de esto es la ciudad de Cali, donde muchas personas que originalmente
apoyaban el paro rechazaron los bloqueos por la escasez de suministros basicos (Melo et

al, 2021).

Otro ejemplo a tener en cuenta es la destruccién y la oposicién a la reactivacion del
peaje en Tunia, que refleja la compleja situacion en la zona. El dia 2 de mayo del 2021, el
grupo indigena CRIC decidié danar la infraestructura del peaje, quemando las oficinas y
casetas de este, el dia 14 de mayo del 2021 se derribo el techo de la infraestructura,
cortando todo paso para el transporte de la regién (El Tiempo, 2021). Por su parte, el
consejero mayor del Consejo Regional Indigena del Cauca [CRIC] Mauricio Capaz, comenta
que la mala gestion del dinero recolectado por el peaje no se ha visto en las necesidades de
la via ni de la comunidad, sino que se ha visto un enriquecimiento de la empresa privada

que lo maneja (CRIC, 2022).
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El Consejo Regional Indigena del Cauca? es una organizacion que agrupa a mas del
90% de las comunidades indigenas del departamento del Cauca. Fue fundado en Toribio el
24 de febrero de 1971 por siete cabildos y resguardos indigenas (CRIC, s.f.). En los ultimos
10 afios, el CRIC ha sido protagonista de gigantescas movilizaciones® y ha demostrado una

gran capacidad de resistencia durante los paros vividos en Colombia (CRIC, s.f.).

Figura 1
Trayectoria del IMAE Cauca
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Nota. La figura muestra la tasa de crecimiento anual del IMAE, desde 2019 a junio de 2021.

Fuente: Informe
Bimestral Mayo-Junio IMAE Cauca (2021)

El paro nacional de 2021 generd efectos significativos en la economia del Cauca,
por las afectaciones mencionadas que marcaron ese periodo. Segun el Indicador Mensual
de Actividad Econdémica [IMAE] (2021), el cual permite conocer si la actividad econémica del
departamento se esta acelerando o desacelerando (Vidal et al., 2015), muestra que, durante
el mes de mayo de 2021, se registrd una caida sin precedentes de mas del 50% (ver figura
1) en la actividad econémica del departamento, una disminucién que superod incluso la caida

experimentada durante la cuarentena estricta de 2020 debido a la pandemia (IMAE, 2021).

2 ElI CRIC, como autoridad tradicional de los pueblos indigenas del Cauca, lidera negociaciones con
el Estado. Su Congreso Regional Indigena toma decisiones sobre politicas, proyecciones
econdmicas, sociales, culturales, territoriales, ambientales y juridicas. Ademas, nombra consejeros
para un periodo de dos anos.

3 Su lucha se basa en los pilares fundamentales de unidad, tierra y cultura, buscando la autonomia y
la defensa de los derechos fundamentales y especificos de los pueblos indigenas.
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Esta caida reflejo la magnitud de los efectos negativos de las protestas y bloqueos en la
region. A pesar de esta grave contraccion, el informe también sefala una recuperacion en
junio, lo que sugiere que, aunque las pérdidas fueron considerables, la economia del Cauca
mostré una capacidad de resiliencia ante la crisis. Esta recuperacion, sin embargo, no

reduce los efectos del paro en la economia del departamento.

Logramos observar en la figura 1 que, aunque el departamento del Cauca también
se vio gravemente afectado por el paro nacional del 2021, a diferencia de Cali, su capital,
Popayan, esta en cierta forma habituada a los bloqueos de vias. Montano (2017) comenta
que en Popayan desde la década de los 70 y 80 se registran bloqueos de forma constante
por parte de campesinos, indigenas y afrocolombianos. Melo et al. (2021), al respecto
menciona que, durante el paro nacional de 2021, en el norte del cauca, a las demandas
especificas de la movilizaciéon se sumaron la de los indigenas relacionadas con asuntos de
tierras y acuerdos incumplidos por gobiernos anteriores, por lo que, manifestantes
pertenecientes al CRIC llevaron su protesta hasta Bogota. Sin embargo, la protesta se fue
tornando mas violenta y descontrolada, el autor también menciona que la quema de cultivos
de cana y las amenazas a ingenios y empresas del Norte del Cauca llevaron a la
suspension de la produccion por varios dias (Melo et al., 2021). Aunque hubo una variedad
de pueblos indigenas que participaron en el Paro Nacional, la mayor parte fue de los
resguardos indigenas Nasa en los municipios del norte del Cauca (los cuales hacen parte

del CRIC).

Con el proposito de reconocer los principales puntos donde se presentan el mayor
numero de bloqueos, y asi identificar los puntos de conflicto repetitivos donde se requiere
un mayor apoyo a las comunidades afectadas, se realiza un mapa basado en la recopilacién

de noticias.
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Figura 2

Mapa de los principales puntos de bloqueo
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Nota. La figura muestra los principales puntos de bloqueo dentro de la via Panamericana que comunica Cali-
Popayan. Fuente: Elaboracion Propia (2024).

Se observa en la figura 2 los municipios donde mas se presentaron los bloqueos por
las protestas, municipios ubicados cerca de la ciudad de Popayan. Esto se da con el
propdsito de incrementar la presion, puesto que al verse mas afectada la capital del
departamento, se tendra mas atencién de las autoridades. Ademas, otro indicador
econdmico que nos ayuda a comprender la dinamica econdémica del departamento es el
recopilado por la Camara de Comercio del Cauca (2022), donde se identifican los
municipios que reportan una menor creacioén de unidades productivas, se destaca que los
municipios de Cajibio y Piendamo, tan solo crean 161 y 661 matriculas respectivamente,
que al comparase con las 10.317 creadas por Popayan, se muestra la gran brecha que

existe entre municipios.

Desde un panorama general, los bloqueos afectan al departamento en varios
sentidos. Para empezar, la inflacién anual en mayo y junio del 2024, aunque cedié, sigue
siendo un reto en lo relacionado al transporte, pues se mantiene muy por encima del nivel

nacional, a razon de los bloqueos sobre la via panamericana (IMAE, 2024). No solo eso,
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durante el paro indigena (20-21 agosto 2024) y el paro camionero (2 y 5 de septiembre de
2024) el abastecimiento de alimentos que ingres6 a Popayan se redujo en un 17.9% y
19.4%, respectivamente, afectando sobre todo carnes, granos, cereales, lacteos, huevos y
pescados (IMAE, 2024). Esta reduccion generalizada del abastecimiento generdé un
incremento considerable en los precios mayoristas de los alimentos en la ciudad, afectando

a la poblacion.

En este contexto, durante el seminario de economia regional realizado en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, Sierra (2024) expuso aspectos relevantes sobre el
departamento. Se destaco la perdida de relevancia del sector industrial en 2023, donde se
evidencia una reduccién del 2% en su participacion dentro del PIB del Cauca en
comparacion con el ano anterior. Por otro lado, un dato alarmante es que durante enero y
agosto de 2024 se presentaron 49 bloqueos (Sierra, 2024). En general, los bloqueos
afectan el transporte, el abastecimiento de alimentos, el comercio y la industria local (IMAE,

2024).

Ahora bien, al respecto de los bloqueos, Isabela Victoria Rojas, directora ejecutiva
de la Sociedad de Agricultores y Ganaderos del Cauca, comenta: “En 2018, Alpina se fue
del puente viejo de Popayan y se perdieron 200 empleos. En el 2019, Avicola San Marino
se fue de Cajibio y se perdieron 140 empleos”. Ademas, Rojas declaraba en ese momento
gue huevos Kikes anuncié que abandonan su planta del norte del Cauca porque tienen en
ayuno a unos cinco millones de gallinas y no han podido salir a vender millones de huevos,
lo que significara la pérdida de 1.600 empleos (Martinez-Mahecha, 2021). De esta forma, se
puede ver que el departamento del Cauca es uno de los mas afectados, pues tiene pocas
empresas constituidas y aun asi estas empresas buscan irse, ya que no es viable las
pérdidas y problemas del proceso que conllevan 20 dias de paro en promedio anual del

departamento (Martinez-Mahecha, 2021).

Las afectaciones econdmicas en la region del Cauca como resultado de los
bloqueos indigenas son evidentes y preocupantes. Las protestas sociales en esta region se
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remontan a las décadas de los anos 70 y 80, cuando comenzaron a organizarse en torno a
problemas de vivienda y servicios publicos (Moreno, 2005). Aunque estas demandas
buscaban mejorar la calidad de vida de las comunidades campesinas, las movilizaciones
han evolucionado, y en los ultimos anos, las protestas y bloqueos han impactado de manera
directa el desarrollo econémico. Al respecto, Martinez (2022) destaca que el bloqueo de
vias ha restringido la llegada de nuevas industrias, limitando asi el crecimiento econémico y
la inversién en el Cauca, lo cual refleja el efecto negativo que estas movilizaciones pueden

tener en la economia.

La posibilidad de alcanzar acuerdos entre el gobierno y las comunidades en
Colombia es posible. Un ejemplo de este tipo se presenté en el 2013, cuando el gobierno,
bajo la presidencia de Juan Manuel Santos, se enfrentd al paro cafetero en el que se
exigian soluciones ante la crisis agraria que afectaba al sector. Tras dias de protestas y
negociaciones, se logré un acuerdo que incluy6 subsidios para la produccién de café (Nieto
et al, 2014), evidenciando que, aunque la situacién sea compleja, la resolucién de conflictos

mediante el didlogo y las negociaciones es una alternativa viable.

Sin embargo, la recurrencia de los bloqueos y sus consecuencias econémicas
muestran la necesidad de ser analizados, tal como sefiala Sebastian Cruz Girén (2021), la
interrupcion de las cadenas de suministro es un aspecto critico para la operaciéon de
empresas como Metrex S.A. ubicada en Popayan. Ademas, este tipo de situaciones genera
un contexto de incertidumbre econémica que afecta no solo el funcionamiento de las
empresas, sino también la toma de decisiones de inversién. La inversion, como lo indica
Esparza (2010), tiene gran importancia para el crecimiento econémico, bienestar de la
comunidad y estabilidad, pero también puede traer una serie de escenarios inesperados
tanto negativos como positivos, por lo que requiere un analisis para el disefio de politicas
econdmicas adecuadas. De hecho, la volatilidad e incertidumbre generada por bloqueos

recurrentes aumenta el riesgo percibido por los inversionistas, lo que podria desalentar la
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inversion privada, especialmente cuando las condiciones del entorno econémico se vuelven

mas inciertas (Vizuete, 2024).

Por tanto, es pertinente y oportuno realizar un estudio enfocado en las repercusiones
de los bloqueos sobre las operaciones empresariales en el Cauca, mostrando las
experiencias de empresas representativas de sectores claves afectados por la situacion,
teniendo en cuenta la relevancia que desempena el transporte como soporte de la actividad

productiva.
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Metodologia

Para realizar el analisis de los efectos de los bloqueos en la via Panamericana sobre
las operaciones de empresas en Popayan, se utilizara una metodologia cualitativa, tal como
sugiere Hernandez et al. (2020), dado que este proyecto pretende explorar las percepciones
de los empresarios frente al fendmeno a trabajar. A su vez, se hara uso del disefo
descriptivo, ya que busca describir y entender los efectos de las interrupciones en la cadena

de suministro, la rentabilidad y la competitividad de las empresas (Arias & Covinos, 2021).

Esto se hara por medio de una entrevista semiestructurada (ver Anexo A), la cual es
una técnica de recoleccion de informacién que se destaca por tener la capacidad para
capturar la percepcion de cada individuo, al permitir que los entrevistados manifiesten sus
experiencias con sus propias palabras (Corbetta, 2003). Esta entrevista se llevé a cabo
mediante preguntas disefiadas para recopilar informacion sobre los sectores seleccionados
(comercio, alimentos, construccion y transporte), los cuales fueron resultado de una revision
bibliografica respecto al impacto de los bloqueos en la via panamericana, el impacto en las
empresas y sus debidas medidas para minimizarlo; asi como preguntas que se realizaron
mediante el proceso de la entrevista para indagar de forma mas especifica frente a
conceptos o situaciones que el entrevistador vio necesarias en el momento de aplicacion.
Esta técnica facilita una mejor comprension y auténtica de sus testimonios, lo que permite
obtener una vision detallada de las experiencias vividas y de las estrategias implementadas
por los representantes de cinco empresas, estratégicamente seleccionados por su
representatividad en la estructura productiva de la ciudad. Ademas, se plantea un analisis
comparativo de los datos obtenidos en las entrevistas para identificar patrones comunes y

particularidades sectoriales.

Adicionalmente, con el objetivo de definir la situacion econémica y de infraestructura
vial en el Cauca, se recopil6 informacion sobre las subregiones y las caracteristicas de sus
actividades econdmicas, de igual manera sobre el estado actual de la infraestructura de

transporte y su importancia para el desarrollo.
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Este analisis no solo permitira comprender la magnitud de las afectaciones, sino que
también contribuira con recomendaciones y alternativas viables que puedan ayudar a

mitigar el impacto negativo de los bloqueos.

Desarrollo

1. Caracteristicas de la economia del Departamento del Cauca

El Cauca tiene una extension de 3.050.900 hectareas, lo que representa un poco
mas del 2.5% del territorio nacional. El departamento esta dividido en 42 municipios, que se
organizan en seis subregiones: norte, centro, pacifico, oriente, sur y macizo (Gamarra,
2007). La mayoria de su poblacién hace parte del sector rural y esta caracterizada por una
multiculturalidad étnica (Cardona et al., 2020). Ademas, el departamento tiene altos niveles

de violencia, pobreza y desigualdad en la distribucién de tierras (Gamarra, 2007).

Su economia se basa, principalmente, en la produccién agricola e industrial de
productos como café, fique, cafia de azucar, cafa panelera, papa, maiz, yuca, frijol, tomate
y mora. Asimismo, la ganaderia y derivados de productos carnicos y lacteos han adquirido
gran importancia en la economia del departamento (Dorado et al., 2024). Por otro lado, los
servicios lideran el PIB departamental, seguidos por la industria manufacturera, en la que
destaca, ademas de lo ya mencionado, la fabricacion de papel y carton. Igualmente, durante
los ultimos afios ha aumentado el sector terciario, tanto en la parte publica como la privada,
muestra de esto es que para 2020 una de las principales actividades econdmicas fue el

comercio, con un 12.91% de participacién del PIB departamental (Villada, 2020).

Por otro lado, las subregiones son otro eslabdn importante para entender la
economia del departamento. Un buen ejemplo son las zonas francas, en las que hay mas
de 100 empresas medianas y grandes, pues se ubican en municipios como Puerto Tejada,
Villa Rica, Santander de Quilichao y Caloto, los cuales hacen parte de la subregion norte
(Villada, 2020). En este sentido, no sorprende que la subregion norte sea la que mas aporta

al valor agregado departamental, seguida por la subregién centro, dado que en ellas se
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concentran las actividades relacionadas con el sector agroindustrial y, en menor medida, el
de comercio y servicios (Cardona et al., 2020). De esta forma, la brecha entre subregiones
es significativa, pues la Norte y Centro participan en un 43% y 39% en el valor agregado
departamental, respectivamente; mientras que, por otro lado, las subregiones Oriente,
Pacifico, Bota Caucana y Macizo presentan un aporte minimo a este valor agregado

(Cardona et al., 2020).

Algunas de las explicaciones para esto estan en las condiciones de infraestructura y
desarrollo. Las subregiones Norte y Centro son las que presentan mayor infraestructura vial,
pues en ellas se concentra la mayor proporcién de actividad productiva del departamento y
los dos centros urbanos mas importantes, Popayan y Santander de Quilichao. Asimismo,
estas dos subregiones presentan la mayor cobertura en la educacién media, capacidad de
uso de sus suelos y cobertura de servicios sociales (Cardona et al., 2020). En general, la
dotacion de suelos aptos para la actividad agricola y ganadera, de alta fertilidad, sumado a
la disponibilidad de carreteras y la influencia de la economia del valle del cauca -
especialmente en el norte-, resultan en una adecuada explotacion de los recursos

economicos en estas regiones (Gamarra, 2007).

Ahora bien, como se vio antes, el sector rural es muy importante en el departamento.
La gran mayoria de los suelos estan clasificados con fertilidad baja o muy baja; por otro
lado, las tierras fértiles tienen usos pecuarios y agricolas y se encuentran en el norte del
departamento. En esta misma linea, gran parte del departamento no tiene vocacién
productiva, el 36.41% son suelos destinados a conservacion mientras que un 25.11% se
deben destinar a produccion y proteccion forestal; es decir, mas de la mitad de los suelos
del departamento tienen limitantes productivos (Gamarra, 2007). No solo es eso, sino que el
90% de las tierras intervenidas por el hombre tenian problemas de uso, en especial de
sobre utilizacién, solo el 4.35% del departamento esta siendo utilizado de acuerdo con sus
aptitudes productivas. Dos buenos ejemplos son que para 2007, 1) municipios como Caloto,

Balboa, Villa Rica, Bolivar y Rosas, tenian un 95% de suelos con problemas de

23



aprovechamiento y 2) aunque solo el 2% del departamento tiene vocacion al pastoreo
extensivo, casi un 30% de las tierras del departamento son dedicadas a esta actividad
(Gamarra, 2007). En general, los municipios con vocacioén a la agricultura, pero suelos no
tan fértiles, ubicados sobre todo en las subregiones Pacifico, Oriente, Sur y Macizo,

presentan mayores niveles de pobreza (Gamarra, 2007).

Para entender mas a fondo los principales elementos de la economia del
departamento se puede comparar el desempefio de sus sectores en 2020 y 2024. Para
empezar, durante el primer trimestre del 2020, el departamento tuvo una desaceleracién en
su crecimiento con un 0.3%, relacionada, sobre todo, al impacto econdmico de las medidas
de confinamiento por el Covid-19 (IMAE, 2020). Con todo, el crecimiento no fue negativo
gracias a sectores como el publico, el industrial y el agricola (IMAE, 2020). La industria, por
ejemplo, tuvo mejor comportamiento ese trimestre que el promedio nacional con un 0.1%
frente al -2.1% (IMAE, 2020). Por otro lado, sectores como el comercio, el turismo, la
construccion y el sector externo tuvieron una fuerte desaceleracion; el indicador relacionado
a la construccion, por ejemplo, registrd una caida de 43.6% y las exportaciones de café

decrecieron 18.7%.

Ahora bien, durante el 2020 el crecimiento se ubicé en 1.2% y 0.3% mas en
comparacion a los niveles de mayo y junio de 2023, un resultado positivo, pero que reporta
valores discretos de crecimiento (IMAE, 2024). Las principales razones de este contraste
son, en el aspecto positivo, una recuperacion del comercio, la actividad empresarial, las
compras internas y el buen desempefio del sector agricola. Las importaciones del
departamento, por ejemplo, aumentaron con relacién al promedio nacional, junto a sectores
como el de construccién (IMAE, 2024). Sin embargo, la caida de la industria y el gasto
publico departamental afectaron el crecimiento durante este periodo. El primer asunto,
especificamente, es importante, pues el departamento parece estar pasando por un proceso
de desindustrializacion, detrimento que se explica por una contraccién generalizada de

actividades industriales de mayor relevancia a nivel nacional, como elaboracién de azucar y
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fabricacion de productos farmacéuticos (IMAE, 2024). Asi pues, es claro que la industria,
aunque importante, pierde relevancia para la economia departamental, mientras que
sectores como el comercio, la construccion y el turismo aumentan su cuota en las cuentas

del departamento.

2. El transporte en la actividad empresarial

El transporte es fundamental en el crecimiento econémico de un pais, una buena
infraestructura permite crear economias de escala, conecta los sitios de concentracion de
las industrias, reduce costos, aumenta la eficiencia del aparato productivo y permite que los
bienes alcancen nuevos mercados (Gomez, 2016). En este sentido, es importante que los
paises cuenten con una infraestructura adecuada, no solo por los beneficios, sino también
porque el transporte de mercancias es uno de los costos logisticos mas elevados y
constituye una proporcién representativa de los precios de los productos (Delgado y Rios,

2016).

En Colombia, la movilizacién de mercancias ha experimentado multiples cambios,
como consecuencia de transformaciones en la infraestructura de transporte terrestre. El
pais paso6 de movilizar el 33% de sus mercancias en ferrocarril a tener un modelo en el que
las carreteras dominan el 98% del movimiento de carga (Gémez, 2016). Sin embargo,
aunque la gran mayoria de infraestructura de transporte son carreteras, solo 11,8% estan
pavimentadas y mas del 50% esta en mal estado (Gémez, 2016). Esto es problematico,
pues de cada COP $100 de venta, una empresa, en promedio, debe invertir COP $15 en
logistica, siendo el transporte el que mas contribuye a este costo, con un 37% de
participacion (Mestizo, 2021); asi pues, si las vias son de mala calidad, se tienen que tomar
desvios, lo que genera un sobrecosto para las empresas (Gomez, 2016). Estos problemas
se evidencian en los 14 paros realizados por transportadores desde el 2006 hasta el 2021,
por temas como altos costos asociados a la ineficiencia de la operacion, medios ineficaces
de comunicacion entre actores de la cadena productiva y descompensacion de los viajes

realizados (Mestizo, 2021).
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Ahora bien, en el Cauca la infraestructura vial es igual de importante para la
economia, pues permite elevar la participacion de los municipios en el valor agregado
departamental. De esta forma, las subregiones del departamento que presentan mejores
condiciones son Norte, Centro y Sur, debido a que por estas pasa la via Panamericana, que
facilita el transito de sus productos a todo el pais, lo que fortalece los mercados regionales,
actividades asociadas al turismo y la demanda de servicios (Cardona et al., 2020). Por otro
lado, las regiones Oriente, Pacifico, Bota Caucana y Macizo, que aportan muy poco al valor
agregado del departamento, tienen una nula infraestructura vial, lo que imposibilita el

transporte y el acceso a los mercados de bienes y servicios (Cardona et al., 2020).

En esta misma linea, en la ciudad de Popayan el transporte de mercancias es
esencial. Por ejemplo, a pesar de que es una ciudad relativamente pequenfa, hay una
actividad de transporte de carga considerable movido sobre todo por las constructoras. Asi
pues, Mestizo (2021) encontré que en el ano 2021 habia 254 volquetas en la ciudad,
encargadas de mover los materiales y el 89.42% de sus encuestados manifestaban en
algun momento haber necesitado mover carga, lo que refleja que hay un mercado grande
para este sector. No obstante, el sector de construccion no es el Unico que necesita del
transporte, almacenes de cadena como Jumbo, Exito y Olimpica u otros negocios como
ferreterias, mueblerias y plazas campesinas requieren de este servicio para enviar (traer)

mercancia hacia (desde) otras ciudades (Delgado y Rios, 2016).

3. Entrevistas a los representantes de las empresas

Ahora nos enfocaremos en analizar las repercusiones econémicas de los bloqueos
en la via Panamericana sobre las operaciones de empresas ubicadas en la capital del
Cauca, Popayan. A través de un estudio de caso cualitativo, se examinan las experiencias
de “Colombina”, una multinacional de alimentos que opera en mas de 90 paises,
“Continental Bus”, empresa dedicada al servicio publico de transporte terrestre de
pasajeros, tres empresas Caucanas como lo son “Pasabocas del Cauca”, con mas de 32

afios de recorrido, con ventas a nivel nacional, “Multiplasticos”, especializada en la
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produccion de todo tipo de empaques de plastico y por uUltimo una empresa dedicada a la
construccion y consultoria de obras civiles, empresas importantes en los sectores del
transporte, la construccion y los alimentos, mismos que constituyen pilares fundamentales

para la economia de la region.

Se busca comprender, de forma aproximada, los mecanismos a través de los cuales
estas interrupciones en la infraestructura vial afectan la cadena de suministro, los costos de
produccién, la rentabilidad y, en ultima instancia, la competitividad de las empresas. Debido
a los bloqueos recurrentes en la via Panamericana, resultado de los conflictos entre el
gobierno y el CRIC, la ciudad sufre disrupciones significativas de forma constante en el flujo
de bienes y servicios. Estas interrupciones tienen consecuencias directas sobre la actividad
econdmica local, pues restringen el acceso a otros mercados y generan externalidades

negativas que se propagan a lo largo de toda la cadena de valor.

El analisis comparativo de las entrevistas revela un patron recurrente de impactos
negativos derivados de los bloqueos en la via. Mas alla de las particularidades sectoriales,
emergen una serie de afectaciones transversales que merecen ser destacadas. En primer
lugar, las interrupciones en la infraestructura vial generan disrupciones significativas en las
cadenas de suministro, lo que se traduce en retrasos en la entrega de insumos y productos
finales, asi como en incrementos en los costos logisticos. Tal como nos comento el
representante de Colombina: “Nuestra operacion se basa en un equilibrio donde tenemos
una capacidad de almacenamiento, pero también una capacidad de recibo y despacho,
entonces si el despacho se bloquea yo seguiré recibiendo y recibiendo, por lo que tendria
que conseguir una bodega externa”. Esta situacion desequilibra las operaciones logisticas
de las empresas, generando costos adicionales por almacenamiento externo y dificultando

la planificacién de la produccion.

Ademas de los desafios logisticos y los costos adicionales de almacenamiento, las
empresas se ven afectadas por la escalada de los precios de las materias primas. En el
caso de la empresa de construccion, la subida en el costo de los insumos basicos, como los
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agregados pétreos y los materiales de ferreteria, ha generado una presion significativa
sobre sus margenes de ganancia. La escasez de materiales y el aumento en los costos de
transporte, debido a los bloqueos y la restriccion en el suministro de gasolina, han
dificultado la continuidad de las obras y encarecido el costo final de los proyectos. Del
mismo modo, “Multiplasticos” ha experimentado un incremento en los precios de sus
materias primas debido a las dificultades logisticas y la mayor demanda en el mercado,
ademas menciona que, aquellos dias que se mantiene el bloqueo, sus ventas tienden a
disminuir hasta un 50%. Esta situacion resalta la importancia de una cadena de suministro
eficiente, ya que una cadena de suministro ineficiente puede generar sobrecostos que

disminuyen la competitividad de una empresa en el mercado (Condor & Galarza, 2024).

A pesar de estas dificultades, se intenta adoptar estrategias para cumplir con sus
obligaciones. Un ejemplo de ello lo encontramos en el sector de la construccién, donde, a
pesar de la escasez de materiales, la empresa mantiene el pago a sus trabajadores. De
igual manera, Continental Bus han implementado politicas de compensacion para los
pasajeros afectados por interrupciones en el servicio: “Si el cierre ya lleva de 10 horas a 12
horas, se hace la devolucién al vehiculo que vengan en transito, es decir, se devuelve de
$25.000 a $35.000 a cada pasajero dependiendo del trayecto. Si se ve una posible solucion
o un inicio de dialogo, se entrega un auxilio de alimentacion para aquellos pasajeros que
llevan ya varias horas en cada vehiculo”. Estas practicas reflejan un compromiso tanto con
los empleados como con los clientes, y demuestran la adaptabilidad de las empresas ante

circunstancias cambiantes.

La necesidad de un ambiente controlado para la conservacién de los productos es
un desafio que enfrentan las empresas de alimentos. Por ejemplo, Colombina, ha
experimentado dificultades en la conservacion de sus productos debido a la falta de
refrigeracion en los vehiculos de transporte. Tal como lo expresan: “Nosotros manejamos
productos delicados como gomas o masmelos que generalmente deben ir en vehiculos

refrigerados, pero a Popayan se llevan mas productos secos, por lo que dentro de estos
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vehiculos sin refrigeracion también van estos productos delicados”. La exposicién
prolongada al sol y las altas temperaturas han provocado la deformacién y el deterioro de
estos productos, generando pérdidas econdmicas para la empresa. Sumado a esto, el
gerente de Pasabocas del Cauca compartio que el Congreso Gastrondmico de Popayan, se
vio afectado por un bloqueo previo a su inicio, ya que los consumidores prefieren no viajar
por el miedo de quedarse represados en la ciudad, revelando la afectacién que pueden

sufrir eventos importantes para el desarrollo del turismo en la region.

La incapacidad de cumplir con los plazos de entrega y la oferta de productos puede
llevar a la pérdida de clientes y de la participacion de mercado, impactando negativamente
la competitividad empresarial y regional. Los retrasos en la entrega no solo generan
insatisfaccion en los clientes, sino que también pueden conducir a la pérdida de su
confianza y, en ultima instancia, a que busquen alternativas en la competencia (Paternina &
Sanchez, 2009). Esta situacion se agudiza en mercados altamente competitivos como el de
alimentos, donde los clientes tienen multiples opciones y pueden cambiar faciimente de
proveedor. Tal como lo evidencia la experiencia de Colombina, la proximidad geografica de

competidores puede ser un factor determinante en la decision de compra de los clientes.

4. Uso del ferrocarril como alternativa

Ahora bien, gracias a las experiencias compartidas por los representantes, es
evidente como los retrasos en el suministro de insumos y productos afectan la
competitividad, elevan los costos de produccién y generan sobrecostos logisticos que
dificultan la rentabilidad de sectores clave. Las interrupciones causadas por los bloqueos en
la via Panamericana resaltan un problema estructural que afecta no solo a las empresas,
sino a toda la economia regional. Esto lleva a considerar la necesidad de soluciones
logisticas alternativas que fortalezcan la resiliencia de las cadenas de suministro en

momentos de crisis vial.
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Frente a esta situacion, se plantea tener en cuenta una posible reactivacion del
sistema ferroviario en Colombia como alternativa para el transporte de cargas industriales
de gran volumen, el ferrocarril es el sistema terrestre mas rentable. Estudios como el de
Jaramillo (2001), muestra la ventaja econémica del uso del ferrocarril respecto al uso del
camion en terrenos ondulados y montafiosos, en los cuales esta compuesta el 52% de la
geografia de Colombia, se evidencia una disminucion de mas del 50% en los costos totales
en relacion con el tonelaje/kilometros (Jaramillo, 2001). Ademas, Emigdio Guzman Santana,
Gerente de Logistica y Transporte de la Organizacion Corona (2000- 2016), comentd en una
entrevista a Valero Farfan (2013) acerca del ferrocarril en Colombia:

“Viene mucho producto subsidiado y si El Estado lograra este tipo de inversiones —

ferrocarril- automaticamente aumenta la competitividad del pequefio y el mediano

productor y aun el gran industrial, porque reduciria el costo de fletes, los mas caros
que existen en la zona de Latinoameérica los tiene Colombia, con el agravante del costo

del ACPM, el mas costoso de Latinoamérica... entonces él —ferrocarril- seria
ganadorsisimo y ganariamos en competitividad”. (p. 81)

Del mismo modo, el uso del ferrocarril como medio de transporte terrestre no solo
reduce costos, también ofrece beneficios ambientales. Segun datos de la Agencia Europea
de Medio Ambiente [AEMA], en 2018 el 25% de las emisiones de gases de efecto
invernadero provienen del sector transporte. Sin embargo, dentro de este sector, el
ferrocarril representa el 0,4% de las emisiones totales, muy por debajo de otros medios
tradicionales, como la aviacion (13%), el transporte maritimo y fluvial (14%) y, el transporte
por carretera, que contribuye con el 72% de estas emisiones (AEMA, 2021). Estos datos
demuestran que el tren es el medio que menos didxido de carbono (CO2) emite por
kilbmetro recorrido (Amigo, 2022). Adicionalmente, tiene una ventaja en cuanto a su
eficiencia energética, esto gracias a que tiene una menor resistencia al rodamiento y una

mejor aerodinamica (Gomez, et al., 2024).

Ademas de su bajo impacto ambiental, el ferrocarril ofrece una solucion a la

congestién vial, ya que un solo tren tiene la capacidad de carga de 40 camiones (Ossa, et
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al., 2023), por lo que no se tendran 40 camiones congestionando las vias de acceso ni
contaminando la calidad del aire. Incluso en otras zonas del pais, se han realizado estudios
como el de Serrato (2020), en el cual se demuestra que la implementacion de un tren de
cercanias que conecte a los municipios cercanos al area metropolitana de Bogota reduciria
la congestién vehicular, y trae consigo un mayor bienestar y calidad de vida.
Desafortunadamente en Colombia se esta desaprovechando esta opcion, segun el
Ministerio de Transporte (2021), la red férrea administrada por el Invias (1734 km), el 99,7
% se encuentra inactiva. Teniendo en cuenta que entre Cali y Popayan existe una via férrea

de aproximadamente de 162 Km y no esta siendo utilizada.

Asi pues, la posible reactivacion de un ferrocarril que comunique a Popayan-Cali no
solo podria disminuir los efectos negativos mencionados en tiempos de bloqueos, sino que
también representaria una inversion a largo plazo para mejorar la eficiencia de las cadenas
de suministro (Comin, 1999). Aunque ninguna infraestructura esta completamente libre de
riesgos como bloqueos o danos en la infraestructura (Gaviria, 2021), un ferrocarril podria
ofrecer ventajas en cuanto costos, velocidad, seguridad y con la tecnologia actual impulsar

el transporte sostenible (Vidal & Marin, 2022).
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Conclusiones y Recomendaciones

En definitiva, se pueden establecer varias conclusiones. Primero, la economia del
departamento del Cauca tiene entre sus principales pilares al sector agricola y el industrial,
que necesitan de una infraestructura adecuada para desarrollarse. De esta forma, para el
departamento el transporte es un elemento fundamental en el desarrollo econdmico, sobre
todo, a través de la via panamericana por la que se movilizan gran cantidad de productos

agricolas anualmente.

Segundo, los bloqueos de vias principales y, particularmente, de la panamericana,
generan multitud de problemas para la region, por ejemplo, la caida del 57% en la actividad
economica del departamento durante los bloqueos de mayo de 2021. A largo plazo, estos
bloqueos crean un ambiente poco favorable para las empresas y los productores agricolas;
ademas, aumentan el riesgo percibido por posibles inversionistas, lo que dificulta la llegada

de nuevas industrias.

Tercero, los bloqueos al ser constantes, interrumpen el flujo de bienes y servicios
para la ciudad de Popayan, restringen el acceso a otros mercados para sus empresas y
generan externalidades negativas que se propagan por toda la cadena de valor. Para
empezar, los problemas en la cadena de suministros se traducen en retrasos en la entrega
de materias primas y productos finales, que aumenta los costos logisticos. Esto ultimo lleva
a, por ejemplo, un exceso en los inventarios que obliga a las empresas a aumentar en el
costo de bodegas. Ademas, los bloqueos pueden generar escasez de materias primas, o
que genera una presion significativa en los margenes de ganancia de las organizaciones y
dificultan sus procesos. Por ultimo, empresas que deseen traer sus productos a la ciudad
pueden generar grandes pérdidas debido a los bloqueos, ya sea por el dafio total de lotes

de producto o por pérdida de clientes debido a los retrasos y la alta competencia.

Por otro lado, se pueden hacer tres recomendaciones generales. Primero, una
alternativa a los problemas causados por los bloqueos esta en la reactivacion del sistema

ferroviario, pues este es el sistema mas rentable, lo que reduciria el costo de los fletes y, por
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tanto, aumentaria la competitividad de las empresas. Segundo, es importante que los
gobiernos negocien y busquen una salida de conciliacion a los conflictos que tienen los
grupos sociales que suelen bloquear las vias, enfocandose en problemas estructurales
como el proceso de la inversion social. Por ultimo, es importante que las empresas tengan
planes de contencion contra estos bloqueos recurrentes, para reducir las posibles pérdidas

generadas por las externalidades negativas de estos eventos.
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Anexos

Anexo A. Formato de las entrevistas.

Formato de las entrevistas realizadas a los representantes de las empresas, ademas

de las preguntas especificas para cada sector.

Formato de la Entrevista
Introduccion:

. Nombre del entrevistado:

. Cargo del entrevistado:

. Nombre de la empresa:

. Sector de la empresa:

. Fecha de la entrevista:
Laempresa

1. ¢ Podria contarme brevemente sobre la historia de su empresa?
2. ¢ A qué se dedica su empresa? ¢ Cudles son sus principales productos o servicios?
3. ¢ En qué ciudades o regiones opera su empresa?
4. ¢ Cuantos empleados trabajan en su empresa?
Impacto de los bloqueos en la via Panamericana

5. ¢Podria describir en detalle como los bloqueos han impactado sus operaciones?
6. ¢Cuales han sido los costos adicionales para su empresa como consecuencia de los
bloqueos?

Medidas para minimizar el impacto

7. ¢Qué medidas ha tomado su empresa para mitigar el impacto de los bloqueos?

8. ¢Ha tenido que cambiar de proveedores debido a los bloqueos?

9. ¢Ha tenido que ajustar los precios de sus productos debido a los aumentos en los
costos de transporte o la escasez de ciertos productos?

Preguntas adicionales del Sector Alimentos
Alimentos

1. ¢(Como han afectado los blogueos la cadena de suministro de alimentos en su

empresa?

2. ¢Ha habido un impacto en la calidad de los alimentos que reciben debido a los
bloqueos?

3. ¢ Cuanto tiempo adicional han tomado los envios de alimentos debido a los
bloqueos?
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Preguntas adicionales del Sector Construccion
Construccion

1. ¢Como han afectado los bloqueos la cadena de suministro de materias primas para
la construccion?

2. ¢Ha habido un impacto en la calidad de los materiales de construccién debido a los
bloqueos?

3. ¢Alguna obra ha sufrido retrasos significativos debido a la falta de materiales
causados por los bloqueos?

4. ¢ Cuéanto tiempo adicional han tomado los envios de materiales debido a los bloqueos?

5. ¢Qué impacto han tenido los bloqueos en la planificacion y desarrollo de nuevos
proyectos?

Preguntas adicionales del Sector Comercio (Multiplasticos)
Plasticos

1. ¢Ha habido un impacto en la calidad de los productos plasticos debido a los
bloqueos?
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Anexo B. Linea del tiempo.

Linea del tiempo en la que se hace un recorrido de algunos bloqueos sobre la via
panamericana que conecta a Popayan y a Cali entre 2021 a 2024, junto con la descripcion y

la magnitud de cada bloqueo.

Enlace: https://view.genially.com/672e64d72f24e70b4352515f/interactive-content-

timeline-corporativo-simple
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