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Temadtica

Fortalecimiento de la identidad de marca y
los canales de interaccion de Sabortec




Justificacion

Sabortec cuenta con 23 afos de trayectoria y una capacidad
operativa de excelencia en la industria alimentaria, respaldada por
su promesa de utilizar "tecnologias de punta". Sin embargo, la
empresa enfrenta una profunda disonancia comunicacional: su
presencia digital, anclada en un sitio web estdtico de 2017 y redes

sociales inactivas, contradice su estatus industrial y erosiona su
credibilidad.

Esta desconexidn resulta critica frente al comprador B2B, un perfil
que hoy realiza investigaciones exhaustivas en linea antes de
establecer cualquier contacto comercial y para quien el
descubrimiento digital ha superado al tradicional "voz a voz".

Por lo tanto, el proyecto no busca una simple actualizacidn visual,
sino aprovechar esta oportunidad estratégica para transformar su
consolidada fuerza logistica en una experiencia inmersiva. Al
alinear su reputacion con un ecosistema visual y comunicativo,
Sabortec logrard desbloquear nuevos mercados, para asi
posicionarse como el lider en innovacién y servicio de su sector.




Objetivos

Proponer una estrategia por medio de un enfoque
experiencial inmersivo y comunicativo para el fortalecimiento
de la identidad y comunicacion de Sabortec.

Analizar la situacién comunicacional interna y externa de Sabortec
mediante un mapeo de sus puntos de contacto para identificar
oportunidades de transformacién y de impacto.

Proponer una estrategia comunicativa por medio de un enfoque
experiencial, interactivo y personalizado para el fortalecimiento de
la identidad y comunicacién de Sabortec.

Validar la estrategia desarrollada por medio de pruebas de
prototipado para comprobar la eficacia y memorabilidad.




N
o
Usuarios .. ®

Emprendedor

Busca inmediatez digital y una experiencia de compra fluida.
Su mayor friccidn es el "miedo al precio" y los procesos
complejos. Necesita educacién y acompafiamiento cercano
para impulsar su negocio.

Validador Técnico

Es un perfil analitico, exige datos exactos. Su mayor dolor es la
pérdida de tiempo al no encontrar la informacién exacta
en la web..




Metodologia

Nuestra brujula, gufa y traza nuestro camino, asegurando que cada fase del proceso
mantuviera el rigor técnico y la orientacidn necesaria para transformar a la marca en el guia

definitiva de la industria.

El viaje se dividié en tres hitos fundamentales:

Exploracion y Cartografia

Trazado de ruta

Expedicién Piloto

Mapeo de actores clave, la identificacion de brechas
en la experiencia comercial y andlisis del terreno
competitivo.

Definicién de los perfiles de viajeros, creacién del
universo narrativo "La Ruta de los Horizontes
Infinitos" y disefio de todos los prototipos del nuevo
ecosistema fisico digital.

Prueba de navegacién en terreno real. Disefio y
ejecucion de testeos de usabilidad de las
herramientas desarrolladas con

usuarios representativos.




La Ruta de los

Horizontes Infinitos

La Gran Caravana del Sabor, un viaje que conecta las zonas de origen
con las plantas de produccién, utilizando el sabor como un puente

estratégico entre culturas y negocios.
Toda la comunicacidn del ecosistema se rige bajo una promesa clara
"Tu visién es el destino, nosotros trazamos el camino".

Narrativa



Logo, paleta color y tipografia

Marca
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Un solo disenho

Infinitas posibilidades

La personalizacién ocurre en el momento exacto
del empaque., cada bolsa recibe un sticker con sus
iconos respectivos.

sabortec”™

Iconos

Nombre del producto

a2V

\ CONDIMENTO

Chorizo Santarrosano

o

g
Uso: Adicionar al 2 % de la masa total.

Producido: Abril de 2022 Vence: Abril de 2023 ) Lote: 1030422 M

Informacidn del producto (/

Empaque y sticker

Guia de producto

Identifica las caracteristicas
al instante segun los iconos.

Categorias
P Proceder O Colores
W Aroma # Textura
O snaks Producto
A\ Adobo P Apanados
0 Proteina 7 Especios

Intensidad o suave

S Medio ® Fuerte
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Experiencia

Santuario Mural Interactivo

El punto de venta evoluciona a un espacio Como elemento de bienvenida, al escanear un

cédigo QR, el usuario navega el mapa digital
aprende junto al experto aromas, texturas, "ADN del Sabor", descubriendo el origen
métodos en tiempo real. geogrdfico de los insumos.

inmersivo. En el santuario, el cliente interactia y

ADN del sabor Sabcrtec

Saburtec

Tu visién es el destino
Nosotros trazamos el camino.

Al

Navega la raiz
del sabor.

A




Web

Mds alld de ser la web y un e-commerce, la
Terminal Digital funciona como el puente hacia el
entorno fisico. A través de la web, los usuarios
pueden agendar citas, consultar dudas
especificas y reservar su espacio para los talleres
de co-creacién en El Santuario, logrando una

verdadera experiencia omnicanal.

LGdines somas?

AParué elegimos?

0 Batrartee
e ki i e e

Nuzskra empresn

."’h -lh

Misidn Visién

TNuesfnos sersicios
Experiencis santuatio

Asintoncia del expario




Web




Plan de implementacion

Cimentacion Digitalizacion y Conexion

El enfoque inicial es establecer la nueva Una vez cimentada la imagen corporativa, el
identidad y facilitar las herramientas fisicas fin es otorgar autonomia tecnoldgica al
de uso diario mds urgentes para la industria. usuario y comenzar a transformar el
espacio fisico.

Terminal web

Mural Interactivo

Difusién Nueva Identidad de marca
Transicién del Packaging

Co-creacion

Con los canales visuales y digitales dominados, el esfuerzo operativo se centra al 100% en la
experiencia inmersiva presencial.

Apertura del Santuario Activacion agendamiento talleres y citas

13



Validacion

Andrés Urbano

Destaco que el nuevo sistema de iconos en el empaque optimi
za dgilmente el trabajo en la linea de produccién. Ademds,
validé el gran atractivo de El Santuario como un espacio de
aprendizaje esencial que habia "esperdo por mucho tiempo",
sugiriendo Unicamente refinar las fotografias de la web y
detallar la informacién de los talleres

para mayor claridad.

Nicolas Vivas

Resalté la enorme autonomia que le brinda el Marketplace
para facilitar sus pedidos y la versatilidad del nuevo empaque.
Confirmé que la transparencia del mural interactivo y la
oportunidad de tener una validacidn sensorial de los produc
tos en los talleres son la clave definitiva para generar
confianza en la marca.

=2 2 = = B




1

Potenciar la Terminal
Digital haciendo uso de
ilustraciones mds
gastrondmica e industrial
para conectar mejor con

la industria.

Oportunidades

de mejora

2

Optimizamos la
experiencia en las
reservas de "El
Santuario", agregando
descripciones claras
sobre la metodologia de
los talleres antes del
botdn de agendamiento,
ddndole al usuario la
confianza y el contexto
necesarios para
asegurar su compra.



Conclusion

La "Expedicion Piloto" demostré que el empaque funcional y el Marketplace resuelven de
inmediato las fricciones operativas, la experiencia inmersiva en El Santuario se consolida
como el gran diferencial de Sabortec para fidelizar al cliente B2B. Los hallazgos nos permi
tierdn iterar el disefo, enfocando las mejoras y la experiencia de usuario (UX) en la web para
asegurar un viaje perfecto.
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