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Temática
Fortalecimiento de la identidad de marca y 

los canales de interacción de Sabortec
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General

Objetivos

Proponer una estrategia por medio de un enfoque 
experiencial inmersivo y comunicativo para el fortalecimiento 
de la identidad y comunicación de Sabortec.

Específicos

Analizar la situación comunicacional interna y externa de Sabortec 
mediante un mapeo de sus puntos de contacto para identificar 
oportunidades de transformación y de impacto.  
 
Proponer una estrategia comunicativa por medio de un enfoque 
experiencial, interactivo y personalizado para el fortalecimiento de 
la identidad y comunicación de Sabortec. 
 
Validar la estrategia desarrollada por medio de pruebas de 
prototipado para comprobar la eficacia y memorabilidad.  



Usuarios



Metodología

Mapeo de actores clave, la identificación de brechas 
en la experiencia comercial y análisis del terreno 
competitivo.

Nuestra brújula, guía y traza  nuestro camino, asegurando que cada fase del proceso 
mantuviera el  rigor técnico y la orientación necesaria para transformar a la marca en el guía 
definitiva de la industria. 

El viaje se dividió en tres hitos fundamentales:

Definición de los perfiles de viajeros, creación del 
universo narrativo "La Ruta de los Horizontes 
Infinitos" y diseño de todos los prototipos del nuevo 
ecosistema fisíco digital.

Prueba de navegación en terreno real. Diseño y 
ejecución de testeos de usabilidad de las 
herramientas desarrolladas con 
usuarios representativos.

Exploración y Cartografía

Trazado de ruta

Expedición Piloto
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La Gran Caravana del Sabor, un viaje que conecta las zonas de origen 
con las plantas de producción, utilizando el sabor como un puente 
estratégico entre culturas y negocios. 
Toda la comunicación del ecosistema se rige bajo una promesa clara  
"Tu visión es el destino, nosotros trazamos el camino".

Narrativa

La Ruta de los

Horizontes Infinitos
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Logo, paleta color y tipografía
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Marca
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Empaque y stickerUn solo diseño
Infinitas posibilidades

Cod: 228

Lote: 1030422 MProducido: Abril de 2022 Vence: Abril de 2023

Peso: 1 Kg

CONDIMENTO
Chorizo Santarrosano

Ingredientes: Sal refinada, hidrocoloide (Harina de arroz), especias puras en polvo y en escamas (Ajo, Cebolla, 
Cebolla puerro, Pimienta negra, Comino), antiaglutinante (Carbonato de Calcio), acentuador de sabor (Glutamato 
monosódico), emulsificante (Tripolifosfato de Sodio), anticompactante (Tixosol), extracto de especias (oleoresina de 
Ajo, Cebolla, Pimienta).      

Almacenamiento: Mantener en lugar fresco y libre de humedad.
Uso: Adicionar al 2 % de la masa total.

Iconos

Información del producto

Nombre del producto

Cod: 228

Lote: 1030422 MProducido: Abril de 2022 Vence: Abril de 2023

Peso: 1 Kg

CONDIMENTO
Chorizo Santarrosano

Ingredientes: Sal refinada, hidrocoloide (Harina de arroz), especias puras en polvo y en escamas (Ajo, Cebolla, 
Cebolla puerro, Pimienta negra, Comino), antiaglutinante (Carbonato de Calcio), acentuador de sabor (Glutamato 
monosódico), emulsificante (Tripolifosfato de Sodio), anticompactante (Tixosol), extracto de especias (oleoresina de 
Ajo, Cebolla, Pimienta).      

Almacenamiento: Mantener en lugar fresco y libre de humedad.
Uso: Adicionar al 2 % de la masa total.

La personalización ocurre en el momento exacto 
del empaque., cada bolsa recibe un sticker con sus 
iconos respectivos.

Guía de producto

Categorias

Producto

Intensidad

Identifica las características 
al instante según los iconos.

AromaAroma

ColoresColores

TexturaTextura

ProcederProceder

Fuerte

Suave

Medio

Proteína

Snaks

Apanados

Especias

Adobo
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Experiencia

El punto de venta evoluciona a un espacio 
inmersivo. En el santuario, el cliente interactúa y 

aprende junto al experto  aromas, texturas, 
métodos en tiempo real.

Como elemento de bienvenida, al escanear un 
código QR, el usuario navega el mapa digital 

"ADN del Sabor", descubriendo el origen 
geográfico de los insumos.

Santuario Mural Interactivo

Tu visión es el destino
Nosotros trazamos el camino.

Uso de Curatec para el control microbiológico y la fijación de 
un color rosado natural y persistente.

Cimiento

Incorporación de Tripolifosfato de Sodio para la emulsión perfecta y retención 
de jugos.

Estructura

Mezcla de especias antioqueñas y Glutamato Monosódico 
para elevar el umbral sensorial.

Caracter

Toque de Humo Líquido para un perfil ahumado 
estandarizado y noble.

Tradición

Amarrado técnico con tensión constante para evitar el 
rompimiento de la tripa y bolsas de aire.

Sello

Momentos importantes

Expedición Maestra

Ficha Técnica taller: Fecha: DD / MM / AAAA

Alta calidad / Rendimiento superior

Dirección: Calle 10 No. 29-24 B. Colseguros Cali-Valle
Teléfonos: (2) 5532363
Celular: 317-5684667
Email: puntoventa@sabortec.com

Km 1.4 Parcelación La Nubia Bodega 2,
Via Cali - Candelaria
Tel. (2) 5567696 - (2) 4359631
Cel. (+57) 316 4648079

Asesoria y servicio al cliente
PlantaPunto de venta

Navega la raíz 
del sabor. 

 !Escanea y descubre¡

Cada gran receta comienza 
en un lugar del mundo. 
Explora nuestro mapa y 

sigue la ruta de los 
horizontes infinitos.  

ADN del sabor
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Web 
Más allá de ser la web y un e-commerce, la 
Terminal Digital funciona como el puente hacia el 
entorno físico. A través de la web, los usuarios 
pueden agendar citas, consultar dudas 
específicas y reservar su espacio para los talleres 
de co-creación en El Santuario, logrando una 
verdadera experiencia omnicanal.
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Web 
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Plan de implementación

El enfoque inicial es establecer la nueva 
identidad y facilitar las herramientas físicas 
de uso diario más urgentes para la industria.

Difusión Nueva Identidad de marca
Transición del Packaging

Con los canales visuales y digitales dominados, el esfuerzo operativo se centra al 100% en la 
experiencia inmersiva presencial.

Apertura del Santuario Activación agendamiento talleres y citas

Una vez cimentada la imagen corporativa, el 
fin es otorgar autonomía tecnológica al 
usuario y comenzar a transformar el 
espacio físico.
Terminal web 
Mural Interactivo

Cimentación

Co-creación

Digitalización y Conexión

1 2

3
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Validación 

Destacó que el nuevo sistema de íconos en el empaque optimi
za ágilmente el trabajo en la línea de producción. Además, 
validó el gran atractivo de El Santuario como un espacio de 
aprendizaje esencial que había "esperdo por mucho tiempo", 
sugiriendo únicamente refinar las fotografías de la web y 
detallar la información de los talleres 
para mayor claridad.

Andrés Urbano
Validador técnico

Nicolás Vivas
Emprendedor autónomo

Resaltó la enorme autonomía que le brinda el Marketplace 
para facilitar sus pedidos y la versatilidad del nuevo empaque. 
Confirmó que la transparencia del mural interactivo y la 
oportunidad de tener una validación sensorial de los produc
tos en los talleres son la clave definitiva para generar 
confianza en la marca.
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Oportunidades
de mejora

Potenciar la Terminal 
Digital haciendo uso de 

ilustraciones más 
gastronómica e industrial 
para conectar mejor con 

la industria.

1
Optimizamos la 

experiencia en las 
reservas de "El 

Santuario", agregando 
descripciones claras 

sobre la metodología de 
los talleres antes del 

botón de agendamiento, 
dándole al usuario la 

confianza y el contexto 
necesarios para 

asegurar su compra.

2
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Conclusión
La "Expedición Piloto" demostró que el empaque funcional y el Marketplace resuelven de 
inmediato las fricciones operativas, la experiencia inmersiva en El Santuario se consolida 
como el gran diferencial de Sabortec para �delizar al cliente B2B. Los hallazgos nos permi

tierón iterar el diseño, enfocando las mejoras  y la experiencia de usuario (UX) en la web para 
asegurar un viaje perfecto.
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Agradecimiento
Deseo expresar nuestro más profundo agradecimiento a 

nuestras familias por su apoyo incondicional en cada 
etapa de este camino. Al profesor José Rafael González, 

por su optimismo, dedicación y por la valiosa guía 
que nos brindó durante todo el proceso. A nuestro amigo 
Julián González, cuya alegría y motivación fueron funda-

mentales para seguir adelante. A mi pareja, quien se 
convirtió en un pilar esencial, brindándome aliento mutuo 

y fortaleza constante.

Asimismo, agradezco a la profesora Ángela Sánchez por 
recibirnos siempre con una sonrisa y palabras de aliento 

que nos impulsaron a avanzar. 

Finalmente, extiendo mi gratitud a todas las personas 
que, de una u otra forma, participaron en este proyecto. A 

todos ellos, mis más sinceros agradecimientos
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