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Resumen

Ojos de luz: educando sobre la discapacidad visual, es una campafia educativa
creada por la urgente necesidad de visibilizar e incluir de manera efectiva a las personas
con discapacidad visual en la sociedad. En la actualidad, persisten barreras sociales que
dificultan su participacion plena y equitativa en diversos aspectos de la vida cotidiana.
Estas barreras provocan situaciones de discriminacion y exclusién, por lo que se busca
promover la empatia, la equidad y la transformacién de imaginarios colectivos sobre la
discapacidad visual, a través del disefio y publicacion de una campafa educativa de
comunicacion inclusiva que eduque y sensibilice a la poblacién. La metodologia utilizada
para cumplir con el objetivo es la Metodologia Munari que se destaca por su enfoque
participativo y por involucrar a las comunidades afectadas en la creacién de soluciones.
A través de esta iniciativa, se da inicio a transformaciones sociales que promuevan la
empatia, el respeto y la equidad. Una vez publicada la campafa por la red social
instagram, se observé gran interés por parte de los seguidores en aprender sobre la
discapacidad visual, sin embargo también se pudo observar la falta de conocimiento
sobre este tema al analizar los comentarios y reacciones de desconocimiento frente a la
informacion expuesta, demostrando asi la gran necesidad de seguir promoviendo y

apoyando campafas educativas sobre la discapacidad visual.
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Abstract

Eyes of Light: Educating About Visual Impairment is an educational campaign created
due to the urgent need to give visibility and effectively include people with visual
impairments in society. Currently, social barriers persist that hinder their full and
equitable participation in various aspects of daily life. These barriers lead to
situations of discrimination and exclusion, which is why we seek to promote
empathy, equity, and the transformation of collective imaginaries about visual
impairment, through the design and publication of an inclusive communication
educational campaign that educates and raises awareness among the population.
The methodology used to meet the objective is the Munari Methodology, which
stands out for its participatory approach and for involving the affected communities
in the creation of solutions. Through this initiative, social transformations are
initiated that promote empathy, respect, and equity. Once the campaign was
published on the social network Instagram, great interest was observed from
followers in learning about visual impairment, however, the lack of knowledge on
this topic was also observed when analyzing the comments and reactions of
unfamiliarity with the information presented, thus demonstrating the great need to

continue promoting and supporting educational campaigns on visual impairment.

Keywords: Communication for social change, inclusion, inclusive design, visual

impairment, education, awareness



Introduccioén

En la actualidad, la discapacidad visual continla siendo una condicidbn bastante
invisibilizada en diversos contextos sociales, educativos y culturales. A pesar de
los avances normativos y de algunas iniciativas institucionales, las personas con
discapacidad visual siguen enfrentando multiples barreras que limitan su
participacion plena en la vida cotidiana. Estas barreras no se limitan unicamente
al ambito fisico o tecnoldgico, sino que también estan presentes en los imaginarios
sociales, donde persisten estereotipos, subestimaciones y desconocimiento que

impiden interacciones basadas en la empatia, la equidad y el respeto.

En Colombia, segun el censo nacional de 2018, mas de 1.9 millones de personas
presentan discapacidad visual, lo que representa mas del 60% de la poblacion con
discapacidad en el pais. Este dato evidencia una preocupante realidad, la cual es
gue la discapacidad visual no es un fendmeno marginal, sino un aspecto relevante
en el panorama social que requiere atencién urgente desde mdltiples disciplinas,
entre ellas, la comunicacion. A pesar de la existencia de politicas publicas,
programas de apoyo y organizaciones especializadas, aun se identifica un vacio
significativo en los procesos de sensibilizacion social y educacion ciudadana en
torno a como interactuar y apoyar adecuadamente a quienes viven con esta
condicion. La mayoria de las personas no ha sido formadas para comprender las
necesidades especificas de esta poblacion ni para actuar de manera correcta,

empatica y efectiva en situaciones cotidianas.



El vacio en la informacion sobre las personas con discapacidad visual trae consigo varias
consecuencias para esta poblacion, se generan interacciones incomodas y
situaciones de exclusion dentro de la sociedad, tanto en la educacién, trabajo y
diversas actividades de la vida cotidiana. Por lo anterior, es necesario que areas
de estudio como lo es la comunicacion y el disefio promuevan la educacion sobre
la discapacidad visual de manera creativa, de esta forma sera posible transformar
imaginarios colectivos, facilitar el acceso a la informacion y promover una sociedad
mas inclusiva. Es urgente la necesidad de crear conciencia y transformar

realidades para asi llegar a ser una sociedad mas empatica y respetuosa.

La presente propuesta tiene como propdsito promover la empatia, la equidad y la
transformacion de imaginarios sociales sobre la discapacidad visual, mediante el
disefio y publicacién de una campafa educativa de comunicacion inclusiva. A
través de esta campafia, se busca no solo informar, sino también sensibilizar a la
poblacion, generando materiales digitales y analogos accesibles para personas
con y sin discapacidad visual, que sean visualmente atractivos y con lenguaje

claro, que contribuyan a disminuir la brecha de desconocimiento existente.

Para esto, es necesario fijar objetivos que exploren los principios del disefio inclusivo,
teniendo en cuenta criterios de accesibilidad, lenguaje, legibilidad, contraste,
tipografia, uso del color y tecnologias asistivas. Una vez se empieza la fase de
creacion del contenido, es de suma importancia validarlo con personas con
discapacidad visual, ya que su participacion activa sera fundamental para el disefio

de soluciones y materiales de tipo informativo y educativo, como recursos digitales,



material impreso como guias, stickers, postales y posts, que sensibilicen a la

sociedad sobre la discapacidad visual.

Finalmente, es necesario evaluar la efectividad de la campafa educativa mediante la
recopilacion de retroalimentacion de los publicos objetivo, con el fin de ajustar la
propuesta en funcion de criterios de comprension, sensibilidad e impacto
educativo.

Por lo tanto, este articulo se enfoca en visibilizar la problematica, justificar su abordaje
desde el campo de la comunicacion y el disefio de comunicacion visual y presentar
una estrategia como medio para influir en la sociedad desde una perspectiva

empatica e inclusiva.

Metodologia

Este estudio se llevé a cabo utilizando la Metodologia Munari que fue fundamental para
abordar y resolver un problema de disefio y comunicacion especifico. La eleccién
de esta metodologia se basé en su enfoque estructurado y creativo, que permite
descomponer un problema complejo en fases manejables, fomentando la

experimentacion y la participacion constante.

El disefio del estudio se estructurd siguiendo las fases clave de la Metodologia Munari.
Inicialmente, se observo, identificd y analiz6 el problema central, definiendo sus
componentes esenciales y las necesidades que debia satisfacer. Posteriormente,
se empez0 la fase de investigacion y recopilacién de datos, como se evidencia en

el (Anexo A), a partir de este punto, se realizaron encuestas, se definieron usuarios



y criterios de disefio, explorando diferentes perspectivas y enfoques. Se realizo
una validacion de la informacion recolectada con retroalimentacion de los usuarios
como se evidencia en el (Anexo B) y desde este punto empezé la fase creativa,
en donde se definieron materiales a disefiar, colores, tipografias, lenguajes y
demas recursos necesarios. Finalmente, se pudo ver el impacto de la campafia y
el nivel de comprension de los usuarios al realizar las validaciones finales

evidenciado en el (Anexo C).

Los participantes seleccionados para este estudio fueron alrededor de 150 personas con
y sin discapacidad visual, con edades comprendidas entre los 15 y 45 afios, que
interactuan regularmente con contenido en redes sociales. Esta eleccién se basé
en el propdsito central del proyecto que es “promover la empatia, la equidad y la
transformacion de imaginarios colectivos sobre la discapacidad visual, a través del
disefio y publicacion de una campafa educativa de comunicacion inclusiva que

eduque y sensibilice a la poblacién.”

La inclusién de personas con discapacidad visual fue clave, para la campafa educativa,
ya que sus testimonios, experiencias cotidianas y desafios permiten visibilizar
realidades muchas veces ignoradas por el publico general. Adicionalmente, se
contd con la participacion de expertos en el tema, en particular colaboradores de
la Fundacion Angel de Luz ubicada en Cali en la Biblioteca Departamental Jorge
Garcés Borrero, la Fundacion Angel de Luz es una organizacion sin animo de
lucro dedicada a brindar apoyo integral a personas con discapacidad visual con

varias sedes en Colombia. Su intervencion permitid complementar los testimonios



individuales con un enfoque profesional y técnico, aportando una visibn mas
estructurada sobre las necesidades, barreras y posibilidades de inclusion de esta
poblacion. La participacion en el estudio fue completamente voluntaria y se
garantizé la confidencialidad de los datos recogidos al hacer uso de

consentimientos informados.

El estudio se desarroll6 mediante un enfoque colaborativo, en el cual los participantes
trabajaron conjuntamente en la generacion y evaluacion de soluciones. Para
orientar el proceso, se aplicaron encuestas tanto al inicio, que fueron un insumo
importante para ver qué vacios de informacion existian sobre la discapacidad
visual y que opiniones preexistentes habian frente a esta problematica, como al
finalizar la etapa de disefio, en donde se valido tanto el contenido digital como el
analogo antes de su publicacion. Estas actividades se llevaron a cabo en las
distintas fases de la Metodologia Munari, abarcando desde la definicion del

problema hasta la implementacion de las soluciones propuestas.

Para la recoleccion de datos, se emplearon diversos instrumentos que permitieron
recolectar informacién importante sobre el proceso de disefio y sobre los
resultados obtenidos. Se utilizaron cuestionarios estructurados y validacion de
contenido analogo, para explorar en profundidad las necesidades, percepciones y
expectativas de los usuarios involucrados. Estas etapas, tanto iniciales como
finales, fueron fundamentales para orientar el desarrollo de las soluciones

propuestas.



Asimismo, se elaboraron 32 borradores y prototipos variados de disefio que incluyen la
creacion de un personaje, publicaciones para redes sociales y contenido anélogo,
gue sirvieron como base para la construccion, validacion y evaluacion de las
propuestas. Durante estas fases, se llevaron a cabo pruebas de usabilidad, con el
objetivo de valorar la eficacia, accesibilidad y nivel de satisfaccion de los usuarios
frente a las soluciones implementadas. Estas pruebas ofrecieron informacion
valiosa para ajustar los disefios, asegurar su pertinencia y mejorar el impacto en

la experiencia de los usuarios.

Los datos recogidos se analizaron de forma organizada. Se hizo un andlisis de las
respuestas a los cuestionarios, mientras que las entrevistas y las notas de campo
se revisaron para identificar ideas clave. Esto permiti6 reconocer patrones y
tendencias que ayudaron a evaluar qué tan bien funcioné la Metodologia Munari y
gué caracteristicas hicieron mas efectivas las propuestas de disefio. A partir de
estos hallazgos, se ajustaron y mejoraron las soluciones para que respondieran

mejor a las necesidades y expectativas de los usuarios.

Marco teérico

Segun la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles, la discapacidad visual se
refiere a una disminucion significativa o total de la capacidad para ver, que no
puede ser corregida Unicamente con el uso de lentes u otras ayudas Opticas. Esta
condicion puede manifestarse como una reduccion de la agudeza visual o del
campo visual, y puede ser congénita o adquirida debido a diversas causas, como

enfermedades oculares, lesiones o condiciones neuroldgicas.



La discapacidad visual continla siendo una de las condiciones de salud mas
invisibilizadas en los entornos sociales y culturales, a pesar de los avances
normativos y la existencia de politicas publicas orientadas a la inclusion. En
Colombia, segun el Censo Nacional de Poblacion y Vivienda de 2018, més de 1.9
millones de personas presentan alguna discapacidad visual, lo que representa
aproximadamente el 62% de la poblacion con discapacidad del pais (DANE, 2018).
Esta cifra evidencia no solo la alta prevalencia de esta condicién, sino también la

necesidad urgente de abordar sus implicaciones sociales.

A pesar de los avances significativos en Colombia para educar a la poblacién sobre la
discapacidad visual, aun existen areas que requieren atencion para lograr una
inclusion plena y efectiva. Es necesaria la sensibilizacion y educacion de la
sociedad, campafias como "Ponte en mis 0jos, ponte en la inclusion" buscan
concienciar a la poblacion sobre los desafios que enfrentan las personas con
discapacidad visual. Sin embargo, es necesario intensificar estos esfuerzos para
eliminar estigmas y promover una cultura de respeto y apoyo. La educacion desde
temprana edad en instituciones educativas puede fomentar una mayor

comprension y empatia.

Segun Oviedo, Arias y Hernandez (2019) “Las personas con discapacidad, han sido
objeto de diferentes miradas que dan cuenta de la manera como histéricamente
han sido significadas y ubicadas en la realidad social.” Estas dimensiones afectan
la vida cotidiana de las personas con discapacidad visual, condicionando su
acceso a oportunidades, su autonomia y su reconocimiento dentro de la sociedad.

Por lo anterior se debe tener muy claro el concepto de la inclusion, que segun



(Anquino, Gonzalez y Medina, 2022) significa asegurar las condiciones y
oportunidades para cada individuo en la sociedad, teniendo en cuenta sus
diferencias culturales, sociales y de aprendizaje, esto no significa asumir que todos
somos iguales, ya que al reconocer la diversidad es posible “adaptar la sociedad
a las necesidades y caracteristicas individuales de todos sus miembros, y no al

contrario” (Gutiérrez, Martin, y Jenaro, 2014, p. 187).

Uno de los principales factores que mantienen esta exclusién son los imaginarios
sociales, los cuales tienen un papel fundamental en la forma como se percibe la
discapacidad. Tal como lo plantea Goffman (2001), los estigmas afectan las
interacciones sociales y generan representaciones distorsionadas de las personas
con discapacidad. En el caso de la discapacidad visual, estas representaciones
suelen estar cargadas de connotaciones paternalistas, donde se subestima la
capacidad de estas personas y se les percibe como dependientes o necesitadas

de ayuda constante.

Frente a estas construcciones sociales, Oliver (1996) propone un modelo social de la
discapacidad que reconoce la capacidad de las personas para actuar con
autonomia, y cuestiona los discursos que refuerzan su marginalizacion. Estos
imaginarios no sélo afectan las relaciones interpersonales, sino que también
influyen en la manera en que se disefian las politicas publicas, las estrategias
educativas y los mensajes comunicativos, perpetuando un ciclo de exclusion

simbdlica y practica.
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Sin embargo, “la comunicacion es un elemento clave a la hora de cambiar las normas y
pasar de un modelo caritativo o médico a un modelo social” (Naciones Unidas,
2022,p9). En este sentido, los medios de comunicacion, el disefio grafico y las
campafias educativas juegan un papel importante en la resignificacion de estos

imaginarios.

Es aqui donde cobra relevancia el enfoque de comunicacion inclusiva, que segin Ramos
y Martinez (2019) se entiende como el conjunto de préacticas que garantizan el
acceso equitativo a la informacion y la participacion social de todos los grupos,
independientemente de sus capacidades, desde un enfoque de respeto hacia la
dignidad humana. Lo anterior, no solo implica adaptar los contenidos a diferentes
formatos accesibles, sino también transformar los valores y actitudes que guian la
produccién y difusion de mensajes, promoviendo asi una comunicacién que

reconozca y respete las diferencias individuales.(Deliyore, 2015).

Sin embargo, en el contexto colombiano, existen varios desafios para implementar de
forma efectiva esta comunicacion inclusiva. Aunque la Ley 1618 de 2013 establece
el marco legal para garantizar los derechos de las personas con discapacidad, su
aplicacion sigue siendo limitada, especialmente en lo que respecta a la formacion
de comunicadores y el uso de tecnologias accesibles (Ministerio de Salud, 2013;
INCI, 2017). La poca preparacion en temas de accesibilidad y lenguaje inclusivo
por parte de los profesionales de la comunicacion dificulta la produccion de

contenidos realmente incluyentes.
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En este contexto, el disefio de comunicacion visual surge como una herramienta
indispensable para fomentar la inclusion social. A través de elementos graficos
claros, funcionales y accesibles, es posible facilitar el acceso a la informacién y
promover una representacion mas justa de las personas con discapacidad visual.
Segun Guajala (2023), el disefio inclusivo busca desarrollar productos o servicios
gue puedan ser usados por la mayor cantidad de personas, teniendo en cuenta
que toda la poblacion tiene diversas edades y habilidades. Al mismo tiempo,
Fayazi (2017) habla sobre cémo el disefio inclusivo debe responder tanto a la
estética como a la funcionalidad, considerando las diversas necesidades de la

audiencia.

Para concluir, se puede decir que en un contexto como en Colombia, en el que la
discapacidad visual continta siendo una de las condiciones mas invisibilizadas en
el tejido social y comunicativo, el disefio de una campafa educativa basada en los
principios de la comunicacion y el disefio inclusivo se vuelve una estrategia
adecuada y necesaria. Esta campafia no solo busca sensibilizar a la poblacién
general, sino también contribuir a la transformacién de los imaginarios sociales
gue histéricamente han estigmatizado a las personas con discapacidad visual,

reduciéndolas a roles de dependencia y pasividad (Goffman, 2001; Oliver, 1996).

La campafa parte del reconocimiento de que la inclusiéon no se limita a la integracion
fisica 0 normativa, sino que implica una reconfiguracion profunda de las formas en
gue se comunica, se representa y se comprende la diversidad funcional. Por lo
anterior, el enfoque de comunicacion inclusiva, que se entiende como un conjunto

de practicas orientadas al acceso equitativo a la informacion y la participacion
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social sin distincion de capacidades (Ramos y Martinez, 2019), permite generar
contenidos que no solo sean accesibles en términos técnicos, sino también

respetuosos en términos simbdlicos y culturales (Deliyore, 2015).

El disefio de comunicacion visual, en este contexto, se convierte en una herramienta
fundamental para mejorar el acceso a la informacion. La incorporacion de
elementos como el contraste visual, la tipografia legible, el uso del color y la
simplicidad compositiva, permite dar solucion a las distintas necesidades
perceptivas y cognitivas de los usuarios (Guajala, 2023; Fayazi, 2017). Asi, el
disefo inclusivo trasciende su dimensién estética para asumir una funcién social

la cual es facilitar la interaccion, el entendimiento y la representacion equitativa.

Desde el punto de vista normativo, la propuesta también se relaciona con los lineamientos
establecidos en la Ley 1618 de 2013, que reconoce el derecho de las personas
con discapacidad a la accesibilidad plena en todos los @mbitos de la vida social.
Sin embargo, su implementacién efectiva continda enfrentando barreras
estructurales, especialmente en lo que respecta a la formacién de profesionales
en comunicacion accesible y el uso de tecnologias inclusivas (Ministerio de Salud,
2013; INCI, 2017). Por lo anterior, el proyecto se convierte en una estrategia viable
para fortalecer los procesos educativos en el campo de la comunicacion,

incorporando la accesibilidad como eje central.

Finalmente, esta iniciativa no se limita a la produccién de contenidos, sino que propone
una transformacion cultural que reconozca la discapacidad como parte de la

diversidad humana. Tal como afirman Anquino, Gonzales y Medina (2022), la
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inclusién significa adaptar a la sociedad a las caracteristicas y necesidades
individuales de sus miembros, en lugar de exigir que las personas se ajusten a un
modelo normativo de funcionamiento. Por lo anterior, la campafa educativa
contribuye a la construccién de una cultura mas empética, equitativa e inclusiva,
donde la comunicacién y el disefio se convierten en herramientas fundamentales

para la garantia de derechos y la justicia social.

Resultados
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Publicacion | Descripcion | Obsesp 1 Obs esp 2 Obs esp 3 Obsesp 4 Analisis
es
P1 La intencién | Este post | Este post | Este post | Este post | El post sobre
de este post | cumple conel | cumple conel | cumple conel | cumple conel | discapacidad
es |n.fo.r.mar y objetlvq obJetlvq objetlvq obJetlvq visual logra
sensibilizar especifico 1 | especifico 2 | especifico 3 | especifico 4 informar y
sobre la | ya que estd | ya que antes | ya que es un | ya que este .
discapacidad | disefiado de | de la | recurso post gener6 S(?I’]S:Iblhzar al
visual. forma publicacion digital un alto | publico
Explica qué | inclusiva, la | del post se | educativo e | interés y | gracias a su
es la | tipografia, el | validaron informativo promovié la | disefio
discapacidad | contraste y la | colores, que explica y | sensibilizaci6 | inclusivo, que
visual, sus | informacion tipografias y | sensibiliza n. Las | considera
posibles del post | comprensién | sobre lo que | interacciones tinoarafia
causas y | cumplen con | de la| es la | indican un | P99 '
como afecta | los principios | informacion | discapacidad | deseo  de | contraste 'y
a las | del  disefio | con ambos | visual y sus | aprender vy | lenguaje
personas que | inclusivo, publicos implicaciones | compartir claro,
la padecen. | existe un | objetivo, informacién validado con
Ademas, lenguaje personas con valiosa sobre | personas con
destaca que, | claro y sin la :
. . . . . y sin
a pesar de | comprensible | discapacidad discapacidad . .
los desafios, | para todo | visual, por lo visual, d_lscapamdad
las personas | publico. La | que la ademas se | visual.
con informacién construccion agradeci6 por | Funciona
discapacidad | esta bien | total de la como un
visual distribuida en | publicacione informacién recurso
desg.rrollan el espacio y | s cuenta con presentada. educativo
habllldaqles y | no hay otros | la L efectivo,
estrategias elementos participacion .
para alrededor activa de los explicando
adaptarse a | que usuarios. las
su entorno. confundan al | Para este implicaciones
usuario. post en de la
especifico se discapacidad
redujo la visual y
informacion
generando
presentada y
se organiz6 un alto
de forma més interéS en Ia
resumida audiencia, lo
segin  las que se refleja
sugerencias en las
interacciones
positivas y el
deseo de
compartir la
informacién.
P2 La intencion | Este post | Antes de la | Este post | Este post | El post sobre
de este post | cumple con el | publicacién cumple conel | cumple conel | cémo ayudar
es _ objetivo 1 ya deI_ post se objetlvq objetlvq a personas
proporcionar | que esta | validaron especifico 3 | especifico 4 con
una guia | disefiado de | colores, ya que es un | ya que | . .
£ i . < discapacidad
practica y | forma tipografias y | recurso algunos de |
clara sobre | inclusiva, la [ comprension | digital los usuarios | Visual a
como ayudar | tipografia, el | de la | educativo e | que cruzar la calle
de manera | contraste y la | informacion informativo comentaron, | es una guia
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adecuada a
una persona
con

discapacidad
visual a
cruzar la
calle. El texto
detalla tanto
lo que no se
debe hacer
(cémo ayudar
sin preguntar
0 empujar)
como lo que
si se debe
hacer (como

preguntar
primero y
describir el
entorno),
promoviendo
asi un

comportamie
nto
respetuoso y
considerado.

informacién
del post
cumplen con
los principios
del disefio
inclusivo,
existe un
lenguaje
claro y
comprensible
para todo
publico.
También, se
hizo uso de

imagenes
simbdlicas
con el
personaje vy
simbolos

comunes que
sefalaban la
forma
correcta e
incorrecta de
acercarse a
ayudar a una
persona con
discapacidad
visual,
mostrando
asi simbolos
simples  del
diario vivir
gue mejoran
la
comprension

con ambos

publicos
objetivo,
personas con
y sin

discapacidad
visual, por lo
que la
construccién
total de
publicacione
S cuenta con
la
participacion
activa de los
usuarios.
Para la
creacion de
este post se
tomaron en
cuenta las
experiencias
reales de
personas con
discapacidad
visual al
momento de
recibir ayuda
al cruzar una
calle, por lo
que ayudo a
la
construccién
de la
informacion.

que explica 'y
sensibiliza
sobre cémo
ayudar y
acercarse de
forma
correcta a
una persona
con
discapacidad
visual.

expresaron
su
desconocimi
ento  sobre
esta situacion
y afirmaron
que en el
futuro al
encontrarse a
una persona
con
discapacidad
visual ya
sabrian cémo
brindar apoyo
al momento
de ayudarla a
movilizarse
de un punto a
otro.
Ademas,
destacaron la
importancia
de la
informacién
presentada y
agradecieron
por el nuevo
conocimiento

practica y
respetuosa,
disefiada de
forma
inclusiva con
tipografia 'y
contraste
adecuados, y
validada con
ambos
publicos
objetivo. Al
incorporar
experiencias
reales, se
convierte en
un  recurso
educativo
que
sensibiliza
sobre la
manera
correcta de
ofrecer
asistencia,
llenando
vacios de
conocimiento
y generando
un  impacto
positivo en la
forma en que

del  publico
sobre la los usuarios
pieza. abordaran
estas
situaciones
en el futuro.
P3 La intencién | Este post | Antes de la | Este post | Este post | El post sobre
de este post | cumple con el | publicacion cumple con el | cumple con el | cémo asistir a
es ofrece_r objetivo 1 ya del_ post se objetl\{q obJetl\{cn_ personas con
recomendaci | que estd | validaron especifico 3 | especifico 4 discapacidad
ones sobre | disefiado de | colores, ya que es un | ya que | .
como ayudar | forma tipografias vy | recurso algunos de visual en el
de manera | inclusiva, la [ comprensiéon | digital los usuarios | transporte
adecuada vy | tipografia, el | de la | educativo e | destacaron la | plblico  es
respetuosa a | contraste y la | informacién informativo importancia una guia
una persona | informacion con ambos | que explicay | de visibilizar | inclusiva y
con . del post pu_bll(_:os sen5|b|I|ze} esta 3 validada, que
discapacidad | cumplen con | objetivo, sobre cémo | informacion
visual que | los principios | personas con | ayudar a una | especifica promueve un
esta del  disefio sin | persona con | sobre cémo | €nfoque
esperando el | inclusivo, discapacidad | discapacidad | ayudar a | respetuoso al
transporte existe un | visual, por lo | visual si la | personas con | ofrecer
publico. El | lenguaje que la | vemos discapacidad | recomendaci
texto sugiere | claro y | construccién | tomando el | visual en el
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preguntar comprensible | total de | transporte transporte ones
primero si | para todo | publicacione | publico. publico, practicas y
necesita publico. S cuenta con ademas hizo | pasadas en
ayuda vy, en la o que una .de experiencias
caso participacion las usuarias
afirmativo, activa de los pensara en r(_aa}le.s_,. Al
asistirle para usuarios. que deberia | Visibilizar
ubicar su Para la de existir un | esta
ruta, pedir el creacion de equipo que | informacion
bus, y este post se ayude a | especifica, el
ayudarle a tomaron en personas con | nast ng solo
subir y cuenta las discapacidad educa y
encontrar un experiencias visual en o
asiento reales  de estas sensibiliza,
especial para personas con situaciones. sino que
discapacitad discapacidad también
0S. visual al inspira a
momento  de considerar
esperar el soluciones
transporte . .
publico y lo mas ampllas
que ellos para mejorar
consideraron la
acciones que accesibilidad
podrian en el
ayudarlos en transporte
esa situacion. piblico.
P4 La intencion | Este post | Antes de la | Este post | Este post | El post sobre
de este post | cumple con el | publicacién cumple conel | cumpleconel | |a
es promover | objetivo 1 ya deI‘ post se objetivq objetivq importancia
la que esta | validaron especifico 3 | especifico 4 de ceder el
importancia disefiado de | colores, ya que es un | ya que
de ceder el | forma tipografias y | recurso algunas turno a
turno a una | inclusiva, la | comprensién | digital personas personas con
persona con | tipografia, el | de la | educativo e | destacan que | discapacidad
discapacidad | contraste y la | informacion informativo estos son los | visual no solo
visual. El | informacion con ambos | que gx_plica y | tiposde actos | cumple con
texto subraya | del post pu_bllpos sensibiliza que hac_en la | |os principios
que este acto | cumplen con | objetivo, sobre la | diferencia e de disefio
no solo | los principios | personas con | importancia hizo que | . .
garantiza que | del  disefio | y sin | de dar | reflexionaran | inclusivo 'y
reciban inclusivo, discapacidad | prioridad en | sobre la | claridad
atencién de | existe un | visual, por lo | filas y | importancia comunicativa
manera justa | lenguaje que la | atenciébn  a | de ayudar. , sino que
y segura, | claro y | construccion | personas con también  se
sino que | comprensible | total de | discapacidad basa en
también para todo | publicacione | visual. De N
fomenta una | publico. S cuenta con | este post se experencias

cultura de
inclusién vy
empatia en la
sociedad.

También se
utilizan
imagenes de
referencia
para  hacer
que el
usuario
pueda
imaginar la
situacion con
elementos

la
participacion
activa de los
usuarios.
Para la
creacion de
este post se
tomaron en
cuenta las
experiencias
por las que

utilizé
informacién
para  crear
versiones
analogas tipo
postal.

personales y
validacion

con el publico
objetivo. Al
destacar

cébmo  este
simple acto
fomenta la
inclusién y la
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reales que la

en especifico

empatia, el

componen. he visto a mi post genera
mama reflexion y
atravesar promueve
durante .
varios afos, acciones
ya que mi concretas
mama tiene que marcan
discapacidad una
visual 'y en diferencia en
algunos la calidad de
casos me )

vida de las

comenta
como las personas con
situaciones discapacidad
pueden llegar visual,funcio
a volverse nando tanto
incomodas en entornos
justamente digitales
por la falta de
conocimiento como a
de la través de
sociedad recursos
sobre como analogos
ayudar a una complementa
persona con rios.
esta
condicion.

P5 La intencion | Este post | Antes de la | Este post | Este post | El post sobre
de este post | cumple con el | publicacién cumple con el | cumple conel | |a funcién de
es educar a | objetivo 1 ya deI_ post se objetlvo_ obJetlvo_ las guias
las personas | que esta | validaron especifico 3 | especifico 4 podotéctiles
sobre la | disefiado de | colores, ya que es un | ya que brindo
funcién de las | forma tipografias y | recurso un nuevo Ilama_, la
guias inclusiva, la | comprensién | digital conocimiento | atencion por
podotactiles, | tipografia, el | de la | educativo e |y sorprendio | su disefio
gue no son | contraste y la | informacion informativo a algunos | inclusivo y su
simples informacion con ambos | que explica y | usuarios que | enfoque
decoramon_es del post pu_bllpos sensibiliza no sabian educativo,

, sino | cumplen con | objetivo, sobre la | sobre la

. N - L transformand
herramientas | los principios | personas con | utilidad de las | utilidad de las
importantes | del  disefio | y sin | vias vias 0 ha
para las | inclusivo, discapacidad | podotactiles podotactiles, | Percepcion
personas con | existe un | visual, por lo | en la ciudad, | también hizo | comun de
discapacidad | lenguaje que la | que muchas | reflexionar a | estas vias
visual. _El'| claro _y | construccién | veces pasan | los usuarios | como simples
texto expll_ca comprensible total_ _ de | a ser vistas sobr_e la decoraciones
su propésito | para todo | publicacione | como cantidad de
y cémo | publico. s cuenta con | decoraciones | veces  que a .
facilitan el | También se | la y son | han visto la | herramientas
desplazamie | utilizaron participacion | obstaculizad | via esenciales
nto. Ademas, | ilustraciones | activa de los | as por otros | obstaculizad | para la

anima a los
lectores a no
obstruir estas

guias y a
informar a
otros de
manera
amigable

simples para
poder

representar
la situacién
hipotética vy
mejorar la
comprensién
del usuario.

usuarios.

Para la
creacion de
este post se
tomaron en
cuenta las
experiencias
de personas

elementos.
De este post
se utilizé
informacion
para  crear
versiones
analogas tipo
postal.

a y no han

dicho nada
justamente
porque ellos
tampoco
sabian cual
era su
utilidad.

movilidad de
personas con
discapacidad

visual. Al
validar la
informacion

con ambos
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sobre su con publicos y
importancia, discapacidad basarse en
promoviendo visual al experiencias
asi el civismo momento de reales, el
y la empatia hacer uso de
en la las vias post no solo
comunidad. podotactiles y informa sobre
los objetos su utilidad,
que en sino que
muchas también
ocasiones las fomenta el
obstruyen. L
civismo y la
empatia,
invitando a la
reflexion y a
la accion
para
mantener
estas  vias
accesibles 'y
funcionales.
P6 La intencién | Este post | Antes de la | Este post | Este post | Este post
de este post | cumple con el | publicacion cumple con el | cumple con el | educativo
es educar a | objetivo 1 ya | del post se | objetivo objetivo sobre los
las personas | que estd | validaron especifico 3 | especifico 4 | colores de los
sobre los | disefiado de | colores, ya que es un | ya que brind6 | bastones
diferentes forma tipografias vy | recurso un nuevo | utilizados por
coloresdelos | inclusiva, la | comprension | digital conocimiento | personas con
bastones tipografia, el | de la | educativo e | a algunos | discapacidad
utilizados por | contraste y la | informacién informativo usuarios que | visual es un
personas con | informacién con ambos | que explicay | no sabian | ejemplo de
discapacidad | del post | publicos sensibiliza sobre los | disefio
es visuales. | cumplen con | objetivo, sobre los | coloresdelos | inclusivo vy
Explica el | los principios | personas con | colores de los | bastones de | participacion
significado de | del disefio sin | bastones de | personas con | activa del

cada color de
baston: negro
como icono
universal,
blanco para
personas
ciegas, verde
para
personas con
baja vision, y
blanco y rojo
para
personas
sordociegas.
Esto ayuda a
aumentar la
conciencia y
comprension
sobre las
necesidades
y sefiales de
las personas
con

inclusivo,
existe un
lenguaje
claro y

comprensible
para todo
publico. Se
utilizaron
ilustraciones
que
representan
los colores de
los bastones
tal cual como
ser veria en

la vida real,
asi a las
personas
podran
recordar la
informacion
con mas
facilidad.

discapacidad
visual, por lo
que la
construccién
total de
publicacione
S cuenta con
la
participacion
activa de los
usuarios.
Para la
creacion de
este post se

tomé en
cuenta la
falta de
conocimiento
existente

sobre el tema
de los colores
de los
bastones, ya

personas en
condicion de
discapacidad
visual, cada
color significa
un tipo de
discapacidad
visual
especifica.
De este post
se utilizo
informacién
para  crear
versiones
analogas tipo
postal.

discapacidad
visual,
incluso una
de las
usuarias
expresé que
erala primera
vez en redes
sociales que
veia un post
sobre los
colores de los
bastonesy se
sorprendio
porque no
sabia que
tenian
diferencias.
También se
recibieron
comentarios
destacando
la

usuario, Al
explicar el
significado de

cada  color
(negro,
blanco,
verde, y
blanco y
rojo), el post
no solo
sensibiliza
sobre las
diversas

necesidades
visuales, sino
que también
llena un vacio
de
conocimiento
previamente
identificado
en
encuestas.
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discapacidad
es visuales.

que en
encuestas
anteriorment
e realizadas

importancia
sobre  este
tema y se
agradeci6 por

La creacion
de versiones
analogas y la
recepcion

la mayoria de la nueva | positiva por
personas sin informacién. | parte de los
discapacidad usuarios
visual recibio demuestran
esta su eficacia
informacion €COMmo recurso
como informativo y
conocimiento su capacidad
nuevo. para generar
conciencia en
la comunidad
digital.

P7 La intencién | Este post | Antes de la | Este post | Este post | El post
de este texto | cumple con el | publicacion cumple conel | cumple conel | cumple con
es |nformar objetivo 1 ya deI‘ post se objetlvq obJetlvq los objetivos
sobre la vida | que esta | validaron especifico 3 | especifico 4 planteados al
y los logros | disefiado de | colores, yaque esun|ya que los |
de Louis | forma tipografias y | recurso usuarios informar
Braille, el | inclusiva, la | comprension | digital destacaron la | sobre la vida
inventor del | tipografia, el | de la | educativo e | calidad de la |y los logros
sistema de | contraste y la | informacion informativo informacién de Louis
lectoescritura | informacion con ambos | que explica y | presentada Y | Braille,
tactil para | del post pupllpos sensibiliza también destacando
personas cumplen con | objetivo, sobre la | demostraron su  impacto
ciegas. El | los principios | personas con | historia  del | interés y
texto del  disefio |y sin | creador del | desconocimi | €' &
proporciona | inclusivo, discapacidad | lenguaje ento previo | educacion de
detalles existe un | visual, por lo | Braille y la | sobre la | personas
sobre su | lenguaje que la | importancia historia  del | ciegas. La
accidente a | claro y | construcciéon | que tiene hoy | Braille. descripcion
los 3 afios, su | comprensible | total de | en dia este del sistema
pérdida total | para todo | publicacione | lenguaje para Braille es
de la vista a | publico. La | s cuenta con | las personas
los 5 afios, y | informacion la con clara. y
su esta participacion | discapacidad concisa, se
contribucion | organizada activa de los | visual. expone  su
como de forma | usuarios. universalidad
educador e | infogréfica, Para la y
inventor. cuenta con | creacion de adaptabilidad
También textos cortos | este post se .
explicaqueel | e tomod en a diferentes
sistema ilustraciones | cuenta la formas  de
Braille no es | que falta de comunicacio
un idioma en | representan conocimiento n.
si, sino un | las de las
método situaciones personas sin
universalmen | abordadas, discapacidad
te adoptado | esto para | visual sobre
que utiliza | hacer que el | el lenguaje
celdas con | usuario Braille, por lo
seis puntos | retenga que en el
en relieve | mejor la | post se
para informacién y | aprovechd la
representar la recuerde al | oportunidad

letras, signos
de

estar escrita
de forma

para ensefiar
sobre los
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puntuacién, simple. origenes de
matematicas, este
partituras lenguaje.
musicales, y

mas.

P8 La intencién | Este post | Antes de la | Este post | Este post | El post sobre
de este post | cumple con el | publicacién cumple con el | cumple con el | el abecedario
es ensefiar | objetivo 1 ya | del post se | objetivo objetivo Braille
sobre el [ que esta | validaron especifico 3 | especifico 4 | cumple de
abecedario disefiado de | colores, ya que es un | ya que | manera
braille forma tipografias y | recurso algunas efectiva con

inclusiva, la | comprensién | digital personas sus objetivos,
tipografia, el | de la | educativo e | destacaron la | demostrando
contraste y la | informacion informativo importancia un disefio
informacién con ambos | que ensefa | de aprender | inclusivo y
del post | publicos el abecedario | este lenguaje | accesible que
cumplen con | objetivo, Braille a las | para poder | facilita el
los principios | personas con | personas ser mas | aprendizaje
del disefio sin | interesadas inclusivos tanto para
inclusivo, discapacidad | en con las | personas con
existe un | visual, por lo | aprenderlo o | personas con | discapacidad
lenguaje que la | que discapacidad | visual como
claro y | construcciéon | simplemente | visual, para aquellas
comprensible | total de | tienen también sin ella. La
para todo | publicacione | curiosidad de | demostraron | validacion
pablico.  El | s cuenta con | ver como es. | interés en | previa  con
abecedario la De este post | querer ambos

esta participacion | se utilizé | aprendery se | grupos
organizado activa de los | informacion destaco y | objetivo

de tal forma | usuarios. para  crear | agradecié la | asegurd que
que es | Para la | versiones utilidad  del | los colores, la
posible creacion de | anélogas tipo | post. tipografia y la
seguir la | este post se | postal. claridad de la

secuencia de
las letras en
Braille sin
llegar a
confusiones.

tomé en
cuenta la
falta de
conocimiento
de las

personas sin
discapacidad
visual sobre
el lenguaje
Braille, por lo
que en el
post se
muestra el
abecedario
en Braille
para las
personas que
deseen
aprenderlo.

informacion
fueran
adecuados.
Ademas, el
post no solo

sirve  como
un  recurso
educativo
digital, sino
que también
inspird la
creacién de
materiales
analogos,
como
postales. El
interés y la
gratitud
expresados
por los
usuarios
subrayan la
importancia

de aprender
Braille para
fomentar la
inclusion,
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validando asi

la utilidad y el
impacto
positivo  del
post.

P9

La intenciéon
de este texto
es explicar
qué es el
daltonismo,
una
condicion
que dificulta
la visiobn de
los colores.
Describe que
esta dificultad
se debe a un
problema con
los
pigmentos de
los conos,
que son las
células
nerviosas en
la retina
responsables
de percibir el
color.

Este post
cumple con el
objetivo 1 ya
que esta
disefiado de
forma
inclusiva, la
tipografia, el
contraste y la
informacién
del post
cumplen con
los principios
del disefio
inclusivo,
existe un
lenguaje
claro y
comprensible
para todo
publico. La
informacién
de este post
estad escrita
de forma muy
puntual y no
deja espacio
a
confusiones,
por lo que el
usuario podra
entender su
significado y
recordarlo
con facilidad.

Antes de la
publicacién
del post se
validaron
colores,
tipografias y
comprensién

de la
informacion
con ambos
publicos
objetivo,
personas con
y sin

discapacidad
visual, por lo
que la
construccién
total de
publicacione
S cuenta con
la
participacion
activa de los
usuarios.
Para la
creacion de
este post se

tomé en
cuenta la
falta de
conocimiento
que las

personas sin
discapacidad
visual
pueden tener
sobre
algunas
enfermedade
S oculares
como lo es el
daltonismo,
de esta forma
no solo se
informan sino
que también

pueden
recibir
informacion
que les
permitira

evaluar su
salud.

Este post e
historia
destacada
cumple con el
objetivo
especifico 3
ya que es un
recurso
digital
educativo e
informativo
que explica 'y
sensibiliza
sobre una
enfermedad
ocular
llamada
daltonismo,
en el post se
puede
encontrar
informacion
deloqueesy
a que se
debe,
mientras que
en la historia
destacada se
puede
realizar un
test en el que
el usuario
podra
determinar
por si mismo
si tiene un
nivel de
daltonismo
para que asi
busque
ayuda
médica.

Este post
cumple con el
objetivo

especifico 4
ya que
desperté el
interés de
algunas

personas en
el tema vy
también
fomenté la
participacion
en la historia
destacada
tipo encuesta
sobre
daltonismo
que ayudo a
las personas
a evaluar su
vision.

El post esta
bien
estructurado
y disefiado
para ser
inclusivo vy
educativo.
Aborda el
tema del
daltonismo
de manera
clara y
concisa,
asegurando
que la
informacion
sea accesible
para un
publico
amplio,
incluyendo
personas con
y sin
discapacidad
visual.
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P10

La intenciéon
de este texto
es
proporcionar
directrices
sobre cémo
prestar un
servicio
adecuado 'y
respetuoso a
una persona
con
discapacidad
visual.
Detalla pasos
especificos
para ofrecer
orientacion,
priorizar  su
atencion, leer
y explicar
informacién
claramente,
indicar dénde
firmar 0
escribir, y
ofrecer un
acompafiami
ento activo y
apoyo
durante todo
el proceso.

Este post
cumple conel
objetivo 1 ya
que esta
disefiado de
forma
inclusiva, la
tipografia, el
contraste y la
informacién
del post
cumplen con
los principios
del disefio
inclusivo,
existe un
lenguaje
claro y
comprensible
para todo
publico. Este
post ofrece
tips en forma
de notas
cortas y con
lenguaje
simple, lo
cual facilita
su
recordacion.

Antes de la
publicacion
del post se
validaron
colores,
tipografias vy
comprension
de la
informacion
con ambos
publicos
objetivo,
personas con
sin
discapacidad
visual, por lo
que la
construccién
total de
publicacione
S cuenta con
la
participacion
activa de los
usuarios.
Para la
creacion de
este post se
tomaron en
cuenta las
experiencias
por las que
en especifico
he visto a mi
mama
atravesar
durante
varios afos,
ya que mi
mama tiene
discapacidad

visual y en
algunos
casos yo

misma  me
doy cuenta
de la falta de
empatia y
paciencia de
los
prestadores
de servicio de
algunas
instituciones.

Este post
cumple con el
objetivo
especifico 3
ya que es un
recurso
digital
educativo e
informativo
que explica y
sensibiliza
sobre cémo
bridar un
servicio a una
persona con
discapacidad
visual, asi los
usuarios sin
discapacidad
visual  que
trabajen en
ayuda al
cliente
podran  ser
mas
empéticos 'y
serviciales a
la hora de
prestar un
servicio a
esta
poblacion.

Este post
cumple con el
objetivo
especifico 4
ya que
algunos
usuarios
destacaron lo
valioso e
importante de
la
informacion
presentada, y
expresaron
tenerla
presente
para futuras
situaciones
en las que
ayuden a una
persona con
discapacidad
visual

El post busca
ser una guia
préactica y
respetuosa
para
interactuar
con personas
con
discapacidad
visual. Su
valor reside
en la
especificidad
de las
recomendaci
ones, que
abarcan
desde la
orientacion
fisica hasta la
comunicacio
n clara y el
apoyo
durante
procesos 0
servicios.
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Analisis y discusion

Los resultados obtenidos a partir de las publicaciones permiten concluir que se
cumplieron los objetivos propuestos. Durante el disefio de cada contenido se
aplicaron de manera consciente los principios del disefio inclusivo, incorporando
criterios de accesibilidad, legibilidad, lenguaje, contraste, tipografia, uso del color
y tecnologias asistivas. Ademas, tras una investigacion previa sobre disefo
inclusivo, se validaron los vacios de conocimiento existentes mediante una
encuesta dirigida a personas con y sin discapacidad visual (Anexo A) , publico
objetivo de la camparfia. Posteriormente, se aplicaron otras dos encuestas (Anexo
B) que permitieron evaluar aspectos especificos como color, tipografia,
comunicacion y disefio, lo cual fomenté la participacion activa de la audiencia en
la construccion de soluciones. Con base en estos resultados, se realizaron los
ajustes necesarios antes de proceder a la publicacion de los contenidos en la red
social Instagram, asi como a la creaciéon de materiales analégicos informativos.
Finalmente, la efectividad de la campafia educativa fue evaluada a través de las
interacciones obtenidas en las publicaciones, como los “me gusta’ y los
comentarios y también por medio de la validacion del contenido analogo (Anexo
C), lo que evidencié un impacto positivo en la sensibilizacién sobre la discapacidad

visual.

Las publicaciones sobre la discapacidad visual en Instagram, acompafiadas de las
interacciones generadas por los usuarios, presentaron una perspectiva interesante
sobre como las redes sociales pueden desempefiar un papel significativo en la

educacion y sensibilizacion en torno a la discapacidad visual. En particular, las
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publicaciones analizadas mostraron una narracion que iba desde ensefiar sobre
la discapacidad visual, a hacer visible la cultura de las personas con discapacidad
visual, creando asi un puente cultural entre las personas sin discapacidad. Este
analisis se centra en cdmo los contenidos de estas publicaciones han promovido
el aprendizaje, el reconocimiento de barreras sociales y el fomento de una mayor

comprensién sobre la vida de las personas con discapacidad visual.

Las publicaciones que explicaban conceptos fundamentales como el sistema braille, los
bastones de colores y la guia podotactil fueron recibidas de forma muy positiva, lo
gue muestra una disposicion general de los usuarios a aprender sobre estos
temas. La interaccion de los usuarios no solo se limité a los likes, sino que incluy6
comentarios que mostraban una reflexion y un reconocimiento de la importancia
de estas herramientas para la movilidad y autonomia de las personas con
discapacidad visual. Este tipo de contenido hace referencia a lo que Nussbaum
(2011) definio como el “enfoque de capacidades”, donde el conocimiento sobre las

herramientas adaptativas promueve la inclusion y la equidad social.

Las respuestas a publicaciones que incluyen datos historicos sobre Louis Braille o sobre
el significado de los bastones de colores, generaron un aprendizaje significativo.
Los usuarios expresaron asombro y agradecimiento por esta nueva informacion,
lo que evidencia una falta de conocimiento previo sobre estos temas. Lo anterior,
se relaciona con las observaciones de Ipifia (2018), que analiza como las
condiciones fisicas y sociales del entorno publico marginan y limitan la vida

cotidiana de las personas con discapacidad, generando asi barreras fisicas y
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simbdlicas en el espacio urbano y social que son a menudo invisibles para las
personas no discapacitadas, por lo que este tipo de publicaciones contribuye a

visibilizarlas.

En términos de interacciones mas practicas, las publicaciones que ofrecian
recomendaciones sobre como ayudar a una persona con discapacidad visual,
(como la sugerencia de ceder el turno en una fila o preguntar antes de ofrecer
ayuda al cruzar la calle), también recibieron una respuesta empética por parte de
los seguidores. Los comentarios mostraron que los usuarios no solo se sintieron
informados, “luznellyrinconbergman: Esta informacién es excelente para capacitar
a los demas”, “gloriatgm: Muy importante las ensefianzas que recibimos a través
de esta cuenta”, sino que también estuvieron sorprendidos por la informacién de
la cual no tenian conocimiento previo, “reddhei: Ahora que leo esto me doy cuenta

el monton de veces que obstaculizan la via gracias por la info!” “camilaamunevar:
Nunca lo habia pensado, que bonito es ver el mundo considerando como
apoyarnos unos a otros en nuestras diferencias” “reddhei: Es la primera vez que
veo un articulo sobre los colores de los bastones, no tenia ni idea de que se
diferenciaban asi!” ademas se vio una disposicion a aplicar estos comportamientos
en su vida cotidiana, “valentinaarcer: Hay que tener mas atencion para ayudar en
cada detalle a las personas con discapacidad”, “lady_mingi: Muchas gracias, ya
se como ayudar sin de pronto asustar a la persona”. Lo anterior, refuerza la idea

de que la sensibilizacion y la educacion a través de las redes sociales pueden

fomentar una cultura de inclusion.
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Por otro lado, la visibilidad de la cultura invidente a través de simbolos como la guia
podotéctil y los bastones de colores también resalto la importancia de reconocer
la diversidad sensorial. Estos elementos fueron interpretados no como simples
objetos de uso, sino como simbolos de identidad y poder personal. La reflexion
sobre coémo las vias podotactiles son a menudo obstruidas por transeuntes
inconscientes dejan ver la necesidad de sensibilizar a la sociedad en general sobre
la importancia de respetar los espacios destinados a la movilidad de las personas

con discapacidad visual.

En el andlisis de los posts se puede entender dentro del modelo social de la discapacidad,
como lo propone Oliver (1990), quien sugiere que las barreras sociales y
culturales, mas que las limitaciones fisicas, son las que realmente marginan a las
personas con discapacidad. En este sentido, las redes sociales cumplen un papel
crucial al derribar estas barreras, promoviendo una ciudadania inclusiva que no se
limite a aspectos funcionales, sino que también incorpore una perspectiva cultural

y simbdlica de la discapacidad.

Ademas, la inclusion de contenido histérico, como la biografia de Louis Braille y el
desarrollo de su sistema de lectoescritura tactil, resalta como la discapacidad
visual ha sido histéricamente invisibilizada y coémo personas como Braille
contribuyeron significativamente a la autonomia y dignidad de las personas con
discapacidad visual. Este tipo de contenido no solo educa, sino que también

reconfigura la manera en que se percibe la discapacidad en la sociedad,
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desafiando prejuicios y promoviendo una imagen de la discapacidad como una

condicién que es, en parte, construida socialmente.

Por otro lado, los principios del “disefio universal” (Steinfeld & Maisel, 2012) también
pueden observarse en las publicaciones sobre la guia podotactil y los colores de
los bastones. Estas herramientas no solo son medios para la movilidad, sino que
son representaciones tangibles de la necesidad de un entorno inclusivo, accesible
y respetuoso con todas las formas de discapacidad. En este contexto, las
publicaciones no solo informaron sobre estas herramientas, sino que promovieron
una mayor conciencia sobre la importancia de la accesibilidad universal, se logré
resolver el vacio de conocimiento existente entre las personas sin discapacidad
visual respecto al significado de elementos clave como los colores del baston y la
funcion de la via podotactil. A partir de esta intervencion, se espera que, en el
futuro, estas personas sean capaces de identificar el tipo de discapacidad visual
asociado a cada color de bastén y que, aunque no sean los usuarios directos de
la via podotéctil, contribuyan a su respeto y proteccion, evitando su obstruccion.
De este modo, se fomenta una mayor conciencia social y se promueve la reflexién
entre quienes anteriormente desconocian la importancia de estas herramientas de

apoyo para la autonomia y seguridad de las personas con discapacidad visual.

Conclusiones

Las publicaciones en Instagram no solo proporcionaron informacion relevante sobre la

discapacidad visual, sino que también funcionaron como una herramienta efectiva
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para visibilizar la cultura invidente y transformar los imaginarios colectivos que
suelen reducir esta condicion a una perspectiva médica o asistencialista. A través
del uso consciente de los principios del disefio inclusivo como la accesibilidad, la
legibilidad, el contraste, la tipografia, el uso del color y la incorporacién de
tecnologias asistivas, se logré construir una campafia educativa que facilitd la
comprensién del contenido por parte de publicos diversos, promoviendo asi una

comunicacion mas equitativa.

Uno de los logros més significativos fue la validacion directa de los contenidos con
personas con discapacidad visual, lo cual permitioé ajustar y mejorar los materiales
desde una perspectiva participativa. Esta co-creacion no solo fortalecio la calidad
y pertinencia de los recursos informativos y educativos, sino que también
reconocié la importancia de incluir a las personas con discapacidad visual en los

procesos de disefio como sujetos activos y no Unicamente como receptores.

Asimismo, el disefio y difusion de 35 materiales entre recursos digitales y anal6gicos
como guias, stickers, postales y publicaciones permitié abordar de forma extensa
y variada los temas importantes relacionados con la discapacidad visual. Estos
contenidos no solo sensibilizaron a la poblacién, sino que también invitaron a la
reflexion critica sobre las barreras sociales, culturales y simbdlicas que enfrenta

esta comunidad, aportando asi a la promocion de la empatia y la equidad.

La interaccion de los usuarios en la plataforma, que paso de ser pasiva a activa, dio
cuenta de un proceso de aprendizaje colectivo y una mayor disposicion hacia la

inclusion social. Los comentarios recopilados reflejan una transformacion en la
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percepcion publica de la discapacidad, que comienza a ser entendida no solo
como una condicion médica, sino como una experiencia cultural, social y humana

gue merece ser visibilizada, respetada y reconocida.

Finalmente, la evaluacion del impacto de la campafa a través de las interacciones en
redes sociales y la retroalimentacion de los publicos objetivo permitié ajustar la
propuesta en funcién de criterios de comprension, sensibilidad e impacto
educativo. Este andlisis confirma el potencial de las redes sociales como
herramientas de educacion inclusiva y sensibilizacién social, y hace notable la
necesidad de continuar empleando estos espacios digitales de forma estratégica

para avanzar hacia una sociedad mas justa, plural e incluyente.
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Anexos

Anexo A: Cuestionario sobre la discapacidad visual

Preguntas  Respuestas @@  Configuracion

AYUDA E INCLUSION DE
PERSONAS CON
DISCAPACIDAD VISUAL

Edad |£] Copiar grafico

63 respuestas

! 7(11,1%)
a Y 8 (12%7 %
B I U X 665802

; P ; ; 6
Mi nombre es Estefania Ospina, soy estudiante de 5(7.9 %)
disefio de comunicacién visual y comunicacion en la 463%) 4]416:3%)
Pontificia Universidad Javeriana Cali. La siguiente 4 (4.8 %) 3(4.8%)
encuesta forma parte de mi proyecto de grado y ha sido Xs2%
elaborada con fines académicos. Esta encuesta aborda T

temas sobre el conocimiento general de la sociedad
sobre el tema de la discapacidad visual. Agradezco de
antemano tu participacion y tiempo para responder la 0
encuesta. Tus respuestas seran tratadas de manera
confidencial y andnima.

Género ID copiar grafico _ _ -
Residencia LD Copiar grafico
63 respuestas

62 respuestas

@ Masculino .
@ Femenino ® cali '
® Prefiero no decirlo @ Palmira

@ Jamundi

® Yumbo

@ Florida Valle

@ El Cerrito




Profesion L|:| Copiar grafico

63 respuestas

@ Estudiante

@ Independiente

@ Empleado

@ Pensionado
A

|_D Copiar grafico

¢Conoces a alguien que
tenga discapacidad visual?

63 respuestas

¢Qué tan informado te
sientes sobre como ayudary
relacionarte con una
persona con discapacidad
visual?

®si
® No

Ll:l Copiar grafico

63 respuestas

@ Muy informado
@ Algo informado
® Nada informado

:Qué es la discapacidad
visual?

63 respuestas

vision

@ Ambas

Si contestaste si, que
relacion tienes?

40 respuestas

@ Familiar

® Amigo

@ Compaiiero de
trabajo

@ Pacientes

@ Personal

@ No conozco

® Pargja

@ Perdié unojoenla
nifiez

@ Vecino

¢Sabes cémo ofrecer IO Copiar grafico
asistencia a una persona

con discapacidad visual al

cruzar la calle o que parezca

perdida?

63 respuestas

@ Si, sé como hacerlo

@ No, pero me gustaria
aprender
@ No estoy seguro/a

LD Copiar grafico

@ Pérdida total de la

@ Limitacion en la
capacidad de ver

|_D Copiar grafico
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:Qué herramientas o
tecnologias conoces que
pueden ayudar a las
personas con discapacidad

visual?

63 respuestas

Aplicaciones de...
Dispositivos de ...
Bastones intelig...
braille como faci...
Escritura en bra...

Ninguna de las...

Laverdad, not...

¢Conoces algiin método o

1(1.6%)

—1 (1.6 %)

IO Copiar grafico

36 (57,1 %)

20 40 60

capacitacion sobre como
ayudar a personas con
discapacidad visual?

63 respuestas

-~

¢Sabes como comunicarte IO Copiar grafico
de manera efectiva e

inclusiva con una persona

con discapacidad visual?

63 respuestas

@ Si, tengo experiencia

@ No, pero me gustaria
aprender

@ No tengo experiencia
pero trataria de
hacerne entender

Si la anterior respuesta fue si, define cual

3 respuestas

LD Copiar grafico

En la Biblioteca Departamental, sala Hellen Keller,
ensefian lecto-escritura en Braille de manera gratuita,
asi como el uso del computador, bastén de

orientacion e impresora en Braille de manera gratuita.

Alli pueden instruir de cémo ayudar a una persona
con discapacidad visual apropiadamente con
instructores y comparneros de la misma comunidad

@ Si, tengo informacién

@ No, pero me gustaria
encontrar recursos

Explicarle con paciencia sobre lo que pasa al rededor
y que hay para que asi el pueda darse una idea de lo
que sucede ensenarle a hacer un poco independiente
y hacerlos sentir importante tanto en la familia como
en lo social hacerlos sentir importantes e
interesantes

En una fundacion
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¢Porqué medio te gustaria IO Copiar grafico
aprender a como ayudar a

una persona con

discapacidad visual?

63 respuestas

Instagram 39 (61,
Facebook 7 (11,1 %)
Tiktok —35 (55,6 %)
Informacion imp... 21 (33,3 %)
Taller practico 1(1,6 %)
Presenciar infor... l§—1 (1,6 %)
Por articulos o v... 1(1,6 %)
Presencial f—1 (1,6 %)
Charlas o cursos 1(1,6 %)
WhatsApp, correo 1(1,6 %)
Quiza WhatsApp li—1 (1,6 %)
0 20 40
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Anexo B: Cuestionario sobre la validacion del disefio y el lenguaje

Preguntas  Respuestas @ Configuracién Leey analiza la imagen

Validacién de contenido 3:§C2|L’AC|DAD
de Instagram U

La discapacidad visual se refiere a

cualquier tipo de limitacién en la

-

B I Q 1< \ capacidad de ver, que puede variar
desde una visién parcial hasta la
ceguera total. Puede ser causada por

diversas condiciones, como

. f lesi lares. L
jHola! Para mi proyecto de grado he creado algunos BOSrec s 180 O S ColiN L
personas con discapacidad

posts de instagram sobre la discapacidad visual. Tu visual pueden enfrentar
opinién es fundamental para poder mejorar este desaffos en su vida diarla,

X i - . pero también desarrollan
contenido. Este formulario te permitira compartir tus habilidades y estrategias
pensamientos sobre las publicaciones y como puedo para adaptarse.

hacerlas mas atractivas y relevantes para ti. Agradezco
tu tiempo y sinceridad al responder.

B I U o == = X
Lee y analiza laimagen
¢Qué tan relevante |0 Copiar grafico COMO AYUDAR A UNA PERSONA
consideras el tema de esta CON DISCAPACIDAD VISUAL A
publicacién para ti? 1 siendo CRUZAR LA CALLE G,
nada relevante y 5 siendo %@*
muy relevante i [ )

43 respuestas 15

® No ayudes sin

preguntar antes +/ Preguntar primero

@1

+ Ofrece tu brazo
02 & No empujar ni jalar )
3 + Describe el entorno
Se respetuoso
04 O +/ Se amigable
®5  No te apresures

S N




¢Qué elementos visuales te llamaron mas la
atencion? (colores, composicion, tipografia)
¢Porqué?

43 respuestas

el "braille" que esta adornando la parte superior de la
imagen porque me acuso curiosidad y gracia, ya que
una persona con discapacidad visual no lo podria leer

Composicion y tipografia se ven ordenados y claros

Que te haga facil saber lo que si se hace, ;por qué no
ser respetuosos?

La forma de la calle, refiere a la ayuda a pasar la calle
Colores porque son llanativos

Todos los anteriores por que la informacion es claray
facil de interpretar.

Colores, son llamativos a la vista

Titulo de la imagen

GUIA PODOTACTIL

Es una herramienta para las
personas con discapacidad
visual, les facilita el
desplazamiento y les permite
identificar ciertos puntos a
través de los relieves en las
guias.

Lee y analiza las siguientes imagenes

SABES QUE SON ESOS

“CUADRITOS”

Evita obstaculizar la via podotdctil, si ves a
alguien obstruyendo el paso ensénale de

y no una decoracion.

iSé un gran ciudadano!

forma amigable que la via es una herramienta
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¢Qué tan fécil fue para ti IO Copiar grafico

entender el mensaje de esta
publicacion? 1 siendo muy

dificil y 5 siendo muy facil

43 respuestas

@1
@92

04
@5

¢Qué mejoras sugeririas para hacer esta
publicacién més impactante?

43 respuestas

incluir una imagen donde se vea una persona con la
discapacidad siendo ayudada por alguien mas

Ponerla en los paraderos también o auditivo cada vez
que pase el bus

El texto pequefio a veces da flojera leerlo, es casi
entendible con las imégenes pero tal vez una més de
una persona ayudando

No colocar tanto texto

El sistema Braile no sé onde va en el bus seria bueno
sefialarlo, hay una imagen pero no se sabe de donde

Ninguna

Leey analiza la imagen

SISTEMA
BRAILE

SI VES A UN DISCAPACITADO
VISUAL ESPERANDO EL
TRANSPORTE PUBLICO Y
QUIERES AYUDAR...

Saluda de forma amable y pregunta si necesita
ayuda para ubicar su ruta y pedir el bus, también
puedes ayudarlo a subirse y ubicarlo en un asiento
especial color azul para discapacitados en caso
de qué tomen la misma ruta.

Leey analiza la imagen
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Ie . . .. . ” . . 2 L3 . .z 7
g,Te resulta facil identificar el |_D Copiar grafico ¢Cual crees que es el propésito de la publicacion?
.. . ., 37 respuestas
proposito de la publicacion?
1 siendo muy dificily 5

siendo muy facil

informar a la poblacién para ser mas empaticos

Ayudar al otro

43 respuestas
Informarnos sobre la discapacidad visual y de cémo
actuar y ayudar a una persona que tenga

Qo1 discapacidad visual
@2
3 Un ejemplo de la vida cotidiana y que hacer en esos
@4 momentos.
@5

Debemos tener sentido de pertenencia con las
personas que tienen discapacidad visual.

Concientizar a la poblacién sobre el trato a estas
personas

Concientizar sobre ceder el turno a las personas con

Lee y analiza las imagenes Titulo de la imagen

NEGRO BLANCO

/ icono universal Persona ciega
\ Q

APRENDE UN

CADA

POCO SOBRE I Roio
LOS BASTONES baja vision rdociega

A




¢Aprendiste algo nuevo al ID Copiar grafico
ver esta publicacion?

43 respuestas

®si
® No

¢ Te gustaria que incluyéramos ejemplos
practicos relacionados con el contenido?
(test de daltonismo)

Si

No

¢ Te gustaria que IO copiar grafico
incluyéramos ejemplos

practicos relacionados con

el contenido? (test de

daltonismo)

43 respuestas

®si
® No
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Anexo C: Fotografias del trabajo de campo/ validacion de producto anélogo

El Saman

40



Referencias

Aquino Zduiiga, S. P., Medina Morales, G. del C., & Gonzalez Jiménez, D. A. (Eds.).
(2022). Inclusion y discapacidad visual: Aristas para el abordaje en educacion superior.
Editorial Bonaventuriana.

https://editorialbonaventuriana.usb.edu.co/libros/2022/pdfs/Inclusion discapacidad visu

al.pdf

Deliyore-Vega, M. del R. (2018). Comunicacion alternativa, herramienta para la inclusion
social de las personas en condicién de discapacidad. Revista Electrénica Educare, 22(1),
271-286. https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-
42582018000100271

Fayazi, N. (2017). Balancing aesthetic and functionality in inclusive and smart clothing.
Accessibility and Inclusive Design Case Studies.
https://accessibilityinclusivedesigncasestudies.wordpress.com/users-technology-

rebuilt/balancing-aesthetic-and-functionality-in-inclusive-and-smart-clothing-rebuilt/

Fundacién Descubreme. (2019). ¢ Como construimos realidad? Guia de comunicaciéon
inclusiva. https://www.descubreme.cl/wp-content/uploads/2019/04/GUIA-
COMUNICACION-INCLUSIVA.pdf

Goffman, E. (2001). Estigma: La identidad deteriorada (pp. 72—73). Editorial Amorrortu.

https://sociologiaycultura.files.wordpress.com/2014/02/goffman-estigma.pdf

Guajala Michay, M. M. (2023). Disefio inclusivo y su intervencion social a través de
proyectos de vinculacion. Actas de Disefio, (43), 103-107.

https://dspace.palermo.edu/ojs/index.php/actas/article/download/9677/16305/

Gutiérrez, M., Martin, V., & Jenaro, C. (2014). El index para la inclusién: Presencia,
aprendizaje y participacion. Revista Nacional e Internacional de Educacion Inclusiva, 7(3),

186-201. https://revistaeducacioninclusiva.es/index.php/REl/article/view/139

41


https://editorialbonaventuriana.usb.edu.co/libros/2022/pdfs/Inclusion_discapacidad_visual.pdf
https://editorialbonaventuriana.usb.edu.co/libros/2022/pdfs/Inclusion_discapacidad_visual.pdf
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582018000100271
https://www.scielo.sa.cr/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1409-42582018000100271
https://accessibilityinclusivedesigncasestudies.wordpress.com/users-technology-rebuilt/balancing-aesthetic-and-functionality-in-inclusive-and-smart-clothing-rebuilt/
https://accessibilityinclusivedesigncasestudies.wordpress.com/users-technology-rebuilt/balancing-aesthetic-and-functionality-in-inclusive-and-smart-clothing-rebuilt/
https://www.descubreme.cl/wp-content/uploads/2019/04/GUIA-COMUNICACION-INCLUSIVA.pdf
https://www.descubreme.cl/wp-content/uploads/2019/04/GUIA-COMUNICACION-INCLUSIVA.pdf
https://sociologiaycultura.files.wordpress.com/2014/02/goffman-estigma.pdf
https://dspace.palermo.edu/ojs/index.php/actas/article/download/9677/16305/
https://revistaeducacioninclusiva.es/index.php/REI/article/view/139

Ipifia Garcia, O. I. (2019). Accesibilidad y sensibilizacion ciudadana en el espacio publico.
Bitacora Urbano-Territorial, 29(1), 155-164.

https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6841642

Ministerio de Salud y Proteccion Social. (2013). Ley 1618 de 2013: Inclusion de las

personas con discapacidad. https://www.minsalud.gov.co

Naciones Unidas. (2022). Directrices para una comunicacion inclusiva de la discapacidad.
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2204195 s _undis_communication_guidelines.p
df

Nussbaum, M. C. (2011). Creating capabilities: The human development approach.

Harvard University Press. https://www.philing.it/index.php/philing/article/download/105/56

Oliver, M. (1990). The politics of disablement. Macmillan Education UK.
https://es.scribd.com/document/740879802/The-Politics-of-Disablement

Oliver, M. (1996). Understanding disability: From theory to practice (p. 89). Macmillan.
https://www.scribd.com/document/736083672/Understanding-Disability-From-Theory-to-

Practice-Michael-Oliver-Z-lib-org-1

Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles. (2025). La discapacidad visual.

https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-visual

Oviedo Caceres, M. P., Arias Valencia, S. A., & Hernandez Quirama, A. (2019).
Configuracion histérica de la discapacidad visual y sus implicaciones para la salud
publica. Revista Universidad Industrial de Santander. Salud, 50(3), 252-261.
http://dx.doi.org/10.18273/revsal.v51n3-2019008

Parra Dussan, C. (2020, junio 9). Los ciegos en el Censo 2018. Instituto Nacional para

Ciegos (INCI). https://www.inci.gov.co/blog/los-ciegos-en-el-censo-2018

42


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6841642
https://www.minsalud.gov.co/
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2204195_s_undis_communication_guidelines.pdf
https://www.un.org/sites/un2.un.org/files/2204195_s_undis_communication_guidelines.pdf
https://www.philinq.it/index.php/philinq/article/download/105/56
https://es.scribd.com/document/740879802/The-Politics-of-Disablement
https://www.scribd.com/document/736083672/Understanding-Disability-From-Theory-to-Practice-Michael-Oliver-Z-lib-org-1
https://www.scribd.com/document/736083672/Understanding-Disability-From-Theory-to-Practice-Michael-Oliver-Z-lib-org-1
https://www.once.es/dejanos-ayudarte/la-discapacidad-visual
http://dx.doi.org/10.18273/revsal.v51n3-2019008
https://www.inci.gov.co/blog/los-ciegos-en-el-censo-2018

Redaccion BQ. (2020, diciembre 1). “Ponte en mis ojos, ponte en la inclusion”, la
campania de la fundacion M+S para incentivar la inclusion de personas con discapacidad

visual. NoticiasBQ. https://www.noticiasbg.com/barranquilla/ponte-en-mis-0jos-ponte-en-

la-inclusion-la-campana-de-la-fundacion-ms-para-incentivar-la-inclusion-de-personas-

con-discapacidad-visual/

Rodriguez, S. (2018, noviembre 1). Decreto 2011 de 2017, ¢ beneficio o perjuicio para las
personas con discapacidad visual? Instituto  Nacional para  Ciegos.

https://www.inci.gov.co/blog/decreto-2011-de-2017-beneficio-o-perjuicio-para-las-

personas-con-discapacidad-visual

Steinfeld, E., & Maisel, J. (2012). Universal design: Creating inclusive environments.
Wiley.
https://books.gooqgle.com.do/books?id=1sr8i1Gn9cR8C&printsec=frontcover#v=onepage

&q&f=false

43


https://www.noticiasbq.com/barranquilla/ponte-en-mis-ojos-ponte-en-la-inclusion-la-campana-de-la-fundacion-ms-para-incentivar-la-inclusion-de-personas-con-discapacidad-visual/
https://www.noticiasbq.com/barranquilla/ponte-en-mis-ojos-ponte-en-la-inclusion-la-campana-de-la-fundacion-ms-para-incentivar-la-inclusion-de-personas-con-discapacidad-visual/
https://www.noticiasbq.com/barranquilla/ponte-en-mis-ojos-ponte-en-la-inclusion-la-campana-de-la-fundacion-ms-para-incentivar-la-inclusion-de-personas-con-discapacidad-visual/
https://www.inci.gov.co/blog/decreto-2011-de-2017-beneficio-o-perjuicio-para-las-personas-con-discapacidad-visual
https://www.inci.gov.co/blog/decreto-2011-de-2017-beneficio-o-perjuicio-para-las-personas-con-discapacidad-visual
https://books.google.com.do/books?id=1sr8iGn9cR8C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false
https://books.google.com.do/books?id=1sr8iGn9cR8C&printsec=frontcover#v=onepage&q&f=false

