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’//:/Q/'/Q Tema§: Sit. Abordada Justificaciéon Inicio

Redisefio de la interfaz y experiencia de usuario de la pagina
web oficial del Sistema MIO de Cali, orientado a mejorar la cali-
dad de la informacién y la movilidad de los ciudadanos, me-
diante estrategias que optimizan la arquitectura de informa-
cioén, la claridad visual y la accesibilidad desde dispositivos mé-
viles. En un contexto donde la dependencia de canales digitales
para planificar el transporte se ha vuelto esencial, el proyecto
propone una transformacion digital centrada en el usuario, que
acompane a los mas de 250,000 usuarios diarios dentro y fuera
del sistema, generando confianza, reduciendo la incertidumbre
y facilitando una movilidad mas eficiente en la ciudad de Cali.
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Inicio

Situacion abordada

El proyecto aborda cémo la pagina web actual del MIO ha dete-
riorado la experiencia de movilidad de sus usuarios. La falta de
optimizacién para dispositivos moviles, la arquitectura de infor-
macién confusa y el diseno visual obsoleto han generado des-
confianza, frustracién y una baja adopcién de la plataforma
como fuente de informacién oficial. Los usuarios, en su mayoria
estudiantes y trabajadores que dependen del sistema diaria-
mente, reportan dificultades para planificar rutas, consultar
horarios y acceder a informacion confiable. Ante esta situacion,
surge la necesidad de intervenir la comunicacién digital desde
el diseno, proponiendo un rediseno centrado en el usuario que
priorice la claridad visual, la accesibilidad y la experiencia mévil. )
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Justificacion

Este proyecto se justifica ya que el sistema de transporte MIO enfrenta
una problematica creciente: los usuarios no confian en su plataforma
digital y prefieren fuentes alternativas de informacion. Las encuestas,
entrevistas y evidencias recogidas muestran que el 78.6% de los usua-
rios califica la experiencia en celular como mala, el 78.6% no confia en
la informacién publicada y el 85.7% necesita planificar rutas pero no
puede hacerlo facilmente. Aunque la pagina web contiene informa-
cién valiosa, no esta disenada pensando en las necesidades reales de
los usuarios. Por ello, se vuelve necesario desarrollar un rediseno de
interfaz y experiencia de usuario que transforme la plataforma en una
herramienta intuitiva, confiable y accesible, integrando principios de
disefo responsive, arquitectura de informacion clara y jerarquia visual
efectiva que aborde el problema desde la raiz.



Objetivo general

Disenar una propuesta de rediseno de la pagina web del
MIO que optimice la arquitectura de informacion, interfaz
visual y experiencia de usuario para facilitar el acceso a..
informacion de rutas, horarios y servicios, mejorando la
autonomia y satisfaccion de los usuarios.

Objetivos especificos

Investigar
° y analigzar 2. Desarrollar

los problemas actuales de un sistema de disefio
usabilidad y arquitectura coherente con la identi-
de informacién de la dad MIO pero moderniza-
pagina web del MIO do, aplicando principios de
mediante testeos con accesibilidad visual, jerar-
usuarios, entrevistas, quia tipografica y disefo

encuestas y evaluacion. responsive.

Prototipar

la nueva estructura de la
web con foco en mobi-
le-first, priorizando las
tareas principales de los
usuarios: planificacién de
viajes, consulta de horarios
y estado del servicio.
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Experto y Aliado

Inicio

Santiago Perez
Disenador de Metro Cali S.A.

Encargado de senalética del sistema MIO en

Metrocali, conoce a profundidad la operacion
del sistema, las necesidades de comunicacion
visual y los desafios de orientacién que
enfrentan los usuarios a diario, por eso es el
aliado ideal para este proyecto.




A Usuario 3

Juan Esteban

Estudiante y usuario del MIO

Tiene 20 anos, estudia Ingenieria de Sistemas
y usa el MIO a diario desde su celular para ir a
la universidad porgque no tiene carro. Se
frustra facilmente con la pagina web porque
es lenta y no se ve bien en su celular

“Prefiero preguntar a un amigo antes que usarlay
cuando por fin carga, no entiendo el mapa de rutas.”



— e Proceso

Inicio > Proceso > Encuestas
14 encuestas realizadas

Frecuencia de uso de la web Facilidad para encontrar

informacion
B Frecuente 71% M Ocasionalmente 21.4%

B Raravez57.1% @ Nunca 14.3%

B Mala 78.6% M Regular 14.3%
B Buena 7.1%




— i Proceso

Inicio > Proceso > Encuestas

Confiabilidad de la informacién Diseno visual
B Poco confiable 78.6% ™ Neutral 14.3% B Malo 85.7% M Regular 14.3%
B Confiable 7.1% B Bueno 0%




— Ao Proceso

Inicio > Proceso > Encuestas

Prioridades de los usuarios
Planificar ruta de viaje SEWAZ
Horarios en tiempo real 71.4%

Mapas claros del sistema 57.1%

Entender tarifas 35.7%
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Inicio > Proceso > Encuestas

Principales dificultades Problemas criticos a resolver

No se ve bien en celular SIWAZ Mala exp. en celular SEWA)

La web es confusa VARAS Desconfianza en la info. VARAS

No entiendo tipos de ruta 64.3% Planificar viajes es dificil 57.1%

Sin planificador de rutas  64.3% Navegaciéon confusa 35.7%

Mal contraste 50.0% Mapas ilegibles 35.7%
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Inicio > Proceso > Prototipos
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Inicio > Proceso > Prototipos

Prototipos

Primeras pruebas
de prototipo de
alta fidelidad

Mapa esquematico de =
las rutas del SITM -
MO

Primera Bienal de Danza

arrancé en el MIO

Asi sera la nueva Terminal
Andrés Sanin

EI MIO llegara a la ciudadela
educativa "Nuevo Latir"




A Sistema de Producto

)

El sistema de producto se estructura en dos ejes principales. El primero es el Prototipo
de pagina web responsive, desarrollado en Webflow con enfoque mobile-first, que
incluye pagina de inicio con buscador de rutas prominente, planificador de viajes
redisefado, consulta de saldo destacada, estado del servicio y mapas. Este prototipo
aplica la paleta institucional del MIO (#O05C9A, #FICF30, #009900) con tipografia
moderna, priorizando la jerarquia visual y la accesibilidad para todos los usuarios. El
segundo eje es el Manual de estilo (Ul Style Guide), un documento que sistematiza las
decisiones de disefo visual: paleta de colores con especificaciones de uso, tipografia
para titulos y descripciones, biblioteca de iconos propia para representar acciones y
tipos de ruta y patrones de interaccién. Ambos ejes trabajan de manera integrada para
generar una experiencia de usuario coherente, clara y confiable, transformando la
pagina web del MIO en una herramienta intuitiva y accesible para los mas de 250,000
usuarios diarios del sistema.
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Manual de Estilo

Prototipo Final

Inicio

Manual de Estilo
o de Transp:

orte Masivo - Cali

Paleta corporativa principal

#030613

o )

#009fe3

Paleta propuesta

#001f6b #ffed00

Porcentajes cromaticos

o8 Azul Oscuro Azul Claro Rojo Verde Amarillo
90% 90%
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40% 40% 40% 40% 40%
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Tipografia - Fondos en combinaciones de contraste
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Hecho por

Emilio Cuadros Casas

V

Manual
de estilo

Manual de Estilo

tema Integrado de Transporte Masivo - Cali

Uso semantico por paginas y secciones

Azul Oscuro — Paginas principales Rojo — Alertas y pretroncales
T S e —

Pagina de inicio, Rutas, Mapa de Rutas, Rutas Troncales.
¥ Rutas Pretroncales.

y demas subpaginas principales del sistema.

Verde — Alimentadoras, saldo

Azul Oscuro B — Rutas Expresas
e informacién

Pagina de Rutas Expresas
Rutas Alimentadoras, botones de Consultar Saldo
y subseccion Informacién al Pasajero.

Amarillo — Recargas y accién principal

Subpagina de Recargas, subseccién Recarga de
Tarjetas y todos los botones CTA.

Azul Claro — Noticias y circulares

Seccién de Noticias, subseccion Actualidad
¥ Rutas Circulares.

Estilo de Fotografia — MIO Cali

i

.
Imagen con degradado Bordes circulares
Fotos con desvanecimiento. Muestra Foto recortada en circulo,

buses, estaciones. enfocada en personas.

Silueta del sujeto

Persona u objeto sin fondo, sobre
colores corporativos.

llustraciones

& @ = ?

Hecho por

Emilio Cuadros Casas
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Manual de Estilo para Celular

Manual de Estilo

Prototipo Final

Inicio

Manual de Estilo PC

Tipografia — Montserrat

Titulos Hero
Bold - 35px

Subtitulos / Secciones
Bold - 28px

Titulos de Contenido
Bold - 20px

Datos y Botones
Medium - 18px

Texto y Contenido
Medium - 14px

Hecho por

Emilio Cuadros Casas

Rutas MIO

Rutas MIO

Rutas MIO

Rutas MIO

Rutas MIO

Manual
de estilo
PC

Manual
de estilo
Celular

Tipografia — Montserrat

Titulos Hero
Bold - 55px

Subtitulos / Secciones
Bold - 38px

Rutas MIO

Titulos de Contenido

Rutas MIO

Bold - 30px

Datos y Botones
Medium - 20px

Rutas MIO

Texto y Contenido
Medium -15px

Rutas MIO

Hecho por

Emilio Cuadros Casas

Rutas MIO
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Interrupcién temporal en ruta T31 — (hasta las 6:00 PM| Ver detalles

oo
A0 Mapa de Rutas Busca rutas Recargas Noticias MIOCABLE Consulta tu saldo

El MIO se restablece

Encuentra de manera gradual
tu ruta ideal Estaciones habilitados

Consulta horarios, rutas y estado del servicio en tiempo real para

LEELT

moverte por Cali de manera rapida y sequra. $iManzanres ¥ Tequendarna
? Rio Cali ? Unidad Deportiva Fesuisn
? San Nicolés ® Plaza de Toros o
? Piloto ? Refugio \ T sien
? Torre de Cali ? caldas ﬁ
® LaErmita ® Capri R
? Centro
? San Pedro
? Estadio

(© HORARIO

LUNES A VIERNES.

SABADOS
DOMINGOS Y FESTIVOS.

Buscar Ruta

“dn T

-
Preguntas

= RECORRIDO

Estado del Servicio Ver todas —

® Ruta T31

Interrupcién temporal en Carrera 1° entre Calles 70-85. Desvio activo hasta las 6:00 PM.

©® Ruta E21

Frecuencia reducida por mantenimiento de via. Tiempo de espera estimado: 15 min.
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Manual de Estio  Prototipo Final S

Consulta tu saldo

oo
PA4% <% Mapa de Rutas Busca rutas Recargas Noticias MIOCABLE

Inicio > MIO CABLE

MIO CABLE

El sistena de transporte aéreo suspendido de Cali que conecta la Terminal
Cafiaveralejo con los barrios de ladera de la Comuna 20 en el suroccidente
de la ciudad.

Consulta tu saldo

oo
P44 4% Mapa de Rutas Busca rutas Recargas Noticias MIOCABLE

Beneficios de tener tarjeta personalizada

Tarjeta Civica Personalizada

La tarjeta personalizada te ofrece mayor seguridad, control y ventajas
exclusivas frente a Ia tarjeta anénima del sistema.

Sin manejo de efectivo

No necesitas llevar dinero en efectivo para ingresar a
buses o estaciones del sistema.

Recarga multiple
Recarga varios pasajes a la vez en cualquier punto
autorizado y evita filas frecuentes.

Seguridad anti clonacién

Mecanismos de Gltima generacion que protegen tus
transacciones y tu saldo en todo momento.

Proteccién por pérdida
Si pierdes tu tarjeta, llama al 620-4040 para
bloquearla y transferir tu saldo a una nueva.

Trasbordos sin costo

Viaja entre buses y estaciones para llegar a tu
destino usando una sola recarga.

Extracto de movimientos

Solicita un historial detallado de todos tus viajes y
gastos para tener control total.
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20:41 © - il N @

QR
para J
Celular

parque automotor actual. La Inversion
asciende a $71.224 millones de pesos.

Febrero 2026 Actualidad

Nueva Terminal
Aguablanca entra en

operacion en febrero de
2026

La terminal ubicada en la Carrera 28D
entre la Calle 96 y la Transversal 103

atendera rutas del oriente de la ciudad,
desconcentrando la Terminal Andrés
Sanin.

QR
para
PC
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Antes Pagina Principal

Pagina original del MIO

~ Bl nico x o+

G A Noesseguro  mio.com.cofindexphpfinicio.htmi?device=xhtml

Noticias MetroCali
Inicio

Mapa de rutas
Planea tu Viaje
Aplicacion Rutas
Rutas

Noticias
Infraestructura
Preguntas frecuentes
Contacto

)

Recargas

Mapa del sitio El MIO llevara gratis a los
atletas después de la Maraton
de Cali, algunas rutas tendran
Tu saldo D’ svios durante las pruebas

4 ® a

R&T




o Antes y despueés

Después Pagina Principal

p rOtOti po pa g i na We b M I O # Interrupcion temporal en ruta T31 — (hasta

las 6:00 PM) ¥

000
v AAC Consulta tu saldo =

v Bwo x -

<« C % mio-c598eawebfiow.io * O 0

2 Interrupcion temporal en ruta T31 — (hasta las 6:00 PM) = Ver detalles

T T T Encuentra
‘
tu ruta ideal

Consulta horarios, rutas y estado del servicio en
El MIO se restablece p </ :
tiempo real para moverte por Cali de manera

Encuentra Cl e e i rapida y segura.
tu ruta ideal o

Consulta h s y estado del servicio en tiempo real para

Estaciones habilitados

moverte por C anera rapida y segura. ? Manzanares ? Tequendama PLANIFICATU VIAJE
? RioCali ? Unidad Deportiva
® san Nicolas ? Plaza de Toros
9 Ppiloto 9 Refugio
® Torre de Cali ® caldas N
? LaErmita ? Capri
? centro
? San Pedro
? Estadio

(© HORARIO

LUNES AVIERNES

Buscar Ruta

DoMINGOS ¥ FESTIVOS

Buscar Ruta

= RECORRIDO

El MIO se restablece
de manera gradual

Estaciones habilitados
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Mapa de rutas
Antes

Pagina original del MIO

v Bl Mapade rutas x o+ = O X

<

G A Noesseguro  mio.com.cofindex.php/mapa-de-rutashtmi?device=xhtml

apa de rutas

Mapa esquematico de las Rutas del
SITM - MIO

Mapa esquematico de las Rutas del SITM - MIO

Imagen del mapa en baja resolucion,si quiere descargarlo en alta resolucion Ver/Descargar

Imagen del mapa en baja resolucion,si quiere
descargarlo en alta
resolucion Ver/Descargar

ER;
GENERAL SERVICE MAP.

released under the GNU General Public License.
Joomlal

Mobile version by Mo



SRYY, 77 Antes y después Inicio

3 Mapa de rutas
Despues
Prototipo Pagina Web MIO

000

Inicio > Mapa de Rutas

25 mio-c59Beawebflowio/mapa-de-rutas-mio

- /y;;'/ Mapa de Rutas Busca rutas Recargas Noticias MIOCABLE M a pa
esquematicode
las rutas del MIO

Visualiza todas las rutas del Sistema Integrado de

s o0
Ma pa esq Uematlco Transporte Masivo de Cali. Encuentra tu parada,
planifica tu viaje y conoce los recorridos
de las rutas del MIO Aosoribles
e Cali
<.

el Sistema Integra a
Descargar Mapa de Rutas

Clasificacion del sistema

Tipos de rutas

Inicio >

Mapa de rutas

Clasificacion del sistema

Tipos de rutas

Rutas Expresas Rutas Troncales Rutas Pretroncales Rutas Alimentadoras

P —— Corredores principales de la Conectan barrios con las Acceso a sectores residenciales Rut
paradas limitadas. ciudad con mayor capacidad estaciones troncales principales. ¥ zonas periféricas. Rutas utas

Troncales

Corredores
principales de la
ciudad con mayor
capacidad.

3rutas 9 rutas 20 rutas 50 rutas Expresas
Recorridos
directos con
paradas limitadas.
Ver Rutas

>

(2 awebflowio & )
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—VAC Validacioéon Inicio

La validacién del proyecto se realizé entregando el prototipo de alta fidelidad a 10
usuarios para que lo navegaran y completaran tareas especificas como planificar una
ruta y consultar el saldo, esto tanto como en computador, como en celular, de los
cuales 8 ya habian participado en las encuestas iniciales que sentaron las bases del
proyecto. Los usuarios coincidieron en que la nueva interfaz es mucho mas intuitiva,
rapida, limpia y mas clara que la versién actual, destacando especialmente la mejora
en la experiencia desde el celular. A partir de sus primeras retroalimentaciones se
hicieron ajustes importantes, como botones de accesos rapidos para mirar otras rutas,
algunos contrastes, etc. Ademas, el proyecto fue validado por el profesor de disefio web
Diego Narvaez de la universidad Javeriana de Cali, quien calificé positivamente el
trabajo y destacé el nivel del prototipo desarrollado.



A Validacién

Diego Narvaez
Profesor de
disefio web de
la Universidad
Javeriana Cali

Harold David /20 afios Juan Camilo /22 afios
“Transmite mas confianza “El saldo se encuentra
a comparacion de la otra.” rapido siempre.”

Juan Esteban /21 afos
“La pagina es mas
intuitiva y limpia”

Universitario Universitaria Universitario Universitario Universitario
Nicolas Garzén /20 afos Maria Camila /22 afos Adrian Santiago /19 afios Daniel Polo /21 afRos Juan Felipe /19 afios
“Es mas facil de usary “Los botones son mas “La experiencia en el “La organizacién de la “Genera una sensacion de

mejoro los contrastes.” grandesy claros.” celular mejoro mucho” informacién es predecible.” orden y control.” )
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Fortaleza n.° 1 Fortaleza n.° 2

Se aborda una problematica
real y urgente para los mas
de 250,000 usuarios diarios

del MIO.

Fortaleza n.° 4

La arquitectura de informacién
y la claridad visual son las
principales fortalezas segun los
usuarios, destacando la limpieza

de la paginay la buena

distribucién de los colores

institucionales.

Fortalezas

El enfoque mobile-first es una
fortaleza clave, especialmente
en comparacion con la pagina
original que se adaptaba a
celulares con dificultades.

Inicio

Fortalezan.°3

El prototipo funcional en
Webflow demuestra un
buen nivel del resultado,
reconocido incluso por el
profesor de disefio web.

Fortaleza n.°5

Los usuarios valoraron
positivamente la rapidez para
encontrar el planificador de
viajes, la facilidad para

encontrar el saldoy la

confianza que transmite el
nuevo disefo.
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Ampliar la validacién
con mas usuarios para

represe ntativos \

robustos.

Oportunidades de Mejora Inicio

Implementar la funcién de Ajustar tamanos de
trazar la ruta seleccionada algunos elementos,

obtener resultados mas === directamente sobre un s bordes y textos segun
mapa interactivo, similar a sugerencias especificas
Google Maps. de los usuarios.

Incorporar micro-interacciones
y pequenas animaciones en

botones y elementos de la =

pagina para hacer la experiencia
mas dindmica y agradable.

I_I

Explorar el desarrollo de una
aplicacién nativa complementaria
que mantenga la misma
identidad visual y arquitectura

de informacion.
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