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RESUMEN

Colombia ha sido un pais que ha estado atravesado por la violencia, la cual ha tenido
diversas dimensiones y ha generado un conflicto sociopolitico heterogéneo en cuanto a su
expansion territorial, sus participantes y sus tiempos (Ospina, 1997). El experimentar de primera
mano esta realidad y la ausencia de reaccion, verbalizacidon u otro mecanismo que permita a las
victimas distanciarse del suceso traumatico lleva a que el deseo de “desquite” pueda convertirse
en parte del sentido de vida de las victimas (Ramos, 2004), asi como aumentar la probabilidad de
padecer depresion, ansiedad u alguna afeccion mental. En consecuencia, se reconoce al perdon
como un factor significativo que reduce comportamientos reactivos de venganza en una persona o
comunidad y permite la sanacidon personal, la reconciliacién y el reemplazo de emociones
negativas (Lopez-Lopez y Correa-Chica, 2016). Asi pues, la presente investigacion se propuso
comprender las experiencias que favorecen u obstaculizan los procesos de perddon en personas
victimas de la violencia en el marco del conflicto armado colombiano por el asesinato de un ser
querido, empleando la metodologia de investigacién cualitativa de disefio narrativo, con la
participacion de dos hombres y cuatro mujeres pertenecientes a AFAVIT. En los resultados se
identifican el pertenecer a un grupo en el que se geste la memoria y procesos de
acompafiamiento, contar con apoyo social de caracter econémico y emocional como factores que
favorecen los procesos de perdon. Asi mismo, se evidencian aspectos que no favorecen al perdon,
como desconocer la verdad de los hechos y no contar con garantias de no repeticion y

reconocimiento de la responsabilidad de los hechos.

Palabras clave: perdon, violencia, memoria, conflicto armado, resistencia.



1. INTRODUCCION

Historicamente y alrededor del mundo se ha evidenciado la presencia de la violencia
como una de las mas antiguas formas de relacion del ser humano. Para muestra de lo anterior, se
encuentra en los libros de historia las grandes guerras que le han dado paso a la violencia bajo
diversas razones, como la lucha por el poder, la ideologia, religion o territorio (Sanchez, 2004).
Por ejemplo, en la antigiiedad, el imperio romano en aras de expandir su territorio entraba en
conflicto con otras civilizaciones como la etrusca, de la peninsula italica. La situacion no cambid
en ninguna otra época y hace apenas 107 afios se vivio el inicio de la Primera Guerra Mundial,
conocida por ser la primera parte de la Gran Guerra, la cual duraria 4 afios y dejaria cerca de 11
millones de victimas fatales (Sanchez, 2014). 21 afos después se dio inicio a la Segunda Guerra
Mundial, la cual termina en 1945, siendo el conflicto mas destructivo de la historia de la
humanidad, causante de un nivel de muerte, devastacion, miseria y desorden sin precedentes. La
llamada Gran Guerra, su primera y segunda parte, son ademads el punto de partida de la Guerra
Fria, la cual se prolonga hasta el inicio de los afios 90’ del siglo pasado (McMahon, 2003).

En el contexto colombiano las formas de relacion del ser humano también han dado lugar
a la violencia. Colombia ha sido un pais que ha estado atravesado por la violencia, la cual,
expresada de diferentes formas, ha tenido diversas dimensiones y ha generado un conflicto
sociopolitico heterogéneo en cuanto a su expansion territorial, sus participantes y sus tiempos
(Ospina, 1997). El Conflicto Armado Colombiano ha tenido una gran cantidad de factores
asociados a las causas o inicios de este, dentro de los cuales se reconoce el deseo de aduenarse de
las tierras y sus beneficios materiales, econdmicos, sociales y politicos.

Esto ha traido consigo problemas agrarios, dindmicas relacionadas al narcotréfico, falta de
participacion politica, violencia de género, transformaciones del conflicto, abuso de poder,
ausencia del Estado y asesinatos indiscriminados a todos aquellos que no favorecen la busqueda
de esos intereses individuales. A lo que se le suman diferentes intentos de negociacion que han
hecho del Conflicto Armado Colombiano un suceso complejo y dindmico con diferentes sistemas
interactuando y afectando a una gran diversidad de personas en el territorio de este pais (Centro
Nacional de Memoria Historica [CNMH], 2013).

El “inicio” o periodo anterior a lo que se conoce como Conflicto Armado Colombiano fue
conocido como la Violencia Bipartidista, marcada por la polarizacion en el pais donde existian
dos posturas sociopoliticas contrarias. Una de estas posturas era la de los Conservadores que,
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acostumbrados a mantener el statu quo del pais, mantenian una estrecha relacion con la iglesia
catolica, las estructuras morales, familiares y sociales tradicionales y, a su vez, condenaban todo
acto contra el “orden constitucional”. Por otro lado, se encontraba el partido Liberal, que buscaba
reconocer la libertad de los individuos, entendiendo que se es libre si se es un ciudadano que
puede satisfacer sus necesidades individuales y colectivas, la promocion del cambio y la libertad
de culto.

Para el afo 1946, el partido conservador llega al poder cuando Mariano Ospina Gémez
gana las elecciones presidenciales, quien queriendo evitar la violencia les reparte puestos a sus
contrincantes liberales. No obstante, este hecho genero6 discrepancias en diferentes partes del pais,
donde la participacion politica era poca, aportando al surgimiento de “guerrillas” liberales
(Ospina, 1997). El1 9 de abril de 1948 la violencia estalla en Colombia con el asesinato de Jorge
Eliécer Gaitan, ocurrido en la capital del pais, conocido como el Bogotazo. Este evento deja cerca
de tres mil personas muertas o desaparecidas, viviendas y negocios destruidos, saqueos, orden
publico alterado y varios dias de enfrentamientos (De la rosa, 2012).

El Bogotazo da paso a una oleada de violencia en el pais, la cual deja cerca de 200.000
muertos por consecuencia de las disputas entre liberales y conservadores después de algunos afios
de conflicto y polarizacién. En ese momento dirigentes politicos de ambas posturas partidistas
deciden establecer un acuerdo el cual es firmado en Benidorm (Espafia), donde se pacto repartirse
los cargos publicos alternando el mandato de la presidencia durante 16 afios entre Liberales y
Conservadores, este acuerdo tuvo el nombre de el “Frente nacional” (Ospina, 1997). De nuevo, el
acuerdo no resultd ser una opcion muy funcional dado que, aunque si disminuyo la violencia
bipartidista, la falta de participacion politica por parte de minorias poco escuchadas y la
influencia de ideologias de izquierda y diferentes revoluciones tales como la cubana, llevaron a
que nacieran grupos guerrilleros, cuyo objetivo era tener incidencia en las decisiones politicas del
pais (Ospina, 1997).

Los afios de violencia bipartidista, la cual persisti6 aun con el pacto del “Frente
Nacional”, se caracterizaron por los bloqueos a la particion ciudadana y politica (Ospina, 1997).
Duenas (2012) define la particion como un proceso que incluye la posibilidad de tomar parte de
algo, esto con el objetivo de provocar una reaccion. Burin (1998), por su parte, habla de la
participacion como un proceso social que supone un ejercicio permanente de derechos y
responsabilidades. Esto quiere decir, que la participacion es la voz que le da lugar a la
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enunciacion de la necesidad, y de esa misma forma, a la gestion y la busqueda de soluciones para
resolver esa problematica que aqueja a un individuo o comunidad.

De igual manera, la participacion es la escucha que se le da a esa voz, pues esa necesidad
enunciada siempre tiene un remitente al cual se le hace una solicitud, y la ausencia de atencion a
la misma, genera la incomodidad de quienes no son escuchados. Asi pues, la violencia
bipartidista representd un bloqueo a la participacion, en la medida que se presentaron casos de
agresion, homicidios, asedio, destruccion de la propiedad privada, desplazamiento forzado y
terrorismo, debido a la vinculacion y postura politica, ademas de la ausencia de respuestas
pertinentes por parte de los Gobiernos de turno. Se concluye asi, que los bloqueos a la
participacion se pueden considerar uno de los aspectos que fomenta las busquedas de incidencia a
través de la violencia, tal como sucedid con los grupos que al no ser escucharon, decidieron
tomar las armas.

Ahora bien, el CNMH (2013) en su informe general “Los origenes, las dindmicas y el
crecimiento del conflicto armado” propone que este fenémeno de violencia podria dividirse en
cuatro periodos. El primero de ellos marca la transicidon de la violencia bipartidista a la violencia
subversiva, este periodo se comprende entre el afio 1958 y 1982, el cual estuvo caracterizado por
el surgimiento de las guerrillas, relacionado con el auge de la movilizacion social y la
marginalidad del conflicto armado. El segundo periodo tuvo lugar entre 1982 y 1996,
manteniendo relacion con la proyeccion politica, la expansion militar de las guerrillas, el
surgimiento de los grupos paramilitares, la irrupcion y propagacion del narcotrafico, la
configuracion y surgimiento de una nueva constitucion politica y a su vez con inicios de los
procesos de paz. Para el tercer periodo, comprendido entre los afios 1996 y 2005, se vivid un
recrudecimiento del conflicto armado dada la expansion y el crecimiento de grupos como la
guerrilla (FARC-EP) y los paramilitares (AUC), al igual que la radicalizacion politica y la
opiniébn publica ante las creencias alrededor de que la solucion del conflicto armado se
encontraria mediante ofensivas militares. Por tltimo, el cuarto periodo, comprendido entre los
afios 2005 y 2012, marca el reacomodo del conflicto, una ofensiva militar del Estado que
aparentemente alcanza su maxima eficacia, “debilitando” y doblegando a la guerrilla.

Este conflicto dejé a su paso, desde el ano 1958 a 2008, segiin el CNMH (2018), 261.619
victimas fatales, de las cuales 214.584 eran civiles y 46.675 eran combatientes. De igual manera,

la desaparicion forzada surgié como otra de las consecuencias del conflicto, dejando cerca de
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80.472 desapariciones en ese mismo periodo. Se registraron, ademds, 177,710 victimas de
asesinatos selectivos y alrededor de 24.447 victimas fatales en masacres de los cuales 23.937
personas eran civiles y, se registran hasta Enero de 2020 segtin la Red Nacional de Informacion,
8.553.416 victimas del conflicto armado colombiano. Cabe resaltar que todas esas cifras estan en
manos de los grupos guerrilleros y paramilitares, pero ademas de la misma fuerza publica, lo que
complejiza atin mas lo que ha sido la violencia en el pais, donde también las fuerzas armadas
destinadas a proteger a los ciudadanos se encargaron de infringir dafio.

Una de las cifras especiales que deja todo el periodo del conflicto son los 16.894 nifios,
nifias y adolescentes quienes fueron reclutados a las filas de los combates y enfrentamientos
armados (Bases de datos del Observatorio de Memoria y Conflicto, CNMH, 2018). En relacién
con esto, Gonzalez (2002) logra reunir en el libro Los nifios de la guerra, las historias de jovenes
participantes de un programa que trabaja con menores que pertenecieron a grupos guerrilleros y
paramilitares, individuos que, sin oportunidades, posibilidades y con poca consciencia de la
realidad, tuvieron que participar de los escenarios mas violentos que sufre Colombia.

Estos relatos son la muestra de realidades llenas de dolor, situaciones dificiles y no
apropiadas para un ser humano en su infancia o adolescencia. Uno de estos relatos, el de una
joven de 17 afos que pertenecié a pandillas y fue reclutada en contra de su voluntad por la
guerrilla de la FARC, evidencia que las tropas de estos grupos armados también se conforman
por personas que no han tenido oportunidades. Ademas, las condiciones de vida, la falta de
recursos materiales e inmateriales, la ausencia de acompafiamiento por parte de familiares o
instituciones competentes, la llevo a participar de acciones delictivas en contra de su voluntad.
Esto se evidencia en los mismos relatos de la joven, cuando expresa:

Yo no soy mala. Hacia esas cosas porque me obligo la vida a hacerlas, pero no porque yo

quisiera (...) Yo sufri porque no me dieron estudio, que era lo que me tenian que dar. Si

tan siquiera me hubieran dado el estudio estaria contenta, feliz de la vida, pero no me lo

dieron (Gonzalez, 2002, p.66).

Estas experiencias, permiten reconocer la historia de dolor que ha vivido Colombia ante el
abandono del Estado y el bombardeo de violencia generado por dindmicas impuestas o causadas
por unos pocos, aquellos que en busqueda de poder y en facultad de este han arrasado con los
recursos y posibilidades de un pais entero, incluyendo a los nifios, convirtiéndolos a todos en
actores de un gran conflicto. Lo que permite pensar en que dichos actores en muchas ocasiones
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victimarios, por lo menos desde la perspectiva que incluye la falta de oportunidades, la ausencia
del Estado, la corrupcion, la exclusion social como elementos que otorgan una posicion de
vulnerabilidad, han sido también victimas de un sistema que ha generado dindmicas violentas que
nutren diferentes problematicas que se viven en el pais.

Dichas dinamicas podrian resumirse de la siguiente forma: 1. A través del tiempo el poder
se ha quedado en manos de unos pocos, quienes se convencen de tener facultad para hacer lo que
deseen. 2. Dichos individuos solo se preocupan por ellos mismos y quienes apoyan sus intereses.
3. Las personas del comun (las que no nacieron cerca al poder), que deberian gozar de derechos y
garantias de bienestar, son excluidas, vulneradas y en muchas ocasiones condenadas a
condiciones de pobreza extrema. 4. Aquellos que reaccionen en contra de los que estan en la cima
seran oprimidos y hasta asesinados. De esta forma, se han perpetuado desplazamientos,
asesinatos, desapariciones y se ha dado inicio a la conformaciéon de grupos armados en respuesta
a la opresion, ademds del mal funcionamiento de los sistemas de gobierno y las malas
condiciones de vida en el pais.

La magnitud del conflicto en Colombia ha sido tal, que la violencia no ha tenido barreras
y ha buscado la forma de escabullirse de diferentes maneras, entendiendo que el conflicto armado
colombiano ha sido un sistema dindmico, complejo y con una gran incidencia en cada rincén de
las regiones del pais. Esto pues, mientras la zona rural era azotada por los enfrentamientos entre
grupos guerrilleros, paramilitares y el ejército nacional, las dinamicas del contexto urbano
también se vieron afectadas. Como producto de lo anterior, se encuentran hoy en dia
problematicas tales como las pandillas, venganzas, los hurtos, los ajustes de cuentas, las fronteras
invisibles, el microtrafico y demads; que siguen dejando como consecuencia la violencia.

Dicha violencia alcanzé sus picos mas altos en la ciudad de Cali, urbe con los niveles mas
altos de violencia homicida en el pais. Esta poblacion calefia, victima del narcotrafico, tuvo como
verdugos (figuras que determinaban la violencia homicida calefa) al cartel de Cali, entre 1985 y
1996, y al cartel del Valle entre 1996 y 2002. Respaldados a su vez por diferentes organizaciones
criminales y delincuenciales como oficinas de cobro, redes de expendio de droga, pandillas,
bandas delincuenciales, guerrillas y organizaciones de limpieza (Escobedo, 2013). Estos carteles
replicaron, al interior de las ciudades, la figura de los grupos armados en el campo, generando

caos en las dindmicas sociales al contar con poder econémico, politico y armado. Solo entre 2000



y 2018, el Observatorio de Seguridad de la Secretaria de Seguridad y Justicia (2018), registra una
cifra de 32.366 asesinatos en la ciudad de Cali.

En el mismo departamento del Valle del Cauca, especificamente en Trujillo, un municipio
ubicado al noroccidente del departamento ocurrid6 una de las masacres que ha marcado el
conflicto armado colombiano y ha sido la fiel representacion del trauma que puede vivir una
poblacion. Entre 1988 y 1994 en los municipios de Trujillo, Bolivar y Riofrio, se registraron 342
victimas de homicidio, tortura y desaparicion forzada. Este fendémeno fue considerado como la
“masacre continuada de Trujillo” dado que el reconocerlo como masacre implica un
reconocimiento de la dimension colectiva y prolongada de los crimenes que ocurrieron en esta
region y también rompe la pretension de victimario de ocultar o minimizar los crimenes. La
masacre es una de las formas en las que se expresan la degradacién de la guerra y el desprecio de
los “guerreros” por la poblacion civil, lo que gener6 en este municipio desplazamientos,
desarraigos, destruccion de nucleos familiares e incluso muerte por pena moral de los
sobrevivientes (CNMH, 2008).

El ejército de liberacion nacional (ELN) militaba en diferentes zonas de la region, para
ese entonces el narcotrafico también tenia incidencias en la zona. El ELN realizaba acciones
extorsivas contra los narcotraficantes de la zona. Lo que llevd a los narcotraficantes a realizar
acciones bélicas bajo el pretexto de una seguridad, estas alianzas se dieron entre narcotraficantes
y agentes locales y regionales de las fuerzas armadas fundando asi la contrainsurgencia o el
paramilitarismo que operaria en el norte del valle. Este grupo contrainsurgente inicid una
arremetida sangrienta contra los pobladores de la region, esta estrategia de defensa encubria
como tal, hechos como la “limpieza social”, la “limpieza politica” y a su vez la “limpieza
institucional”. Esta historia de violencia permite asegurar que resulta importante una nueva
narrativa de los hechos, dado que esa reconstruccion de la memoria historica cumple tres
funciones. La primera posibilita el esclarecimiento de los hechos, en segundo lugar, existe una
reparacion en el plano simbdlico y por ultimo se afirman los limites éticos y morales (CNMH,
2008).

En resumen, se ha reconocido una historia de conflicto armado y violencia sociopolitica
que refleja el trauma presente en los individuos y la sociedad que ha vivido dichas realidades de
forma directa o indirecta, ademas de la historia de un pais todavia victima de corrupcion,
polarizacion, negligencia, segregacion social y violencias que no aportan a que Colombia y sus
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habitantes sanen y construyan un camino hacia una historia diferente. Es esta historia del
conflicto armado y la violencia sociopolitica en Colombia desde donde se plantea el problema
abordado en este estudio, desde el cual se comprende el conflicto armado como un trauma al
tratarse de una situacion inesperada, repentina y no normativa que excede las herramientas y
habilidades del sujeto afectado para afrontar aquello que la situacion exige. Dicha situacion
perturba el bienestar psicoldgico, emocional y social; lo que provoca la presencia de un gran
malestar que complejiza el proceso de afrontar la realidad traumatica y elaborar las emociones
ligadas a la misma, como afirman McCann y Pearlman (como se cit6 en Ortega, 2011).

Erikson (en Ortega, 2011) propone que un trauma es como un golpe violento a los tejidos
de la mente, lo que provoca una perturbacion a las barreras que esta tenia como linea de defensa.
Ademas, hace énfasis en que el trauma se refiere al golpe o impacto que provoca el estado
mental, no a este ultimo en si. Y afade que “las personas traumatizadas a menudo miran de un
lado a otro el mundo que les rodea, ansiosas, buscando signos de peligro o tienen estallidos
repentinos de rabia (...) toda esta actividad nerviosa ocurre ante el perturbador trasfondo gris de la
depresion, del sentimiento de impotencia y de la reclusion general a la que se somete el espiritu,
puesto que la mente intenta aislarse para no sufrir mas dafio” (p.46). Este autor asegura que el
trauma puede surgir de experiencias como la exposicion sostenida en una batalla, un patron
continuo de abuso o de una Unica agresion rapida que provoca un gran estallido de temor,
conmocion o “embotamiento”.

Freud (como se citdo en Ortega, 2011), aporta a la comprension del trauma desde sus
estudios relacionados a la histeria, al asegurar que la causa de la misma deviene de un evento tan
dificil de procesar que deja cargas de afecto en un estado de latencia prolongada, reprimidos en la
conciencia. Estas cargas afectivas (sentimientos y emociones), ante unos eventos y condiciones
en el contexto, pueden emerger al punto de convertirse en un sintoma. Para Freud (1995) se
trataba de un sintoma orgéanico que podria implicar la paralisis de un miembro o la pérdida de una
funcién sensorial, a su vez asociaba el evento traumatico que provocaba la histeria a experiencias
sexuales pasivas antes de la pubertad (Ortega, 2011). Para este estudio, el trauma latente emerge
como resultado del asesinato de un ser querido en manos del conflicto armado colombiano. Y los
sintomas se asocian a estados depresivos, bloqueos en los procesos de elaboracion de los afectos

relacionados al evento o estados de ira desmesurada que pueden llevar a la venganza.



Esta ultima, se relaciona directamente al trauma segun Freud (como se cité en Ramos,
2004). Pues asegura que ante cualquier acto violento que implique peligro a la existencia del ser
humano, este tiende naturalmente a reaccionar en pro de defender su integridad. En los casos de
poder efectuar la defensa, la energia del acto en respuesta se descarga y los afectos en parte se
disuelven, por lo que el malestar provocado por el suceso traumdtico tiende a disminuir o
desaparecer. Por el contrario, una vez que no se puede emprender una reaccion, el afecto se
mantiene conectado al recuerdo, lo que provoca que las sensaciones y el dolor percibido ante el
ultraje se mantengan a lo largo del tiempo. Es en este punto cuando, la ausencia de reaccion,
verbalizacion u otro mecanismo que permita elaborar el acontecimiento y las pérdidas, lleva a
que el deseo de “desquite”, entendiéndolo como la acciéon que compensa el dafio que se ha
recibido o ha sido causado por un otro, se convierta en parte del sentido de vida de los seres
humanos (Ramos, 2004). Asimismo, dicha permanencia del afecto puede resultar en una
incorporacion a la estructura de la personalidad, lo que provoca segun Ortega (2011) periodos de
“estrés” ante la presencia de memorias dificiles de tramitar.

Ahora bien, dado la naturaleza social del evento, el conflicto armado colombiano y la
violencia sociopolitica de este pais, podria considerarse un trauma cultural referido a un
acontecimiento abrumador e invasivo que se cree, destroza algunos “ingredientes” esenciales de
una cultura. Estos “ingredientes” hacen referencia a los elementos que han compuesto la cultura
de la comunidad afectada, tales como los conocimientos objetivos sobre el mundo que les rodea,
las reglas, expectativas sociales, creencias, normas, principios y valores. Pues al tratarse de un
evento que resulta complejo comprender, el acontecimiento se mantiene vigente en la memoria y
provoca cambios a nivel social (Neal, 1998:4 en Ortega, 2011). Erikson (como se citd en Ortega,
2011) dice que un trauma colectivo es un “golpe en los tejidos basicos de la vida social que dana
los vinculos que ligan mutuamente a las personas y causa un dafio al sentido prevaleciente de la
comunidad” (p.69), tejidos como las tradiciones que desaparecen ante la ausencia de sentimientos
de confianza y seguridad dado el contexto violento.

Dada la naturaleza violenta de un conflicto, este tiende a ser uno de los fendmenos mas
englobantes de la realidad de un pais, pues es un proceso dominante al cual se subordinan los
diferentes procesos sociales, politicos y culturales del mismo, asi como se ha evidenciado en el
caso del Conflicto Armado Colombiano. Bar6 (1988) propone que el ser humano es producto de

una serie de fendmenos historicos, el conflicto como tal repercute en las personas que se han

8



encontrado inmersas en el contexto socio historico donde se haya librado, produciendo heridas,
vivencias o experiencias que marcan la vida de una persona, dejando un residuo. Cuando Baré
(1988) habla de residuo, se esté refiriendo a una huella mnémica y afectiva desfavorable para la
persona. De igual manera, propone que el término Trauma social es usado para referirse a como
algun proceso historico puede haber dejado afectada a toda una poblacion. Y posteriormente,
menciona que el trauma psicosocial es entendido como la cristalizacion o materializacion
traumatica en las personas de las relaciones sociales de guerra que se viven en el pais, ese trauma
no es el mismo para todas las personas, ya que cada persona se ve afectada dependiendo de su
ubicacion social y su participacion en los procesos de guerra.

Bar6 (1988) mencionaba que el trauma psicosocial genera relaciones sociales
deshumanizadas, donde se niega la existencia de la humanidad del “enemigo”, lo que a su vez
produce una afirmacion de la propia personalidad la cual es afectada por la deshumanizacion del
otro frente al que dialécticamente se construye la misma. Samayoa (como se cit6 en Bard, 1988)
menciona que existen ciertos cambios cognoscitivos y comportamentales que surgen como
“mecanismos de defensa” los cuales permiten una fécil adaptacion a la guerra, no obstante, esa
adaptacién promueve la normalizacion y propician la deshumanizacion de las personas. Entre
esos mecanismos se encuentra la defensa paranoide, el odio y deseo de venganza.

El trauma psicosocial habla de una sociedad mas que pobre, empobrecida, no solo
dividida sino violentamente desgarrada, en la que los derechos humanos mas basicos de las
mayorias son estructural y sistematicamente relegados incluso a sus proximas generaciones. Baro
(1988) menciona que para hablar del trauma psicosocial es de gran importancia tener en cuenta
dos aspectos; el primero de ellos se refiere a que la herida de la cual se habla cuando existe el
trauma es una herida social, lo que quiere decir que no nace del individuo sino en su sociedad.
Por otro lado, el segundo aspecto es que la naturaleza de la herida es alimentarse y mantenerse en
la relacion entre el individuo y la sociedad, esto mediante diversas interacciones institucionales,
grupales o individuales. Aspectos que deben de ser tenidos en cuenta a la hora de establecer una
posible intervencién o manera de superar esos traumas.

Dicha historia de violencia sociopolitica y traumas individuales y colectivos relatados
anteriormente, ademads del reconocimiento de los efectos psicologicos, emocionales y sociales del
conflicto, pone como centro para este estudio la necesidad de procesos personales de sanacion

que prevengan la reproduccion de la violencia y afectaciones de orden mental en los individuos
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afectados por el conflicto armado colombiano. Por lo que se considera que el perdon,
comprendido como un proceso psicologico, emocional y afectivo por el que puede pasar una
persona a la cual ha sido agredida su integridad, esto con el fin de mitigar el dolor o el
sufrimiento ocasionado por dicho acto de agresion (Lopez, Andrade y Correa-Chica, 2016), es un
factor significativo para aumentar la posibilidad de reducir comportamientos reactivos de
venganza en una persona o comunidad. Y que permite, segin Lépez y Correa (2016), la sanacion
personal, la reconciliacion y el reemplazo de emociones negativas por positivas. Pues bien lo dice
Salazar (2011), “El perdon es interpretado como el abandono de la venganza y el rencor y sirve
para romper el ciclo vicioso de la violencia” (p.4). Ademas, el perdon y la reconciliacion son
considerados mecanismos ligados a la consolidacion de la paz, y han aportado a la finalizacion de
conflictos armados en otros escenarios de conflicto interno o en paises en posconflicto como
Irlanda, Rusia, Ruanda, Sudafrica, entre otros (Castrillon et al., 2018). La reconciliacion, por su
parte, tiene el propdsito de construir y/o reparar los vinculos sociales que se han roto, buscando
restablecer relaciones que conduzcan a la aceptaciéon mutua. Dicha aceptacion va desde lo
interpersonal hasta lo grupal y, en general, se enfoca en la construccion de un futuro colectivo.

En Colombia, el didlogo, la compensacion por el dafio, la voluntad de las partes y la
mediacion de un tercero son necesarias para generar un espacio de reconciliacion y perdon, si lo
que se quiere es encontrar una salida negociada al enfrentamiento armado que ha vivido
Colombia durante casi medio siglo, se tendran que aceptar formas de perddn judicial donde
también se es necesario que el proceso pueda llevarse mas alld de lo sociopolitico, llegando a
instancias psicosociales donde los ejes centrales sean el perdon y la reconciliacion en las ideas,
las emociones y las practicas de la gente sobre la paz. Las cuales ayudardn a reconstruir confianza
y a mejorar la convivencia en comunidad (Castrillon et al., 2018).

De esta forma, este estudio se pregunta por las experiencias que facilitan o permiten que
inicien procesos de perdon y sanacion personal y grupal; lo que implica preguntarse por aquellas
que no los favorecen, y comprender elementos o caracteristicas que podrian llegar a guiar futuras
intervenciones con la poblacién colombiana desde el interés por encontrar respuestas que aporten
a la transformacion del pais y la construccion de la paz.

Lo que impulsa a esta investigacion a indagar acerca de aquellos factores, condiciones o
requisitos individuales, grupales, sociales y culturales necesarios para que se gesten procesos de

sanacion personal y social que permitan a los colombianos recuperarse de la historia de conflicto,

10



pérdida y dolor que han atravesado por generaciones y promueva el empezar a construir
escenarios diferentes compuestos por individuos e instituciones que garanticen que los derechos,
la salud, el bienestar y la integridad de los seres humanos se respeten y valoren. Ademas, se tiene
la intencion de que lo mismo ocurra con los participantes de la investigacion, valorando que
compartan sus historias personales cargadas de afectos; se espera, desde la escucha empética y la
elaboracién de la historia, aportar positivamente en el desarrollo de sus procesos de sanacion.

Es por esto por lo que se propone a responder a ;Como se configuran los procesos de
perdon en victimas del conflicto armado colombiano, pertenecientes a AFAVIT, que posibilitan
afrontar experiencias de pérdida de sus seres queridos? Considerando que el perdén es uno de
aquellos procesos que permite elaborar el dolor de la pérdida, se establece como objetivo general
comprender las experiencias que favorecen u obstaculizan los procesos de perdon en victimas de
la violencia en el marco del conflicto armado colombiano. Y ademas se plantean como objetivos
especificos el conocer la forma como se ha construido la memoria del suceso y de los eventos
alrededor del mismo, identificar las fuentes de apoyo social con las que conto el participante ante
su experiencia de pérdida e identificar las actitudes, sentimientos y experiencias en relacion al
perdon antes y después del evento. Esto a partir de categorias de analisis como los procesos de
perdon, comprendido desde las concepciones, sentimientos y actitudes alrededor del perdén. Y la
experiencia subjetiva del acontecimiento, relacionado a la forma como se construye la memoria
del suceso y el apoyo social que percibi6 el individuo ante el dolor de la pérdida.

De esta manera, con la intencion de alcanzar el objetivo propuesto, fortalecer la
comprension del concepto perdon, las significaciones del mismo que tienen las personas
afectadas por la violencia sociopolitica y las condiciones que hasta el momento se han
considerado para que el mismo se dé, se realizdo la respectiva revision y andlisis de
investigaciones teodricas y empiricas llevadas a cabo dentro y fuera del territorio colombiano.
Estos estudios revisados permiten dar cuenta, inicialmente, que la concepcion del perdon en
reiteradas ocasiones so6lo existe como ideal, acompafiado de un discurso que se presenta en
diferentes escenarios como la escuela, el trabajo y la iglesia pero que no trasciende a las
dinamicas interpersonales (Lopez-Lopez, Pineda, Perilla y Mullet, 2012). Es esto lo que a su vez
permite dimensionar la complejidad de dicho proceso, pues para que este se desarrolle requiere
de una serie de condiciones individuales y grupales, ademds de acuerdos y decisiones previas al
momento de asumir el intercambio del perdon, entre quien perdona y quien es perdonado.
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Por otro lado, se puede reconocer que son varias las razones que pueden afectar
negativamente el inicio o desarrollo de este proceso, pues desconocer la verdad acerca de los
acontecimientos, el paradero de las personas desaparecidas y la falta de sancion publica y legal de
aquellos que conspiraron para que el acto violento se llevase a cabo, ocasiona que el proceso de
perdonar se vea entorpecido. A esto se le suma, desde una perspectiva estructural, que en
Colombia se ha vivido la violencia como “causa y expresion de injusticias, inequidades,
postergacion y exclusion social” (Rodriguez, 2004). Lo que pone a cualquiera, quien intente
conocer el panorama del conflicto en este pais, frente a un entramado de causas y consecuencias
que alimentan las grandes problematicas histdricas y sociales de la region. Este entramado
incluye, ademas, diferentes actores que de formas diversas han mantenido dicha estructura y
circulo de pobreza, violencia sociopolitica y conflicto.

Lo anterior visto en investigaciones como la realizada por Lopez-Lopez et al. (2012),
quienes encuentran que la disposicion a perdonar es baja en los colombianos, relacionado a la
percepcion de impunidad y repeticion de los crimenes a lo largo de la historia. Salazar (2011)
asegura que la reconciliacion politica, por medio de la cual se establecen mecanismos de solucion
al conflicto desde los aparatos gubernamentales, tiene gran influencia en los procesos de perdon y
reconciliacion social y personal que necesitan garantias que les permitan confiar en que estaran
bien y que la historia no se repetird, lo que explicaria la baja disposicion ante dinamicas del
gobierno que a la fecha no han posibilitado un buen desarrollo del proceso de paz en Colombia,
pues la corrupcion y los intereses de unos pocos siguen obstaculizando el trabajo de instituciones
que deberian buscar el buen desarrollo de estos procesos. Es decir, de entrada, que el Gobierno y
las instituciones permeadas por la corrupcion significan un obstaculo presente en los procesos de
perddén y reconciliacion personal, social y politica, lo que implica que una de las condiciones a
tener en cuenta para que se dé el proceso de perdéon en este escenario de conflicto sea generar
cambios a las formas como han funcionado, a lo largo de la historia, las instituciones, los
gobiernos, las leyes, los intereses de las agendas politicas y la poca intervencion del Estado en lo
que tiene que ver con seguridad y bienestar de los ciudadanos.

Otro de los elementos que no favorece el proceso es considerar que perdonar implica el
olvido de la ofensa, tal como encontraron Lopez-Lopez, Pérez y Pineda (2015) en su
investigacion. Ante esta relacion entre perdon y olvido Améry plantearia “;Se pude reprimir una
quemadura? Podemos recurrir a la cirugia estética, pero el implante de epidermis no nos restituye
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aquella piel en la que un ser humano puede sentirse a gusto” (Fernandez, 2006, p. 25),
refiriéndose al dolor que sentia afios después de atravesar y sobrevivir al genocidio nazi; pues
vivir una experiencia enmarcada en tiempos de violencia, conflicto y deshumanizacion deja
huella en la identidad (Fernandez, 2006), convirtiéndose en algo que no se olvida. Por lo que
olvidar, entendido como un estado en el que cualquiera como individuo podria encontrarse, es
“un centinela, el guardian del orden psiquico, de la tranquilidad” (Ricoeur, 2000, pp. 642) que, de
forma involuntaria y ni siquiera de forma consciente, suspende solo momentaneamente la
facultad de la memoria en relaciéon a las experiencias vividas en un evento de la magnitud del
conflicto armado.

A estos elementos que no favorecen el proceso de perdonar se le suma el desinteresarse de
las disculpas y responsabilidades a asumir por los victimarios y abandonar la busqueda de la
verdad (Drozdek, como se cité en Bombelli et al., 2014). Al igual que mantener creencias que
justifican los actos violentos llevados a cabo, lo que puede provocar resistencia a la hora de
solicitar y ofrecer el perdon (Tam et al., 2008). Esas formas de concebir el concepto han afectado
por ejemplo la ciudad de Bucaramanga, donde Valencia y Triana (2009) encuentran bajo interés
en los ciudadanos acerca del proceso de paz llevado en Colombia y, ademas, ninguna inclinacién
a la favorabilidad o desfavorabilidad del proceso en términos de categorias actitudinales como la
empatia, el perdon emocional o disposicion a la reconciliacion.

En consecuencia, el proceso de perdonar no deberia tener intenciones como borrar huellas
mnémicas, algo que ademads resulta egoista e indolente, sino el cuestionar el presente en relacion
al pasado, preguntarse qué hacer con el dolor del recuerdo y hacia qué rumbos dirigir la propia
vida o, como diria Ricoeur (2000), trabajar en las maneras de esperar y acoger las posibles
situaciones atravesadas por lo irreconciliable, lo innegociable y lo irreparable en relacion al
suceso. Lo que tal vez apuntaria més hacia un proceso de liberacion que permite un estado de
tranquilidad (Lopez-Lopez, Andrade y Correa-Chica, 2016) en el que se reconocen el didlogo, el
cese de las ofensas y el compromiso a la no repeticion de estas como factores que posibilitan que
se lleve a cabo (Lopez-Lopez, Pineda, Murcia, Perilla y Mullet, 2012).

Contrario al olvido, Ortega (2011) asegura que los eventos traumaticos dejan huella en la
memoria colectiva, la que debe reconstruirse a partir de la pregunta por la forma como se desea
recordar la realidad vivida; aquello que se complejiza en la medida que existen diferentes
perspectivas y significaciones de los hechos. Dicha memoria grupal puede emerger de forma que
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“agite” el trauma, por lo que resulta necesario plantear mecanismos y herramientas de mediacion
que se enfoquen también en las relaciones interpersonales y los efectos del conflicto en la
dimension social.

Por otro lado, dentro de los factores que favorecen el proceso de perdonar se encuentra la
comprension del mismo como un proceso que inicia una vez que el victimario siente
“remordimiento” y busca pedir perdon de forma auténtica (Balkin, Perepiczka, Sowell, Cumi y
Gnilka, 2016). Por su parte, Molina (2017) afiade que “La posibilidad de reconciliarse inicia con
la expresion de buena voluntad por parte del ofensor para formar parte del proceso; de ahi en
adelante se trata de aciertos que dan fuerza al proceso o desaciertos que lo debiliten” (p.123). En
un estudio realizado por Garcia, Pérez y Suérez (2018) resulta similar, pues el resultado mas
relevante indica que los participantes aseguran que el perdon es un proceso que debe partir de la
iniciativa del victimario, solicitado por aquellos que ademés deben reconocer los dafos que
causaron de forma publica, ofreciendo explicaciones que clarifiquen los hechos (la verdad), al
igual que buscar formas de reparar el dafio y garantizar que el mismo no se repita.

En relacion con esto, Bombelli et al. (2014) aseguran que la solicitud del perdon en
publico por parte de un agente protagonista del grupo victimario, de forma honesta y acompanado
de otras medidas, desalienta la evitacion y la venganza. También encontrd en su investigacion
que el problema de algunos procesos de paz y reconciliacion, como tal vez suceda en Colombia,
parte del desconocimiento de la existencia de aquella solicitud del perdén, en la cual un
victimario exprese de forma sincera las razones que le llevaron a actuar de determinada manera y
reconozca, sin que las razones justifiquen los dafios, el dolor que sus actos causaron; haciendo
foco en que la victima estara en libertad de ser responsivo o no la solicitud realizada, ademas de
estar en capacidad de expresar las emociones y sentimientos personales que emergen en el
proceso (Hamber, 2007).

A partir de lo anterior se reconoce la importancia de que todos los informes sean
conocidos por la totalidad de la sociedad. Diaz y Molina (2017) amplian esta idea asegurando
que, para que estos procesos relacionados a la enunciacion de la verdad (y las Comisiones de la
Verdad) ganen legitimidad y credibilidad, es necesario garantizar que sus informes sean
conocidos por toda la sociedad a través de eventos de devoluciones y audiencias publicas en las
que participen activamente las victimas, sus familias y la sociedad en general, que también se
pueda tener acceso en fisico a los documentos o diferentes formas donde se refleje la informacion
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completa, dado que usualmente se dejan la misma en la web y algunos individuos, en especial
quienes viven en zonas rurales y han sido mas afectados por el conflicto, tienen acceso limitado a
esta informacion.

Por otro lado, Bombelli et al. (2014) afiaden que la gravedad del acto cometido es una de
las variables que influye en el proceso de perdon. A su vez, Tam et al. (2008) encuentran en
Irlanda del Norte mayor facilidad para perdonar a una sola persona en comparacion de otorgarle
el mismo a un grupo, pues resulta mas facil confiar en un solo individuo que en cada uno de los
miembros del colectivo. Bombelli et al. (2014) Agrega que a quienes mantengan unas
comprensiones del concepto perdon en relacion a lo que consideran justo, reparador o mistico se
les facilitara iniciar el proceso, por lo que considera necesario otorgarle a la religion un lugar
diferencial y de fundamentacion ante el perdon como un valor inculcado, pero esta relacion entre
el perdon y la religion se abordara mas adelante.

Estos antecedentes permiten dar cuenta de algunas condiciones solicitadas por las
victimas como lo son el esclarecimiento de los hechos, pedir perdon en publico y no repeticion de
los actos, los cuales se relacionan hasta el momento a elementos de la Justicia Restaurativa,
concepto que se refiere a la forma de responder a los actos delictivos teniendo como centro la
participacion de los victimarios y victimas en procesos que reparen el dafio causado a estos
ultimos. Este tipo de justicia pretende ver los casos de forma individual, como experiencias
subjetivas que merecen ser escuchadas y reconocidas; incluyendo al victimario como un
individuo en capacidad de reconocer que sus conductas no son aceptables y tuvieron
consecuencias reales sobre la poblacion, ademas de estar dispuestos a aceptar la responsabilidad
por dichos actos y considerar las necesidades expresadas por las victimas como elementos a tener
en cuenta durante la reparacion.

Este proceso es mediado por los principios de verdad, justicia, reparacion, no repeticion y
se da a través del didlogo que posibilita establecer medidas de reparacion flexibles acordadas
entre victimas y victimarios (Organizacion de las Naciones Unidas, 2006). Estas medidas de
reparacion pueden llegar a ser tan flexibles como en el caso de algunas familias en Narifio,
quienes reconocen el hecho de que los victimarios aceptaran los dafios causados bastaba para
perdonarlos y no mostraron interés en la reparacion material ni pensaron en ella como un

requisito para el perdon, dijeron que este sentimiento no se funda en lo material, sino que mas
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bien se relaciona con la moral. A su vez reconocen que el perdén es importante para recobrar la
tranquilidad individual y familiar a lo largo de su ciclo vital (Gomez, 2018).

La justicia restaurativa como un sistema integrado, apunta a fomentar capacidades y
acuerdos para la convivencia pacifica, que permitan avanzar participativamente en la
transformacion de las condiciones que hacen posible el conflicto armado interno y sus
consecuencias en los territorios en los que el proceso identifique mayores necesidades y
oportunidades; y promover propuestas y compromisos de actores e instituciones para la
prevencion y la no repeticion del conflicto armado interno y sus consecuencias en las personas,
los colectivos, la naturaleza y la sociedad (Comision de la verdad, 2019).

Sin embargo, estos procesos no siempre se llevan a cabo como se deberia y se dejan por
fuera las realidades de quienes fueron afectados por el conflicto. Por ejemplo, Saunders (2008)
narra el proceso de reconciliacion llevado en Sudafrica y reconoce que las intenciones se
dirigieron solamente a retomar las relaciones politicas con aquellos grupos al margen de la ley,
dejando de lado las experiencias de las victimas y sus necesidades, estableciendo un lenguaje
normalizado acerca del perdon y la reconciliacién que impone estos procesos como obligaciones
del “posconflicto”, lo que se llamé en Sudafrica la “falsa reconciliacion” (Hamber, 2007).
Valcarcel, (Como se citd en Linares, 2012) filoésofa feminista espafiola, propone que el perdon
hoy en dia ha resultado ser un tema de caracter ético y politico, donde se ha dejado a un lado los
factores psiquicos o propios del individuo que vivencié el suceso , lo que no aporta que se dé un
proceso real. Revelo y Ditta (2017) aseguran que ademas de superar el dolor y la tristeza, las
victimas necesitan contar con condiciones de seguridad, empatia y afirmacion, tanto de personas
del mismo grupo como de aquellos que pertenecen a otros.

Estos investigadores encontraron en Barranquilla, en un estudio realizado con 400
personas en condicion de victimas del conflicto interno armado colombiano (en el cual se
propusieron conocer actitudes hacia la reconciliacion y el perdon) tendencias hacia la
polarizacion social, valoracion negativa hacia los ex victimarios, emociones ligadas al
resentimiento, incertidumbre, miedo al ser revictimizados, resignacion al dafo, dificultad para
perdonar, rechazo y contencion del deseo de venganza. También encontraron tolerancia hacia los
victimarios vinculada a creencias religiosas, tolerancia basada en el distanciamiento con el ex
victimario, tolerancia condicionada al arrepentimiento del ex victimario, la humanizacion de ex
victimarios (pensamientos alrededor del “los seres humanos cometen errores”) y ausencia de
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sentimientos de venganza, lo que permite reconocer las diferentes actitudes y emociones
presentes en las victimas. De este estudio se resalta la necesidad de centrarse en la reconstruccion
de la confianza, dado que favorece la creacion de un clima emocional positivo a través de la
rehumanizacion entre victimas, ex victimarios y colectivos enfrentados, el surgimiento de la
empatia entre los mismos, el perdén hacia las personas que causaron dafio, la planeacion de
logros y objetivos que favorezcan a todos y la reconstruccion de una vision de sociedad
incluyente, “Es por ello que la confianza es considerada un facilitador prosocial que reduce la
incertidumbre en las interacciones intergrupales, pues las personas suponen que las acciones de
los miembros del otro grupo son buenas” (Tam et al., como se citd en Revelo y Ditta, 2017, p.35).

A esto se le suma lo propuesto por Molina (2004), quien asegura que los procesos de
perdén y reconciliacion “pasan por la recuperacion de la reciprocidad pérdida, a través de la
aceptacion que victimas y victimarios han perdido en medio de la violencia indiscriminada” (p.6).
Este autor emplea el concepto de resistencia, el cual define como “un ejercicio de poder, como
cualquier otra relaciéon que establezcan los actores de un colectivo, que niega explicitamente la
dominacion y propende por la recreacion permanente de la comunidad” (p.6). Reconociendo que
su fuerza radica en defender la posibilidad para que actores sociales que habian estado al margen
de la construccion del Estado puedan participar de tales mecanismos mediante estrategias
no-violentas y que transformen la realidad social.

Un elemento importante que propone Molina (2004) en relacioén con la resistencia es la
funcion de la creacion, extension y mantenimiento de redes que se logra a través de la misma.

Para esto el autor plantea que:

Las redes son un recurso del que hacen uso las comunidades dependiendo de la
necesidad que se plantee. La red es una amalgama de recursos de los cuales se hace uso
para: (a) la formacion de la comunidad; (b) el acompaiiamiento humanitario, (c) la
denuncia de violaciones al DIH o los DD.HH por parte de cualquiera de las comunidades
de guerra; (d) la financiacion de proyectos de desarrollo ligados a los planes de
resistencia a la guerra; y (e) la amplificacion de sus acciones a través de paginas Web, la

participacion en foros nacionales e internacionales y el patrocinio de publicaciones (p.

5).
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Dicha resistencia que a la vez significa movilizacion y participacion ciudadana, ademas
del surgimiento y fortalecimiento de liderazgos colectivos, deberian favorecer la reconciliacion,
segiin Molina (2004), pues en la medida que los procesos de resistencia hayan contribuido a la
transformacion del conflicto, el perdon y la reconciliacion seran el punto en el que la resistencia
termine, por lo que afiade que “La resistencia debe terminar en el momento que se recuperen
condiciones de movilidad comunitaria y se hayan generado, medianamente, las posibilidades para
que los actores negocien los significados de la cotidianidad, de sus acciones, bien a través de sus
conflictos o bien a través de sus alianzas” (p.7). Este autor se permite concluir que las
comunidades y las personas que las conforman han pautado, en Colombia, normas y claves de
convivencia y gobernabilidad que se llevan a diferentes espacios publicos, convirtiéndose en
referentes para la accion de otros y de sus sucesores.

Por otro lado, Diaz y Molina (2017) realizan una revision de once comisiones de la
verdad creadas en Latinoamérica, esto con el objetivo de establecer cudl es la importancia de la
verdad y aportar a la comprension del por qué es un derecho de las victimas, sus familiares y de
toda la sociedad y como puede servir esta comparacion de paises de un mismo continente, de
referencia para la creacion de nuevas comisiones de verdad en Colombia, ultimo pais en América
en tener un conflicto armado interno. En esta revision encuentran que Colombia, para el 2005, se
convirtié en el octavo pais en el continente con una comision de la verdad que se enfoco en los
hechos ocurridos en el Palacio de Justicia el 6 y 7 de Noviembre de 1985, dentro del cual se llevo
a cabo una “desproporcionada” accidon militar desatada en respuesta al ataque del Movimiento
guerrillero M-19. Dicha comision reconoci6 una verdad incompleta, la impunidad y un pacto de
silencio expreso o tacito sobre lo ocurrido en esa fecha, por lo que durante 8 afios (2005-2013),
trabajo en pro de esclarecer la verdad con muchas dificultades las cuales mencionan los autores
como la falta de informacion que se suponia iba a brindar las Fuerzas Armadas, no hubo
financiacion de ninguna instancia estatal y su trabajo fue sin retribucion econdmica.

También se tiene registro de tres comisiones mas en Colombia segun estos autores, dentro
de las cuales se encuentra la Comision Nacional de Reparacion y Reconciliacion (CNRR), la
Comisién de la verdad desde las mujeres y la Comision para el Esclarecimiento de la Verdad, la
Convivencia y la No Repeticion, creada en el marco del Acuerdo de Paz alcanzado entre el
Gobierno del presidente Santos y la Guerrilla de las Fuerzas Armadas Revolucionarias — FARC.

En esta revision se concluye que las criticas que pueden tener las Comisiones de la Verdad en
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América Latina estan relacionadas con “limitaciones juridicas y culturales de los procesos
transicionales de regimenes autoritarios y dictaduras militares o de procesos de conflictos
armados internos a la paz asociados a la no saturacién de la violencia, a la militarizacion de la
sociedad, a la degradacion de los medios y de los fines de la guerra, a la desconfianza
generalizada, la naturalizacion de la guerra y la fractura del tejido social” (p.18).

Ademéas, se reconoce la importancia de construir estrategias de reparacion colectiva e
individual en los que, por ejemplo, se realicen construcciones de monumentos nacionales con los
nombres de las victimas, peticiones de perdon, compensaciéon econdmica, atencion psicologica a
las victimas, celebracion de un feriado nacional que rinda homenaje a las victimas, creacion de un
fondo para compensar a las victimas, realizacion de reformas al ejército, policia, programas de
reinsercion como ocurrié en la Comision de la Verdad y la Reconciliacion en el Salvador, segin
Diaz y Molina (2017).

Las consecuencias de la larga historia de conflicto sociopolitico deja a su vez, una labor
muy importante para la psicologia, tal como lo indica Molina (2017), en la atencion de las
condiciones que trabajen por el perdon y la reconciliacion de manera diferencial, dado que
suponen metas complementarias en lo ético e independientes en la experiencia. Este autor cita a
Walker y Gorsuch (2004) para explicar dos diferencias relevantes en cuanto al perdén y la
reconciliacion, en las cuales incluye el caracter emotivo y personal que caracterizan al perdon.
Esto hace que la persona afectada tenga la posibilidad de otorgar o no el perdon a quien le
ofendid, sin que esto condicione la posibilidad de que se dé la reconciliacion. Estos autores
afladen que el perdon depende de un trabajo emocional y reflexivo que requiere de
acompafiamiento psicolégico que apoye dicho proceso de otorgar o no el perdéon y elaborar el
amplio conjunto de emociones vinculadas a €l. La segunda diferencia alude a la reconciliacién
como un proceso que se caracteriza por las renuncias de repetir el circulo de violencia que ha
provocado el dolor.

Esta reconciliacion se expresa a través de la renuncia a la venganza directa y violenta y a
la repeticion de las acciones que provocaron el conflicto, lo que supone la creacidén de un vinculo
con el ofensor de manera que participe del conjunto de relaciones no violentas que €l no respeto
en otro momento. A esto se le suma lo dicho por Bueno (como se citd en Pérez y Molina, 2017),

quien plantea que la reconciliacion debe sustentarse en la reconstruccion de un tejido social
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fragmentado, la cual trae consigo un sentido de cambio desde lo individual hacia lo social, con
aportes de instituciones legitimas y legales que fortalezcan las garantias de derechos.

Esto lo hacen a partir de un estudio realizado con el objetivo de visibilizar los aportes
practicos y conceptuales del Plan de Desarrollo Municipal 2016-2019 de Pereira a los procesos
de Reconciliacion llevados a cabo en dicho municipio, por lo que llevan a cabo la revision de la
Medicion Nacional sobre actitudes y posicionamiento de la poblacion pereirana frente al proceso
de paz, el eventual postconflicto y la reconciliacién en Colombia realizado por la Universidad del
Valle y la Universidad Catolica de Pereira en los meses de mayo y junio del afio 2016. En esta
investigacion se pudo evidenciar un deterioro considerable de la confianza, “la cual afecta el
tejido social de un pais sumido en el rencor producto de la violencia” (p.5). De esta forma, la
percepcion social del proceso de paz en la sociedad pereirana tiene imaginarios negativos en
relacion a la posibilidad de una construccion de paz, pues existe poca credibilidad del escenario
que genera el posconflicto.

En relacion con lo anterior, Kriesberg (como se citd en Rincon-Unigarro et al., 2019),
habla acerca del conflicto intratable como aquel tipo de conflicto sociopolitico altamente violento
que se resiste a diferentes intentos de resolucion pacifica durante periodos prolongados, como
sucede en Colombia entre el Ejército nacional, grupos paramilitares y diferentes grupos
guerrilleros. Estos autores aseguran que, para que se dé un proceso social de reconciliacion y
perdon en medio de este tipo de conflicto, es necesario el cumplimiento de condiciones
contextuales como la transformacion de los factores de origen, la transformacion de los patrones
rigidos de interaccion social que dificultan la transformacion pacifica, los cuales se refieren a la
infraestructura y practicas desarrolladas para afrontar la violencia. Rincon-Unigarro et al., (2019)
realizan un acercamiento al concepto de paz positiva, el cual exponen como “un conjunto de
actitudes, instituciones y estructuras que crean sociedades pacificas, en contraposicion con la paz
como mera ausencia de guerra” (p.3).

Esta perspectiva reconoce la dimension psicosocial que requiere transformaciones para
alcanzar la construccion de la paz, pues reconoce que en un conflicto intratable, el inventario
psicosocial desarrollado y compartido por los miembros de una sociedad se compone de tres
elementos, estos conocidos como el ethos del conflicto, comprendido como las creencias sociales
sobre el presente y futuro del conflicto, la memoria colectiva y las emociones grupales (Bar-Tal
& Halperin, 2014; Halperin & Pliskin, [como se cité6 en Rincon-Unigarro et al., 2019]), lo que
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implica un proceso de construccion de dicha paz a través del reconocimiento de los elementos
antes mencionados y el trabajo entre el Estado, instituciones publicas y privadas y la sociedad
civil en pro de reconstruir el tejido social, la confianza y practicas sociales que fortalezcan las
relaciones entre las comunidades.

El recorrido hecho en la revision de los estudios realizados reafirma la necesidad de una
perspectiva de individualidad/subjetividad que permita conocer las comprensiones y actitudes
que las personas tienen hacia el perdon; atravesado por las experiencias, emociones y necesidades
individuales que surgen del dafio causado a cada una de las victimas y que debe ser centro en
dichos procesos voluntarios de sanacién. Ahora bien, asi como se hace hincapié en la necesidad
de considerar el caracter individual de los procesos de perdon y reconciliacion, se reconoce el
valor psicosocial del conflicto y la complejidad de acompaiiar a los individuos una vez se trata de
grandes poblaciones afectadas por los fenomenos de la violencia.

Por esta razon, se resalta la funcionalidad de los ejercicios grupales siempre y cuando
retnan y den solucion a los intereses y problematicas relevantes para los integrantes del grupo.
Por otro lado, reconociendo que la construccion de la forma como se concibe el concepto de
perdon parte de la experiencia de cada individuo, no se hablara del mismo como un proceso que
debe ocurrir de una forma especifica, dotado de pasos y caminos para llegar a ¢él, sino que partira
de dicha construccion personal. Habiendo entendido esto, la presente investigacion encuentra una
brecha, donde precisamente se debe hacer hincapi¢ al hecho de fortalecer los procesos
individuales del perdon, dado que, el perdon se aborda desde perspectivas sociopoliticas, las
cuales aunque busquen favorecer a la comunidad, dejan de lado las posibles herramientas,
condiciones, factores y demads rasgos idiosincraticos propios del individuo, los cuales aunque no
sean suficientes, si facilitan o no los procesos de perdon en conflictos sociales, politicos, e
historicos, como lo es el caso colombiano.

En lo que refiere a la justificacion de esta investigacion, se liga a la idea que el desarrollo
y resultado de este estudio puede aportar al fortalecimiento y cumplimiento de los objetivos,
acuerdos y leyes que se exponen a continuacion. Esto a través de la comprension de los procesos
de perdon, vistos como procesos de sanacion personal y grupal, que pueden dar como resultado la
reconciliacion, aportar a la reconstruccion del tejido social y la instauracion de mejores formas de
relacionamiento entre los seres humanos que se han visto afectados por el conflicto armado
colombiano. Por su lado, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2020) establece

21



como uno de los objetivos de desarrollo sostenible el foco en la paz, justicia e instituciones
solidas, dentro del cual se hace énfasis en el fortalecimiento del Estado de derecho, la
disminucién de todas las formas de violencia y la promocion de los derechos humanos como una
labor que un pais que desea desarrollarse debe emprender.

Por otro lado, en Colombia, lo pactado en el Acuerdo Final para la Terminacion del
Conflicto y la Construccion de una Paz Estable y Duradera, deberia dar lugar a diferentes
modificaciones en politicas publicas y de gobierno que fortalezcan las instituciones y
movimientos sociales y la participacion politica. Lo que a su vez implica proponerse robustecer la
pluralidad y diversidad de posturas politicas, contrario a la polarizacion y control del poder que
ha dado inicio al conflicto (Londofio, 2017).

Esto hace que la labor del Ministerio del Interior y de Justicia, sea emprender procesos
dirigidos a “involucrar, dentro de lo posible, a todos los que tengan un interés en una ofensa
particular, e identificar y atender colectivamente los dafios, necesidades y obligaciones derivados
de dicha ofensa, con el propdsito de sanar y enmendar los dafios de la mejor manera posible”
(Zehr, como se citdo en Ministerio del Interior y de Justicia, 2008, p.14) como lo es la Justicia
Especial para la Paz. Ademas, reconociendo las posibles implicaciones del conflicto armado en la
salud mental de los afectados directa o indirectamente, se resalta el objetivo de la Politica
Nacional de Salud Mental, plasmado en la Ley 1616 de 2013, en relacion con la promocion de
habilidades psicosociales individuales y grupales, la cohesion social y gestion de “entornos
saludables” (Ministerio de salud y proteccion social, 2018).

Adicionalmente, es bajo los planteamientos de la psicologia social que el presente trabajo
de grado se subscribe a un area temadtica. Entendiendo la psicologia social como una rama de la
psicologia que estudia como los procesos psicologicos individuales influyen en los sociales y a su
vez, como las dinamicas sociales influyen en dichos procesos psicologicos. Asi pues, Gergen
(como se citd en Blanco, 2018) plantea que la psicologia social se posiciona desde el paradigma
del construccionismo social el cual propone que los términos en los que el ser humano conoce y
se relaciona con el mundo son el resultado de las relaciones de intercambio activo y cooperativo
entre las personas y el medio. Este planteamiento ha formado parte de la construccion de
conocimiento de la psicologia social, al igual que las preguntas acerca de la constante interaccion

entre la realidad sociohistorica, el desarrollo y el articulamiento de las funciones mentales las
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cuales forman parte de las tradiciones tedricas clsicas de las propuestas hechas por autores como
Vygotski, Lewin, Tajfel, Moscovici y Martin Bar6 (Blanco, 2018).

Este ultimo comprende la psicologia social como una ciencia bisagra dado que la define
como la puerta entre la estructura personal, que abarca la subjetividad, rasgos idiosincraticos, los
roles y demds; y la estructura social, dentro de la cual se encuentran las ideologias, las
identidades sociales y los grupos. Asi pues, para €l la psicologia social examina el momento en
que lo social se convierte en personal y lo personal en social (Bard, 1989). De igual manera,
propone que el objeto de estudio de la psicologia social es el estudio cientifico de la accion en
cuanto a ideologia, entendiendo por ideologia aquellos esquemas cognitivos producidos por los
intereses de la clase dominante de una sociedad determinada e impuesta a las personas que lo
asumen como propio (Baro, 1989).

Podria decirse que el tema que se pretende abordar, el cual implica comprender las
experiencias subjetivas que han posibilitado o no la construccion del perdéon en personas que
hayan sufrido el asesinato de un ser querido dentro del marco del conflicto, se relaciona con los
planteamientos de la psicologia social en la medida que requiere la comprension del fendmeno de
forma intra e interpersonal, reconociendo los intercambios e interacciones entre el individuo y el
mundo propuestos por el paradigma socio constructivista. De esta forma se reconocen los
diferentes matices del perdon, lo que abarca lo psicoldgico, social, moral y filos6fico del mismo,
que construyen realidad desde la forma como se comprende y experimenta el mismo en el dia a
dia de las personas.

En consecuencia, el presente estudio se vincula al grupo de investigacion “Bienestar,
Trabajo, Cultura y Sociedad (BITACUS)”. Dentro de las lineas de investigacion del grupo se
encuentra la linea de Cultura, Memorias y Convivencia social, la cual tiene como objetivo
principal investigar los procesos humanos que hacen presencia en las practicas de convivencia,
teniendo en cuenta que estos procesos son productos de todo un devenir historico que impacta en
gran medida las diferentes dindmicas sociales. Es por esto que desde esta linea de investigacion
se busca comprender las diferentes situaciones de convivencia y conflicto a través de la memoria,
como principal mecanismo de construccion, esto en relacion al estudio que se pretende llevar a
cabo.

Dentro de la linea anteriormente mencionada se encuentra el profesor Freddy Alonso

Guerrero, Antropologo egresado de la Universidad Nacional de Colombia, Magister en Estudios
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Politicos de la Universidad Javeriana Bogotd, el cual ha tenido experiencia con temas sociales
relacionados con la memoria historica y la reconciliacion. Dentro de sus producciones se
encuentra el libro Convivencia y reconciliacion. Construccion de nuevos vinculos sociales para
una Colombia diferente (2015). El profesor Freddy Guerrero es el profesional encargado de
dirigir este trabajo de grado.

Ahora bien, en cuanto al marco conceptual cabe sefialar primeramente que las sociedades
poseen mecanismos que ayudan a los individuos para que ellos borren o mitiguen sus culpas, bien
sea mediante el perdon individual, el perdon judicial o el perdon de las tradiciones religiosas.
Estos mecanismos sirven para que ellos paguen deudas morales y sean recibidos nuevamente en
el cuerpo social, es por esto, que ante todo debe reconocerse que existe una relacion entre perdon
privado y el perdon social (Melo, 2007). Esta relacion advierte que el perdon no requiere olvido y
que es conveniente reconocer quiénes fueron los culpables aunque no necesariamente se les
castigue, dado que el no saber quiénes son los culpables, deja a la sociedad sin una historia
creible del proceso de perdon, hace que las victimas tengan més dolor y no exista una
compensacion moral, lo que “enquistaria” formas del mal que incitan a nuevos ciclos de
venganza privada dejando a un lado la reconciliacion genuina (Melo, 2007).

Asi como se mencionaba en Chaparro (2007) en dichos procesos o mecanismos de perdon
debe de aparecer la verdad sobre el hecho victimizante, dado que el reconocimiento del dafo
causado y la muestra de arrepentimiento por parte del perpetrador, favorecen la reconciliacion y
el perdon. Tal como es el caso de Sudéfrica y la Reconciliacion como Ubuntu (humanidad hacia
otras personas) donde asesinos que confesaron sus crimenes, expresaron remordimiento y
pidieron perddén, recibieron perdon. Lo que podria asegurar que cuando las confesiones son
sinceras, la concesion de perdon ayuda a reparar las relaciones personales, especialmente en
aquellos casos en que los perpetradores se someten a una transformacion interna o a pagar
voluntariamente la restitucion a sus victimas (Crocker, 2007).

Améry (como se citd en Fernandez, 2006) propone que solo perdona quien es consciente
que su individualidad se encuentra “atrapada” por un colectivo, lo cual implica reconocer que
estamos en funcion del ambito colectivo. Sin embargo, surgen diversas contrapartes, dado que los
actos de violencia generan una pérdida de confianza que lesiona la identidad; quien es victima
una vez, es una victima para siempre segin Amery (como se citdé en Ferndndez, 2006), donde la
violencia acaba el contrato que se tenia establecido entre el individuo y los otros y por ende
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puede que exista la postura de no perdonar. La razéon es que es probable que existan
singularidades en los hechos, como la shod (Holocausto Nazi), las cuales alcanzan dimensiones
de lo imperdonable segin Jankélévitch (1999), quien propone a su vez, que el perdon es una
situacion limite dado que confronta al individuo con experiencias angustiantes, sin embargo este
busca poner fin a situaciones tensas que se tenian que tramitar en algun momento, dado que
hostilidad cronica arraigada a una memoria llena de rencor, esta pidiendo solucion.

Es asi como, Jacques Derrida (1999), propone que cada vez que el perdon esta al servicio
de una finalidad, cobra un sentido, bien sea una finalidad noble y espiritual como la salvacion, la
redencion o la reconciliaciéon. En cambio, cada vez que tiende a restablecer una normalidad
(social, nacional, politica, psicoldgica) por un trabajo de duelo, por alguna terapia o ecologia de

a9

la memoria, entonces el “perdon” no es puro, ni su concepto. El perdon no es, ni deberia ser,
normal, normativo o normalizante (Chaparro, 2007). Por ende, debe de permanecer como una
posibilidad humana, porque siempre se tratard de saber si el perdon es una posibilidad o no,
incluso una facultad y por ello un “yo puedo” soberano.

La comprension y actitudes alrededor del perdon se aborda desde una perspectiva que
pone el foco en la construccion del concepto a partir de la relacion con el mundo que rodea al
individuo, tal como cita Zumalabe (1990), “Lo que dirige la conducta desde la optica del
individuo son sus percepciones singulares de si mismo, del mundo donde vive y de la
significatividad que las cosas tienen para €1’ (Combs y Snygg, 1959, p. 18), esto en relacion a lo
planteado por Berger y Luckmann (2003) respecto a la construccion de la realidad y como dicha
construccion podria esbozar lo que aqui se define como experiencia. Esta construccion se
comprende como producto de un proceso dialéctico con punto de partida en la internalizacion,
definida como “la aprehension o interpretacion inmediata de un acontecimiento objetivo” (p.164).
Dicho acontecimiento, que debe expresar un contenido que se vuelve subjetivamente
significativo para el individuo que lo interioriza, le permite formar parte de una “objetividad”
vista como un consenso social.

Esta interiorizacion representa una parcialidad de la comprension debido a que el proceso
de la internalizacion implica toda una interpretacion que esta guiada por la experiencia, por lo
que dicha objetividad se logra en cierta medida, mediante una externalizacién de lo que concibe
el individuo, ddndole importancia a la experiencia subjetiva. Se puede decir entonces que dicha

experiencia subjetiva sera igual a la historia personal, vista como construccion individual y
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colectiva, que es atravesada por el sentido que se le atribuye a cada una de las situaciones vividas,
en este caso la experiencia de pérdida y la forma como se ha percibido y atravesado la misma
(Bedoya, 2010).

A su vez, se reconocen las perspectivas psicologicas, teologicas y filosoficas, segiin Von
Feigenblatt (2011), como formas de concebir el perdon. La primera de estas plantea el perdon
como una experiencia intraindividual por parte de la victima que tendra como objetivo principal
eliminar los sentimientos alrededor del enojo, el odio y la venganza hacia el victimario, esto con
el fin de restaurar el bienestar de la salud mental y emocional del afectado, por lo cual en este
proceso no prima la resolucion del conflicto, las acciones del agresor o el retorno a relacionarse
con el mismo (Feigenblatt, 2011). sino mdas bien, se entiende que el perdon como Ia
reconciliacion favorecen el bienestar psicologico de las victimas, dentro de los principales efectos
positivos, se encuentran la generacion de nuevas redes sociales, el restablecimiento de otras, la
superacion de sentimientos de rencor o de venganza, etc. (Castrillon, et al., 2018).

Lo anterior es contrario a la perspectiva filosofica, la cual le otorga al perdén un objetivo
que involucra de forma activa al victimario, afiadiendo el concepto de reconciliacion a este
proceso. Pues, segiin Benn (como se cito en Feigenblatt, 2011), el objetivo desde esta mirada sera
la reintegracion del agresor a la comunidad moral, la cual se da a partir de la aceptacion y
reconocimiento del dafio causado por parte de quien fue el victimario. En este caso se habla de un
proceso interpersonal que involucra al perdon como una funcion social en la cual se decide si un
miembro de la misma puede seguir siéndolo o no, sin embargo, este proceso puede verse envuelto
en varios dilemas, uno de ellos implica la decisiéon de cudndo perdonar y de quién serd el
responsable de otorgar el perdon, y mas alld del intercambio o incluso del horizonte de una
redencion o de una reconciliacion, si la persona dice “te perdono” ;Qué perdono? ;Qué y a
quién? ;Perdono a algo o a alguien? (Chaparro, 2007).

El perdon desde esta perspectiva involucra, a la victima y al agresor, mientras que la
reconciliacion asume el restablecimiento de los vinculos entre la victima, el victimario y la
comunidad (Castrillon, et al., 2018). Por lo anterior, el proceso puede complicarse ante la
ausencia de la victima directa en el caso de asesinato, por ejemplo, pues la obligacién moral sera
principalmente hacia esta a pesar de la existencia de un dafio hacia la persona presente, por lo que
se considerara un perdon incompleto ante la falta de reconciliacion con la misma (Feigenblatt,
2011).
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Por ultimo, otra de las perspectivas que también considera al perdon ligado de la
reconciliacion es la religiosa. Y aunque el concepto del perdon en este plano parezca enigmatico,
se encuentra que la escena, la figura, el lenguaje que se intenta ajustar a €l, pertenecen a una
herencia religiosa, mas bien abrahdmica, para poder mencionarlo desde el judaismo, el
cristianismo y el islam (Chaparro, 2007). Asi pues, en todas las escenas de arrepentimiento, de
confesion, de perdon o de excusas que suelen replicarse sobre la escena geopolitica y social, no
solo se ve a individuos, sino a comunidades enteras, e incluso corporaciones profesionales y jefes
de estados pedir “perdon”. Todos estos lo hacen en un lenguaje abrahdmico es por esto que
surgen interrogantes, y no se sabe si se pide perdon a la victima o a algln testigo absoluto quizas
a ;Dios? (Chaparro, 2007).

Es asi como la perspectiva religiosa propone el perdon como un proceso que restablece la
armonia entre los hijos de Dios (Feigenblatt, 2011). Desde esta concepcion, el perdon se sustenta
en la idea de rescate, redencion, salvacion y conciliacion (Casullo, 2005). Con una figura
suprema, pues perdonar implica alejar todas las emociones y sentimientos negativos como el
odio, el rencor y el enojo, las cuales interfieren en la relacion entre los seres humanos y su
deidad.

Respecto a las actitudes hacia el perdon, tendria que decirse primeramente que el perdon
se constituye como formas de superar los hechos causados por la guerra, en ese sentido se definen
las actitudes como una predisposicion, aprendida, a valorar o comportarse de una manera
favorable o desfavorable ante una persona, objeto o situacion especifica (Ortego, Lopez y
Alvarez, s.f). Entendiendo entonces, que existen diferentes factores que influyen en la disposicion
a perdonar y a generar escenarios de reconciliacion por parte de la sociedad civil. En cuanto a
estas actitudes o disposiciones, se ha observado que dicha disposicion puede variar de acuerdo a
las creencias de la persona, el grupo armado que comete el hecho victimizante, y el compromiso
y disposicion del agresor para reparar las victimas (Castrillon et al., 2018).

Para la filésofa, el perdon es una de las mas grandes capacidades humanas, ya que busca
lo que aparentemente resulta ser imposible “deshacer lo que se ha hecho” (Arendt, 1995)
buscando asi, dar un nuevo comienzo donde al parecer todo habia finalizado, es considerado
como una “accion humana, personal, facultad o potencial que se debe traducir en capacidad
exteriorizada que libera del pasado y otorga la oportunidad de iniciar de nuevo” (Arendt como se
cito en Vasquez y Lopez, 2018, p, 82).
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Este proceso tiene diferentes puntos de partida que le dan lugar a diferentes creencias,
actitudes, disposiciones y finalidades del mismo, por lo que resulta importante indagar acerca de
la experiencia que le ha dado lugar a dicho concepto en los esquemas del individuo, relacionado a
la forma como ha construido la memoria de la experiencia, la forma como ha actuado frente a la
misma y las emociones y sentimientos que le acompafian, pues como asegura Socrates (como se
citd en Ricoeur, 2000), la memoria es un encuentro con las sensaciones y reflexiones del pasado.
Se trata de la representacion de un acontecimiento del pasado, como tener una imagen del mismo
que puede ser cuasi visual o auditivo (Ricoeur, 2000). Es, segin Valcarcel (como se citd en
Linares, 2012, p. 406), “los recuerdos que tenemos en comun, lo que nos dice de nosotros y
conforma nuestra identidad” . La memoria como el contacto con lo que ocurrié y dejo una huella.

Ahora bien, habria que mencionar que segin Haldwachs (1968) el recuerdo es una
reconstruccion del pasado, con la ayuda de datos tomados del presente, el recuerdo da cuenta de
la memoria, en la media en la que accedemos a ella a través de estos. Sin embargo, para la
memoria es importante que las otras personas posibiliten que el individuo refuerce y complete la
memoria propia, los recuerdos del grupo se encuentran relacionados con los hechos que
constituyen el pasado propio. Es por esto que la memoria se encuentra muy relacionada con los
acontecimientos de una nacién, y no solo con la nacion, sino también con provincias o estados,
los cuales a su vez se sustentan en memorias de grupos muchos directos, tales como el colegio, el
barrio o la familia.

Sin embargo, la historia de una nacidn se encuentra muy alejada de los individuos que
pertenecen a la misma, por lo que podria decirse, que la historia de un pais tiene contacto apenas
con unos pocas de las tantas personas que en ¢l habitan. La historia nacional constituye pues un
fiel resumen de los diferentes acontecimientos o hitos mas importantes que han modificado la
vida de una nacion (Haldwachs, 1968). Asi pues, podria decir que la memoria historica es la lista
de los acontecimientos cuyo recuerdo conserva la historia nacional. Historia que ha tenido una
estrecha relacion con la historia personal, dado que llena algunas lagunas que se tienen en
relacion con la propia vida. Esa historia nacional se encuentra intimamente relacionada con los
individuos del pais, dado que desde muy pequefios tienen acceso a los diferentes medios sociales
que buscan contarla.

Esa mediatizacion de la historia, ha traido consigo ciertos sesgos, los cuales dependen de
la hegemonia propia de los entes gubernamentales. Segun Calveiro (2006) desde la antigiiedad, la
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hegemonia se ha relacionado con un poder supremo, el cual es capaz de tomar decisiones
politicas, las que a su vez son impuestas gracias a la superioridad econoémica y militar,
estableciendo un modelo cultural valido. Esta hegemonia y la manera en la que se impone, logra
grandes transformaciones en las percepciones e imaginarios sociales los cuales no involucran
solamente los medios de poder, sino las sociedad que los sustentan. Esto ha llevado a que algunas
memorias sean instauradas por encima de otras, el discurso politico ha tenido un rol
determinante, sobre todo, en lo que se conoce como la memoria Hegemonica, la cual es entendida
como esa memoria que se sobrepone en relacion a las otras memorias colectivas a través de los
diferentes medios de comunicacion y las diferentes verdades institucionalizadas. Se funda en la
organizacion y vigilancia de la comunicacion social, mediante redes informaticas corporativas
que establecen los diferentes cordones mediaticos, los cuales buscan mantener el statu quo de la
nacion.

Esa memoria hegemonica termina incluso, orientando la pedagogia y en ese mismo
sentido, evade la reflexion de los hechos historicos, buscando asi reorganizar e instaurar un corte
radical en la memoria que la precedid. Asi pues, la reconfiguracién hegemodnica implica, una
reorganizacion economica, social, politica, pero también una reorganizacion en la historia y en la
memoria colectiva. Es por esto, que la memoria hegemoénica niega las realidades crueles y
violentas, aun mas cuando es una experiencia de violencia estatal masiva. Es por esto que Stern
(2011) propone que resulta mucho mas pertinente hablar de la memoria colectiva como memorias
en construccion, dado que son memorias que no se encuentran en la institucionalizacion, sino que
por el contrario son luchas en cuanto a los hechos y sus significados.

Esto ha hecho que las memorias de personas particulares y personales, las cuales no han
sido reconocidas y nunca han encontrado el eco social, lleguen a considerarse como memorias
con un valor simbdlico de memoria emblematica. Lo que lleva a los diferentes actores sociales a
una creacion de un nuevo vocabulario culturalmente incluyente, el cual es capaz de convocar a
gente en torno a la “memoria” como un deber moralmente urgente, de igual forma propicia una
sensibilizaciéon sobre los derechos humanos y buscan impulsar los procesos judiciales. Asi pues,
como se mencionaba anteriormente, una experiencia de violencia traumatica va acomparfiada de
una “historia oficial”, que incluye desinformacioén y cumple una funcion de legitimar el poder, es
por esto que la memoria emblematica se construye contra corriente, la memoria emblematica

busca replantear la verdad y a su vez simbolismo del hecho negado.
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Las memorias emblematicas buscan establecer la cultura de la verdad de hechos
indiscutibles, violentos y moralmente inaceptables a su vez, materializar e institucionalizar para
disponer del tema de la memoria. Muchos de los logros de estas memorias en construccion, son
logros que se encuentran trabajando por la verdad, la justicia, la sensibilizacion cultural hacia la
memoria y los derechos humanos, factores que son fundamentales a la hora de construir y
profundizar en las dindmicas de negociacion y conflicto social, favoreciendo la democracia
(Stern, 2011).

Ahora bien, podria decirse que la proliferacion de escenas de arrepentimiento y de
peticion de “perdon” significa, sin duda, una urgencia universal de memoria, una necesidad de
volver hacia el pasado. Ese acto de memoria, de autoacusacion, de arrepentimiento, de
comparacion, hay que llevarlo a la vez mas alla de la instancia juridica ya que segin Valcarcel
(citado en Linares 2012), el perdon seria un tipo de novedad normativa que tiene que ver con la
memoria, la memoria humana. Esa memoria de los recuerdos que tenemos en comun. A lo que
vemos en el caso de recordar, porque nos dice de nosotros y conforma nuestra identidad, al igual
que incluye lenguaje y técnicas, saberes y normas, artes y ritos.

Por otro lado, el apoyo social es definido como la disponibilidad de personas en las cuales
un individuo puede confiar, sentirse amado y valorado (Garcia, Mendez y Rivera, 2017), esto
partiendo de una transaccion interpersonal que puede involucrar el amor, la empatia, bienes,
servicios o el intercambio de informacion relevante en contextos especificos (Marin, Pastor y
Lopez, 1993). A su vez, Lin (como se cit6 en Aspiazu et al., 2015) percibe el apoyo social como
el conjunto de provisiones instrumentales y/o expresivas, reales o percibidas, aportadas por la
comunidad cercana como la familia, amigos o pareja y que se pueden dar en situaciones normales
y en situaciones de crisis.

Dicho apoyo, concepto que surge tal como explica Orcasita y Uribe (2010) a partir de la
busqueda por comprender las interacciones sociales y a su vez, partiendo de dicha comprension,
de la tendencia que se encontraba en los individuos a buscar la compaiiia de personas ante
situaciones causantes de malestar, visto como un recurso utilizado por los individuos a la hora de
afrontar situaciones conflictivas, puede observarse en acciones concretas como ser escuchado,
percibir que se es aceptado y contar con personas de confianza que aporten positivamente a la
solucion de situaciones problemas (Lin y Ensel, 1989; Herrero, 1994; Cava, 1995; Musitu et al.,
2001, en Musitu y Cava, 2003), promueven estrategias de afrontamiento mas efectivas, un
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autoestima mas favorable y mejores competencias sociales (Barrera y Li, 1996; Musitu et al.,
2001 en Musitu y Cava, 2003).

Se debe de agregar que este fendmeno social y psicologico ha tratado de ser comprendido
desde dos diferentes enfoques. Uno de estos enfoques, es el enfoque estructural, el cual estd
centrado en la comprension de los diferentes aspectos objetivos que puede tener la red de apoyo,
tales como el tamafio, la densidad y la solidez. Mientras que, por otro lado se encuentran el
enfoque funcional, el cual busca comprender y conocer los aspectos subjetivos de la red, estos
aspectos hacen referencia principalmente a los factores relacionados con la percepcion y/o
concepcion del apoyo social (Aspiazu et al.,, 2015). Para la presente investigacion resulta
pertinente mencionar que se abordara desde un enfoque funcional, buscando las particularidades
de las redes de apoyo.

Por otra parte, dentro del apoyo social cabe establecer la definicion de red social,
concepto que comienza a tomar fuerza gracias a los aportes de los estudios sociologicos; ya que
se comienza a considerar que el apoyo social es una mas de las funciones ejercidas por un
individuo dentro de un sistema dinamico social. La definicion de red social segin Abello y
Madariaga (como se citd en Orcasita y Uribe, 2010) es el conjunto de personas o individuos
significativos, es decir, de una gran importancia y cercania con la persona, que generan un
impacto en la vida de ésta, constituyendo asi su dmbito social primario. Estos sujetos con los
cuales la persona establece relaciones significativas pueden ser encontrados dentro de su familia,
compaiieros de trabajo, amigos, etc., y a su vez, son estos mismos agentes los que generan
sistemas de apoyo social, aportando asi a la salud mental y bienestar de la persona (Orcasita y

Uribe, 2010).
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2. METODO

2.1. Tipo de disefio

El estudio se abordd desde un enfoque cualitativo de la investigacion, por lo que se
propuso realizar un proceso inductivo con el fin de analizar las experiencias de los participantes.
Partiendo de la idea que, como asegura Jiménez-Dominguez (como se cita en Salgado, 2007), la
intersubjetividad como pieza clave de la investigacion permiti6 captar reflexivamente los
significados construidos individual y socialmente, al igual que comprenderlos a profundidad de la
voz de aquellos que los experimentaron de primera mano. Esto permitido hacer énfasis en la
busqueda de experiencias, en plural, que aporten a la comprension de las condiciones necesarias
para que se dé el perdon como un proceso de sanacion en los sobrevivientes del conflicto armado
colombiano.

Asi pues, la comprension de este fendmeno complejo, atravesado por diferentes
experiencias individuales que conforman a su vez la historia (colectiva) de violencia que ha
vivido este pais, se llevd a cabo por medio del disefio narrativo, caracterizado por permitir la
recoleccion de datos biograficos e historicos vinculados a la historia de vida y experiencia de los
participantes, ademas posibilitd que los investigadores realizaran una reconstruccion detallada de
los eventos que pueden aportar a la comprension de la experiencia y el bienestar de los
individuos.

Esto en relacion con lo dicho por Salgado (2007), quien asegura que este tipo de disefio
puede ofrecer herramientas y conocimientos a posibles propuestas de intervencion, ya que la
elaboracion que el participante construye alrededor de su historia le permitira dilucidar y aclarar
cuestiones y respuestas en relacion a la experiencia de pérdida, encaminando la investigacion a
aportar al proceso personal de los y las participantes. De esta forma serd importante ahondar en el
acontecimiento traumatico, en la historia de vida antes y después de la pérdida, el ambiente que le
rodea, las interacciones que ha establecido, la secuencia de eventos, las creencias, emociones y
las actitudes que le acompanan.

Desde el punto de vista conceptual, se comprende la investigacion narrativa, tal como
seflalan Connelly & Clandinin (1990, p.6 en Sparkes y Devis, s.f, p.5), “el estudio de las formas

en que los seres humanos experimentamos el mundo”. Desde la mirada metodologica, esta
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investigacion es un proceso de recogida de informacion a través de los relatos que cuentan las

personas sobre sus vidas y las vidas de otros.

2.2, Participantes

Para esta investigacion se contd con la participacion de dos hombres (46 y 73 afios) y
cuatro mujeres (54, 67 y 68 afios), quienes han sido victimas de la violencia armada dado que han
experimentado el asesinato de algin familiar o pareja sentimental en Trujillo, entre los afios 1986
y 1994. Estos han tenido una participacion activa en la Asociacion de Familiares Victimas de
Truyjillo, haciendo parte de la mesa directiva o las diversas actividades realizadas en la asociacion.
Para la seleccion de dichos participantes se tuvo como criterio de inclusion que la experiencia de
pérdida haya ocurrido, por lo menos, ocho afos antes del momento en que se llevo a cabo el
estudio. La seleccion de los participantes se llevd a cabo por medio del muestreo no
probabilistico bola de nieve, el cual permitié contactar a un primer participante que cuenta con el
criterio de inclusion y que a su vez conoce mas individuos que han atravesado una experiencia
similar en el rango de tiempo planteado (Hernandez et al., 2010). Se esperaba que el tiempo
transcurrido desde que ocurrid el suceso haya aportado en la construccion de posibles
herramientas empleadas por los individuos durante el mismo, las cuales permitieron que el evocar
la situacion no desencadenara estados adversos que afectaran negativamente los procesos
personales. Asimismo, se tuvo como criterio de exclusion que aquellas personas que presentaran
malestar psicologico cronico debido a la pérdida no podrian ser participes del estudio.
Igualmente, se excluyd a las personas que han sufrido la desaparicion forzosa de un familiar o ser
querido, dado que pueden existir duelos cristalizados o emociones no tramitadas frente a la
desaparicion y el no saber ni siquiera qué paso con su ser querido.

La poblacion se compone por hombres y mujeres que hacen parte de la Asociacion de
Familias Victimas de la Violencia en Trujillo (AFAVIT), quienes bajo el lema de resistir, persistir
y nunca desistir, se asociaron con el objetivo de reconstruir la memoria historica y las
experiencias de dolor que han vivido a lo largo del conflicto armado. En este proceso los
participantes reconocieron que todo pueblo tiene derecho a recordar sus sufrimientos como un
inalienable patrimonio cultural, que nadie tiene derecho a desconocer ni ocultar, esto en pro de la
defensa de los derechos humanos, reconstruir el tejido social que fue fracturado y “no dejar que el
miedo, la indiferencia y la impunidad consuman nuestra sociedad” (“La memoria”, 2019, parr. 4)

como expresan en su pagina web. En esta incluyen que “(...) los primeros acompanantes de
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AFAVIT, salian a recoger informacion sobre la masacre de nuestros familiares; contdbamos lo
sucedido, se hacian reuniones con ellos y nos ensefaban a dibujar, también las danzas, y asi
elaborar los duelos" (“La memoria”, 2019, parr. 4), lo cual da muestra de procesos previos que
han llevado a cabo estos individuos, en compaiiia de diferentes profesionales, alrededor de la
reconstruccion de la memoria y los elementos que esta suscita, lo cual aporta positivamente al

ejercicio de entrevista y exploracion de la memoria que se propone en esta investigacion.

2.3. Categorias de analisis

A partir de la revision tedrica y en concordancia con los objetivos planteados, se
desarrollaron dos categorias de analisis: Procesos de perdon y Experiencia subjetiva. La primera
compuesta por las subcategorias concepciones del perdon y actitudes hacia el perdon. La segunda
la conforman las subcategorias memoria de la pérdida (la cual a su vez se compone de memoria
hegemonica y memoria emblematica), apoyo social percibido y resistencia.

2.3.1. Proceso de perdon

Proceso psicoldgico, emocional y afectivo por el que puede pasar una persona a la cual ha
sido agredida su integridad, esto con el fin de mitigar el dolor o el sufrimiento ocasionado por
dicho acto de agresion, es un factor significativo para aumentar la posibilidad de reducir
comportamientos reactivos de venganza en una persona o comunidad y permite la sanacion
personal, la reconciliacion y el reemplazo de emociones negativas por positivas (Andrade,
Lopez-Lopez y Correa-Chica, 2016).

Concepciones del perdon:

- Perddén psicolégico: Experiencia intraindividual por parte de la victima que
tendra como objetivo principal eliminar los sentimientos alrededor del enojo, el
odio y la venganza hacia el victimario, esto con el fin de restaurar el bienestar de
la salud mental y emocional del afectado (Feigenblatt, 2011).

- Perdén religioso: Un proceso que restablece la armonia entre los hijos de Dios
(Feigenblatt, 2011). Desde esta concepcion, el perdon se sustenta bajo la idea de
rescate, redencion, salvacion y conciliaciéon con una figura suprema (Casullo,
2005).

- Perdon filosofico: Comparte el objetivo del perdon psicologico, pero se le suma
la reintegracion del agresor con la comunidad moral, la cual se da a partir de la

aceptacion y reconocimiento del dafio causado por parte del agresor (Benn, como
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se citd en Feigenblatt, 2011).
o Actitudes hacia el perdén: Se definen las actitudes como una predisposicion,

aprendida, a valorar o comportarse de una manera favorable o desfavorable ante

una persona, objeto o situacion especifica (Ortego, Lopez y Alvarez, s.f).

2.3.2. Experiencia subjetiva

Historia personal, vista como construccion individual y colectiva, que es atravesada por
el sentido que se le atribuye a cada una de las situaciones vividas, en este caso la experiencia de

pérdida y la forma como se ha percibido y atravesado la misma (Bedoya, 2010).

e Memoria de la pérdida: Se define como el contacto con lo que ocurri6 y dejé una
huella, encuentro con las sensaciones y reflexiones del pasado. Se trata de la
representacion de un acontecimiento del pasado, como tener una imagen del
mismo que puede ser cuasi visual o auditivo (Ricoeur, 2000). Es, segun Valcarcel
(Como se citd en Linares, 2012, p. 406), “los recuerdos que tenemos en comun, lo

que nos dice de nosotros y conforma nuestra identidad”.

-Memoria emblematica: Son las memorias de personas particulares y
personales, las cuales no han sido reconocidas y nunca han encontrado el
eco social, estas tienen el valor simbodlico de memoria emblematica.
Buscan crear un nuevo vocabulario culturalmente incluyente, el cual es
capaz de convocar a gente en torno a la “memoria” como un deber
moralmente urgente. A su vez establecen la cultura de la verdad de hechos
indiscutibles, violentos y moralmente inaceptables (Stern, 2011).
-Memoria Hegemoénica: Es la memoria que se superpone e instaura por
encima de otras memorias colectivas a través del discurso politico, los
medios de comunicacion, la superioridad econdomica y el poderio militar,
buscando establecer un modelo cultural valido de acuerdo al momento
socio histdrico, logrando grandes transformaciones en los imaginarios
sociales (Calveiro, 2006)
e Apoyo social percibido: Es el conjunto de provisiones instrumentales y/o
expresivas, reales o percibidas, aportadas por las comunidades cercanas como la

familia, amigos, pareja o instituciones y que se pueden dar en situaciones
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normales y en situaciones de crisis (Lin, como se citd en Aspiazu et al., 2015). Se
trata de personas en las cuales un individuo puede confiar, sentirse amado y
valorado (Garcia, Méndez y Rivera, 2017), esto partiendo de una transaccion
interpersonal que puede involucrar el amor, la empatia, bienes, servicios o el
intercambio de informacidn relevante en contextos especificos (Marin, Pastor y

Lopez, 1993).

e Resistencia: “un ejercicio de poder, como cualquier otra relacién que establezcan
los actores de un colectivo, que niega explicitamente la dominacion y propende

por la recreacion permanente de la comunidad” (Molina, 2004, p.6).

2.4. Instrumentos

La recoleccion de datos de esta investigacion se realizd a través de una entrevista
individual semiestructurada a cada uno de los participantes, la cual se centr6 en recoger los
significados, comprensiones y experiencias acerca de los temas especificos planteados
anteriormente por medio de preguntas flexibles que buscaron ahondar en asuntos generales y
puntuales, pero que no determinaron el curso de la narracion o dialogo propuesto por los
participantes entrevistados (Salgado, 2007). Estos se plantearon a través de unos topicos que, a su
vez, surgen de unas categorias de andlisis previamente construidas que sirvieron de base para la
entrevista.

El proceso de validacion del instrumento se realizo a partir de la evaluacion de dos jueces
expertas en psicologia, estudios culturales, entrevista, terapia psicologica individual y grupal,
ademads de amplios conocimientos y consciencia del contexto historico y social colombiano. Estas
jueces fueron contactadas a través de una carta (ver anexo 1) en donde se hizo la invitacion a
validar el instrumento, la cual incluyo la plantilla de validacion, mediante la cual se hicieron los
ajustes y correcciones pertinentes al instrumento (ver anexo 2). A partir de la validacion por
jueces expertas, se cambi6 la forma en la que se plantearon algunas preguntas pues podrian
suscitar respuestas cerradas o encaminadas a asuntos especificos. También se modifico la
redaccion de algunos items con el fin de plantear las preguntas en un lenguaje menos técnico que
pudiese ser mas claro para las y los participantes.

Por otro lado, la entrevista se apoy6 en la realizacion de la linea de tiempo, en la cual, los

participantes iban dibujando o escribiendo los acontecimientos o hitos mas destacados en
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determinado periodo de tiempo, lo cual facilit6 el que los participantes se sintieran protagonistas.
Se reconoce que en esta herramienta “se construye una secuencia de eventos y marcas del pasado
que son elaboradas a partir de las experiencias de vida y sentido de la historia de un grupo de
personas” (CNMH, 2013, p. 78). Lo que permiti6 organizar una serie de acontecimientos clave,
que tienen lugar en un periodo y lugar especifico, y que los individuos consideran significativos
para si mismos. Ahora bien, la construccion de esta linea de tiempo partié de un acontecimiento
especifico el cual, segin el CNMH (2013), se define como un evento en la memoria. Este
comprendido como “una unidad temporal dentro del continuo del tiempo y un referente desde el
que se organizan y estructuran las memorias” (p.9), el cual seré la pérdida de un ser querido en un
contexto de conflicto, por lo que se indag6 acerca de las experiencias previas y posteriores al

acontecimiento de pérdida.

2.5. Analisis de datos

La informacidn recolectada se sistematizo a través del analisis cualitativo por categorias,
procedimiento que se enfoca en distinguir, separar y priorizar elementos de los discursos que
surgen en las entrevistas individuales, de tal forma que permitié reconocer y diferenciar los
topicos y lugares comunes que aparecen en los dichos de los sujetos participantes. En este
proceso se buscd generar, posteriormente, un esfuerzo reconstructivo en pro de integrar los
discursos, con la intencion de construir un conjunto que dé cuenta de lo manifestado y expresado
por los entrevistados. Dichos discursos y los elementos de este se clasificaron de acuerdo a las
categorias previamente planteadas, estas comprendidas como las agrupaciones conceptuales que
en su conjunto dan cuenta del problema a investigar, tal y como se lo define y plantea en la
investigacion. Sin embargo, la caracteristica de apertura y flexibilidad con la que cuenta la
investigacion cualitativa permitié el incluir nuevas categorias en caso de considerarse necesario
posterior a la realizacion de la entrevista desde un ejercicio inductivo, dichas categorias se
comprenden como categorias emergentes y se componen por elementos relevantes que surgen del
discurso del participante pero que no se consideraron en la revision tedrica realizada previamente.

Este proceso de analisis de datos se desarrolld a través de una serie de pasos los cuales
incluyen, después de la recoleccion de la informacion por medio de la entrevista, realizar la
transcripcion de esta con el objetivo de convertir las palabras habladas del participante,
registradas en una grabadora de voz, en un texto escrito. Posteriormente, tras la lectura detallada

de dichos discursos, se realizo el reconocimiento de aquello que Echeverria (2005) describe como
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“unidades de sentido”, lo que refiere a temas diferenciables que aparecieron en la entrevista con
el participante y se relacionan a las diferentes categorias conceptuales previamente establecidas,
por lo que se marcaron las citas que aluden a d&mbitos cercanos a lo definido y acotado por el
problema inicial. La idea fue solo seleccionar aquello que muestra la idea a destacar, siendo
cuidadosos en la seleccion de aquellos fragmentos, e incluirlo a la categoria correspondiente
segun el analisis de los investigadores. De igual manera, aquellos elementos relevantes y
repetitivos que puedan surgir y no “encajan” en ninguna categoria preestablecida le daran lugar a

una emergente.

2.6. Procedimiento

2.6.1. Fase de contacto con la poblacion:

Partiendo de la idea formulada por Sandoval (1996), los investigadores tuvieron la
necesidad de emplear diferentes herramientas personales que posibilitaron el contacto
optimo, de confianza, acercamiento, compromiso y solidaridad con los participantes,
reconociendo que ellos serian quienes brindaron los elementos mas relevantes que le dan
lugar a esta investigacion. Dado lo anterior, el contacto realizado se vio mediado por el
respeto y la solicitud formal de participar en la investigacion, ademdas de contar las
generalidades de la misma. Dicho contacto se llevod a cabo via telefonica debido a las
condiciones de emergencia sanitaria a nivel mundial actuales, sin embargo, se esperaba
que para el momento de la recoleccion de datos se pudiese recurrir a la presencialidad, lo
cual fue un hecho y se cont6 con los diferentes elementos de bioseguridad.. El contacto se
llevé a cabo con una de las integrantes de la Asociacion de Familias Victimas de la
Violencia en Trujillo (AFAVIT), quien accedid a ser participante del estudio y ademas se
comprometié voluntariamente a facilitar la comunicacién con otros y otras posibles
participantes también pertenecientes a la asociacion y que ademds cumplieran con los

criterios de inclusion.

2.6.2. Fase de recoleccion y sistematizacion de datos:

Para esta fase se disefiaron previamente preguntas que corresponden a tematicas
construidas a partir de las categorias de andlisis presentadas anteriormente. Estas
preguntas guiaron la elaboracion de una entrevista semiestructurada dirigida a los

participantes. Estd fase se desarrolld a partir de los siguientes pasos: a) se expuso el
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contenido y funcidén del consentimiento informado con la intencidon de que los y las
participantes confirmaran el permiso al desarrollo de la entrevista y ademas a reunir
registro de las voces. b) Se dispuso de un espacio de, mas o menos, cuarenta minutos para
realizar la explicacion y construccion de la linea de tiempo personal. ¢) Posteriormente, se
reunieron los datos sociodemograficos de los participantes, para proceder a realizar la
entrevista individual. Los tiempos de la realizacion de la linea de tiempo y entrevista
estuvieron sujetos a cambios de acuerdo con el desarrollo de la entrevista o de la
disposicion de las participantes. Para esta fase se disefid6 una guia o protocolo de
acompafiamiento psicologico (Ver anexo 4) en caso de alteraciones emocionales, a lo
largo de la entrevista, que requieran de contencidén por parte del entrevistador hacia el
entrevistado. Asi mismo, para garantizar la confidencialidad de los participantes en el
estudio, se realizo la transcripcion de las entrevistas utilizando pseudéonimos en todos los
nombres que fueron mencionados en el discurso, incluido el del participante. Por ultimo,
dichos audios de las entrevistas transcritos permitieron iniciar la sistematizacion de los
datos.

2.6.3. Fase de analisis de datos:
Para esta fase se realizd el andlisis cualitativo por categorias, siguiendo los pasos

propuestos por Echeverria (2005), que incluyen transcripcion, lectura atenta y posterior
seleccion de citas o elementos correspondientes a las categorias conceptuales. Este
procedimiento se validdé a través de la triangulacion entre investigadores (Okuda y
Gomez, 2005), proceso a través del cual cada investigador realiza el andlisis de datos de
forma individual en el que se tienen en cuenta los elementos tedricos y subjetivos de los
participantes para, posteriormente, llegar a un consenso grupal de dicho analisis. Ademas,
se empled la herramienta Atlas - ti, la cual facilita el proceso.

2.6.4. Fase de socializacion de los resultados:
Partiendo de los elementos teoricos revisados y las experiencias reunidas se desarrollaron

una serie conclusiones y discusiones en relacion al problema planteado, al igual que la
sustentacion de las mismas con los jurados y director de Trabajo de Grado. Asi pues, se
podréd considerar como culminada la investigacion y se procederd a socializar los

resultados, conclusiones y relatos con las participantes, como una forma de
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retroalimentacion, agradecimiento y, al mismo tiempo, validacién de la informacion

presentada.

2.7. Consideraciones éticas

La psicologia como estudio propio de las ciencias sociales, se debe sustentar en la
investigacion (Ley 1090) buscando promover la construcciéon de conocimiento cientifico y por
ende que ese conocimiento cumpla con ciertos criterios de validez. La psicologia al estudiar
procesos de desarrollo cognoscitivo, emocional y social del ser humano (ley 1090) debe de velar
porque sus investigaciones no transgredan el bienestar de los individuos involucrados de forma
directa e indirecta en el estudio. Por lo tanto, habria que mencionar que en la investigacion se
tuvo en cuenta en primera instancia la confidencialidad de los datos que brindaron las personas
entrevistadas, esto a su vez expresado de manera clara en el consentimiento informado el cual fue
firmado por los participantes, quienes accedieron de forma voluntaria a la investigacion. De igual
manera, se mantuvo el foco en el bienestar, respeto y compromiso con las personas que
ofrecieron sus historias en pro de construir conocimiento, siendo claros desde el inicio respecto al
tema a tratar, profesionales, cuidadosos en el proceso de la entrevista, la forma como se
plantearon las preguntas y haciendo énfasis en el derecho de no responder aquello que causara
malestar, ademas de responder de forma efectiva y seglin el protocolo a las situaciones en las que
se desbordan las emociones.

Adicionalmente, se plantearon como posibles riesgos aquellos que pueden catalogarse
como riesgos de intrusion, sancion y politicos (Lee, 1993). Este primero pudo surgir en el
proceso de la investigacion dado que las historias abordadas a lo largo de la misma pudieron ser
consideradas intimas por los participantes, sumando la carga negativa que puede significar la
experiencia. Ahora bien, con el objetivo de reducir esta amenaza se realizaron entrevistas
semiestructuradas individuales que facilitaron la comodidad y privacidad de los participantes, en
las cuales se pudo prever y contener alguna reaccién emocional de forma inmediata y sin afectar
a terceros que se pueden identificar con la situacion. Asi mismo, se indicé a los participantes que
toda informacion que fuera proporcionada en la investigacion seria tratada estrictamente con
fines académicos, garantizando siempre la confidencialidad, ademas se hizo énfasis en la
voluntariedad del ejercicio y la posibilidad de negarse a responder alguna pregunta o continuar la
entrevista. Por su lado, el riesgo de sancion puede estar presente ya que esta investigacion retine

topicos de caracter politico que involucran a distintos grupos armados y diferentes entidades
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gubernamentales, por esta razdn, el revelar datos que afecten a terceros, caso tal como el
mencionar nombres o actores de la fuerza publica, armada o entidades politicas podria conllevar
riesgos de tipo politico y/o juridico a los participantes e investigadores. Esto fortalece la idea de
ser cuidadosos con la informacion que se recolectd a través del uso limitado de la misma y el

emplear pseudonimos en vez de nombres reales.
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3. RESULTADOS

Con la intencion de responder a la pregunta de investigacion: ;Coémo se configuran los
procesos de perdon en victimas del conflicto armado colombiano, pertenecientes a AFAVIT, que
posibilitan afrontar experiencias de pérdida de sus seres queridos? se analizaron las narrativas de
las seis participantes y se agruparon en las categorias correspondientes a los objetivos especificos
del presente estudio. El primer objetivo apunta a conocer la forma como se ha construido la
memoria del suceso y de los eventos alrededor del mismo, desarrollado a través de las categorias
memoria de la pérdida, memoria emblematica y memoria hegemonica. El segundo objetivo se
propone identificar las fuentes de apoyo social con las que contaron las participantes ante su
experiencia de pérdida a partir de la categoria de apoyo social percibido ante la pérdida, de
donde surge la categoria emergente Gestores de Memoria y Perdon. Por ultimo, se busca
identificar las actitudes, sentimientos y experiencias en relacion al perdéon antes y después del
evento a partir de lo encontrado en la categoria de proceso de perdon; y sus respectivas
subcategorias: perdon psicologico, perdon religioso, perdon filosofico, condiciones para el
perdon y actitudes hacia el perdon..

Inicialmente, se presentaran de manera breve y empleando un seudéonimo a cada una de
las participantes:
Lucy, 67 arios

Se caracteriza por su sentido comunitario y de servicio hacia quien lo necesite, ha
trabajado a lo largo de su vida acompafiando en la iglesia procesos de bautismo, confirmacion y
matrimonio, aparte de interesarse en el trabajo con nifios y comunidades indigenas. Lucy lidera el
grupo de participantes de esta investigacion y colabora de forma dispuesta en la consecucion de
otros participantes. Su entrevista se lleva a cabo en las instalaciones de AFAVIT, donde expone el
parque monumento con mucha pasion. Lucy perdié a su hijo por asesinato aproximadamente 30
afios atras, ha sido también victima de desplazamiento forzado, ha recibido amenazas al igual que
su familia y también sufrid la pérdida de su padre cuando era nifa y su hermana hace 24 afios en
el marco del conflicto armado colombiano. Hoy en dia Lucy asegura sofiar con que no se repita la
historia de violencia y aporta desde su labor en el parque monumento de victimas de Trujillo a
que la memoria permanezca como una herramienta de transformacion social.

Luz, 68 arios
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La conocen como una de las matronas de Trujillo, perteneciente a AFAVIT desde que se
fund6 y con un gran carisma que pone en evidencia incluso al saludar a los desconocidos que
llegan al pueblo. Luz viene de la zona cafetera del pais, es una persona muy amable y servicial,
recibe a los entrevistadores en su casa y con mucha alegria asegura que tendra comida preparada
la proxima vez que vayan. Ella perdio a su hermano y entre algunas lagrimas cuenta lo dificil de
la experiencia, asegura que su hermano cumplio el rol de padre y en ocasiones el de esposo, pues
era de quien percibid su principal soporte econdmico. Aun asi, Luz reconoce que a lo largo de su
vida pudo tomar fuerza, aceptar los hechos y trabajar para seguir adelante. Actualmente vive en
una de las casas construidas para las victimas de Trujillo, donde asegura sentir el calor de muchos
vecinos que muestran su carifio con detalles como el almuerzo que le llevaron mientras se hacia
la entrevista y que recibe Luz con mucho agradecimiento.

Maria, 54 anios

Ella abre las puertas de su casa y acepta con amabilidad compartir la historia que narra la
forma como perdid a su esposo en Septiembre de 1991. Es una persona tranquila, mantiene su
semblante sereno durante la entrevista, vive con su actual pareja y ha logrado, segun refiere, ser
de gran apoyo para los hijos de esta. Aun sin comprender la forma como se dieron los hechos la
participante logra reconocer la tristeza, nostalgia, angustia y dolor que sinti6 cuando le
informaron que su esposo habia sido asesinado. A la fecha Maria asegura que, aunque le costé
mucho, pudo continuar con su vida, salir adelante con su hijo quien representd su gran
motivacion, y encontrar la manera de replantear y continuar su proyecto de vida.

Jesus, 46 anos

Durante la entrevista se caracterizo por su sensibilidad y capacidad de exponer claramente
las emociones y experiencias que atravesé ante la pérdida de su padre en 1990 en manos de los
paramilitares. Jesus se interesa por dejar claro que una experiencia de dolor como la que él, su
familia y quienes comparten su historia en Trujillo vivieron no se debe repetir, por lo que
considera muy importante su rol como individuo que lleva la historia del conflicto y de las
victimas a los lugares donde deban ser escuchadas y lleguen a oidos de otras comunidades, pues
tiene la conviccidon que, en la medida que las personas conozcan la verdad de lo ocurrido, la
consciencia respecto a las transformaciones sociales que se requieren aumentard. Esto hace que
Jesus se disponga abiertamente a compartir su historia, en la que se evidencia el gran impacto
emocional y psicoldgico que puede generar la pérdida de un ser querido en un contexto de
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conflicto, asi como las habilidades que tuvo que poner en practica para, como ¢l mismo dice,
resistir a través de los afios.
Fernando, 73 anos

Ha participado del escenario publico y politico desde muy joven. Actualmente, hace parte
de la junta directiva de AFAVIT, es una persona que se interesa por el trabajo comunitario, la
resistencia, los procesos de denuncia y por velar porque no se repita una experiencia como la del
conflicto armado colombiano, o una masacre continuada como sucedi6 en Trujillo. Recibe a los
entrevistadores en el parque monumento de AFAVIT con disposicion y amabilidad, donde narra
la linea del tiempo y la historia general de Trujillo a los visitantes que se acercan al parque
monumento.
Jazmin, 67 arios

Con Jazmin se realiza la entrevista via telefonica, no obstante, se muestra muy interesada
por compartir su historia de vida, dado que piensa que asi contribuye a cambiar los imaginarios
que tienen las personas del pueblo, los estudiantes y los jovenes los cuales reconoce como
principales agentes de cambio. Es una mujer muy amable, con mucha disposicion, y a su vez
resiliencia. El asesinato de su esposo en trujillo y diferentes amenazas que ha recibido han hecho
que haya tenido que desplazarse de varios lugares a otros, hoy en dia se encuentra viviendo en
Trujillo, trabajando por la comunidad y ayudando con los diferentes procesos gestados en
AFAVIT.

A continuacion se dispone la informacion recolectada en las entrevistas de acuerdo a las
categorias anteriormente mencionadas:

Memoria de la pérdida

En las narrativas de las participantes se reconoce la relacion entre la pérdida del ser
querido y el conflicto armado colombiano, lo que da paso al reconocimiento de las figuras que
han tenido un rol importante en todo el conflicto al ser los principales causantes de dafio a la
comunidad de Trujillo. Dentro de estas figuras los participantes identifican a los grupos
guerrilleros como el ELN y la FARC, asi como a los grupos paramilitares que trabajaron de la
mano del Ejército y la Policia Nacional:

“Imperaban aqui los grupos paramilitares al servicio del narcotrdfico y estaba también el ELN,

que hizo su aparicion por la Sonora, por lo que la gente de la Sonora fueron los mds afectados

por la violencia” (Fernando, 2020). En Marzo de 1990 hicieron un allanamiento en mi casa,
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fueron y sacaron a todos los que estaban trabajando, el ejército, diciendo que mi familia era
colaboradora de la guerrilla entonces mi familia dijo que no, que nunca, de todas maneras ellos
dijeron que tranquilos porque por ahi volvian a pasar. Ya el 23 de Marzo llegaron un grupo de
paramilitares tumbando las puertas y todo, cogieron a mi papd y lo amarraron, lo torturaron y
asesinaron, lo mismo hicieron con mis tios y se fueron diciendo que si volvian a preguntar dijeran
que fueron guerrilleros, ahi si empezaron a cambiar el cuento, y el ejército estaba ahi a media
cuadra cuidando todo lo que hacian. A la semana nos fuimos corriendo para Tuluad, fue muy

dificil todo alla, no teniamos nada...” (Jesus, 2020).

Dicha pérdida significé un gran cambio e impacto en el ciclo de vida de cinco de las seis
afectadas, quienes reconocian en sus seres queridos una fuente de apoyo social en términos
econdmicos y emocionales, por lo que la pérdida significé un proceso de adaptacion para el cual

debieron reconocer nuevos retos y exigencias a la cotidianidad:

"Mi hermano fue como un papa para mi, me ayudaba mucho...”(Luz, 2020), "perder a mi esposo
fue muy duro, la vida me cambio completamente, me tocé empezar a trabajar en Calima, me iba
muy temprano y dejaba a mis hijos muy pequerios solos, eso fue enfrentar una responsabilidad
muy grande sola” (Jazmin, 2020), ‘(...) después de eso,ya me entregué a trabajar, yo trabajaba

FI Y

también los sabados en un almacén y ya atendiendo la gente y tal...”, “(...) a mi mama le toco

empezar a salir a trabajar, hacer una cosa y otra para poder cuidarnos a nosotros, yo tuve que

empezar a trabajar muy pequerio, eso fue duro... Eso es algo que no le deseamos a nadie” (Jests,

2020).

La pérdida de un familiar en un contexto de conflicto armado, siendo particularmente las
figuras de la familia que cumplen el rol de manutencion, de forma inesperada y sin la posibilidad
de comprender la naturaleza de los hechos, marca un hito en la vida de las cinco participantes y
tiene un gran impacto emocional relacionado al sentimiento de desesperanza y pérdida del

sentido de vida:

"...Se le derrumba la vida a uno, uno queda practicamente como un vegetal, uno no analiza nada,
no piensa nada, uno no quiere Vvivir, uno ya estd por estar, ya no tiene ganas de comer, de

dormir..." (Jesus, 2020).

Por otro lado, en el discurso del participante que asegura no haber experimentado cambios
en su vida ante la muerte de su hermano se evidencia desesperanza en relacion a la situacion

sociopolitica que acontecia en el tiempo del asesinato de su hermano:
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“Cuando me llega la noticia, para serle franco, al decirle a él que no aceptara ese puesto de
inspector en esas condiciones en las que estabamos de violencia, cuando me dan la noticia tal
vez después de ver tanta gente muerta aca y él meterse a jugar con fuego yo me lo esperaba, yo lo
unico que hice fue correr a buscarlo en Tulud en la morgue y organizar el sepelio (...) no creo que
haya tenido cambios, yo he sido una persona que no le ha gustado trasnochar, entonces yo no
salia en la noche y mucho menos en ese tiempo, me mantuve sin asistir a reuniones o lugares con
personas que se involucraron en cuentos malos, muchos amigos mios de ese tiempo si se sentian
orgullosos de pertenecer a diferentes organizaciones porque tenian plata pero yo no (Fernando,

2020).

Memoria Emblematica

En el ejercicio de recordar y narrar los sucesos relacionados a la pérdida de sus seres
queridos, los participantes enuncian en general hitos comunes, a través de los cuales se realiza la
denuncia y se conectan los hechos entre si a causas estructurales y actores especificos. Estos
puntos en comun permiten la consolidacién de una misma forma de narrar la historia y atribuir
responsables a los acontecimientos, asi como fortalecer el sentido de comunidad, resistencia y
trabajo conjunto. Uno de los hitos mas importantes hace referencia a la marcha campesina llevada

a cabo en 1989:

"Pero el detonante para las desapariciones y lo dlgido de la violencia comienza con la marcha, la
marcha en Abril del aiio de 1989, se realiza porque habia un reclamo campesino para que se
mejoraran las vias de penetracion, estaban en muy mal estado, tampoco habia en el campo
puestos de salud y estaban reclamando también mejor atencion en las escuelas, educacion...
mejor atencion al campesino” (Fernando, 2020), "(...) se hizo la marcha campesina y fue una
situacion muy dificil porque la policia no queria, cerraron las calles apenas vieron que los
campesinos estaban organizados para exigir en el parque y mandaron a pedir refuerzos porque
dijeron que la guerrilla estaba en la protesta, entonces muchos campesinos quedaron fichados, se
les dice fichados porque les tomaron fotos diciendo que hacian parte de la guerrilla por estar en
la marcha. Desde entonces empezaron a haber secuestros, desapariciones, encontraban personas
descuartizadas... Y en el aiio 1990, del 31 de Marzo al 1 de Abril fueron y sacaron a la 1:30 de la
mariana sacaron a muchos comparieros del campo de la Sonora y Bajo Caseres, sacaron a 14

campesinos esa noche" (Lucy, 2020).
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Estos eventos se pueden evidenciar también en lo plasmado en algunas lineas de tiempo,
en las que se puede encontrar la marcha como punto de partida de la narracion:

Figura 1.

Fragmento de linea de tiempo realizada con Jazmin en Septiembre de 2020.

Figura 2.

Fragmento linea de tiempo realizada con Lucy en Septiembre de 2020.

Figura 3.

Fragmento linea de tiempo realizada con Fernando en Septiembre de 2020).
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Otro de los hitos relevantes hace referencia al asesinato del padre Tiberio Fernandez
Mafla en el afio 1990, acto que representa para los participantes un atentado directo en contra de
la comunidad, pues reconocieron en el padre Tiberio un individuo que estuvo dispuesto a ayudar
a las personas en el pueblo y se interesaba por la transformacion social, la denuncia de las
injusticias 'y la lucha por mejores condiciones de vida. En las narrativas se refleja el
reconocimiento de un mensaje en este asesinato, pues les muestra que aquellos que denunciaran
las injusticias en la region no tendrian respaldo sino que podria pasarles lo mismo, ser

secuestrados y posteriormente asesinados.

“El padre llegé acad al pueblo y como no habia nada empezo a traer personas que nos ensefiaran
que a coser, después que la ebanisteria y todo eso, ibamos haciendo nuestras propias cositas para
después venderlas” (Luz, 2020), “El denunciaba todo lo que pasaba acd y por eso fue que lo
mataron” (Lucy, 2020). “Ya después del asesinato del padre la gente menos salia, si antes ya no
iban casi a las celebraciones de la iglesia y semana santa, ya si que menos porque habia mas

temor” (Fernando, 2020).
Estos evento también se observan en la linea de tiempo realizada por las participantes:
Figura 4.

Fragmento linea de tiempo realizada con Luz en Septiembre de 2020.

Figura 5.

Fragmento linea de tiempo realizada con Luz en Septiembre de 2020.
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Figura 6.

Fragmento linea de tiempo realizada con Fernando en Septiembre de 2020.

Memoria hegemonica

Asi mismo, se reconoce en las narrativas de los participantes la distincion entre dos
historias. Una de estas es aquella que recoge las generalidades de las participantes, que contienen
los hitos comunes y la cual es narrada por los habitantes de la region que presenciaron los hechos.
La otra hace referencia a la que aseguran ha contado los medios y conocen las personas que viven
alejados de las zonas periféricas del pais:

"siempre hablan de otra historia diferente, de que siempre pues por parte del gobierno piensan

que los malos solo han sido la guerrilla, pero cuando uno conoce la historia desde las mismas

victimas, desde los mismos territorios, entonces uno ve que esa historia es muy diferente a la que
nos cuentan y que son ellos mismos los que hacen el dafio”, “(...) le muestran a uno que todo
mundo es feliz y que la vida es muy bonita y entonces todo mundo piensa que por aca hubo una
masacre y que eso fue que mataron a unos malos por alla que estaban robando, que estaban
metiendo vicio... por eso es importante conocer la historia y mirar que todo lo que ha sucedido no

es bueno o como lo pintan” (Jesus, 2020).
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Apoyo social Percibido

Ante la experiencia de pérdida, cuatro participantes enuncian que contaron con el apoyo
instrumental y emocional de familiares y amigos, tal como se observa en las siguientes
narraciones:

"Esa pérdida del ser querido queda un vacio en el alma, y cuando uno tiene mas hijos ellos lo

ayudan a fortalecerlo a uno y las amistades" (Lucy, 2020), "el que me ha ayudado a mi a salir

adelante ha sido mi hijo” (Maria, 2020) “En ese momento si, la gente del pueblo me ofrecia que

carros, plata, que lo que necesitara” (Fernando, 2020).

Los otros dos participantes no reconocieron percibir apoyo social dadas las condiciones
en las que se presentan los hechos y las amenazas que representa hablar del tema en un contexto

de conflicto armado y sociopolitico:

"...en ese momento ni de la familia porque de la familia, los que eran los tios, todos se
dispersaron, se fueron, los que quedaron se echaron a perder a donde nadie supiera por
miedo...”, (Jesus, 2020), “(...) la situacién es tan dificil con las amenazas y todo, aqui hemos
tenido amenazas colectivas y también individuales, a mi me han amenazado mucho y el miedo de

perder a mis otros hijos uno se calla todo” (Lucy, 2020).

Por otro lado, los participantes reconocen que no percibieron ningun tipo de apoyo por

parte del Estado:

“En ese tiempo parecia que no habia instituciones o gobierno, yo no sé, como que nadie se daba
cuenta qué estaba pasando por aca” (Jesus, 2020), “(...) y ayuda estatal menos, esos no vinieron

por aca” (Lucy,2020).

A su vez, se logra identificar que la consolidacion de la Asociacion de Familiares de
Victimas de Trujillo significd una de las principales redes de apoyo de los participantes, el cual
perciben como un espacio seguro para dialogar sobre los hechos, las emociones generadas por la
pérdida, la denuncia, y también la posibilidad de sanar y resignificar la pérdida, continuar con la
construccion del proyecto de vida y afrontar las dificultades de manera integral. Esta Asociacion
recibe gran influencia de la iglesia, quienes inician el proceso de acompafiamiento.

"...me refugié mucho en AFAVIT, acd vinieron a acompaniarnos y enseriarnos muchas

cosas..." (Maria, 2020), "Ahora se puede contar esto asi por todo el proceso bonito de

resistencia que tenemos aqui y de uno desahogarse" (Jesus,2020).
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Gestores de Memoria y Perdon

Esta categoria, la cual no se defini6 previamente, surge a partir de la forma como se
resalta y se le da relevancia a AFAVIT en las narrativas de los participantes, lo cual permite darle
un lugar especial a esta Asociacion al tratarse de una herramienta que facilita y promueve
procesos de resistencia, sanacion personal y perdon:

"(...) al principio cuando estaba todo en el olvido era muy duro, este parque monumento nos

sirvio para volver a resurgir, porque fue muy doloroso y mire que nosotros ya comenzamos a

hacer el duelo, hacer memoria (...) uno desahogdndose vuelve a coger valor para contar todo lo

que le ha pasado, entonces uno ya no quiere que vuelva a pasar" (Jesus, 2020), “muchos grupos
vienen, psicologas que nos ayudan mucho y también un grupo de abogados, ademas ver esas
expresiones de los jovenes, ese abrazo de las comparieras y todas esas personas que quieren

conocer la historia, cuando estan dispuestos a conocer la memoria y comprender con amor y

respeto, porque hablar de memoria es para conmemorar que aquellas personas tenian un

proyecto de vida, una identidad y muchas personas quedaron desaparecidas y aqui vemos al

menos el rostro de ellos" (Lucy, 2020).

Proceso de perdon

El perdon emergié en las narrativas de los participantes asociado al reemplazo de las
emociones negativas, visto como un proceso que posibilita mirar al pasado con mas tranquilidad,
apartandose del dolor y el malestar que se experiment6 en el momento de la trasgresion, asi como
de la ira o el odio que se puede sentir hacia quien lleva a cabo la accidon que genera el dafio. Asi
mismo, las participantes indican reconocer que el perdon permite que no se genere mas violencia
ni se lleven a cabo venganzas, aun cuando se reconoce que en algiin momento se pensd como una
posible opcion:

“(...) por lo menos ya experimenta uno una tranquilidad, ya no siente uno esa rabia y esa

impotencia que sentia uno al principio” (Jazmin), Yo digo que el perdon es la forma de no agredir

al otro que hizo el dafio, no juzgarlo como tan duramente” (Maria, 2020), “(...) tenemos es que
calmarnos pues si ayudamos a fomentar la violencia y la venganza pues toda la vida seguiremos

igual y no habrd paz” (Lucy, 2020).

Dicha intencién de no generar mas violencia se sustenta en la propia experiencia de

pérdida, lo que se evidencia en las narrativas que solicitan la no repeticion de hechos violentos:
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“Mandar a hacer lo mismo que le hicieron a mi hijo o mi hermanita seria no solo tener el dolor
que yo tengo sino el de otra gente, el de las familias...” (Lucy, 2020), "lo de atras es una pagina
que uno pasa y aprende a perdonar ya que uno no quiere esa venganza porque la violencia llama

mads violencia y uno ya sufrio” (Jesus, 2020).

A su vez, la forma de comprender el perdon se ve atravesada por particularidades
relacionadas a las creencias o principios que podrian motivar al participante a iniciar el proceso,
dentro de las cuales se diferencia el perdén como un proceso intrapsiquico y como proceso que
incluye un otro, asi como las motivaciones intrinsecas relacionadas al bienestar psicoldgico
propio o motivaciones extrinsecas relacionadas a principios religiosos, esto a partir de las
siguientes subcategorias de perdon:

Perdon psicologico

En estas narrativas se evidencia el reconocimiento del odio y la ira como emociones que
generan gran malestar y diversos efectos en la salud fisica y mental de las personas, reflexion de
la cual emerge la necesidad de empoderarse y superar la situacion que se enfrenta debido a las
acciones de otro individuo: "perdonar para el bien de nosotros, para el bien de las victimas, del
que sufre” (Fernando, 2020).

Los participantes aseguran que perdonar se asocia a un proceso de liberacion, en el cual el
individuo transgredido suelta las emociones e ideas que le mantienen anclado al evento doloroso,
pues reconocen que su cotidianidad y la forma de relacionarse con el mundo se ven afectadas
negativamente cuando dichas emociones permanecen con la misma intensidad:

“(..) el odio es como un veneno que nos va carcomiendo, nos va debilitando y afectando

espiritual y fisicamente" (Fernando, 2020), "(...) entonces uno con el perdon ya esta liberado y ya

no siente ese rencor, ya no siente rabia, ya vuelve uno como a resurgir de nuevo, una vida nueva,
ya uno es mds feliz porque antes uno con esa rabia y esa venganza uno siente... uno no siente

felicidad" (Jesus, 2020).

Perdon Religioso

Por otro lado, se evidencia a Dios como el motivante que lleva a algunos individuos a
iniciar el proceso de perddn, pues identifican dicho proceso como una ensefianza divina y un
requisito que debe cumplirse para recibir la aprobacion de la deidad:

“El perdon no es facil, el perdon solo puede darnoslo una manera espiritual que nos llegue,

pidiéndole al que puede y nos enseiio” (Fernando, 2020).
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Se puede apreciar en los relatos una polaridad en relacion a las emociones que se tienen
hacia su representacion de Dios, quien ensefia a amar y perdonar, pero no perdona a los que no

aman y no perdonan:

"(...) si uno no perdona no hay nada, primero perdonar para que mi dios lo perdone a uno"

(Maria, 2020).

Esta misma polaridad refleja a su vez un elemento particular a tener en cuenta en la

medida que el perdon parece emerger como un deber:

“(..) por amor a Dios y por temor a Dios me tengo que cohibir y ensefiar a los demds acerca de la

paz, la fraternidad y el amor, que ahi se encierra todo lo demds, como el perdon" (Lucy, 2020).

Asi pues, dado que el discurso religioso del perdon surge en la mayoria de los
participantes, donde se muestra como un proceso el cual ya han elaborado gracias a la ayuda de
Dios, cuando se refieren a situaciones de otras personas, es usual que hablen del mismo como un
proceso poco posible o de dificil cumplimiento, tal como se evidencia en el siguiente verbatim:

"(...) pero yo me pongo en los zapatos de la mama y la mamad no va a perdonar esa gente, que le

hayan matado a su hija? yo no creo pues... tiene que tener uno un corazon de oro" (Maria, 2020).

Perdon filosofico

Solo se encontraron dos menciones que hicieron referencia a este tipo de perdén, en las
que se reconoce la capacidad de encontrarse de frente con el victimario en la cotidianidad y que
esto no represente malestar. Esta vision reconoce la carcel como un castigo que no representa
transformacion para la persona que cometio el delito, por lo que se consideran necesarias otras
medidas:

"'Qué gana uno con que paguen una carcel y sigan en las mismas? que ellos también tomen
conciencia de que uno los perdono, que uno ya no tiene rencor y que ellos colaboren con no

volver a hacer eso tampoco” (Jesus, 2020).

Condiciones para el perdon

Los participantes identifican aspectos que pueden favorecer directamente el inicio de un
proceso de perdon, dentro de estos se encuentra el reconocimiento de la verdad de los hechos y
los responsables de los mismos:

"ese perdon debe ir con justicia porque él también debe reconocer y decir donde estd la cabeza y

manitos del padre Tiberio, donde estan nuestros comparieros” (Lucy).
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Por otro lado, resulta importante para los participantes la solicitud del perdon, la cual debe

cumplir con el requisito de evidenciar arrepentimiento y seguridad de no repeticion:

"Seria tan grande que las personas que cometieron esto se acercaran, porque yo creo que negar
el perdon a una persona que estd arrepentida no, pues me parece que no nos estamos haciendo
bien a nosotros mismos” (Fernando, 2020), "ojala ellos vinieran y hablaran con uno, uno no
tienen rencor, ni siquiera que paguen carcel, sino que ellos mismo ensefiaran a otras personas de
lo que hicieron" (Jesus, 2020).“Pero perdones protocolarios, perdones de solo ir a pedir perdon
porque si, sin sentirlo, me parece que no se deben dar. Aqui Henrry Loaiza envio una carta a
Telepacifico y nosotros dijimos que lo esperabamos para que viniera a pedir perdon pero asi por
correo no podemos darle un perdon porque no vemos un arrepentimiento o una claridad o verdad

en ello, solamente una conveniencia” (Fernando, 2020).

Por otro lado, se resalta la necesidad de reparar econdmicamente a quienes perdieron a sus
familiares, hogares y dindmicas cotidianas ante el conflicto y las consecuencias generadas por el
mismo:

“(...) también que indemnicen a las personas que se les causo tanto mal, porque mucha gente

quedo supremamente en la miseria" (Jazmin, 2020).

Actitudes hacia el perdon

Ahora bien en cuanto a la categoria de actitudes hacia el perdon, habria que mencionar
que dos de los participantes expresan reconocer el perdon como parte de una de las ensenanzas
recalcadas por sus padres, los otros cuatro participantes aseguran que en ningiin momento habian
recibido una educacion hacia el perdon y que como tal este proceso no se habia gestado en otras
ocasiones, argumentan que fue precisamente en AFAVIT donde encontraron discursos
relacionados con el perddn, tal como se muestra en la siguiente narracion:

"Antes de este parque monumento no sabia nada, yo cuando entré aqui a este parque yo venia con

la misma rabia, con el mismo odio y poco a poco eso es un proceso que uno va llevando” (Maria,

2020).

Por otro lado, se puede reconocer que las actitudes hacia el perdon se ven atravesadas por
eventos historicos que han generado desconfianza en los participantes y la solicitud sin respuesta
por la verdad de lo hechos, lo que puede provocar una actitud desfavorable hacia el proceso de
perdon:

“Nosotros teniamos mucha esperanza en ese proceso de paz pero vea, eso se empezo a caer y uno

piensa eh, tan bueno seria que se diera de verdad y no se volviera a repetir nada de lo que pasé”™
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(Jesus, 2020), “Vea que de 105 testimonios el Estado solo reconocio 34, y esa es nuestra lucha,
que de verdad se hagan responsables de todo” (Lucy, 2020).

Resistencia

En lo que se refiere a la categoria de resistencia, habria que mencionar que es un concepto
muy marcado en el discurso de los participantes, pues la reconocen como un proceso de
participacion ciudadana y de movilizacion colectiva, de lucha y justicia asi como se menciona a
continuacion:

"Aca en este sitio hablamos de la lucha y la resistencia” (Lucy), "Resistir es mantenerse en

proposito, resistir es no flaquear en el reclamo, no bajar la guardia pidiendo justicia, pidiendo

verdad y la no repeticion de esos hechos, porque ya la vivimos y por eso guardamos aqui la

memoria de las victimas" (Fernando).

El proceso de resistencia ha propiciado la participacion comunitaria y su rol activo en la
transformacion del tejido social a partir del surgimiento de liderazgos, los cuales dan cuenta de
los diferentes procesos llevados a nivel institucional y comunitario. De igual manera, en el
discurso de los participantes, es usual ver como ante estos sentimientos de pérdida y de
sufrimiento, el poder trabajar por y para la comunidad se relaciona al concepto de resistencia y
significa uno de los principales motivantes:

“...me vine a vivir por aca de nuevo porque a mi me gusta mucho trabajar con las comunidades y

mads con los nifios, quiero mucho a los nifios, y mas a los indigenas, me fascina ir a enseriarles y

todo, eso me hacia mucha falta para poder superarlo. y poder seguir adelante, todo eso me servia

a mi porque podia seguir trabajando” (Lucy).

El hecho de poder tener espacios de valia y servicio para el otro contribuy6 a la
continuacion de su ciclo de vida. Este trabajo y servicio comunitario orientado a la justicia, a la
reparacion, y a los procesos de sanacion y por lo tanto de perdon, han dado cuenta de los avances
que han tejido como comunidad:

"...siento que todo el trabajo que se ha hecho con la denuncia, con la lucha, con las voces que nos

han acompariado hemos logrado grandes cambios y avances y ahora tenemos un pueblo con mads

tranquilidad" (Fernando).

El concepto de resistencia ademas de emerger constantemente en el discurso de los
participantes al reconocer AFAVIT como un espacio donde se da la resistencia, se encuentra
plasmado simbodlicamente en las instalaciones del parque monumento como un recordatorio que

invita las personas a no olvidar el proposito planteado a través del trabajo de construccion de la
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memoria, en el cual se encuentra el alzar la voz en defensa de las victimas, conmemorar la vida
de sus familiares y encontrar consuelo al dolor generado por la pérdida.

Figura 7

Fotografia de mural en el parque monumento de AFAVIT
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Las categorias previamente presentadas permiten conocer la experiencia subjetiva de los

participantes alrededor de la pérdida de su ser querido en el contexto del conflicto armado
colombiano, asi como reconocer algunos de los procesos a los que se enfrentan ante el impacto
emocional y psicoldgico que experimentan dado el gran cambio en las dindmicas y formas de
relacionarse ante la pérdida. Por procesos se hace referencia al enfrentamiento de la pérdida y
adaptacion a la nueva realidad que traen los cambios, para lo cual es necesario poner en practica
habilidades y acciones que tal vez no se habian considerado antes del suceso, pero de las cuales
los participantes de esta investigacion pudieron hacer uso para salir adelante y superar las
condiciones adversas provocadas por el conflicto armado. En estas experiencias se logran
identificar algunos aspectos que favorecen los procesos de perdon como el pertenecer a un grupo
en el que se geste la memoria y procesos de sanacidon personal, contar con apoyo social de
caracter economico y emocional. Asi mismo se evidencian aspectos que no favorecen al perdon,
como desconocer la verdad de los hechos y no contar con garantias de no repeticion y

reconocimiento de la responsabilidad de los hechos.
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4. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos a partir de las entrevistas semiestructuradas
realizadas a cuatro mujeres y dos hombres, habitantes del Municipio de Trujillo, quienes
experimentaron la pérdida de un ser querido por asesinato en el contexto del conflicto armado
colombiano entre los afos 1989 y 1995, se presenta el andlisis de los hallazgos encontrados
teniendo en cuenta que la presente investigacion se propuso comprender las experiencias que
favorecen u obstaculizan los procesos de perdon en los individuos anteriormente mencionados.

La pérdida de un ser querido por asesinato, en un contexto de conflicto armado, llega a ser
un evento complejo que trae consigo grandes cambios en la vida de las personas afectadas, esto al
tratarse de una situacion repentina, inesperada y no normativa, dado que la pérdida del ser
querido ocurre por causas externas al ciclo vital. McCann y Pearlman (como se citd en Ortega,
2011) explican que el golpe generado por dicha situacion que a su vez excede las herramientas y
capacidades de quien experimenta el suceso se conoce como trauma, y perturba el bienestar
psicologico, emocional y social del individuo; por lo que se genera un gran malestar que puede
afectar negativamente el afrontamiento de la pérdida.

Lo anterior es también expuesto por Freud (como se cité en Ortega, 2011), quien explica
que el trauma deviene de una situacién que al ser tan dificil de procesar, deja en el individuo una
carga afectiva en un estado de latencia prolongada. Para quienes perdieron a su ser querido por el
conflicto armado las cargas afectivas tienen que ver con ira, enojo, sentido de desorientacion,
deseo de venganza, angustia, tristeza, anhedonia, desesperanza y pérdida del sentido de vida.
Estas perduran a través de los afos, atin cuando los individuos logren desarrollar algunas de las
actividades bésicas que requieren para subsistir como trabajar o hacer cara a las necesidades de su
familia, como en el caso de las mujeres que perdieron a sus parejas y tuvieron que enfrentar solas
la crianza de sus hijos, lo que provoco un cambio en los roles cotidianos, dado la figura de
hombre patriarca que se encontraba presente en las representaciones mentales de las personas en
el pueblo. De esta forma, las personas que han sido victimas del conflicto por la pérdida de un ser
querido tienden a enfocarse en la reorganizacion y reestructuracion de las labores y
responsabilidades después del evento, motivados por los individuos que tienen a su cargo o hacen
parte de su ntcleo familiar, razon que los lleva a evitar las emociones cuando estas se presentan e

intentar mantenerse fuertes.

57



Erikson (como se citd6 en Ortega, 2011), asegura que dicho golpe o sacudida que es el
trauma puede también afectar los tejidos basicos de la vida social, generando un dafio en los
vinculos y el sentido de proteccion y bienestar en la comunidad. En este sentido, el conflicto
armado genera desconfianza y miedo en las zonas principales donde se desarrolla, pues como
ocurrid en Trujillo y sus alrededores, las festividades y tradiciones dejaron de celebrarse por
muchos debido al terror que los asesinatos y desapariciones indiscriminadas generaba en el
pueblo. Asi mismo, la experiencia colectiva del conflicto armado, desde el rol de victimas, puede
generar cargas afectivas en la colectividad relacionadas al enojo, la ira y el deseo de venganza, lo
que segun algunos participantes de esta investigacion llevd a varios de los habitantes del
Municipio a integrarse a grupos armados.

A lo anterior se le suma que un aspecto relevante en el contexto del conflicto armado
colombiano, el cual es la gran accion delictiva y la omision de los deberes por parte del Ejército y
la Policia Nacional, lo cual genera un alto grado de desorientacion en las personas, al observar
que las figuras que deberian protegerles son quienes generan las situaciones estresantes y de
peligro. Esta dindmica puede relacionarse al modelo de apego desorganizado propuesto por Main
& Hesse (1990), en el que se identifica el “miedo sin solucion” que se genera en los nifios una
vez que los cuidadores llevan a cabo acciones que le producen malestar. Dicho malestar se puede
expresar a través de depresion, conductas agresivas, sentimiento de impotencia y miedo
(Lecannelier et al.,, 2011). Efectos que se reconocen en la experiencia de pérdida de cinco
participantes de esta investigacion, quienes después de los sucesos sintieron gran desconfianza y
temor hacia las fuerzas militares y la policia nacional, asi como recelo e incredulidad al Estado y
los gobiernos de turno.

El deseo de venganza, antes mencionado, surge segin Ramos (2004) ante la ausencia de
algiin mecanismo que permita la elaboracion del acontecimiento y la pérdida, tales como el hacer
parte de procesos en los que se valide el dolor, se acepten las emociones y se promueva la
verbalizacion de las mismas. Dichos espacios de elaboracion deberian ser propiciados por las
instituciones del Estado, quienes plantean que sus objetivos giran en torno a la proteccion y
bienestar de los individuos, asi como las fuerzas armadas se proponen defender los derechos
humanos de los colombianos. No obstante, dicha labor ha sido cuestionable a lo largo de la

historia.
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Aun asi, los procesos de elaboracion iniciaron en Trujillo gracias a entidades no
gubernamentales y personas que tomaron la iniciativa de reconocer las necesidades del pueblo
después de las experiencias de dolor. Asi pues, fue el padre jesuita Javier Giraldo, lider de la
Comision Intercongregacional de Justicia y Paz, quien tuvo la determinacion, entre 1994 y 1995,
de recolectar los testimonios de la masacre. Esto con la intencion de establecer un precedente
juridico que incluyera la participacion del Estado en los crimenes llevados a cabo en Trujillo. Sin
embargo, después de la conformacion de una Comision de Investigacion de los Sucesos Violentos
de Trujillo (CISVT), el Estado sélo reconocié 34 sucesos en Enero de 1995, lo que genera
malestar en la poblacion y hace parte de las experiencias que los participantes consideran que no
favorecen a los procesos de perdon. A su vez, el mismo afo, el padre Javier propuso la
conformacion de una comunidad de duelo con el propdsito de reconstruir el tejido social, dindole
inicio a lo que ahora es AFAVIT (Torres, 2017).

Ese espacio que se conformo en Trujillo, llamado comunidad de duelo, permite que el
dolor se articule con el entorno a través del lenguaje, para asi hacer el dolor personal parte de una
dolencia colectiva gracias a la identificacién que se genera al haber vivido sucesos parecidos,
convirtiéndose en lo que Torres (2017) llama “el cuerpo social”. Asi mismo, tal como asegura
Alexander en Ortega (2011), el experimentar el trauma de forma colectiva genera la biisqueda de
representar y rememorar el pasado que todos vivieron, asi como el revisar la identidad colectiva,
la cual se conecta al sentido contemporaneo del yo. La construccion de dicha historia e identidad
colectiva le da paso, segun Jeffrey Alexander, a un periodo en el que la espiral de significados se
aplana, el afecto se hace menos intenso y la preocupacion se atentia.

El autor asegura ademds que la agitacion desaparece y la atencidn se centra en reunir las
“lecciones del trauma”, las cuales terminan por expresarse en monumentos, museos y colecciones
de artefactos histdricos. A este proceso de construccion colectiva de la memoria y la identidad,
Jeffrey en Ortega (2011) le llama rutinizacion y asegura tener las consecuencias normativas mas
profundas para la conducta social, esto al permitir a los miembros de una poblacion participar del
dolor de otros y ampliar la esfera de la empatia y la comprension. De esa forma, esa memoria
construida responde a una funcidn narrativa que contribuye, segin Torres (2017), “a recrear y
reconstruir los procesos de interaccion con el mundo social, més all4 de solo hacer arqueologia de

un hecho pasado” (p. 26).
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El concepto antes mencionado se categorizd en esta investigacion como Gestores de
Memoria y Perdon al reconocerlo como un aspecto relevante en el discurso de los participantes,
lo que permite asegurar que los espacios en los que se genera dicha rutinizacion y
experimentacion del trauma, se gestan procesos de sanacion personal, los cuales se abarcaron en
esta investigacion desde el concepto de perdon, el cual se considera un proceso psicoldgico,
emocional y afectivo que permite mitigar el dolor o el sufrimiento ocasionado por un acto que
agreda la integridad de una persona (Lopez, Andrade y Correa-Chica, 2016).

Ahora bien, uno de los aspectos reconocidos en esta investigacion que favorece el inicio
de este proceso, a nivel personal, es la comprension a los victimarios y las razones estructurales
que llevaron a muchos de ellos a ser parte de grupos delictivos, asi como el reconocimiento de las
situaciones deshumanizantes de las cuales fueron victimas y les impulsaron a cometer estos
hechos. Contrario a esto Arendt (1995) menciona que la comprension es una actividad sin fin, la
cual busca que el ser humano acepte la realidad, ayudando al individuo a conciliar con la misma
y establecer una armonia con el mundo, sin embargo, agrega que la comprension no se relaciona
directamente con el perdon, dado que no es una condicién ni tampoco su consecuencia. No
obstante, es la consciencia del propio dafio y dolor experimentado el que permite que se
fortalezcan dichos procesos de comprension y empatia frente al dolor de otros, lo que le da lugar
a la perspectiva de funcionalidad del perdon, en la medida en la que no quieren pensar que el
dolor y el sufrimiento de las otras personas recaerda sobre los hombros de ellos mismos. Lo
anterior le da lugar al perdon como un factor significativo que reduce la posibilidad de
comportamientos reactivos de venganza en una persona o comunidad, buscando asi que no se
siga propagando la violencia, sino que se genere una sanacion colectiva que facilite la
reconciliacion y el fortalecimiento de los lazos rotos entre las comunidades afectadas,
fortaleciendo a su vez la concepcion de perdon para Salazar (2011) como un proceso en el que se
rompe el ciclo vicioso de la violencia.

Las comprensiones y aspectos que motivan el perdon tienden en dos direcciones que no se
contradicen necesariamente, pero que pueden diferenciarse facilmente entre moéviles intrinsecos o
extrinsecos hacia el proceso. Los primeros buscan el propio bienestar y los segundos el bienestar
de la relacion con Dios. Por un lado, Feigenblatt (2011) entiende el perdon psicolégico como una
facultad intraindividual que tiene como principal objetivo eliminar sentimientos relacionados con

el enojo, el odio y la venganza, con el fin de restaurar y mantener el bienestar de la persona
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afectada. Estos sentimientos de enojo, odio y venganza fueron experimentados por los
participantes en los primeros momentos después del suceso, y se reconoce en su discurso los
efectos de los mismos en su salud fisica y mental, asi como en su conexion espiritual. Esto
motivd la busqueda por restaurar el bienestar propio, por lo que no primé la resolucion del
conflicto, las acciones del agresor o buscar conciliar con el mismo, sino que se concentraron en
dejar a un lado las emociones generadas por las acciones de otro individuo para poder elaborar su
malestar psicologico.

Desde la concepcion del perdon psicologico se entiende el perdonar como un proceso de
liberacion, donde la persona que ha sido transgredida afronta las emociones y sentimientos en
torno al victimario, dado que la hostilidad cronica que generan los sentimientos de odio, ira o
venganza, arraigados a una memoria llena de rencor es un indicador de emociones que se
encuentra pidiendo solucion (Améry, 2001) o que sean tramitadas de una u otra manera. El
individuo plantea una alternativa o una soluciéon en relacion a las mismas, busca un nuevo
comenzar, establecer una “vida nueva” en la cual se pueda encontrar felicidad, esto relacionado a
lo propuesto por Castrillon et al. (2018) quien menciona que dentro de los efectos positivos que
tiene el perdon se encuentra el generar nuevas redes sociales, restablecer otras y superar los
sentimientos de rencor y venganza. La mayoria de participantes encontraron dentro de sus
motivaciones el amor y el deseo de aportar positivamente a la vida de sus familiares, lo cual les
ayudo a hacer de la experiencia de pérdida el sentido de su vida.

Por otro lado, el proceso del perdon se encuentra relacionado a factores culturales e
historicos, los cuales inciden en las creencias que motivan a los participantes a gestar y tramitar
dicho proceso. En el caso del contexto colombiano, aunque se proclame como un estado laico, se
encuentra muy influenciado por las concepciones religiosas Catolicas. Esto se evidencia incluso,
en la influencia que tuvo la iglesia para apoyar las marchas campesinas en un principio y a su
vez, al momento de entrar a recolectar informacion sobre las victimas. Sin embargo, habria que
precisar que las posturas de la iglesia para ese entonces, apuntaban los planteamientos de la
teologia de la liberacion, la cual seria también uno de los pilares de la psicologia de la liberacion,
apuntando entonces a brindar armas intelectuales y de liberacion a las comunidades y pueblos
que habian sufrido la opresion por parte del poder hegemonico. Es por esto que también podria
decirse que el discurso de los participantes se encuentra muy marcado por la concepcion
religiosa.
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Derrida (como se citdo en Chaparro, 2007) plantea que el concepto del perdon deviene de
una herencia religiosa, dado que este nace de las religiones abrahdmicas tales como el islamismo,
el cristianismo y el judaismo por lo que se ha encontrado directamente relacionado con estos
sistemas de valores y creencias, siendo asi como este sistema junto con la idea de Dios ha sido un
factor extrinseco que alienta a tramitar el proceso del perdon, conceptualizado en este estudio
como Perdon Religioso. Esta concepcion del perdon se evidencia con gran frecuencia en el
discurso de cinco de los seis participantes, los cuales reconocen que este proceso busca establecer
la armonia con Dios, dado que para ellos el perdon es un acto de ensenanza divina el cual se
encuentra intimamente relacionado con la idea de que se debe perdonar a quienes ofenden, asi
como Dios también perdona los pecados propios.

Esa idea del perdon como ensefianza divina se sustenta en la idea de rescate, redencion,
salvacion y conciliacion con una figura suprema (Casullo, 2005), ya que las emociones y
sentimientos negativos como el odio y el rencor, interfieren en la relacion entre los seres humanos
y su deidad. Sin embargo, esta concepcion puede presentar disonancias al percibirse el perdon
como un deber ser, ademas de es un requisito para ser aceptado y reconocido por Dios. De igual
manera, esta concepcion del perdon hacia la cual tienden la mayoria de los participantes genera
disonancia en la medida en la que argumentan y creen que el proceso ya fue tramitado y
elaborado gracias a la ayuda de Dios, sin embargo, en uno de los casos, al momento de hablar de
otras situaciones coyunturales del pais, se ve el proceso del perdon como un logro muy lejano o
como un proceso que solo tramitan personas que son muy benevolentes. Frente a esta situacion
Bombelli et al. (2014) menciona que las personas que tengan unas comprensiones del concepto
perdon en relacion a lo que consideran mistico y justo se les facilitard iniciar el proceso, sin
embargo menciona que es indispensable que no solo se vea como un valor inculcado, sino que
por el contrario se le otorgue un valor diferencial que permita a este proceso emerger de forma
auténtica y no como obligacion.

El superar los sentimientos de odio, rencor y venganza, podria incluso alentar a la
reconciliacion, concepto que se enmarca en la comprension del Perdon filosofico. Esta
concepcion casi no hizo eco en el discurso de los participantes, sin embargo, algunos de ellos
reconocieron el hecho de sentirse en la capacidad de tener un encuentro con el victimario sin que
esto genere o cause una sensacion de displacer o malestar emocional. A su vez, uno de los
participantes mencion6 la importancia de que los victimarios tengan un proceso de reintegracion
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a la comunidad moral, la cual segiin Benn (como se cita en Feigenblatt, 2011), se da a partir de la
aceptacion y reconocimiento del dafio causado por parte del victimario. Esta reinsercion busca
involucrar al agresor de forma activa en el proceso, velando por la transformacion real de este y
propiciar la reparacion y la no repeticion.

Ahora bien, podria decirse entonces que dicha transformacion real que se busca en el
agresor, junto con la reparacidon y no repeticion dan paso a lo que para efectos de la presente
investigacion se categorizd como condiciones para el perdon. Estas condiciones son factores que
posibilitan el inicio del proceso del perdon, aspectos que fueron reconocidos por los participantes
y se relacionan primeramente con la verdad y la justicia, ya que desconocer la verdad acerca de
los acontecimientos, la falta de sancién publica y legal de aquellos que llevaron a cabo el acto
violento, ocasiona que el proceso de perdonar se vea entorpecido.

Otro de los factores reconocidos por los participantes, que es de gran incidencia en el
proceso de perdon, es la solicitud del mismo por parte del agresor, esta solicitud debe estar
acompafiada de un interés genuino, donde se evidencie el arrepentimiento y la seguridad de que
no volvera a cometer ese tipo de actos, tal como indica Bombelli et al. (2014) quien expone que
la solicitud del perdon en publico por parte de los victimarios, acompafniada de otras medidas,
desalienta la venganza. Esta condicion favorece el proceso del perdon dado que se reconoce
como un proceso que inicia una vez que el victimario siente “remordimiento” y busca pedir
perdon de forma auténtica (Balkin, Perepiczka, Sowell, Cumi y Gnilka, 2016). Asi pues, cuando
las confesiones son sinceras, la concesion de perdon ayuda a reparar las relaciones
interpersonales, especialmente en aquellos casos en que los perpetradores han buscado una
transformacion interna, y se encuentran motivados a pagar voluntariamente la restitucion a sus
victimas (Crocker, 2007). De igual manera, los participantes reconocen que cuando la escena de
arrepentimiento, junto con la solicitud de perdon estan mediadas por un acto protocolario donde
se evidencia que la solicitud se est4 planteando de forma deshonesta, tal como fue el caso de la
solicitud del perdon por parte de “El alacran” hacia la poblacion afectada de Trujillo, no se logra
el objetivo real de la misma, ya que esto se percibe como un desinterés hacia las disculpas y
responsabilidades, abandonando pues, la busqueda de la verdad (Drozdek citado en Bombelli et
al., 2014).

Ademas, se reconoce en el discurso de los participante la importancia de reparar

econémicamente a las familias que sufrieron dichas transgresiones, dado que, como se
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mencionaba en lineas anteriores, muchas de esas personas quedaron en la ruina, tuvieron que
desplazarse a otros lugares perdiendo sus hogares y en muchas de las situaciones, las personas
asesinadas eran las principales fuentes de ingresos familiares. En este sentido resulta
determinante el papel del gobierno y demas instituciones que buscan propiciar estos procesos de
perddén y reconciliacion, en relacion a esto, Salazar (2011) propone que la reconciliacion politica,
por medio de la cual se establecen mecanismos que buscan dar solucion al conflicto desde los
aparatos gubernamentales, tiene gran influencia en los procesos de perdon. los cuales necesitan
garantias que les permitan confiar en que estaran bien y que la historia no se repetira.

No obstante, el Gobierno y las instituciones encargadas de facilitar estos procesos a la
comunidad se encuentran permeados por la deslegitimidad, lo que significa un obstaculo presente
en dichos procesos de perddn y reconciliacion colectiva, lo que ha hecho que la disposicion a
perdonar sea baja en los colombianos segiin investigacion de Lopez-Lopez et al. (2012), lo cual
se relaciona con la percepcion de impunidad, injusticia y repeticion de los crimenes a lo largo de
la historia . Esta desconfianza por parte de la comunidad ha influido en gran medida en las
Actitudes hacia el perdon, otra de las categorias propuestas en la presente investigacion. Estas se
definen como las predisposiciones aprendidas, a valorar o comportarse de una manera favorable o
desfavorable ante una persona, objeto o situacion especifica (Ortego, Lopez y Alvarez, s.f).

Dichas actitudes se ven atravesadas por algunos sucesos historicos los cuales han
propiciado una actitud desfavorable hacia el proceso del perdon, tal como sucedio en el caso de la
masacre continuada en Trujillo, donde no se reconocieron todos los testimonios acerca de lo
acontecido con las victimas. Al igual que el proceso de paz en el 2012, del cual no observan los
resultados esperados y les genera tristeza a los participantes. Asi pues, habria que mencionar que
existen diferentes factores que influyen en la disposicion a perdonar y a generar escenarios de
reconciliacion por parte de la sociedad civil. En cuanto a estas actitudes o disposiciones, podria
decirse que dicha disposicion varia de acuerdo a las creencias de la persona (Castrillon et al.,
2018).

Es asi como las actitudes hacia el perdon se construyen a partir de la relacién del
individuo con el mundo que lo rodea, esto en relacién a lo propuesto por Zumalabe (1990), el
cual propone que lo que dirige la conducta del individuo son las percepciones que tiene sobre si
mismo, sobre el mundo que lo rodea y la manera en la que lo signifique. Estas actitudes o

disposiciones pueden ser aprendidas, como fue el caso de dos de los participantes, los cuales
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mencionaban que el perdon fue un concepto que estuvo presente en su vida desde la infancia, por
las diferentes ensefianzas por parte de los padres. En el caso de los demaés participantes, el perdon
comenzo a gestarse en AFAVIT.

Asi pues, podria decirse que en cuanto al Apoyo social Percibido, AFAVIT fue una de las
principales redes con las que contaron los participantes, entendiendo el apoyo social como las
provisiones instrumentales y/o expresivas que aportan las comunidades cercanas como la familia,
los amigos o la pareja al individuo en situaciones normales o de crisis (Lin, como se citdé en
Aspiazu et al., 2015). En este caso, la conformacion de la asociacion propicid el espacio, donde
los participantes mencionan que pudieron dialogar sobre el suceso, sobre las emociones y
sentimientos que generd la pérdida, asi como afrontar las dificultades buscando una sanacion y la
resignificacion de los hechos. Algunos de los participantes percibieron el apoyo brindado de
familiares y amigos, lo que cual puede observarse en acciones concretas como ser escuchado,y
contar con personas de confianza que aporten positivamente a la soluciéon de situaciones
problemas (Lin y Ensel, 1989; Herrero, 1994; Cava, 1995; Musitu et al., 2001, en Musitu y Cava,
2003). Sin embargo, no todos los participantes percibieron dicho apoyo por parte de sus
familiares y amigos, esto debido al temor de las represalias o peligros relacionados con el suceso
de la pérdida. De igual forma, se evidencia un abandono estatal, dado que no se propiciaron las
diferentes condiciones para que las familias afectadas pudiesen promover estrategias de
afrontamiento mas efectivas, un autoestima mas favorable y mejores competencias sociales
(Barrera y Li, 1996; Musitu et al., 2001 en Musitu y Cava, 2003).

Llegado a este punto, donde se menciona que existe un abandono estatal también resulta
pertinente mencionar a su vez, que el Estado ejerce su hegemonia, entendiendo la misma segin
Calveiro (2006) como un poder supremo, el cual es capaz de tomar decisiones politicas, las que a
su vez son impuestas gracias a la superioridad econdmica y militar. Dichas decisiones establecen
lo que se considera valido para el momento socio historico, al igual que construyen e instauran la
memoria colectiva. Dicha memoria instaurada por parte del estado se conoce como Memoria
hegemonica, otra de las categorias planteadas para la presente investigacion. Esta memoria
hegemonica es reconocida por los participantes de la investigacion, dado que logran diferenciar
entre las dos posibles versiones de los hechos, una que se encuentra relacionada con las
narraciones de los habitantes que presenciaron los hechos de forma directa y la hegemonica, la

cual es transmitida por los diferentes medios de comunicacion logrando grandes transformaciones
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en las percepciones e imaginarios sociales de las personas frente a las realidades sociales en el
campo, por lo que se tiende a invisibilizar los asesinato y desapariciones o no hacerse responsable
de las mismas, asi como clasificar las acciones de protesta de los campesinos como acciones
vandalicas. Es importante mencionar que el padre Tiberio logrd acuerdos tacitos con el ELN, sin
que ello significara una alianza, para mantener a la poblacion civil fuera del conflicto y permitir
el buen desarrollo de las empresas comunitarias que este fundd con los campesinos, lo cual
suscitd la idea de que el padre era un colaborador de la guerrilla (Andrade et al., 2019), lo cual
legitimo la desaparicion y asesinato de este.

Como tal, la memoria hegemonica es la memoria que logra ponerse por encima de otras,
y en este sentido el discurso politico ha tenido un rol determinante, este ha sido un factor que
también han reconocido los participantes y a su vez, han reconocido la forma mediatica en la que
se narran los hechos con el fin de ocultar lo que realmente sucedid, los diferentes medios de
comunicacion han buscado organizar y vigilar la comunicacion social, con el fin de establecer
ciertas “verdades” institucionalizadas. Esta memoria también ha orientado la pedagogia y la
historia, evitando la reflexion acerca de los hechos historicos, lo que permite concluir que la
memoria hegemodnica niega las realidades crueles y violentas, aun mas cuando se trata de una
experiencia de violencia estatal masiva.

Lo anterior aporta a que los habitantes de Trujillo, pertenecientes a la Asociacion de
Victimas de Trujillo, lleven a cabo un ejercicio de poder que niega la dominacion, la violencia y
propende por la reconstruccion del tejido social, esto definido por Molina (2004) bajo el concepto
de resistencia. Este ejercicio se ve respaldado, segun este autor, por las redes que significan un
recurso para el fortalecimiento de la comunidad, ademas de facilitar el acompafiamiento y la
denuncia. En AFAVIT construyeron redes compuestas por diferentes entidades no
gubernamentales que acompaian a las victimas, en relacion a su proceso personal, psicologico y
emocional, y los diferentes procesos legales que se desprenden de la agresion. Lo que les ha
permitido mantenerse en pie de lucha por sus derechos, como asegura un participante, solicitando
el reconocimiento de la responsabilidad y reparacion por lo sucedido a sus familiares, ademas de
la no repeticion de los hechos en ningtn lugar del pais.

Dicha resistencia acontece en el ejercicio de la participacion, pues los individuos forman
parte de un algo segin Duefias (2012), que se enmarca en un ejercicio de derechos y

responsabilidades como dice Burin (1998). En este proceso se construye una memoria de los
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eventos, en los que se determina una forma de contar la historia y se atribuyen responsables de
los hechos dolorosos como acto politico y social. Es en este proceso de construccion de la
memoria desde el proceso de resistencia que surge lo planteado por Stern (2011), quien propone
que las memorias que no se encuentran institucionalizadas, podrian llamarse memorias en
construccion, dado que son luchas en cuanto a los hechos y su significados.

Las memorias en construccidén son las memorias de personas particulares, las cuales no
han sido reconocidas ni han encontrado un eco social, pero al momento de coincidir con otras
memorias particulares y reconocer los hitos comunes que existen entre ellas, llegan a
considerarse como memorias con un valor simbdlico de Memoria emblematica (Stern, 2011). En
el caso de los participantes, al momento de recordar y narrar los sucesos relacionados a la pérdida
de sus seres queridos, se ve como coinciden al precisar la importancia de dichos hechos de indole
colectivo. Uno de estos es la marcha campesina, suceso que se vio afectado por la hegemonia del
Estado, dado que fue estigmatizada como una marcha campesina guerrillera o de colaboradores
de la guerrilla, lo cual generd cambios en las percepciones que las personas tenian de los
campesinos que habitaban la region, lo cual sirvio para legitimar los asesinatos. Como propone
Stern (2011), toda experiencia de violencia traumatica va acompafiada de una “historia oficial”, la
cual es propagada y alimentada por el cordon medidtico que establecen los medios de
comunicacion, esta historia oficial a su vez incluye desinformaciéon y cumple una funcion de
legitimar el poder.

Aun asi, esto ha llevado a que los familiares de las victimas creen unas narrativas que
reconozcan los hechos como sucedieron realmente, haciendo énfasis en los hechos coyunturales
de la historia. En relacion a esto, Stern (2011) propone que la creacion de dicho vocabulario,
tiene la intencién de convocar a la gente en torno a la memoria, reconociendola como un deber
moralmente urgente, ya que esta permite que exista una sensibilizacion sobre los derechos
humanos y a su vez a que se impulsen los procesos judiciales que reconozcan la verdad de los
hechos. Es por esto que la memoria emblematica se construye contra corriente, buscando
replantear la verdad y a su vez el simbolismo del hecho negado.

El objetivo de poder crear una nueva memoria, la cual reconozca la verdad de los hechos,
es buscar establecer la cultura de la verdad de hechos indiscutibles, violentos y moralmente
inaceptables a su vez, e incluso poder llevarlo a las diferentes instancias, tal como sucede en

Tryjillo, donde incluso los proceso se han adelantado con la Comision Interamericana de
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Derechos Humanos (CIDH). Buscando que se logre materializar e institucionalizar para asi poder
disponer del tema de la memoria. Muchos de los logros de estas memorias en construccion, son
logros que se encuentran trabajando por la verdad, la justicia, la sensibilizacion cultural hacia la
memoria y los derechos humanos, buscando asi que se esclarezcan los hechos y sean tenidos en
cuenta los factores que son fundamentales a la hora de construir y profundizar en las dinamicas
de negociacion y conflicto social (Stern, 2011).

Estos procesos de construccion de memoria emblematica se encuentran relacionados a su
vez con la resistencia, ya que podria considerarse como un ejercicio de participacion ciudadana
mediante el cual se busca la promocion de liderazgos colectivos, los cuales alienten a la
construccion de una memoria real, asi pues, segin Molina (2004), en la medida que los procesos
de resistencia hayan contribuido a la transformacion del conflicto, el perdon y la reconciliacion
seran el punto en el que la resistencia termine. El reconocimiento de la memoria es crucial a la
hora de recuperar condiciones de movilidad comunitaria, motivando asi la negociacion por parte
de los actores, para que se puedan resignificar los hechos de la cotidianidad, esto en aras de
procesos reales de perdon, que mitiguen sucesos de violencia y transgresion.

Finalmente, se considera alcanzado el objetivo general de la presente investigacion debido
a que a través de los resultados y la discusion se da cuenta de experiencias que favorecen u
obstaculizan los procesos de perdon en victimas del conflicto armado colombiano. Dentro de las
favorables se encuentra la experimentacion de las emociones y sentimientos ligados a la pérdida,
asi como la expresion de las mismas de forma simbolica, viéndose fortalecido el ejercicio cuando
se genera grupalmente, dandole lugar a una identidad colectiva que facilita la consolidacion de
narraciones e historias que respaldan el dolor experimentado por la comunidad. Estas
experiencias favorecen el desarrollo del proceso de sanacion que lleva al reemplazo, total o
parcial, de las emociones ligadas al evento traumatico, lo cual facilita la desaparicion de la
venganza como camino a emprender. Por el contrario, las experiencias que obstaculizan el
proceso de perdon apuntan a la ausencia de reparaciéon simbdlica y material por parte de los
victimarios, asi como la falta de reconocimiento de los hechos y responsabilidades. Se puede
decir, ademas, que la no experimentacion del trauma, ni la expresion de las emociones ligadas al
mismo, pueden significar igualmente un obstaculo para la sanacion personal y asi mismo para el

perdon.
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Para esto fue util conocer la forma cémo construyeron las victimas la memoria de lo
acontecido, lo cual significd una experiencia favorable en las participantes ya que pertenecen a
AFAVIT, lo cual le di6 lugar a que los discursos coincidieran en relacion a la historia de los
hechos, asi como de los eventos principales que marcan la ruta de la misma. Asi mismo, fue
importante identificar las fuentes de apoyo social con las que contaron las victimas ante la
pérdida, pues permite dar cuenta que percibir apoyo después de un evento traumatico favorece los
procesos de sanacion personal. Adicionalmente, la categoria de apoyo social percibido facilito el
reconocimiento de AFAVIT como un espacio en el que se gesta la memoria y, asi mismo, el
perdon. Lo que reafirma la idea de que la experiencia grupal e identificacion con un otro aportan
positivamente al proceso de perdon y sanacion personal. Por ultimo, esta exploracion permitid
dar cuenta de las condiciones que plantean las victimas para que se genere un proceso de perdon
en el que se incluya al victimario, las cuales influyen en las actitudes que pueden tener las
participantes hacia el proceso.

Se concluye asi, que la historia del conflicto armado en Colombia ha provocado que
muchas personas tengan experiencias de gran desequilibrio emocional, con afecciones
psicoldgicas que han producido afectos relacionados a la depresion y la pérdida de sentido de
vida, asi como la presencia de ira y deseo de venganza en algunos casos. Se evidencia que las
personas se anclan a los individuos mas cercanos a su circulo, en la mayoria de casos familiares y
personas que dependen economicamente de ellos, quienes son motivantes para continuar con sus
vidas y hacerle cara a las responsabilidades de la misma, a las que se le suman aquellas que solia
cumplir el ser querido asesinado. Lo anterior es una de las experiencias que impulsan a los
individuos a reorganizar y adaptar sus dinamicas y pensar en las formas de emprender un proceso
de sanaciéon y abandono de las emociones negativas, pues se reconocen como figuras
responsables de evitar que los familiares, sobre todo en el caso de jovenes y adolescentes,
emprendan acciones hacia los responsables llevados por la ira, ademas de comprender que
acciones atravesadas por el odio solo generan mas dolor y dinamicas del conflicto armado.

Por otro lado, este estudio permite reconocer que el concepto de perdon tiende a
relacionarse a la sanacién personal, por lo que este es comprendido como un proceso
intrapsiquico que decide experimentar un individuo para liberarse del dolor que una agresion
hecha por otra persona le ha generado, esto pues reconoce que no podrd continuar con su vida 'y

cumplir con sus responsabilidades si sigue experimentando dicho dolor en tan alta intensidad.
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Este proceso puede necesitar de disposicion del individuo, pero también de un acompafiamiento
adecuado en el que se validen las emociones y se enseflen estrategias para enfrentar la
experimentacion de las mismas. Otro de los aspectos que le favorecen a este proceso es la
identificacion con otros individuos que hayan experimentado una situacion similar, lo que
permite que el acompanamiento pueda realizarse de forma grupal, promoviendo Ia
retroalimentacion empatica entre pares, a su vez, en estos espacios se les puede atribuir un
nombre y un significado a los sentimientos que buscan o quieren elaborar, en aras de una
resignificacion de los sucesos. Finalmente, otro aspecto que fortalece el proceso es la
construccion de simbolos los cuales pueden encontrarse en el espacio donde se instauran estas
comunidades de duelo, estos espacios sirven de conmemoracion y visibilizacion de lo sucedido, a
su vez como simbolo de resistencia comunitaria.

En relacion al perdon como proceso que incluye al victimario, se puede concluir que
requiere de condiciones que este debe cumplir para que el proceso se de. Primero, el victimario
debe contar con disposicion para solicitar el perdon, de forma presencial y demostrando que
siente arrepentimiento por los hechos llevados a cabo en el pasado. Dicho caracter de la
presencialidad es un aspecto fundamental para el proceso de perdén y le da lugar a la necesidad
de ritualizacion del mismo, en el que el victimario se dirige voluntariamente hasta el lugar donde
habitan o suelen reunirse las victimas, con actitud de respeto y dispuestos a contar la verdad de lo
ocurrido. Segundo, es importante que se comprometa a no repetir los actos delictivos que vayan
en contra del bienestar de los seres humanos. Tercero, se solicita la reparacion, material o
simbolica, de la pérdida y el dolor generado a las victimas. Por ultimo, en el caso de las
desapariciones, se solicita que se cuente la verdad de los hechos y se indique el paradero de los
seres queridos. Lo anteriormente descrito no ha sucedido en Trujillo ni en muchos lugares de
Colombia, y los gobiernos siguen sin reconocer las acciones delictivas que sus instituciones han
llevado a cabo, el papel de las fuerzas militares y la policia nacional en el conflicto armado y la
actualidad. Lo cual genera que el perdon en términos interpersonales, que impliquen el
relacionamiento con el victimario, no ha sido una opcion para las victimas de Trujillo de manera
que les permita recibir la solicitud del perdon y meditar la respuesta. Sin embargo, los
participantes de esta investigacion aseguran que su respuesta a dicha solicitud seria positiva si

pueden apreciar las condiciones anteriormente mencionadas.
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Ahora bien, en relacion a las limitaciones presentadas en esta investigacion, se reconoce
como principal la pandemia por covid-19 que generd obstaculos a la hora de establecer el
contacto requerido para las entrevistas semiestructuradas debido a las condiciones de aislamiento
social preventivo adoptadas desde Marzo de 2020. Lo cual significd que no se pudiera contar con
el nimero de encuentros planificado con cada participante, el cual oscilaba entre dos o tres
reuniones que permitieran ampliar la informacion recogida. No obstante, se consigui6 tener un
encuentro presencial con cinco de los seis participantes empleando todos los elementos de
bioseguridad para la prevencion del covid-19, lo cual implicé esperar a que se abriera el paso
vehicular en carretera.

Por otro lado, se le sumo la falta de herramientas tecnoldgicas por parte de los habitantes
de Trujillo que permitiera llevar a cabo una entrevista cercana de manera remota, lo cual
intervino en el numero de participantes que pudieron acceder a la entrevista ya que por
prevencion no se realizd en modalidad presencial. Razon por la cual se llevdo a cabo una
entrevista via telefonica, la cual presentd una limitacion en la medida que el didlogo desarrollado
a través de teléfono no permite dar cuenta, en su totalidad, de los aspectos no verbales en el
discurso de la participante. Adicionalmente, se reconoce como limitacion metodologica la forma
de emplear la linea de tiempo, pues no se dispuso de materiales alternos a los marcadores de
colores que facilitara la construccion de la misma en los casos en que los participantes se
mostraron temerosos de escribir debido a problemas en la vision, ausencia de la habilidad de
escritura o falta de tiempo.

Lo anterior le da paso a la primera recomendacion, en la cual se considera la utilizacion
de revistas o dibujos que permitan a los participantes de la investigacion seleccionar, recortar y
pegar los elementos que mejor representen las situaciones y emociones experimentadas que se
quieren plasmar en la linea de tiempo, pues esto puede facilitar la elaboracion de la misma al
ofrecer la posibilidad de proyectar facilmente lo que se siente sin tener que recurrir a la
elaboracion de figuras o escritos. Segundo, se recomienda contar con un encuentro extra con los
participantes, adicional al momento de la entrevista semiestructurada, el cual puede permitir
ampliar y aclarar la informacion recolectada. De igual forma, para proéximas investigaciones, se
recomienda que los participantes tengan un menor rango de edad para poder ver como influyen
otros factores que no se encuentren necesariamente asociados a cuestiones religiosas. Otro
aspecto que se recomienda es poder tener un encuentro antes de la entrevista con la persona que
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haga parte de la poblacion, donde se pueda establecer una conexion la cual le permita poder
hablar de este tipo de sucesos con mas facilidad.

Finalmente, se recomienda entonces la promocion de espacios grupales e individuales que
permitan a las victimas del conflicto armado colombiano elaborar el dolor de la pérdida o evento
experimentado, en el que se aporten herramientas de afrontamiento. Asi mismo, para proximas
investigaciones de este tipo se recomienda un acercamiento empatico y cuidadoso con la historia
de los participantes, quienes ofrecen voluntariamente compartir sus experiencias para asi aportar

al conocimiento y la transformacion social.
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6. ANEXOS

Anexo 1. Carta de validacion para el instrumento
Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Departamentos de Ciencias Sociales

Validacion por jueces expertos

Santiago de Cali, 6 de Mayo de 2020
Estimada:
Psicologa
Reciba nuestro cordial saludo,

Para la realizacion de nuestro trabajo de grado titulado “Experiencias que favorecen u
obstaculizan procesos de perddn en victimas del conflicto armado colombiano” se requiere
validar la entrevista semiestructurada que se utilizara con sus respectivas categorias. Esta
entrevista serd aplicada a hombres y mujeres, de entre 20 y 40 afios, que han sido victimas de la
violencia armada dado que han experimentado el asesinato de algiin familiar o pareja
sentimental.

Asi, queremos solicitar su colaboracion en el proceso de validacion de la entrevista. En caso de
que su respuesta sea positiva, le adjuntamos la guia de topicos para la entrevista en profundidad
y el formato para la evaluacion.

Agradecemos de antemano su colaboracidon y apoyo en la realizacion de esta investigacion.

Atentamente,

MANUEL ALFREDO TOVAR SERGIO NICOLAS Z. LOPEZ
Estudiante Estudiante

Psicologia Psicologia

Pontificia Universidad Javeriana Pontificia Universidad Javeriana



Anexo 2. Formato de validacion para el instrumento

Criterios de
evaluacion

Criterios de
evaluacion

Favor senalar

Favor senalar

Observaciones,
comentarios o
posibles aspectos

Observaciones,
comentarios o
posibles aspectos

con una X con una X adicionales adicionales
Categorias | Pregunta
de analisis s
Jurado 1 Jurado 2 Jurado 1 Jurado 2
Clari | Pt | Cpapi | Perti
dad | ™enet [ g.q | menci
a a
1 (2|1 (2|1 |2]1]2
Datos (Cuantos | X X Es importante Esta parte que es
sociodemo | afos profundizar en la | de identidad y de
graficos tiene? estructura ubicacion con
familiar y en el cada persona, en
Z’C.(),n rol de la persona | su historia,
quien que no esta requiere un
vive? espacio
LA qué se fundamental y
dedica? ampliarse para

meterse en la vida
y en el evento
violento que
vivio la persona.
,oesolo
conocen en cual
momento? Aqui
se contextualiza
el caso de cada
persona y se
proyecta la
entrevista, lo cual
es esencial para
contener a la
persona durante
la entrevista,
profundizar en su
vida o en su
evento doloroso.




Experiencia | ;Como (,Como van a Es claroy
subjetiva: era su indagar la pérdida | pertinente, pero
Memoria relacion como tal? Me considero que
de la con su ser parece que deben conocer el
pérdida. querido? podrian indagar evento
la dinamica previamente, que
familiar previa. esta ligado a ese
Hace cuanto no lo | ser querido.
veia
Experiencia | ;Qué Haria una (Cuando se
subjetiva: emociones pregunta mas pregunt6 o se
Memoria experimen amplia. Alli de pidio la
dela to en el manera natural descripcion la
pérdida. momento debe surgir la situacion? Esta
que referencia a sus pregunta coincide
sucedio la emociones y sus | con lo que
situacion actos. ;Como sefialado en los
que recuerda usted comentarios
describe? ese dia donde le anteriores. Se
anunciaron la hace
pérdida de su ser | indispensable
querido? incluir una o dos
preguntas previas
relacionadas con
la situacién, para
poder preguntar
por la relacion
con el ser querido
y por las
emociones
experimentadas.
(Qué hizo Afinar redaccion. | Queda mejor
inmediata (Recuerda que construida la
mente hizo después de pregunta: ;qué
después recibir la noticia | hizo
cuando se de lo sucedido? inmediatamente
enterd de después de que se




lo

enterd de lo

sucedido? sucedido?
(Como Pienso que hay (Ya se conocen
influyeron que acercarse los actos que
esas mas a la llevé a cabo?
emociones persona.es una Queda mejor
que sintid pregunta muy construida la
en los psicoldgica en su | pregunta: ;como
actos que formulacion. influyeron esas
llevo a (Qué decisiones | emociones en los
cabo? o acciones llevo a | actos que llevo a
cabo en ese cabo?
momento?
Experiencia | ;Conto (En cudl
subjetiva: con ayuda momento?,
Apoyo de alguien [cuando el evento
social en ese en si o en los
momento? eventos
posteriores?
(Quiénes Pienso que
y de qué pueden dejar solo
forma le la segunda y no la
ayudaron? anterior
Experiencia | ;De qué
subjetiva: forma
Memoria cambid su
dela vida
pérdida. después
del
suceso?
(De qué (Como ha
forma ha afrontado esos
afrontado cambios?
usted esos
cambios?
(Que Las preguntas
cosas pueden estar
nuevas clarasy
tuvo que pertinentes, pero
empezar a para ser una
hacer? entrevista para

estudio
biografico, me




parece que las

preguntas
generan
fragmentacion del
testimonio.

(Qué le ha que la ha Quedo con duda

motivado sobre la relacion

a enfrentar con la categoria.

€s0s O no comprendo

cambios? la pregunta.

(Consider (Cuales

a que ha aprendizajes han

tenido surgido a través

aprendizaj de esta

es en toda experiencia de

esta pérdida?

experienci

a?

(Cuales?

(Qué

emociones

experimen

ta HOY

cuando

piensa en

la

situacion

que vivio?

(Consider (Como influyen

a que esas todas esas

emociones emociones

relacionad experimentadas

as al en la vida actual?

suceso La redacto asi

influyen porque arriba ya

en su vida se hablo de

actual? emociones




Culpa

(Algunas

. mmm. Me

Las preguntas

de esas parece confusa. deben ser mas
emociones No veo que se abiertas porque
se dirigen aborde la culpa. no siempre hay
ala Tienen que una persona a
persona repensar esas quien culpar. O es
responsabl preguntas un grupo, o son
e de los varios
actos? sospechosos, 0 no
(Cudles y sabe a donde
de qué dirigir la culpa.
forma las No comprendo la
percibe en relacion de estas
usted dos preguntas y
mismo? por qué estan
juntas. Vengo
pensando que se
debe tener
claridad sobre el
nivel educativo
de la persona
entrevistada.
Algunas personas
pueden ser
complejas.
(Sabe (En alglin Esta es una
quién es momento durante | pregunta anterior,
esa toda esta vivencia | como parte de
persona(s) de pérdida ha revivir el evento
? experimentado o | traumatico.
sentido que usted | Sugiero darle un
hizo algo con lo giro: ;Sabe quién
cual usted no se es responsable de
siente bien? lo ocurrido?
(Quéle (Qué le diria en
diria en este momento, si
este tuviera enfrente a
momento la persona
de tenerle responsable?
frente a

usted?




Proceso de
perdon

(Consider
a que esas
emociones
hacia esa
persona
pueden
cambiar o
desaparec
er?

(Qué emociones
quisiera no tener
mas? ;Qué
tendria que pasar
para poder
superar estas
emociones?

Aqui deben estar
alertas pues la
persona puede
mencionar algo
diferente a
emociones.
Durante toda la
entrevista deben
estar atentos para
ir ajustando las
preguntas a la
respuesta o
relatos de la
persona
entrevistada.

De qué
forma
podria
suceder?
(Qué
cosas
considera
usted que
son
necesarias
para que
ese
reemplazo
de
emociones
ocurriera?

La expresion
reemplazo...mm
M. Estas
resaltadas en
amarillo es
necesario
revisarlas en su
orden o pensar en
una sola pregunta
amplia para que
no se confunda
con todas las que
siguen

(Suceder qué?
No es claro y no
sé si pertinente.
No comprendo la
razon para haber
incluido las dos
preguntas juntas.

(Como le
llamaria a
ese
proceso?
.Se
relaciona
al perdon?

(Como entiende
usted el proceso
de perdén? En
usted ;/qué
tendria que pasar
para que llegar al
perdén?

(A cudl proceso?
Se puede
convertir en una
sola pregunta. No
quedan claro ni
pertinente estas
dos preguntas.




Proceso de
perdon:
Actitudes
hacia el
perdon

(Qué
recuerda
usted qué
le
ensefiaron
o escucho
en su
infancia
acerca del
perdon?

(Queé
pensaba
usted
acerca del
perdon
hasta
antes del
suceso?

Proceso de
perdon

({Como
define y
describe el
perdon?

Ah ok entonces
pienso que estas
deberian ir antes.
(Como me
enseflaron que era
el perdon?

Proceso de
perdon:
Perdon
religioso.

(Encuentr
a alguna
relacion
entre el
concepto
de perdon
y
redencion
divina?

Entre el concepto
de perdon y
alguna practica
religiosa o
espiritual

Ni pertinente ni
clara. Es confusa
y tiene dos
términos que
pocas personas
comprenderan:
concepto y
redencion.

Proceso de
perdon:
Perdon
filosofico

(Consider
a que el
perdon y
la
reconcilia
cion
tienen
alguna
relacion?

Esta pregunta la
encuentro
confusa.




Proceso de | (Qué Mas sencilla:
perdon: emociones (Qué siente
Sentimient |y cuando habla de
os hacia el | sentimient perdon? Siempre
perdon. os percibe deben recordar a

en usted quien se dirigen,

mismo/a encuentro

cuando preguntas

habla del complejas.

perdon?
Procesode | ;La Otra pregunta
perdén concepcio compleja

n del

perdon

que tenia

antes del

suceso

cambi6?
Experiencia | ;La forma Muy buena. Dan | ;De cudl otra
subjetiva: como se ganas de ampliar | manera se puede
Memoria de | ha con dos mas hacer la misma
la pérdida. | recreado acerca del pregunta,

el acompafiamiento | evitando su

recuerdo social y politico complejidad?

del evento de la nacion

a nivel

nacional

se

relaciona

con lo que

usted tiene
en su
memoria?




Anexo 3. Guia de entrevista semiestructurada

Categoria de analisis

Preguntas

Datos sociodemograficos

(Cuantos afios tiene?

(Con quién vive? ;Coémo es su relacion con esas personas con
quienes vive? ;Como se ve a usted en las dinamicas de su hogar?
(A qué se dedica?

Experiencia subjetiva:
Memoria de la pérdida.

(Como era su relacion con su ser querido? ;Como era la relacion
de ese ser querido con las demas personas de su familia?

Experiencia subjetiva:
Memoria de la pérdida.

(Como recuerda usted ese dia donde le anunciaron la pérdida de
su ser querido? ;Qué emociones experimento en el momento que
sucedio la situacion que describe?

(Recuerda qué hizo inmediatamente después que se enterd de lo
sucedido?

(Como influyeron esas emociones que sintio en los actos que
llevo a cabo?

Experiencia subjetiva: Apoyo
social

(Contd con ayuda de alguien en el momento de la pérdida?
(Quiénes y de qué manera? Con el pasar del tiempo después del
evento, ;Siguid percibiendo dicha ayuda?

Experiencia subjetiva:
Memoria de la pérdida.

(De qué forma cambi6 su vida después del suceso?

(Como ha afrontado usted esos cambios?

(Qué cosas nuevas tuvo que empezar a hacer?

(Qué le ha motivado a enfrentar esos cambios?

(Considera que ha tenido aprendizajes en toda esta experiencia?
(Cuales?

(Qué emociones experimenta HOY cuando piensa en la
situacion que vivio?

(Como influyen todas esas emociones experimentadas en su vida
actual?

Culpa

(Algunas de esas emociones se dirigen a la persona responsable
de los actos? ;Cuales y de qué forma las percibe en usted
mismo?




(En algiin momento durante toda esta vivencia de perdida ha
experimentado o sentido que usted hiso algo con lo cual usted no
se siente bien?

¢, Sabe quién es el responsable de los actos?

(Qué le diria en este momento, si tuviera enfrente a la persona
responsable?

Proceso de perdén

(Qué emociones quisiera no tener mas? ;Que tendria que pasar
para poder superar estas emociones tanto a nivel personal como
social?

(Como le llamaria a ese proceso? ;Se relaciona al perdon?

Proceso de perdon: Actitudes
hacia el perdén

(Qué recuerda usted qué le ensefiaron o escuchd en su infancia
acerca del perdon?

(Qué pensaba usted acerca del perdon hasta antes del suceso de
pérdida?

Proceso de perdon

( Como define y describe el perdon?

Proceso de perdon: Perdon
religioso.

(Encuentra alguna relacion entre el concepto de perdon y alguna
practica religiosa o espiritual?

Proceso de perdon: Perdon
filoséfico

(Considera que el perdon y la reconciliacion tienen alguna
relacion?

Proceso de perdon:

Sentimientos hacia el perdon.

(Qué siente cuando habla de perdon?

Proceso de perdon

(La concepcidn del perdon que tenia antes del suceso cambi6?

Experiencia subjetiva:
Memoria de la pérdida.

(La forma como se ha recreado el recuerdo del evento a nivel
nacional se relaciona con lo que usted tiene en su memoria?




Anexo 4. Consentimiento informado

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

=)

VIGILADA MINEDUCACION. Res. 12220 de 2016 Res. 2333 del 2012

Consentimiento informado

Como requisito para culminar la formacion profesional en psicologia, los estudiantes Manuel
Alfredo Tovar y Sergio Nicolads Zapata Lopez estan llevando a cabo la investigacion titulada
Experiencias que favorecen u obstaculizan los procesos de perdon en victimas del conflicto
armado colombiano, dirigida por el profesor y antropologo Freddy Guerrero, con el objetivo de
responder a ;Como se configuran los procesos de perdon que posibilitan afrontar experiencias de
pérdida en el marco del conflicto armado colombiano? Para esta investigacion se desarrollara una
entrevista semiestructurada individual ademas de la elaboracion de una linea del tiempo.

Antes de aceptar o rechazar su participacion en la investigacion, debe de tener en cuenta lo
siguiente:

° La decision de dar su consentimiento para su participacion en la investigacion es
completamente PERSONAL, LIBRE y VOLUNTARIA.

° Sus datos personales y la informacién obtenida son completamente
CONFIDENCIALES, por el contrario, se utilizard un CODIGO para identificarlo.

° En el transcurso del ejercicio usted podrda SOLICITAR informacion actualizada sobre
el mismo.

° En el transcurso del ejercicio usted podra RETIRARSE en cualquier momento,
agradeciendo que nos informe las sus razones.

° En el transcurso del estudio nosotros podremos retirarnos en cualquier momento, y le
explicaremos nuestras razones.

° NO recibird ninglin beneficio econémico por su participacion.

° La informacion recolectada se utilizara solo para fines académicos.

La investigacion se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49, 50
y 52 de la Ley 1090 del 06 de septiembre del afio 2006, establecida por el Congreso de la
Republica de Colombia, por medio de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a
aspectos cientificos, técnicos y administrativos para la investigacion en psicologia, y los articulos
5,8, 10, 11, 12, 14, 15 y 16 de la Resolucion No. 008430 de 1993 que regula de los aspectos
éticos de la investigacion en seres humanos en areas de la salud.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion puede firmar el siguiente
Consentimiento Informado.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades, manifiesto
que acepto participar en el estudio de caso y, de igual forma, autorizo que mi voz sea grabada

durante las sesiones en las que se llevard a cabo el ejercicio académico.

e Autorizo mi participacion en la investigacion: Si  No:



e Autorizo que se grabe mi voz a lo largo de la entrevista: Si  No

Autorizo que se grabe con camara de video mi imagen: Si _ No

e Autorizo que el material grabado sea utilizado en la realizacion de un video de
divulgacion de la investigacion: Si  No

Yo, , 1dentificado con
CC declaro que he sido informado(a) de los objetivos, fines del
presente estudio a realizar por estudiantes de la Pontifica Universidad Javeriana Cali. Y obrando
en forma AUTONOMA Y CONSCIENTE, ACEPTO participar en el ejercicio académico,

autorizando la grabacion en audio de las entrevistas. Se firma a los dias  del mes
del afio 2019.

FIRMA DE PARTICIPANTE DIRECTOR

Nombre: Firma

Edad: Nombre:

CC: CC:

Firma del INVESTIGADOR INVESTIGADOR

NOMBRE: Sergio Nicolas Z. Lopez NOMBRE: Manuel Alfredo Tovar

CEDULA DE CIUDADANIA: 1.151.965.527  CEDULA DE CIUDADANIA

de Cali CORREO

CORREDO : snzlopez@)javerianacali.edu.co TELEFONO

TELEFONO: 3185872049



Anexo 5. Protocolo de acompafiamiento psicologico.

TOVAR, M. ¥ ZAPATA-LOPEZ, S.

Protocolo de
acomparnamiento

psicologico
con sobrevivientes del
Conflicto Armado

colombiano




"~

Este protocolo de acompanamiento psicolégico con

h . :
sobrevivientes del conflicto armado se plantea como
una herramienta de apoyo para las entrevistas
semiestructuradas que se llevaran a cabo a lo largo de la
investigacion titulada Experiencias gue favorecen u
obstaculizan procesos de perdon en victimas del
conflicto armadeo colombiano, con el objetivo de, a
partir de la integracion tedrica v el ejercicio reflexivo
alrededor de la pregunta por el rol de la psicologia en el
contexto de la violencia sociopolitica en el pais,
establecer herramientas v rutas que aporten al buen
trabajo con la poblacion en cuestion, ademas de ofrecer
elementos a tener en cuenta que aporten a la contencién
emocional v el acompanamiento de aquellos espacios de
entrevista en los que se traeran a colacion temas
personales con cargas afectivas.

‘




CONFLICTO
ARMADO
COLOMBIANO

El conflicto ha sido un evento que dejd a su paso, desde el
afio 1958 a 2008, 261_6119 victimas fatales, de las cuales
214 584 gran civiles y 46 675 eran combatientes. De igual
manera, la desaparicidon forzada swrgid comao otra de las
consecuencias del conflicto, dejando cerca de 80472
desapariciones en ese misma perodo. Se registraron,
ademas, 177.710 victimas de asesinatos selectivos y
glrededor de 24_447 victimas fatales en masacres de las
cuales 23 937 personas eran civiles (Centro MNacional de
Memoria Historica, 2018]).

Una delas cifras especiales gque deja todo el pericdo
del conflicto son los 16.894 nifios v adolescentes que
fueron reclutados a las filas de los combates y
enfrentamientos armados (Bases de datos, Observatorio
de Memoria v Conflicto,

CHMH, 2018). lo que permite pensar en gue todos los
actores del conflicto, por lo menos desde la perspectiva
gue incluye la falta de oponunidades; el abandono del
Estado, la corrupcidn, la exclusiaon social, la alta
wvulnerabilidad de las comunidades rurales en Colombia vy
demas comao factores gue aportan al

conflicto colombiana, han sido victimas de un sistema que
ha gensrado dinamicas violentas gue nutren diferentes
problematicas gue se wviven en el pais.

Son todas estas cifras, v las gue no estan registradas,
la=s gue cuentan la historia de violencia colombiana gque
deja un gran niamero de seres humanos obligados a
atravesar experiencias de dolor que deberian ser
atendidas, valoradas v companadas en pro de suw




ALGUADS

Sobreviviente del
conflicto armado:

Son aquellas personas
gue individual o
colectivamente hayan
sufrido un dano por
hechos ocurridos a
partir del 1° de enero
de 1985, como
consecuencia de
infracciones al Derecho
Internacional
Humanitario o de

violaciones graves y
manifiestas a

las normas
internacionales de
Derechos Humanos,
ocurridas con ocasion
del conflicto armado
interno (Minsalud,
2018).

La violencia es para la
OMS el uso

intencional de la fuerza
fisica, amenazas contra
uno mismo, ofra
persona, un Qrupo o una
comunidad gque tiene
COMO COnsecuencia o es
muy probable que tenga
COMO Consecuencia un
traumabismo, dafios
psicologicos, problemas
de desarrallo o la
muerie

Duele: Ex la respuesta a
wra pérdida signilicativa
de un ser guerido, umna
posgicidn, una posesion,
entre olros. Cn general as
LEFT [Rrercesa con
rmplicaciones Asioldgicas,
peicoldgicas v sociales,
EEDE prodeEso remdrd wne
duracion relativa a lo
significativa gque fuera la
pérdida adembs de
variables personales. La
elaboracion adecuada de
EEDE prodeEso resulta ser
adaplaltive para la personas
gque lo experimente
(Castille ar al., 2008).




LEGALIDAD BASICA

SE ESTABLECE EN EL ARTICULO 163
DEL DECRETO 4800 DE 2011 QUE LA
ATENCION PSICOLOGICA Y EL
ENFOQUE PSICOSOCIAL HAN DE SER
TRANSVERSALES A TODOS LOS
PROCESOS DE RECLAMACION DE
DERECHOS ¥ REPARACION DE
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.
ESTO ADEMAS SE CONTEMPLA EN LA
LEY 1448 DE 2011, DONMNDE SE
ESTAEBLECEN LAS MEDIDAS DE
ATENCION, ASISTENCIA Y
REPARACION INTEGRAL DE LAS
VICTIMAS DEL CONFLICTO ARMADO.

De Acuerdo con la sentencia T-045-10 de la corte constitucicnal
se dicta gue Llas wictimas del conflicto interno desarrollado en el
contexto colomblanc requieren por su condicion de extrema
vulnerabilidad de una atencian en salud distinta al reginmen
comun debido a que este no contempla atencion psicolagica o
psiguidtrica con el debido acompafaméento. La necesidad de
brindar un acompanamiento psicolagico integral y de mayor
duracian s= identifica debido a la aparician de diversos sintomas
e las wictimas del conflicto como cuadros de estrés o
problemas emocionales de todo tipo provocadas por Los
traumas vividos en el conflicto, la precariedad de las condiciones
en las gue se ven forzados a vivir, desplazarse y falta de
acompanaméento en el proceso de duelo. Estos problemas de
salud psicolagica y fisiologica s& agravan ademas por el
abandomno estatal lo cual da cuenta de la urgencia de beindar wn
acompanaméento psicoldgico integral a las wictimas del conflicto
colombiano.



& ¢
RUTAS DE ATENCION A

&

SECRETARIA DE SALUD | LINEA NACIONAL: 018000960020

chat:http:/app.minsalud.gov.co/ChatMINSAL
UD/OutOfDate

La Ley 1448 da 2011, ardena la asistencia an
salud, asi como la rehabilitacidn, fisica, mental v
la atencidn psicosocial a las victimas dal
conflicto armado; el Ministerio de

Solud y Proteccion Social lidera el Programa de
Atancion Psicosocial y Salud Integral a Victimas
—PAPSIVI.

PROCURADURIA DE LA NACION| 018000940808
EN CALI: CRA. 9 #8 - 56

El articulo 36 de la Ley 875 de 2005 le atribuye a
la Procuraduria General de la Nacian (PGN) la
funcién de promover mecanismos de
participocion de las wictimas y las ‘
arganizaciones guea las representan en los h\'\"‘m
procesos de Justicia y Poz, con miras a
garantizar los derechos de las mismas a la

verdad y a la reparaci&n integral. *

i)
‘*td'ulu
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El psicélogofinvestigader que llevard a cabe
las entrevistas a los sobrevivientes del
conflicto reconocera la importancia de
abarcar la situacion de forma integral,
interesandose en profundizar en las
necesidades del individuo en cuestién desde
las diferentes dimensiones que componen su
realidad come la familia, su circulo social, su
estado emocional, fisico y psicolégico. Esto
en pro de elaborar el dolor que queda tras
los hechos viclentos, identificar las posibles
redes de apoyo, reconocer los recursos con
los que se cuenta y aquellos que deben
desarrollarse con el fin de enfrentar y
atravesar de forma saludable la situacién.
Paor esta razdn, el psicdloge/a actuard desde
los principlos propuestos por Rogers (1941) en
el ejercicio de acompafamiento del proceso
personal del sobreviviente, guiade por la
autenticidad, la aceptacién positiva
incondicional y la comprensién empética,
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COMPRENSION EMPATICA
Es poder apreciar, sentir,
aceptar y comprender los
sentimientos, emociones vy
pensamientos del otro, alejando
algun juicio del dialogo v
propiciando un espacio de
libertad y exploracion.

ATTTENTICIDATY

Hace referencia a la capacidad de reflejar de forma sincera
las emoriones y eentimientos que surgen ante la situacion
oourrida., pues 38 reconocse gue la dimensidn de un evento
como la guerra ¥ las consecuencias gque deja la misma,
implica la movilizacion de las emociones y 1o prezencia. del
dolor en todos v todas las habitantes del pais.

Ezste principio es importante en la medida gue permite
reconocer la humanidad y vulnerabilidad del peicoloogo,
quisn precizamente emprende el acompafiamisnto siendo
oconciente de la complejidad de la sifoacidon vy la
respongabilidad que adguiere.

ACEPTACION
INCONDICIOMAL

Esto implica recibir al sobreviviente de forma amable,
respetando su integridad, pensamientos, cresncias v
emociones a través de un ejercicio de reconocimiento v
aceptacidn de la diferencia. Ademas de ofrecer un frato
calido v cercano expresado de forma verbal v no
verbal que genere la sensacion |:Ia cuidado v sagl:lad.
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Técnica de Reflejo

Se define como el intento por parte
del entrevistador de expresar en
palabras nuevas todo aquello gue,
expresado por el entrevistado, resulte
relevante para el proceso. Esto
implica que el entrevistador tendra
que mantenerse lo mas presente
posible en la conversacion, escuchar
de forma atenta y percibir las
emociones, sentimientos y demas que
son expresados de forma implicita por
el consultante ¥ que ameritan de mds
atencion y profundizacion. El poder
repetir verbalmente lo dicho por el
entrevistado, aclarar o esclarecer el
contenido del discurso, darle
relevancia a los sentimientos vy
emociones que acompanan las
palabras, aportan a que se dé una
sensacion de comprensidn y
recibimiento, pues aleja los juicios y
valores para incluir flexibilidad,
empatia y aceptacion. Ademas de
generar un buen acompanamiento
desde la escucha empdatica en pro de
fortalecer las herramientas legales,
personales, emocionales y
psicolégicas que aporten a los
procesos que buscan justicia y
reparacion,



EJ rema tratade a lo largo de fa
entrevisia, al referirse a asunios

DUHA"TE LA p!l!dﬂdﬁ!'!:, pdtﬂé avacar e lod
ENTREVISTA: EN  paricianie arerenes
CASO DE = ’

recuerdos y heridas que

ALTERACION provoquen alteraciones en el
EMOCIONAL estado mental o psicolégice del

mismo, por lo que resulia
relevanie planiesr algunos
DASOS & Seguir &n caso de gue
la siluacion se presente. Eslos
g& guiardn de los principios
previamente expuesios.

l. Detener la entrevista: Ante momentos de crisis
por parte del participante lo que prima es su
bienestar, por lo que toda la atencion y energia se
Ccentrara en acompanar y motivar la expresion y
elaboracion de las sensaciones y emociones
percibidas en el momento.

Para esto se recordara al participante que se
ENCUentra €n un espacio seguro, esto a traves de la
validacion de sus emociones y sentimientos, por lo

que se le indicara que esta en el derecho v capacidad
de expresar y experimentar las sensaciones que
percibe. Se le invita a realizar un ejercicio de
respiracion consciente en el cual se inhala contando
de 1 a 6, se retiene el aire contando de 1 a 4 v se
exhala el mismo contando de 1 a 8. 5¢ espera que
este ejercicio ayude a introducir un estado de calma,
tranquilidad y ademas permita que el participante se
conecte con las emociones, sensaciones y
pensamientos gque le abarcan en el momento.




-

2. FUENTES DE APOY Qm

Sera importante reconccer la red de apoyo con
la gque cuenta el scbreviviente, quien
seguramente necesitara de recursos externos
para afrontar las emociones, sensacicnes y
pensamientos que le invaden Para esto se
recomienda reunir informacion de aquellos
individuos que pueden significar ayuda e
indagar acerca de las formas como el
participante puede verse beneficiade de dicha
relacion (en caso de ser necesario, pues el
participante no consigue contenerse, se
contactara a la persona indicada).

Mombre y apellido
Parentesco

Mumero telefanico
Direccion de domicilio
¢ Para qué tipo de ayuda recurriria a esta persona?
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3. EXPRESION DE NECESIDADES

Para este punto serd necesario identificar, en
conjunta con el sobreviviente, todo aquello que en el
momento actual requiere de atencidn. Esta se puede
realizar a través de una lista jerdrquica que indique
todo aquello que significa una necesidad, tal como
iniciar un proceso legal para recuperar sus
propiedades, buscar a algiin familiar desaparecido,
realizar denuncias o vivir procesos personales que
impliquen procesos de duelo, resignificacidn y
afrontamuento. Para esto se tendrdn en cuenta tres
categorias que indican diferentes rutas de accidn
entre lo legal, institucional o bisqueda de ayuda del
Estado v procesos personales de atencidn

psicoldgica
Proceso psicologico:
El:ﬂ]pl:ﬂm del
Procesos legales: dolor causado por la

Desaparicién de un pérdida, violacidn,
familiar, denuncias, maltrato o amaneza-

z:un_zmuﬁn de Busqueda de
IeCUrsos.
instituciones a las que
pueda recurrir en
uisqueda de ayuda

material.




Tareas del Duelo

l.Aceptar la realidad de la pérdida:5e busca
trabajar la elaboracion de los sucesos
ocurridos, reconociends a través de la
narracidn ¥ el ejercicio psicoterapéutico el
Crsufrimiento como una respuesta natural a los
SUCes0s.
2 Liberar las emociones y sentimientos que
acompanan al duelo: El ejercicio
psicoterapeutico permitird que se expresen las
emocionas negadas o no trabajadas durante
los sucesos traumaticos vividos durante el
conflicte armado. Esto parte del
reconocimiento v la exploracién de los
emocionas ¥ sentimientos del consultante, la
expresion de estos se facilita al brindar un
ambiente en el que puada sentirse segurosa y
con la confianza de expresar ¥ trabajar lo que
ha sufrido como victima.
J.Capacitarse para desenvolverse sin la
persona perdida: se dice desde los principios
de la Terapia centrada an la persona que la
persona cuenta con recursos para elaborar lo
occurrido ¥ reestructurar adaptativamente su
vida, esta cualidad del ser humano es llamada
tendencia actualizante, esta idea coincide con
lo planteado en el protocolo de atencidn
psicosocial y salud integral a victimas donde
también se habla de los recursas con los que
cuenta la persona para afrontar al sufrimiento
¥ responder adaptativamente a los cambios
ocurridos desde los sucesos.
4. Recuperar el interés por la vida sin la
otra persona: Los recursos con los gue la
(ypersona cuenta y el acompanamiento
psicoterapeutico han de permitir gue
finalmente la persona gue es victima logre
elaborar el trauma que el conflicte ha dejado
en su historia v poder adaptarse de nueva a
las nuevas formas vy rutinas de vida.




