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1.1 Tematica

Disefio estratégico de comunicacion en la Construccién de identidad de marca para la firma de
servicios legales XM ABOGADOS

1.2 Introduccion al tema.

La construccion de una identidad de marca solida mediante el disefio estratégico de
comunicacion digital se ha convertido en una necesidad esencial para las firmas de servicios
legales en Cali. En un entorno competitivo y en constante evolucion, donde la presencia digital
puede definir el alcance y la percepcion de una empresa, las firmas de abogados requieren
soluciones que les permitan diferenciarse y conectar con nuevos nichos de mercado. Este
proyecto se centra en explorar como el disefo de comunicacion visual puede ser una
herramienta clave para fortalecer la identidad corporativa y posicionar estratégicamente estas
firmas dentro del ecosistema digital actual.

1.3 Analisis del contexto actual.

El crecimiento de una empresa depende en gran parte de como proyecta su identidad y de la
estrategia de comunicacion integral que emplea. Las firmas legales, tradicionalmente alejadas
del mundo del disefio y la comunicaciéon externa, enfrentan importantes vacios que dificultan
su visibilidad y expansion. La ausencia de una estrategia visual coherente, junto con la falta de
una comunicacion integral bien definida, limita su capacidad para conectar efectivamente con
su publico objetivo. Esta desconexion no solo afecta su posicionamiento en el mercado, sino
también su capacidad para generar confianza y cercania con potenciales clientes.

1.4 Oportunidades y motivaciones.

La eleccién de abordar el rebranding y la digitalizacion de firmas de servicios legales en Cali se
fundamenta en la oportunidad latente de modernizar un sector tradicional, tal como lo revela el
analisis DOFA. La creciente demanda de servicios legales accesibles digitalmente y la lentitud
de la competencia en adoptar estrategias digitales efectivas presentan un panorama favorable
para aquellas firmas dispuestas a innovar. La motivacion principal reside en la conviccion de
que un diseno estratégico de comunicacién visual puede fortalecer la presencia de estas
firmas, destacar sus valores y facilitar una conexibn mas clara con clientes potenciales,
permitiéndoles liderar en un mercado en expansion y satisfacer las nuevas tendencias de
consumo de servicios legales.
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1.5 Habilidades y destrezas.

Para llevar a cabo este proyecto, se requiere habilidad en disefio grafico, identidad visual,
disefio para plataformas digitales y estrategia de comunicacién. Es fundamental comprender
las tendencias actuales del disefio digital y del marketing online, asi como poseer la capacidad
de investigar y analizar la competencia en el sector legal. La habilidad para desarrollar
propuestas creativas y funcionales, la capacidad de comunicar eficazmente las ideas a los
duefios de las firmas legales y la meticulosidad en la creacion de manuales de identidad y
contenido digital son destrezas esenciales.

1.6 Analisis DOFA y conclusiones.

El analisis DOFA del rebranding y digitalizacion de firmas legales en Cali revela fortalezas
como la creciente necesidad de identidad digital y la capacidad de diferenciacion frente a
competidores tradicionales. Sin embargo, existen debilidades como la resistencia al cambio y
la falta de comprension del valor del disefio en el sector. Las oportunidades son significativas,
destacando un mercado en expansion y la posibilidad de posicionar a las firmas como lideres
digitales. No obstante, las amenazas incluyen la creciente competencia digital de otras firmas
que si implementan estrategias efectivas.A pesar de las debilidades y amenazas, las
oportunidades que ofrece el disefio estratégico de comunicacién visual para mejorar la
percepcidn, conectar con nuevos clientes y fortalecer el negocio son vastas.

En conclusion, este proyecto tiene el potencial de generar un impacto positivo en el sector
legal de Cali, impulsando su modernizacion y demostrando el valor estratégico del disefio en la
era digital.
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DEBILIDADES

Resistencia al cambio en la industria legal:
Las firmas de abogados tienden a ser
tradicionalistas y, por lo tanto, pueden mostrar
resistencia a adaptar su identidad a
plataformas digitales modernas o adoptar un
enfoque estratégico de comunicacién visual.
Este retraso podria limitar su capacidad de
destacar frente a competidores mas
innovadores.

Falta de comprensién de la importancia del
diseno: Muchas firmas legales no ven el valor
directo de un disefio estratégico en su marca
o comunicacion digital. Esto puede generar
dificultades a la hora de justificar inversiones
en branding, diseno grafico y estrategias de
comunicacion digital.

AMENAZAS

Competencia digital: A medida que otras
firmas legales y empresas de servicios en
linea implementan estrategias digitales
efectivas, las firmas tradicionales que no
modernicen sus comunicaciones digitales
pueden perder relevancia frente a una
clientela mas familiarizada con el uso de
plataformas digitales para elegir sus
servicios.

FORTALEZAS

Necesidad creciente de identidad digital:
La digitalizaciéon es clave para cualquier
empresa, y las firmas legales no son una
excepcién. Un disefio de comunicacién visual
bien ejecutado puede fortalecer la presencia
de la firma de abogados y destacar sus
valores, lo que facilita una conexiéon mas clara
con clientes potenciales.

Capacidad de diferenciarse: La mayoria de
las firmas de abogados siguen manteniendo
métodos tradicionales de marketing y
branding, lo que crea una oportunidad
significativa para aquellas que implementen
estrategias digitales efectivas para
diferenciarse de la competencia.

OPORTUNIDADES

Mercado en expansion y nuevas
tendencias: Existe una creciente demanda
de servicios legales accesibles y
personalizados a traves de plataformas
digitales. Aprovechar el disefo estratégico y
la comunicacion digital para conectar con
estos nuevos nichos puede posicionar a las
firmas de abogados como lideres en este
espacio.
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2. Fase 2: ANALISIS Y DEFINICION DEL ASUNTO DE ESTUDIO

2.1 Justificacion (¢ Por qué se hace?, hechos y datos)

La propuesta de proyecto de grado responde a la necesidad critica de la firma de servicios
legales XM Abogados de trascender su enfoque tradicional y adoptar una identidad
corporativa solida acompanada de una estrategia de comunicacion visual efectiva, elementos
esenciales para prosperar en un mercado donde la presencia digital y la diferenciacion son
cada vez mas determinantes. El entorno colombiano evidencia esta urgencia: de acuerdo con
el Interactive Advertising Bureau (IAB) Colombia (2024), la inversion en publicidad
digital en el pais supero los $2,6 billones de pesos (COP) al cierre del aio fiscal 2023,
consolidandose como el principal canal publicitario, lo que prueba el papel decisivo de la
comunicacion digital en la competitividad. Ademas, la expectativa del cliente es alta, ya que,
segun SuperOffice (2025), el 90 % de los usuarios considera crucial recibir una respuesta
inmediata, y el 71 % espera experiencias personalizadas, demandando canales digitales
mas agiles y humanos. En este contexto, la integracién de herramientas de inteligencia
artificial aplicada al servicio juridico, como lo plantea MyCase (2025), representa una
oportunidad innovadora para XM Abogados, permitiendo automatizar procesos repetitivos y
mejorar la satisfaccion del cliente. De esta manera, el proyecto busca capitalizar la oportunidad
de un mercado en expansion y la lentitud de la competencia local en adoptar estrategias
digitales efectivas, demostrando cémo el disefio estratégico de comunicacion visual, apoyado
en recursos tecnoldgicos, puede fortalecer la presencia de la firma, mejorar su percepcion
publica y asegurar un crecimiento sostenible en el ecosistema legal contemporaneo.

2.2 Delimitacion del problema de diseno desde la caracterizaciéon del fenémeno:
(QUE?
fortalecer la identidad de marca en XM ABOGADOS

,COMO?

¢ Como se pueden utilizar las plataformas digitales para conectar con clientes potenciales y
fortalecer la presencia de la marca?

¢, Como se pueden identificar y segmentar los nuevos nichos de mercado para las firmas de
abogados?
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¢,Como el disefno estratégico de comunicacién puede mejorar la percepcién y confianza en los
servicios legales?

., Como se puede medir el impacto de la digitalizaciéon en la adquisicién de clientes y el
crecimiento del negocio?

¢ QUIENES?

Actores directos:

Firmas de servicios legales.

Duerio de firma legal.

Disefiadores de comunicacion visual.

Actores indirectos:

Clientes potenciales

¢(CUANDO?

La siguiente imagen presenta una grafica circular que muestra la distribucion mensual de los
principales procesos legales gestionados por la firma XM ABOGADOS durante el afo. Se

incluyen cuatro categorias de procesos: divorcios (color Amarillo), denuncias por violencia
intrafamiliar (rojo), casos de propiedad horizontal (verde) y demandas civiles (morado).
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Grafica Circular de Distribucién Mensual de Procesos Legales en XM ABOGADOS
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Esta grafica circular muestra la distribucion mensual de procesos legales de la firma XM
ABOGADOS. Se puede ver la frecuencia de estos procesos a lo largo del afio.

Se observa que los divorcios se presentan de manera regular, con una presencia constante
entre mayo y noviembre, alcanzando mayor concentracion en los meses de octubre y
septiembre. Presentando asi una tendencia creciente en la segunda mitad del afo, pero
también una constancia después de las denuncias por violencia intrafamiliar.

Las denuncias por violencia intrafamiliar se presentan en la primera mitad del afo, mas
especificamente con una concentracion en los meses de enero, marzo, abril y mayo.

En cuanto a los casos de propiedad horizontal, se encuentra una mayor distribucion a lo
largo del afio, como seria en los meses febrero, marzo, abril, noviembre y diciembre. Por otro
lado, las demandas civiles se concentran principalmente entre julio y septiembre, con una
presencia también en febrero y agosto, lo cual evidencia un comportamiento relativamente
estable.

Finalmente, la grafica no s6lo muestra cémo se distribuyen los diferentes tipos de procesos
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legales a lo largo del afio, sino que también permite identificar los periodos criticos de cada
categoria, lo cual resulta fundamental para generar una mejora estratégica por parte de XM
ABOGADOS.

;Donde?

El proyecto de investigacion se realizara con la firma de abogados “XM ABOGADOS” de Cali,
Colombia.

3. Fase 3: OBJETIVOS, RUTA METODOLOGICA Y CONSIDERACIONES ETICAS

3.1 Objetivo general

Disefiar e implementar una estrategia de branding y comunicacion para XM Abogados que
fortalezca su identidad visual, potencie su presencia digital, optimice su relacién con los
clientes y asegure un posicionamiento diferenciado en el mercado juridico.

3. 2 Objetivos especificos.

1. Analizar la situacion actual de XM Abogados y su contexto competitivo,mediante
entrevistas, identificando oportunidades de mejora en su identidad visual y comunicacion
estratégica.

2. Definir y disenar la nueva identidad de marca de la firma, desarrollando el ADN de la
marca, lineamientos visuales, prototipo web, papeleria corporativa y plan de comunicacién
digital.

3. Implementar la estrategia, a través de un taller interno, la ejecucion de la campaina de
lanzamiento y la validacion del prototipo web con potenciales y reales usuarios.
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3.3 Ruta metodolégica

La siguiente imagen presenta un diagrama de Gantt, una herramienta visual clave en la
planificacion y gestion de este proyecto. A través de la representacion grafica de las fases del
proyecto y su cronograma detallado, se facilita la comprensién de la secuencia de actividades,
la duracidn estimada de cada etapa y la interdependencia entre ellas.

Diagrama de Gantt - Proyecto XM Abogados (16 semanas)

investigacién documental y anslisis de contexto

s, potenciales y Jovenes.

]

Andlisis ies y sintesis de insights

Crea

12 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Semanas

La imagen ilustra las fases y actividades que conforman el desarrollo del proyecto. El proceso
inicia con la fase de Empatizar, en la cual se busca comprender el contexto y las necesidades
del cliente. Posteriormente, en la fase de Definir, se establecen de manera estratégica los
problemas centrales y las oportunidades de mejora. A partir de alli, la etapa de Idear permite
generar propuestas creativas y lineamientos estratégicos que orientan el desarrollo de la
identidad.

En la fase de Prototipar se materializan los avances, consolidando la identidad visual, la
papeleria corporativa, el prototipo de la pagina web y los elementos de comunicacion digital.
Finalmente, la fase de Testear asegura la validacién de las propuestas visuales y digitales,
incorporando retroalimentacién para optimizar y garantizar una presencia solida, coherente y
efectiva de la firma en el entorno digital.
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4.Fase 4: MARCO REFERENCIAL Y BENCHMARKING

4.1 Antecedentes del proyecto

Uno de los antecedentes clave para este proyecto es el trabajo de Clara Maldonado Gilarranz
titulado “El impacto de las redes sociales en la comunicacion estratégica de las empresas”
(2024), el cual analiza cémo las redes sociales han redefinido la forma en que las
organizaciones comunican, gestionan su reputacion y construyen relaciones con sus
audiencias. Esta investigacion destaca la transicion de una comunicacién empresarial
unidireccional a una bidireccional, mas participativa y transparente, en la que los consumidores
ejercen un papel activo. Este hallazgo se conecta directamente con la necesidad que tienen
las firmas de servicios legales en Cali de adoptar estrategias de comunicacion visual modernas
para mejorar su identidad de marca. El estudio enfatiza que las redes sociales son mas que
canales de difusion: son herramientas estratégicas que impactan directamente en la
percepcion publica y en la consolidacion de marca. Inspirado en este enfoque, el presente
proyecto busca aplicar estos principios al contexto legal, tradicionalmente rezagado en cuanto
a identidad visual y presencia digital, proponiendo una estrategia integral de comunicacién
visual que aproveche el entorno digital para posicionar de forma efectiva a estas firmas ante un
publico cada vez mas exigente y conectado.

El proyecto “Legal Design para Blackton” de Mateo Reyes (2024) constituye un antecedente
clave para el presente anteproyecto, ya que aborda la aplicacion del disefio centrado en el
usuario dentro del contexto juridico. A través del redisefio de un contrato de prestacion de
servicios, el autor demuestra como los elementos visuales, la organizacion de la informacion y
el lenguaje claro pueden mejorar significativamente la experiencia del cliente en una firma de
abogados. Aunque este proyecto se enfoca en un producto especifico (el contrato), su
metodologia y hallazgos son aplicables a una estrategia de comunicacién visual mas amplia,
como la que propone este anteproyecto. Ambos coinciden en la necesidad de modernizar el
lenguaje visual del sector legal, tradicionalmente cerrado a enfoques innovadores, y en la
importancia de generar confianza y cercania a través del disefio. Ademas, el proyecto de
Reyes pone en evidencia como una identidad grafica coherente puede representar los valores
de una firma legal, lo cual refuerza la pertinencia de construir una identidad de marca sdélida y
estratégica. En este sentido, este antecedente aporta tanto en lo metodolégico como en lo
conceptual a la propuesta de redisenar la comunicacion visual de firmas legales en Cali.

El proyecto de grado titulado “Disefio estratégico e identidad visual eficiente para la marca La
Gringa Fast Food” (Agapito & Valero, 2022) constituye un antecedente relevante para esta
investigacion, ya que aborda la creacién e implementacion de una estrategia integral de disefio
orientada a fortalecer la identidad visual de una marca emergente. El estudio plantea que una
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imagen coherente, acompafiada de una presencia activa en redes sociales y de contenidos
estratégicamente disefados, puede generar mayor confianza y conexién con los publicos
objetivos. A través de un analisis de percepcidn, buyer personas y construccién de branding
visual (tipografia, logotipo, paleta de colores), se logra posicionar a la marca dentro de un
mercado competitivo. Este enfoque resulta aplicable al contexto de las firmas legales en Cali,
donde el diseno estratégico puede ser clave para diferenciarse, generar credibilidad y construir
una identidad solida. Asi, este antecedente refuerza la pertinencia de integrar disefio,
comunicacion y estrategia en el desarrollo de marca.

4.2 Marco teérico del proyecto

El presente marco tedrico delimita los términos fundamentales para la comprension del
proyecto y guia su interpretacion. Estos conceptos estan directamente relacionados con el
planteamiento del problema y los objetivos de investigacion ,

4.2.1 Disefio estratégico de comunicacion visual

Es el enfoque del disefio visual que privilegia la funcionalidad comunicativa sobre el valor
estético tradicional. Busca transmitir mensajes de forma clara, precisa y adaptada al contexto
del usuario, integrando meétodos proyectuales, principios estructurales y medios tecnoldgicos
actuales. Munari (1973) plantea que el disefio debe orientarse a resolver problemas de
comunicacion de manera objetiva, mediante el uso consciente de imagenes, estructuras y
signos que cumplan su funcién con claridad y coherencia.

4.2.2 Identidad de marca

Es el conjunto de asociaciones visuales, simbdlicas y verbales que una organizacion construye
para diferenciarse, generar confianza y comunicar sus valores. Segun Aaker (1996), la
identidad de marca proporciona direccion, propésito y significado, siendo un elemento esencial
para la construccién de marcas fuertes y duraderas.

4.2.3 Rebranding

Es el proceso estratégico mediante el cual una marca redefine su identidad visual y
comunicativa con el fin de actualizar su percepcion, adaptarse a nuevas audiencias o
mercados, y mantenerse en competencia. Wheeler (2013) sefiala que redisefar una marca
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implica renovar la imagen para que refleje con mayor claridad quién es la organizacion, qué
representa y como desea ser percibida, asegurando consistencia en todos los puntos de
contacto.

4.2.4 Presencia digital

Hace referencia al conjunto de estrategias que le permiten a una marca generar visibilidad,
interaccion y valor en entornos digitales. Es decir, no se trata de un sitio web o perfiles en
redes sociales, sino la posibilidad de construir de manera integral una identidad y experiencia a
través de distintos puntos de contacto. Actualmente una marca que no esta activamente en el
ambito digital esta limitando su capacidad de posicionarse, diferenciarse de su competencia y
conectar con sus clientes.

Ademas, como senalan Kotler, Kartajaya y Setiawan, en el entorno digital actual, las marcas
tienen que adaptarse a los cambios de acuerdo con la forma en que los consumidores
interactian con ellas, combinando estrategias con enfoques digitales. Para mantenerse
relevantes, es clave que aprovechen el potencial de los dispositivos moviles y las redes
sociales, creando espacios de comunicacion dinamica que fomenten vinculos mas sélidos con
su audiencia.

4.2.5 Metodologia

La metodologia se comprende como un conjunto que esta estructurado de procedimientos que
encaminan el desarrollo de cualquier investigacion cientifica, su funcion es orientar las etapas
de este proceso, desde la formulacion del problema hasta el analisis de los datos, de acuerdo
con los objetivos, métodos y técnicas utilizadas.

De esta forma permite seleccionar el método mas apropiado para abordar el estudio de
manera organizada, asegurando asi la validez de los resultados logrados. De acuerdo con
Bernal (2020), la metodologia proporciona el marco teérico y practico requerido que apoya el
uso de métodos y técnicas en concordancia con el saber cientifico.

4.3 Marco Conceptual del Proyecto
Glosario de Términos Clave

1. ldentidad de marca
Conjunto de elementos visuales y verbales que definen y comunican una marca.

2. Diseno estratégico
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Proceso planificado que utiliza herramientas del disefio para resolver problemas
complejos.

3. Comunicacién visual
Forma de transmitir mensajes e informacion mediante recursos graficos como
imagenes, tipografia, colores y disefio digital.

4. Rebranding
Redisefio de la imagen o identidad de una marca existente.

5. Plataformas digitales
Espacios en linea (como redes sociales, sitios web y aplicaciones) que permiten la
interaccion entre usuarios y marcas.

6. Segmentacion de mercado
Proceso clasificar un mercado amplio en grupos mas pequefios de consumidores
los cuales compartan caracteristicas comunes

7. Percepcion de marca
Imagen que tienen los consumidores sobre una marca, influenciada por la
experiencia, la comunicacion y el valor de si misma.

8. Digitalizacién
Integracion de tecnologias digitales en procesos y

9. Estrategia
La estrategia es un plan disefiado para alcanzar objetivos especificos.
10.Confianza del cliente

Sentimiento de seguridad que un usuario desarrolla hacia una marca.

4.4 Marco contextual

El fendmeno investigado es la firma de “XM ABOGADOS?”, la cual se ubica en el sur de la
ciudad de Santiago de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, Colombia, en el
barrio ciudad jardin. Esta firma cuenta con 5 trabajadores y maneja casos relacionados con
derecho de familia, derecho civil, propiedad horizontal y cobranzas.

En este contexto, el problema estudiado radica en la necesidad de actualizar y fortalecer la
identidad visual y la comunicacion de XM Abogados, con el fin de posicionarse
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estratégicamente, diferenciarse en un mercado saturado y conectar efectivamente con nuevos
nichos de clientes

4.5 Benchmarking

En las siguientes imagenes se muestran las tablas de benchmarking sectorial y no sectorial de
las cuales podremos analizar de manera sistematica los procesos o productos de los
referentes con el fin de llevar a cabo mejores implementaciones.

Para la definicion de los criterios establecidos en la clasificacion y evaluacion de los referentes
se tuvo en cuenta las claves de caracterizacién trabajadas anteriormente y en los objetivos.

Criterios:

1.Presencia digital (se refiere a la forma o con qué frecuencia una marca interactia o se
manifiesta en los canales digitales)

2.ldentidad Visual (Coherencia y solidez del disefio y sistema visual)
3. Innovador: (nivel de originalidad o cambio significativo)

4.Experiencia de usuario: (Facilidad en la interaccion con sus medios digitales)
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Tabla#1
Sectorial 1 2 3 4 Total
}\;‘,l\;; et 51| 5 5 4 19/20
3 5 4 5 17/20
3 5 3 5 16/20
11/15 | 15/15 | 12715 | 14/15
Tabla#2
No Sectorial 1 2 3 4 Total
% '3“5‘
5 4 5 5 19/20
5 5 3 4 17/20
4 2 5 4 16/20
14/15 | 11/15 | 13/15 | 13/15
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Al analizar las tablas de benchmarking encontramos la importancia de definir referentes para
llevar a cabo el proyecto, desde los puntos claves de criterio que permiti6 comparar y
encontrar puntos de mejora y oportunidad.

Analisis tabla#1

En la categoria de referentes sectoriales se tuvo en cuenta tres diferentes firmas de abogados
que han hecho cambios y aportes significativos en el tema de identidad de marca y estrategia
visual. Nixon Peabody obtuvo la puntuacién mas alta (19/20), gracias a su audaz rebranding, la
incorporacion en su logotipo de una estrella con el trasfondo conceptual de energia e
innovacién marco un cambio lo tradicionalmente usado por bufets de abogados sin perder
profesionalismo, y de esta forma se reflejo6 en la tabla altos puntajes en los tres primeros
criterios. Clark Hill con una puntuacion dentro de la tabla de (17/20) fue escogido como
referente por su estrategia centrada en la creacion de contenido audiovisual, lo cual generé un
enfoque moderno para conectar con sus clientes. Por ultimo, en esta esta primera seccion
RBJL obtuvo un total de (16/20) debido mayormente a su coherencia en su identidad de marca
y por la experiencia de usuario que ofrece en su pagina web.

Analisis tabla #2

En cuanto a los referentes no sectoriales, el primero es un sitio web el cual evidencia como
una narrativa visual clara, tipografia moderna y una experiencia digital fluida pueden ser
determinantes en la percepcion de marca, sus puntajes en mas altos demuestran su buena
presencia digital, innovacién y experiencia de usuario, en cuanto al criterio de identidad visual
fue menor en comparacion a los demas debido que no se alinea con la idea que se tiene para
el proyecto. Bottega Veneta tiene un total de (17/20), fue seleccionada por su eleccion
tipografica y su capacidad de transmitir proyeccion desde la simplicidad, un aspecto oportuno
para las firmas legales que buscan proyectar confianza sin perder frescura. Finalmente, RSN
Creative Agency obtuvo (16/20), esta ofrece un ejemplo poderoso de como la experiencia del
usuario puede convertirse en el eje central de la propuesta digital, desde la navegacion hasta
la interaccién visual.

La lectura y analisis de las dos tablas permite establecer patrones y areas de oportunidad que
alimentan directamente los objetivos del proyecto: desarrollar una identidad visual
diferenciadora, establecer una estrategia de comunicacion visual integral que sea coherente y
pueda conectar y alcanzar nuevos nichos de mercado. Este benchmarking permite visualizar
como el disefio puede ser el puente entre lo tradicional del mundo juridico y las nuevas
exigencias y necesidades del entorno digital.
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5 Desarrollo del proyecto

5.0 Tabla de requerimientos de disefio

Antes de iniciar el desarrollo de las fases de disefio, se establecieron los requerimientos
fundamentales que orientaron la construccion de la identidad visual, los sistemas
comunicativos y los productos graficos del proyecto. Estos requerimientos sintetizan las

necesidades identificadas durante la fase de definicion y sirven como guia para el desarrollo
coherente de los entregables.

Necesidad Requerimiento Tipo D/O Descripcion
Es necesario que la Logotipo, tipografia y paleta
identidad de XM Abogados Sistema visual coherente y E-C Obligacion cromética que transmitan solidez y
refleje profesionalismo, atemporal cercania aplicables coherentemente
cercania y confianza. en todos los medios.

Es necesario comunicar de

forma clara la informacion amgueif sl ey B¢ R SOmQOS_ICIDH oo :0"05
[ | el Jjerarquia informativa clara. esfnptlvos ¥ textos . ’rev'es L
legal y los valores de la faciliten la comprensién visual.
marca.
Es necesario consolidary Sistema visual con T-P Obligacion Parémgtnos de'ﬁmdos' de E"s° del logo,

2 . . color, tipografia y estilo visual que
controlar el uso de la nueva lineamientos técnicos claros. H 5
. N garanticen coherencia en todas las
identidad. o

aplicaciones.

Tabla de requerimientos del disefio.
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5.0.1 Desarrollo de metodologia Design Thinking

La metodologia Design Thinking se implementé como eje estructural del proceso de disefio y
desarrollo del proyecto, permitiendo abordar los desafios desde una perspectiva centrada en
las necesidades reales de los usuarios. A través de sus cinco etapas (empatizar, definir, idear,
prototipar y testear), se construy6 una ruta de trabajo colaborativa que facilité la identificacion
de oportunidades, la formulacién de soluciones creativas y la validacién constante de los
resultados. Este enfoque garantizd que cada decisién estuviera fundamentada en hallazgos
significativos y orientada a generar una propuesta coherente, funcional y alineada con los
objetivos del proyecto.

Ia EMPATIZAR
' I —— DEFINIR
£

METODOLOGIA \ 9 IDEAR

DESIGN THINKING

PROTOTIPAR

W TESTEAR

S

Metodologia Design Thinking.
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5.1 Fase 1- Empatizar
5.1.1 Investigacion documental y analisis del contexto.

La primera etapa del proyecto consistié en una investigacion documental orientada a
comprender tanto el panorama del sector legal en Cali como las tendencias actuales en
comunicacion visual y branding digital. Se revisaron fuentes académicas, articulos
especializados y proyectos de referencia en disefo estratégico aplicado a servicios, con el
proposito de identificar oportunidades y vacios existentes en la construccion de identidad de
marca para firmas de abogados.

El analisis evidencid que el sector juridico mantiene un caracter tradicional en su
comunicacion, con escasa innovacion visual y digital. La mayoria de firmas conservan un
lenguaje distante y un estilo visual rigido, lo que genera poca cercania con los clientes y
dificulta diferenciarse en un mercado cada vez mas competitivo. De igual forma, se identificé
que, aunque existe una creciente demanda de servicios legales accesibles en entornos
digitales, muchas firmas aun no cuentan con estrategias claras de comunicacion visual ni con
herramientas tecnolégicas que fortalezcan su posicionamiento.

Dentro de este analisis, también se revisaron tendencias en branding estratégico y
digitalizacion de servicios, destacando la importancia de construir marcas sélidas, coherentes y
cercanas al usuario. Se encontrd que la incorporacion de apartados tecnolégicos, como el uso
de inteligencia artificial en la atencion inicial, esta emergiendo como un factor diferenciador en
distintos sectores, y representa una oportunidad de innovacién en el ambito legal.

De manera complementaria, se realizé un benchmarking sectorial y no sectorial que permitié
comparar a XM Abogados con referentes nacionales e internacionales, identificando practicas
innovadoras aplicables al contexto local. Ademas, se visité la firma XM Abogados con el fin de
conocer su entorno fisico, observar la dinamica del equipo y conversar directamente con la
duefia y algunos empleados. Esto permitié reconocer de primera mano la cultura
organizacional, la forma de proyectar sus servicios y la percepcion interna de la identidad de la
firma.

En el caso especifico de XM Abogados, el analisis contextual permitié reconocer problematicas
clave: la falta de una identidad visual consolidada, la limitada presencia en medios digitales y
la ausencia de una estrategia de comunicacién que proyecte confianza y diferenciacion. Estos
hallazgos constituyen la base para orientar las siguientes fases del proyecto, centradas en el
disefio estratégico de una identidad digital sdlida y alineada a las nuevas dinamicas de
consumo de servicios legales.
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Visita a xm abogados.

5.1.2 Entrevistas realizadas (clientes actuales, potenciales y jovenes).

Con el objetivo de profundizar en la percepcion de los usuarios sobre los servicios legales y
obtener insumos cualitativos que orientaran el disefio de la nueva identidad de XM Abogados,
se realizaron entrevistas a tres tipos de perfiles: clientes actuales, clientes potenciales y
usuarios jovenes.

Estas entrevistas tuvieron como propdsito identificar los habitos de busqueda de informacién
legal, las expectativas frente a la asesoria en entornos digitales, las percepciones sobre la
comunicacion visual de las firmas de abogados y el interés en herramientas innovadoras,
como el uso de inteligencia artificial para el primer contacto con clientes.

El formato de entrevista fue semiestructurado, disefiado para mantener una guia clara de
temas pero a la vez dar libertad a los participantes para expresar sus opiniones y experiencias.
Las preguntas se organizaron en torno a cuatro ejes principales:

Habitos de busqueda de asesoria legal

Percepciones sobre la asesoria digital

Opinién sobre innovacion y uso de IA en servicios legales
Preferencias de comunicacién con firmas legales
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Formato entrevista:

Seccion 1: Habitos de busqueda de informacién legal

1. Cuando tienes un problema legal, ;como buscas informacion? (internet, conocidos,
abogado directo).

2. 4 Qué tanto confias en la informacién que aparece en Google sobre procesos legales?

3. ¢Has tenido alguna mala experiencia buscando asesoria legal en internet? ; Qué paso6?

Seccion 2: Percepcion sobre asesoria digital

4. ;Usarias la pagina web de un abogado para resolver dudas rapidas antes de pagar
una cita? ¢ Por qué si o por qué no?

5. ¢Qué esperarias encontrar en una pagina web de abogados que te haga sentir
confianza?

6. ¢Qué tipo de contenido en redes sociales de un abogado te llamaria mas la atencién?
(tips, historias de casos, videos cortos, infografias).

Seccion 3: Opinién sobre inteligencia artificial en el servicio legal

7. ¢Qué te pareceria que la pagina tuviera un apartado donde escribes tu pregunta
(ejemplo: divorcio) y recibes una respuesta clara y confiable?

8. ¢Te interesaria que ademas de texto, hubiera un video corto explicando el tema? 4 Por
que?

9. Siun sistema de IA te respondiera mal o incompleto, ;qué esperarias que pasara?
(ejemplo: que te ofrezca agendar con un abogado).

10. ¢ Te daria mas confianza si la respuesta de IA incluye la opcién “validado por un
abogado de XM"?
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Seccion 4: Preferencias de comunicacion

11. ¢ Prefieres informacién rapida y concreta, o una explicacién larga y detallada?

12. ¢ Te sentirias comodo aprendiendo de temas legales en redes sociales como
Instagram/TikTok, o prefieres que la informacion esté en una pagina web mas formal?

13. ¢ Qué haria que confiaras mas en un abogado que tiene este sistema digital frente a
uno que no lo tiene?

5.1.3 Principales hallazgos e insights sobre percepcion, habitos de busqueda y
expectativas.

SECCION 1 - Habitos de busqueda de informacién legal

Hallazgos:

Las entrevistas revelan que la mayoria de personas inicia su busqueda legal consultando
internet como un primer acercamiento, aunque muchos terminan acudiendo directamente a un
abogado cuando el tema se vuelve complejo. A pesar de que varios usuarios jévenes confian
en los resultados de Google, la mayoria considera que la informacion suele ser general,
incompleta o desactualizada, por lo que no la toman como base para una decision importante.
Ademas, quienes no son tan jovenes tienden a desconfiar de cualquier asesoria obtenida en
linea y prefieren la recomendacién de alguien cercano o un contacto directo con un
profesional.

Insights:

Este comportamiento demuestra que las personas no buscan resolver un problema juridico en
internet, sino orientarse lo suficiente para entender por dénde empezar. Existe una necesidad
clara de tener una fuente digital confiable que explique lo basico sin reemplazar la asesoria
profesional. El usuario quiere sentir que tiene un punto seguro donde verificar informacion,
evitando caer en datos contradictorios de Google. En otras palabras, no quieren respuestas
completas en linea, sino un acompanamiento inicial que los tranquilice y los guie hacia una
consulta formal.
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SECCION 2 - Percepcién sobre asesoria digital

Hallazgos:

Los usuarios consideran muy util que una pagina web de abogados les permita resolver dudas
rapidas antes de pagar una cita. Para muchos, esto no solo ahorra tiempo, sino que les
permite evaluar la seriedad del profesional. Lo que mas les genera confianza es ver la
trayectoria, casos reales, testimonios, especialidades claras y un diseno visual que transmita
profesionalismo. En redes sociales, el contenido que mas atrae son los videos cortos, tips
practicos y especialmente las historias de casos, que permiten entender situaciones reales.

Insights:

Detras de estas preferencias se evidencia una busqueda de transparencia. Las personas
necesitan pruebas de que el abogado sabe lo que hace, y la manera mas poderosa de
demostrarselo es a través de casos reales y contenido que eduque sin ser técnico. La pagina
web deja de ser solo un canal informativo y se convierte en un escenario donde se construye
confianza desde la primera interaccion. Las redes sociales, por su parte, funcionan como un
puente emocional: humanizan la profesién y facilitan que el usuario conecte con el abogado
antes de conocerlo.

SECCION 3 - Opinién sobre la inteligencia artificial en el servicio legal

Hallazgos:

La mayoria de participantes ve con buenos 0jos que exista un apartado donde puedan escribir
una duda y recibir una respuesta clara. Consideran que la IA puede ser muy Util para obtener
una orientacion inicial rapida. No obstante, si la respuesta fuera incompleta o incorrecta,
esperan que el sistema los dirija inmediatamente a un abogado. Ademas, el sello “validado por
un abogado de XM” genera mas credibilidad en casi todos los casos.

Insights:

Los usuarios no rechazan la IA; rechazan la idea de que funcione sola y sin supervision. La
confianza surge cuando la tecnologia se entiende como apoyo, no como reemplazo del
profesional. La validacion humana se convierte en el elemento diferenciador: no buscan una
maquina que les diga qué hacer, sino un sistema que les ofrezca claridad y les confirme que
hay un abogado detras revisando la informacion. Esto abre una oportunidad valiosa: XM puede
posicionarse como una firma moderna, transparente y responsable al integrar 1A, siempre
respaldada por su equipo juridico.



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

SECCION 4 - Preferencias de comunicacién

Hallazgos:

Las personas suelen preferir informacion rapida y concreta, aunque una parte del publico
—especialmente quienes estudian o trabajan en areas mas técnicas— aprecia explicaciones
mas largas si estan bien organizadas. En cuanto a los formatos, las redes sociales son un
espacio comodo para aprender, pero cuando se requiere tomar decisiones mas importantes, la
pagina web sigue siendo el espacio ideal. Los usuarios sienten mas confianza en abogados
que cuentan con presencia digital porque perciben actualizacion, accesibilidad y claridad.

Insights:

Este comportamiento refuerza la importancia de una estrategia dual: contenido agil en redes y
contenido profundo en la web. Los usuarios quieren rapidez sin perder rigor, y esperan que el
abogado esté presente en los canales donde ellos consumen informacion diariamente. La
presencia digital, mas que una herramienta de marketing, se convierte en evidencia de
profesionalismo y adaptacién al mundo actual. Un abogado sin presencia digital se percibe
como desactualizado; uno con una estrategia clara, como alguien accesible, vigente y
confiable.

CONCLUSIONES GENERALES

Las entrevistas evidencian que los usuarios si recurren a internet para orientarse frente a un
problema legal, pero mantienen una fuerte desconfianza hacia la informacién genérica de
Google. Esto convierte a una pagina web profesional y clara en una necesidad: la mayoria de
personas busca un punto intermedio entre la orientacion inicial digital y la asesoria formal con
un abogado. Por eso, una plataforma que combine informacién confiable, especialidades
visibles y una presentacion profesional se convierte en un factor decisivo de confianza.

De igual manera, tanto clientes actuales como potenciales coinciden en que la presencia digital
(redes sociales), videos explicativos, contenido educativo y herramientas de IA son un
elemento diferenciador que transmite transparencia, modernidad y disposicion a acompanar al
usuario desde el primer contacto. Las personas valoran especialmente los casos reales, los
testimonios y las explicaciones simples porque permiten entender mejor los procesos legales y
comprobar la experiencia del abogado sin sentir que estan navegando en un entorno
desconocido o técnico.
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Finalmente, el uso de inteligencia artificial es bien recibido siempre que tenga respaldo
humano. Los usuarios esperan una herramienta que oriente, explique lo basico y los conecte
con un profesional cuando la situacién lo requiere. Esto demuestra que la digitalizacion no
reemplaza la labor juridica, sino que la complementa y potencia. En conjunto, los hallazgos
confirman que una estrategia digital s6lida como web, redes, contenido util y una IA validada
por abogados que no solo aumenta la confianza, sino que mejora significativamente la
experiencia del cliente y la percepcién de profesionalismo de la firma.

5.2 Fase 2 — Definir

La segunda fase del proyecto incluyé la realizacion de un benchmarking enfocado en analizar
como diferentes firmas de abogados estructuran su presencia digital y su oferta de servicios en
linea. Este analisis permitid identificar referentes en disefio web, organizacion de
especialidades, estrategias de comunicacion y mecanismos utilizados para generar confianza,
como testimonios, casos de éxito y herramientas de contacto eficientes. Gracias a este
ejercicio fue posible comprender qué practicas aportan mayor valor al usuario y cémo pueden
adaptarse para fortalecer la propuesta digital de XM Abogados, garantizando una experiencia
mas clara, moderna y competitiva.

En este analisis se investigaron a firmas legales tales como:
Del rio Vasquez

Brunal Abogados

Gonzales Paez Abogados

Brigard Urrutia

Mufioz Montilla Abogados Asociados

Gutiérrez Valencia Abogados

Benchmarking:
https://www.canva.com/design/DAGvzb2QZ7M/AC1-uVYEQza-iLGTQGzQEg/view?utm_conten
t=DAGvzb2QZ7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniguelinks
&utlld=h67a753c79c



https://www.canva.com/design/DAGvzb2QZ7M/AC1-uVYE0za-iLGTQGzQEg/view?utm_content=DAGvzb2QZ7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h67a753c79c
https://www.canva.com/design/DAGvzb2QZ7M/AC1-uVYE0za-iLGTQGzQEg/view?utm_content=DAGvzb2QZ7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h67a753c79c
https://www.canva.com/design/DAGvzb2QZ7M/AC1-uVYE0za-iLGTQGzQEg/view?utm_content=DAGvzb2QZ7M&utm_campaign=designshare&utm_medium=link2&utm_source=uniquelinks&utlId=h67a753c79c
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5.2.2 Identificaciéon de problemas clave (baja diferenciacién, poca presencia digital, falta
de innovacién).

Aunque XM Abogados es una firma posicionada, reconocida por su trayectoria y altamente
valorada por sus clientes actuales, presenta desafios importantes en su sistema de
comunicacion visual tanto a nivel interno como externo. La firma si es diferenciada en su
practica juridica y cuenta con un sélido respaldo profesional; sin embargo, esa diferenciacion
no se refleja en su identidad visual ni en los canales donde los usuarios buscan informacién
hoy en dia. La falta de un sistema de comunicacion visual coherente, actualizado y estratégico
hace que su profesionalismo no se traduzca de forma efectiva en el entorno digital.

A pesar del reconocimiento que tiene la firma, se observa una presencia digital limitada, sin
una pagina web que represente su nivel de experiencia ni una estrategia de redes que permita
comunicar sus especialidades, casos, trayectoria o valores. Esto genera una brecha entre la
calidad del servicio que ofrece XM y la percepcion inicial que tiene un usuario que aun no los
conoce. En la actualidad, incluso para firmas consolidadas, la ausencia de una identidad digital
clara dificulta el contacto con nuevos clientes y reduce la visibilidad frente a un mercado cada
vez mas digitalizado.

Finalmente, también se identifica una falta de herramientas innovadoras para la comunicacion
y la orientacién inicial del usuario. Mientras otras firmas empiezan a implementar contenido
educativo, videos explicativos o sistemas automatizados para resolver dudas basicas, XM aun
no incorpora estos elementos. Esto no afecta la calidad juridica de la firma, pero si disminuye
su capacidad de conectar con publicos mas jévenes 0 con usuarios que esperan procesos mas
agiles, accesibles y modernos. En este sentido, el reto no es corregir la reputacién que ya es
excelente, sino trasladar su solidez profesional a un ecosistema visual, digital y comunicativo
tanto externo como interno en la firma legal desde sus propias herramientas fisicas, que esté a
la altura de su trayectoria.
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5.2.3 Delimitacion estratégica del proyecto.
Delimitacion estratégica del proyecto.

La estrategia de comunicacién desarrollada para XM Abogados parte de una vision integral
que articula el rebranding visual, la presencia digital y la renovacién de la comunicacion
interna, con el fin de proyectar una identidad mas cercana, moderna y confiable. Este sistema
estratégico contempla varios ejes interconectados: en primer lugar, la campana de lanzamiento
digital, disefiada para redes sociales mediante una serie de publicaciones planificadas que
responden a objetivos especificos: generar expectativa y recordaciéon de marca, humanizar el
equipo de trabajo, comunicar los valores institucionales y fortalecer el posicionamiento. A
través de reels y carruseles con mensajes claros, tono empatico y visuales coherentes con la
nueva identidad, se busca que los usuarios reconozcan el cambio como un proceso evolutivo.

En segundo lugar, la estrategia incluye la construccion del prototipo web, concebido no sélo
como un espacio informativo sino como un entorno interactivo que refleja el nuevo lenguaje
visual de la firma. Dentro de este desarrollo se propone un apartado innovador basado en
inteligencia artificial, que permitira al usuario realizar preguntas sobre temas legales y recibir
respuestas basicas validadas por XM Abogados, junto con la opcion de visualizar un video
explicativo producido por la marca. Esta funcion se proyecta como una herramienta
diferenciadora frente a la competencia, al ofrecer informacion rapida, confiable y en formato
audiovisual, alineada con las nuevas dinamicas de consumo digital y el interés de la firma en
desarrollar en el futuro un canal educativo en YouTube.

Complementariamente, la estrategia abarca la produccién fotografica corporativa, la cual
refuerza la nueva narrativa visual desde la autenticidad, mostrando al equipo en su entorno
real de trabajo y transmitiendo confianza y profesionalismo. Finalmente, se integra un
componente interno de comunicacion: un brochure, acomparado de un taller de presentacion,
que busca facilitar la apropiacion de la nueva identidad por parte del equipo y asegurar la
coherencia en el uso de los lineamientos visuales.

En conjunto, esta estrategia constituye un ecosistema comunicativo completo, donde el
redisefio de la identidad, la presencia digital, los contenidos y la cultura interna se alinean para
posicionar a XM Abogados como una firma confiable, innovadora y humana dentro del sector
juridico calefo.
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Construccion de una identidad solida y coherente
1 que proyecta confianza, profesionalismo y cercania.

Aplicacion de la identidad en papeleria y materiales

2 internos, seguida de su expansion al ecosistema
digital: Comunicacion digital por medio de redes,
pagina web, y apartado con IA.

3 Taller de apropiacion para que el equipo adopte la
nueva identidad y garantice coherencia en todos
los puntos de contacto.

Diagrama del sistema de producto para XM Abogados.

5.3 Fase 3 —Idear
5.3.1 Elaboracion del brief de marca.
Brief - Marca - XM abogados

CONTEXTO:

Nace en cali, primero nace ximena martin abogados en 2010 pero la duefia trabajo en el
ambito desde 2001, y xm se consolida como empresa en 2024.

inspiraciéon: ayudar a las personas con sus problemas , dar una buena asesoria , identificando
riesgos legales para prevenirlos o solucionarlos de una manera eficaz y segura, nace con la
idea también de ayudar a formar estudiantes de derecho en practica, cuenta con 3 paralegales
y un ceo.

SITUACION ACTUAL

XM Abogados es una firma legal con oficina fisica en el sector de Ciudad Jardin, Cali

(Colombia), que actualmente no mantiene presencia digital activa. En el pasado contd con
una pagina web institucional, la cual ya no se encuentra en funcionamiento, y no gestiona
redes sociales ni canales de comunicacion digital. Su operacion se desarrolla principalmente
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por contacto directo, referencias y atencién presencial en su sede. A nivel visual, la firma
conserva una identidad tradicional y poco unificada, sin lineamientos graficos definidos ni
estrategia comunicacional clara, lo que ha limitado su proyeccion frente a un publico mas joven
y digitalizado. Esta situacion evidencia la necesidad de redefinir su identidad y presencia
digital, fortaleciendo su posicionamiento y coherencia visual para responder a las dinamicas
actuales del sector juridico.

ESTRATEGIA DE NEGOCIO ACTUAL
¢ Qué se hace?

Se especializan en casos de familia, derecho civil, comercial, laboral y pensiones y cuentan
con amplio conocimiento en todas las areas claves del derecho colombiano

¢ Coémo se hace?

vOz a voz, aunque antes tenian pagina web

FUTURO
Planes a Corto:

Implementar el rebranding visual y comunicacional de la firma, estableciendo un sistema de
identidad coherente y moderno.

Mediano:

Poner en marcha la presencia digital activa de XM Abogados a través del lanzamiento del
sitio web oficial y la apertura de redes sociales, acompanadas de una estrategia de contenido
que posicione la marca como accesible y confiable. Iniciar la produccién de material
audiovisual educativo, alineado con el objetivo de generar contenido de valor en temas
legales.

Largo:

Desarrollar un sistema digital funcional con inteligencia artificial, capaz de ofrecer
asesorias basicas y videos informativos validados por la firma. Posicionar a XM Abogados
como una marca lider en innovacion legal y comunicacién cercana, ampliando su alcance
a nivel regional y fortaleciendo su reputacién como despacho confiable, moderno y
socialmente comprometido.
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PUBLICO OBJETIVO

El publico objetivo de XM Abogados esta conformado principalmente por mujeres adultas
jovenes y adultas que requieren acompanamiento legal, especialmente en casos
relacionados con violencia de tipo financiero, fisica o psicologica. Son personas que
buscan asesoria confiable, trato humano y soluciones legales claras, sin tecnicismos
innecesarios.

Género predominante: Femenino

Rango de edad: Desde los 25 afios en adelante

Nivel socioeconémico: Diversos niveles, con predominancia en estratos medios y
medios-altos

Estilo de vida: Mujeres activas laboralmente o en procesos de independencia personal, que
valoran la estabilidad, el bienestar emocional y la seguridad juridica.

Valores e intereses: Confianza, respeto, empatia, justicia y profesionalismo. Buscan sentirse
respaldadas por una firma que comprenda su contexto y comunique desde la cercania.
Habitos de consumo: Prefieren la atencién personalizada y la informacion clara. Consultan
referencias o recomendaciones antes de contratar servicios legales y valoran la accesibilidad
digital como un punto de confianza.

PLAZA
La firma de abogados opera en ciudad jardin, Cali

POSICIONAMIENTO

XM Abogados busca consolidarse en la mente del consumidor como una firma juridica eficaz,
confiable y cercana, que combina la solidez profesional del derecho con una comunicacion
moderna y empatica. Su posicionamiento se basa en proyectar tranquilidad, acompafiamiento
y respaldo real a sus clientes, priorizando la comprension del contexto humano detras de cada
caso.

En un sector tradicionalmente percibido como rigido y distante, XM Abogados se diferencia por
su trato humano, claridad comunicativa y capacidad de adaptacion a entornos digitales,
ofreciendo soluciones legales comprensibles, accesibles y transparentes. La marca desea ser
recordada no solo por su eficiencia juridica, sino por su capacidad de defender lo que importa
desde una perspectiva ética, moderna y sensible a las necesidades de las personas.Ej. “xm es
una firma de abogados eficaz y confiable”.

TONO

e Verbales: tono de voz cercano y confiable y experto
e No verbal:ldentidad visual moderna y profesional, con un estilo limpio que transmita
seriedad y confianza, sin perder calidez.



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

DIFERENCIADORES

XM Abogados se diferencia por su enfoque humano, empatico e innovador dentro del sector
juridico, proyectando una comunicacion clara, moderna y cercana al usuario. A diferencia de
otras firmas con discursos distantes o excesivamente técnicos, XM busca conectar
emocionalmente con las personas, explicando temas legales de manera accesible y
comprensible.

12. ADN de Marca

Storytelling

XM Abogados nacié en Cali en el afio 2010 como un proyecto personal de Ximena Martin, una
abogada apasionada por la justicia y convencida de que el derecho debia ser un puente para
mejorar la vida de las personas, no un obstaculo. Su inspiracién surgidé de escuchar de cerca
las historias de quienes llegaban a su oficina, muchas veces mujeres que enfrentaban
violencia, familias en crisis o personas que no sabian a dénde acudir.

En 2024, lo que comenzé como un despacho personal se consolidé en XM Abogados, una
firma con un equipo de abogados y paralegales comprometidos con un mismo propdsito:
acompafar a las personas en sus momentos mas dificiles con soluciones legales claras,
efectivas y humanas.

La esencia de XM esta en combinar el conocimiento experto con la empatia, en entender que
detras de cada caso hay un ser humano que necesita sentirse escuchado, protegido y guiado.
Hoy la firma avanza hacia la modernizacién, incorporando herramientas digitales e
innovadoras como la inteligencia artificial para hacer que el acceso a la justicia sea mas
rapido, comprensible y cercano.

XM Abogados no solo resuelve problemas legales; transforma la manera en que las personas
viven y entienden el derecho, construyendo confianza y ofreciendo siempre un camino claro.

Mision

Brindar asesoria legal estratégica, ética y personalizada, con un enfoque humano y cercano
que permita a las personas tomar decisiones informadas y seguras frente a sus problemas
juridicos. XM Abogados se compromete a ofrecer soluciones claras, confiables y efectivas que
protejan los derechos de sus clientes y fortalezcan su confianza en la justicia.
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Vision

Convertirse en una firma de abogados referente en Cali y a nivel nacional por su innovacion en
el servicio juridico, su capacidad de adaptarse a las necesidades digitales de los clientes y su
compromiso con la transparencia, la integridad y la cercania. XM Abogados busca ser
reconocida como una marca que transforma la experiencia legal, acercando el derecho a las
personas de manera clara, accesible y confiable.

Valores

e Transparencia

e Seguridad juridica
e Integridad

e Compromiso

e Comunicacion clara

e Responsabilidad social

Personalidad de la marca
Cercana, experta, confiable, empatica, innovadora y actualizada.
Tono y lenguaje de comunicacion

e Verbal: Claro, confiable, cercano, con lenguaje accesible

(evitando tecnicismos cuando se habla con clientes).

e No verbal: Identidad visual moderna, profesional, con un estilo limpio que transmita
seriedad y confianza sin perder calidez.

Propésito
Empoderar a las personas para tomar decisiones legales informadas y seguras.
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Promesa de marca
“Soluciones legales claras, efectivas y adaptadas a tu situacion.”

Propuesta de valor
Brindamos asesoria legal estratégica, ética y personalizada, con un enfoque humano y
profesional que garantiza proteccion juridica integral y soluciones efectivas.

Elementos de identidad

e Visuales: logo, tipografia, paleta de color, estilo fotografico.

e Verbales: tono de voz cercano y experto

Estrategia de Comunicacion
Objetivos

e Consolidar la marca en el mercado local.
e Generar confianza y credibilidad.
e Crear comunidad en redes digitales.

e Diferenciar a la competencia con un enfoque humano.

Tacticas

e Storytelling: narrar casos de éxito y experiencias humanas.

e Contenido educativo: consejos legales en redes y blog.

e Casos de éxito: compartir testimonios de clientes.

e Humanizacién de la marca: mostrar al equipo, valores y cercania.

e Experiencia visual coherente: uso de logo, tipografia, colores y estilo grafico.
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Apartado: Automatizaciéon con IA

Automatizacién con Inteligencia Artificial

Justificacion

La implementacion de un apartado de automatizacién con inteligencia artificial en la pagina
web de XM Abogados responde a una necesidad actual de los usuarios: acceder a
informacién confiable, rapida y centralizada. Hoy en dia, las personas esperan resolver sus
inquietudes legales en un solo lugar, sin tener que navegar entre multiples paginas o fuentes
poco seguras. Integrar esta herramienta dentro del ecosistema digital de XM Abogados no solo
mejora la experiencia del usuario, sino que también posiciona a la firma como una marca
innovadora y cercana, alineada con su propésito de brindar soluciones claras, efectivas y
adaptadas a la situacién de cada persona.

Cdémo se integra

El sistema funcionara como un apartado dentro de la pagina web, disefiado bajo la identidad
visual de la firma. El usuario podra escribir una pregunta sencilla relacionada con procesos
legales comunes (ejemplo: “; qué necesito para iniciar un divorcio?”). La IA respondera con
informacion confiable y adaptada al contexto colombiano, validada previamente por los
abogados de la firma. Ademas de la respuesta escrita, el sistema ofrecera un video
explicativo producido por XM Abogados, lo que garantiza claridad, cercania y coherencia
con la estrategia de contenido audiovisual educativo.

Valor para el usuario

1. Acceso rapido y confiable: evita la desinformacion de fuentes externas y brinda
seguridad al provenir de una firma experta.

2. Aprendizaje visual y comprensible: los videos facilitan la comprension de temas
legales complejos.

3. Disponibilidad 24/7: el usuario puede resolver inquietudes sin depender del horario de
atencion.

4. Generacion de confianza: el hecho de que la informacion venga directamente de XM
Abogados fortalece la percepcién de profesionalismo, cercania y transparencia.

5. Puerta de entrada a la asesoria formal: después de resolver una duda inicial, el
sistema podra invitar al usuario a agendar una consulta directa con el equipo,
facilitando la captacién de clientes.
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Propuestas iniciales de identidad visual (exploracion de logos, paleta y tipografia).
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Desarrollo de bocetos graficos de los demas implementos definidos en la estrategia
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M. XM Abogados =  Consulta

N

4En qué tema legal necesitas orrientacion O\]

Recibe orientacidn juridica inmediata y
conffable con nuestro asistente inteligente

Propiedad intelectual
y derechos de autor °

Contratacién digital

Proteccion de datos

personales

M XM Abogat Consulta 1A

, Cémo proteger mi marca en linea?

Ver articulos Solicitar asesoria
relacionados personalizada

Guia rapida sobre
registro de marca
- XM Abogados

Porque cada
historia merece
ser escuchada,
brindamos
soluciones legales
que fransforman

Soluciones que
transforman
historias
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5.4 Fase 4 — Prototipar

5.4.1 Creaciodn de la identidad visual (logo, paleta, tipografia, Manual de marca,ADN).

Logotipo

_______________________________

Identidad » Simbolo géometrico .
Visual Tipografia: Ardoise std

El simbolo de XM Abogados se construye a partir de una
sinfesis geométrica de las iniciales X y M, en alusion a Ximena
Martin, fundadora de la firma.

Su disefio equilibrado y estructurado refleja precision, estrategia
y profesionalismo, proyectando una identidad solida y confiable.

Logo
Construccion oz o

| T

M Abogagos,

Para garantizar una correcta lectura y L
9X >

reconocimiento del logotipo, es necesario
mantener un espacio libre alrededor de él.

o~
>

Este margen de seguridad debe ser,
como minimo, equivalente a la proporcion | ‘<_2-5X_>E 4x E_E 2;5X% ‘

del isofipo, evitando la cercania de otros
elementos graficos o tipograficos. 25X 7

] ] :|4X
~ XM Abogados |
9x N
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Paleta de
color

La seleccion de colores refleja la
personalidad de XM Abogados y
define el tono visual de la marca. C45 M9 Y17 K

Cada tono tiene un rol especifico
dentro de la comunicacién,
. Lo #577197
asegurando armonia, legibilidad y R87 GI3Z BI5|
; o iy GIlE, Ll
unidad en todas las aplicaciones. C7I MO Y25 Ké

#79a7d1
RI21 G167 B209
C57 M25 Y6 KO

Fondos ,:\XM Abogados

Corporativos
\ Abogados
A

El uso del logotipo sobre fondos
corporativos debe mantener la
coherencia visual de la marca.

Para ello, se recomienda aplicar los
colores institucionales respetando los
niveles de contraste y asegurando que el
simbolo y la tipografia conserven su
legibilidad.

A\ Abogados

Los tonos mostrados a la derecha \ Abogados
representan las combinaciones A
aprobadas para el uso del logotipo en
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Manual de marca:

file:///D:/Documents/XM%20ABOGADOS/Documentos%20definitivos%20en%20Pdf%20y%20e
ditables%20%20xm%20abogados/Documentos%20definitivos%20XM%20Abogados %2
00s10%20en%20pdf/Manual%20de%20identidad%20de%20marca%20-%20XM%20Ab
0g9ados%20%20.pdf

ADN de marca:

file:///D:/Documents/XM%20ABOGADOS/Documentos%20definitivos%20en%20Pdf%20y%20e
ditables%20%20xm%20abogados/Documentos%20definitivos%20XM%20Abogados %2
00sl0%20en%20pdf/ADN%20DE%20MARCA%20XM%20ABOGADOS %20.pdf
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5.4.2 Diseio de papeleria corporativa.

‘\XM Abogados

(AN
(I
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5.4.4 Prototipo pagina web y propuesta con IA para apartado en pagina web

Nosotros  Areasdepractica  Equipo. Contactanos.

- _ | £C6mo te podemos ayudar?
With our expert team of gardeners and landscapér, we tun ordinary gardens:

\ into extraordinary havens of beauty.
Defensa et aRegica
S
Sos reae:
resuta ) G Colembis
« Calle 15 b #106-820f 102

- - - - @ Buscador IA dentro de la web
para brindar informacion verificada por XM abogados

(= SICD e SBDICEUOR  Objetivos del Sistema Web

(9 ¢En qué fema legal necesitas orientacion hoy?) [ ¢Gomo framitar un divorcio en Colombia? ] « Centralizar la informacion

Recibe orientacion juridica inmediata y JU rld ICa de fO rma Clara y
confiable con nuestro asistente inteligente accesible.

« Presentar los servicios legales

p con lenguaje humano y visual

Ver articulos ‘ Solicitar asesoria

educativo.

f g \/ ,A | \
- eﬁ : Video: Conoce el

proceso de divorcio « Fortalecer la presencia digital
Jpooeis de XM Abogados mediante
una experiencia intuitiva.

Conoce cémo funciona nuestra asesoria ineligente

e ey p—

Prototipo Apartado Web con IA
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5.4.5 Parrilla de contenidos y piezas graficas de la campana de lanzamiento.

Formato Dia Contenido Ejemplo
Carrusel
a Lunes Educacion legal “¢Cémo funciona una sucesion?”
Historia Foto profesional
o Martes Humanizacion +
LN frase “Estamos contigo”
Rheel o
Miercoles Servicio “Asesoria en confrafos: paso 1, 2 y 3”
Post
Jueves Tips / Infografia “Errores frecuentes en un contrato”
Historia s
i ., ¢Qué puedes consultar
Viernes IA / Innovacion/Web on nuesia IA/Web?”

D

Expectativa

Algo nuevo

esta por comenzar...

&Ya conoces nuestras
areas de practica?

Tu historia,
nuestra defensa

El derecho Evoluciona
Y nosotros también

Te las mostramos

i P e et e I
que escucha, comprende y
actia contigo.

OO D

XN

XM Abogados

Gracias por
acompafiarnos

=
ikegp’e mi

tranquilidad!

[+o7 sossaaers

Lanzamiento
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5.5 Fase 5 — Testear

5.5.1 Validacién con el equipo de XM Abogados.

La validacién del proyecto se llevé a cabo junto al equipo de XM Abogados, quienes revisaron
cada pieza y compartieron su perspectiva sobre cémo la nueva identidad refleja su esencia y

valores.

“La pagina quedd super clara y facil de usar; se
siente profesional, pero sin tanta vuelta. Da gusto
navegarla.”

“Me encanta cémo la paleta de colores y la
fipografia son serias pero modernas; reflejan la
evolucion del despacho.”



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali

5.5.3 Taller interno “Construyendo XM”

Como parte del proyecto se desarrollé6 una actividad interna con el objetivo de fortalecer el
sentido de pertenencia del equipo y representar simbdlicamente la construccién de la nueva
identidad de marca de XM Abogados.

El ejercicio consistié en la elaboracion de un rompecabezas a gran escala. Cada integrante de
la firma recibié dos fichas:

En la primera, cada participante escribi6 su nombre y el rol que desempefia dentro de la
organizacion, destacando su aporte personal al funcionamiento de la firma.

En la segunda, se les pidié describir a XM Abogados con una palabra o frase, expresando
cémo perciben la esencia y personalidad de la firma.

Al final, todas las piezas se ensamblaron para dar forma al rompecabezas completo,
construyendo una imagen unica que representa a XM Abogados como el resultado de la unién
de cada individuo, sus miradas, su trabajo y su compromiso.
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5.5.4 Lanzamiento oficial en redes sociales

Comunicacion Digital
Expectativa

Tu historia,
nuestra defensa

El derecho Evaluciona

Y nosotros también

T e —

que escucha, comprenda y
achia contigo.

(ssrsoasenenn|Q

&Ya conoces nuestras
4reas de practica?

Te las mostramos

*OTm

Gracias por
acompariarnos

Lanzamiento
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5.5.6 Validacion con clientes actuales

Con el propdsito de evaluar la pertinencia, calidad y efectividad de la propuesta desarrollada,
se llevo a cabo un proceso de validacién con clientes actuales. Esta etapa permitié obtener
retroalimentacion directa por parte de usuarios reales del servicio, lo cual resulté fundamental
para identificar fortalezas, confirmar aciertos en el enfoque metodolégico y detectar
oportunidades de mejora dentro del modelo planteado.

Carolina Murcia expresd un alto nivel de satisfaccion respecto a la claridad visual de los
entregables y la coherencia en la construccidon del mensaje comunicacional. Destaco la
capacidad del equipo para interpretar sus necesidades y transformarlas en piezas con valor
estratégico, sefialando que la propuesta presentada superé expectativas frente a experiencias
previas. Adicionalmente, resaltd la innovacién percibida en la oferta, lo que refuerza la
diferenciacion del servicio dentro del mercado.

De manera complementaria, Orieta Moscarella validé positivamente la calidad estética y
conceptual del material creado para sus redes sociales, resaltando su tono elegante y la
precision con la que se alined a su identidad personal y profesional. En relaciéon con el
desarrollo web, enfatizé la claridad, facilidad de navegacién y coherencia funcional de la
plataforma, atributos que generaron una percepcién de profesionalismo y solidez en el
producto final.

Los resultados obtenidos en este proceso de validacion evidencian que la propuesta responde
de manera efectiva a las necesidades de los clientes, generando confianza y satisfaccion.
Asimismo, estas opiniones confirman que el enfoque implementado logra comunicar
adecuadamente el valor del servicio, fortaleciendo la credibilidad del proyecto y respaldando su
viabilidad dentro del contexto de aplicacion.
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6. Conclusiones Generales del Proyecto

El desarrollo de este proyecto permiti6 demostrar que el disefio estratégico de comunicacion
visual es una herramienta esencial para transformar la manera en que una firma legal se
proyecta, se comunica y se relaciona con sus usuarios. XM Abogados, como caso de estudio,
evidencié que la ausencia de una identidad visual consolidada y de una presencia digital activa
limitaba su capacidad de conectar con nuevos publicos, comunicar su valor diferencial y
posicionarse dentro de un mercado juridico cada vez mas competitivo.

A través de un proceso metodoldgico basado en Design Thinking, se logré construir una
propuesta integral que articula rebranding, identidad visual, estrategia digital, comunicacion
interna e innovacién tecnoldgica. La definicion del ADN de marca, la creacién del nuevo
sistema visual, la produccion fotografica, la campafia de lanzamiento y el prototipo web
incluyendo un apartado de IA validada por profesionales, permitieron materializar una identidad
coherente, humana y contemporanea que refleja la esencia y trayectoria de la firma.

Las validaciones realizadas tanto con el equipo interno como con clientes actuales confirmaron
la pertinencia, claridad y efectividad del sistema desarrollado. Los usuarios destacaron la
innovacién, la coherencia estética, la facilidad de uso del prototipo web y la cercania
comunicativa lograda, lo que evidencia que la propuesta responde a expectativas reales y
mejora la experiencia general con la marca. Estos resultados consolidan la viabilidad de
implementar la estrategia en un futuro cercano, posicionando a XM Abogados como una firma
moderna, accesible y alineada con las nuevas dinamicas digitales del sector juridico.

Finalmente, este proyecto demuestra que la comunicacion visual no solo complementa la labor
juridica, sino que la potencia: facilita la comprensién, genera confianza, humaniza el servicio y
amplia el alcance de la firma. El sistema construido sienta las bases para la evolucion futura
de XM Abogados, permitiéndole consolidarse como una marca competitiva, diferenciada y
preparada para integrar nuevas herramientas tecnoldgicas que fortalezcan aun mas su
relacion con los usuarios.
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