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Resumen

Objetivo. Esta investigacion tuvo como propdsito comprender como el balance entre las
responsabilidades laborales y la vida familiar influye en la crianza de los hijos y en la relacion de
pareja en familias nucleares, desde la perspectiva del modelo sistémico. Método. Se desarroll6 un
estudio cualitativo con disefio fenomenoldgico para explorar las experiencias y significados que
las familias atribuyen a la organizacion de sus roles, limites y vinculos afectivos frente a las de-
mandas laborales. Participaron ocho familias nucleares del suroccidente colombiano (Valle del
Cauca y Narifio). La informacidn se obtuvo mediante entrevistas semiestructuradas y una matriz
de caracterizacion sociodemogréfica, y posteriormente se analizd mediante analisis tematico. Re-
sultados. Los resultados muestran que el balance trabajo-vida no es un estado permanente ni la
ausencia de conflictos, sino un proceso continuo de adaptacion a las exigencias laborales y a los
cambios del ciclo vital familiar. Las familias que logran un mayor equilibrio se caracterizan por
una comunicacién abierta, flexibilidad en los roles y una distribucion equitativa de las responsa-
bilidades de cuidado, fortaleciendo la coparentalidad y la cohesion familiar. En contraste, la so-
brecarga laboral limita los espacios de pareja y aumenta las tensiones familiares. Conclusiones.
Se concluye que la reorganizacion flexible de los limites familiares y la construccion de significa-
dos compartidos fortalecen la resiliencia, la relacion conyugal y las précticas de crianza. Se reco-
mienda promover programas de fortalecimiento familiar y politicas laborales basadas en la corres-

ponsabilidad y la flexibilidad.

Palabras claves. Balance trabajo vida, familias nucleares, modelo sistémico, pautas de crianza,

trabajo, relacion de pareja.
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Abstract

Objective. This study aimed to understand how the balance between work responsibilities
and family life influences child-rearing practices and the couple relationship in nuclear families,
from the perspective of the systemic model.
Method. A qualitative study with a phenomenological design was conducted to explore the
experiences and meanings that families attribute to the organization of their roles, boundaries, and
emotional bonds in response to work demands. Eight nuclear families from southwestern
Colombia (Valle del Cauca and Narifio) participated in the study. Data were collected through
semi-structured interviews and a sociodemographic characterization matrix and were subsequently
analyzed using thematic analysis.
Results. The findings indicate that work—life balance is not a permanent state or the absence of
conflict, but rather a continuous process of adaptation to work demands and changes throughout
the family life cycle. Families that achieved a greater balance were characterized by open
communication, flexibility in family roles, and an equitable distribution of caregiving
responsibilities, thereby strengthening coparenting and family cohesion. In contrast, excessive
work demands reduced opportunities for couple interaction and increased family tensions.
Conclusions. The study concludes that the flexible reorganization of family boundaries and the
construction of shared meanings enhance family resilience, strengthen the marital relationship, and
promote positive parenting practices. It is recommended that family-strengthening programs and

labor policies based on shared responsibility and workplace flexibility be promoted.

Keywords. Work-life balance, nuclear families, systemic model, parenting practices, work, marital

relationship.
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Introduccion

El tema sobre balance trabajo vida y familia a lo largo del tiempo ha sido objeto de diversos
estudios que buscan mejorar la funcionalidad de las familias, abordando temas como la
comunicacion, el apoyo mutuo y el tiempo en familia, Valladares, (2008), refiere que estos
factores son importantes para una convivencia saludable en la familia, ya que cada vez se presentan
mas casos de rupturas familiares causadas por el estrés laboral, llevindolas a la falta de
comunicacion y menos tiempo de calidad.

Existen estudios sobre el balance entre el trabajo y la vida personal (o conciliacion trabajo-
vida). Aungue estos estudios abordan el tema desde diferentes perspectivas, convergen en un factor
comun: la convivencia familiar. Un estudio clave en este ambito es el de Greenhaus, Collins y
Shaw (2003), quienes destacan la importancia del equilibrio en el tiempo, la implicacion y la
satisfaccion, tanto en la esfera laboral como en la familiar; por la misma linea Hopkins (2005) dice
que para exista un balance entre el trabajo y la vida familiar debe existir una cultura colaborativa
entre ambas partes. Por lo tanto, la presente investigacion se centrard precisamente en tres
categorias fundamentales dentro de la dindmica familiar: el balance trabajo-vida, la crianza de los
hijos y la relacion de pareja. Partiendo de esta informacion, se encuentra que varios organismos
del estado cuentan con proyectos y leyes que apoyan a la familia desde perspectivas diferentes,
como lo son: el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar ICBF, la Organizacion Internacional
de Trabajo OIT y la Organizacion Mundial de la Salud OMS.

El ICBF promueve el balance entre la vida laboral y personal a traves de su Plan de
Bienestar Social, que busca mejorar la calidad de vida de sus servidores publicos y sus familias. En

sus documentos legales, establece la obligacion de los empleadores de crear condiciones laborales
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que protejan la seguridad y salud de sus trabajadores, como en el caso del Decreto 649 de 2022
para el teletrabajo, que incluye el cuidado integral de la salud, (ICBF, 2025).

Tomando en cuenta varios puntos de vista la Organizacion Internacional de Trabajo OIT
(2006) sostiene que el equilibrio entre el trabajo y la vida personal es fundamental para el bienestar
y la productividad de los trabajadores, y que la falta de equilibrio, exacerbada por la creciente
imprevisibilidad de los horarios laborales, genera tension y riesgos para la salud. La organizacion
promueve la regulacion de la jornada laboral para asegurar descansos adecuados y fomenta
politicas como la flexibilidad horaria para que hombres y mujeres puedan conciliar mejor las
responsabilidades laborales y familiares, lo que contribuye a la igualdad de género.

Asimismo, la Organizacién Mundial de la Salud OMS segun Johnson (2021), enfatiza en
la importancia de un buen equilibrio entre el trabajo y la vida personal para la salud fisica y mental,
y advierte que las jornadas laborales prolongadas aumentan el riesgo de muerte por cardiopatias e
infartos cerebrovasculares. Ademas, promueve un enfoque en entornos laborales saludables que
abarquen la seguridad fisica, el bienestar psicosocial y la promocién de la salud integral de los
trabajadores, sefialando que el agotamiento es un problema grave y que las empresas se benefician
de horarios mas flexibles.

Si bien el balance trabajo vida es un tema subjetivo y dificil de medir con una cifra Unica,
existen varios datos y estadisticas claves de la situacion a nivel global y regional, segun la OCDE
(2024), unas de estas cifras son: 1. Horas trabajadas a nivel global en promedio se habla de un 30%
de su vida en el puesto de trabajo, 2. Jornadas extensas con un 14% de los trabajadores
(especialmente hombre) laboran 50 horas a la semana, 3. La informalidad en Latinoamérica supera
el 50% , 4. Se ha implementado en Colombia un progreso en la jornada laboral donde se paso de

48 a 46 horas semanales. Como dato adicional y un punto destacable para Colombia es el indice
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global de balance trabajo vida en 2024 ocupa la posicion numero 25 de 60 paises evaluados a nivel
mundial. Se posiciond como uno de los paises latinoamericanos con mejor equilibrio, destacando
por su entorno laboral inclusivo y el nimero de dias festivos.

La presente investigacion se justifica por la necesidad apremiante de abordar la crisis de
desconexion familiar derivada de las exigencias laborales actuales. Desde una perspectiva social,
este proyecto es altamente relevante porque no analiza el estrés laboral como un fenémeno aislado
o puramente individual, sino como un estresor que permea las fronteras del hogar. Bajo la lente
del modelo sistémico, las tensiones del entorno laboral alteran la homeostasis familiar, impactando
directamente en el subsistema conyugal y en las pautas de crianza. Al explorar y visibilizar cémo
se configuran estas dindmicas, este estudio busca aportar elementos que contribuyan a reducir las
tasas de rupturas familiares y a mejorar la salud emocional de los miembros del hogar. Fortalecer
la comunicacion, la flexibilidad de roles y el apoyo mutuo permite la construccion de entornos
estables y resilientes que prevengan disfunciones asociadas al estrés crénico y eviten la
triangulacién de los hijos en los conflictos de pareja.

En el ambito practico, el estudio ofrece herramientas concretas y estrategias de
afrontamiento para que las familias logren una integracién saludable entre sus responsabilidades
profesionales y personales. Esto genera un beneficio bidireccional: por un lado, protege la
estabilidad de la pareja y la eficacia en la crianza, favoreciendo el bienestar fisico y mental de los
cuidadores; por el otro, genera un impacto positivo en las organizaciones. Desde una vision
ecosistémica, existe una interdependencia entre la familia y la empresa: un trabajador que cuenta
con un equilibrio familiar y un sistema de apoyo sélido tiende a presentar mayor productividad,

menor ausentismo y un mejor clima laboral.
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Finalmente, desde el punto de vista metodoldgico y teorico, este trabajo aporta una vision
cualitativa y actualizada sobre como el contexto laboral contemporaneo afecta las dinamicas
internas de las familias nucleares, tomando como referencia la literatura cientifica de los dltimos
cinco afos. El valor diferenciador de esta investigacion radica en su pertinencia regional, al
analizar a profundidad la experiencia de ocho familias nucleares en los municipios del suroccidente
colombiano (pertenecientes a los departamentos de Valle del Cauca y Narifio). De este modo, los
hallazgos y matrices de categorizacién resultantes sirven de base empirica indispensable para el
disefio de futuras intervenciones terapéuticas familiares y para la formulacion de politicas de
bienestar laboral con enfoque de corresponsabilidad, adaptadas a las realidades socioculturales de
la region.

El anélisis del balance trabajo-familia requiere comprender el papel que juegan las
organizaciones y el Estado en la creacién de entornos facilitadores. A nivel organizacional,
Jiménez y Gomez (2021) evidencian en su estudio sobre el poder judicial en Chile que el bienestar
subjetivo de los trabajadores estd estrechamente ligado a la implementacion de politicas de
conciliacion (como horarios flexibles y programas de bienestar integral), las cuales son clave para
construir una cultura organizacional saludable. Esta necesidad de soporte institucional es
respaldada por la revision de Malaga y Zufiga (2025), quienes demuestran que el conflicto trabajo-
familia genera altos niveles de estrés que merman la satisfaccion laboral. Para estos autores, el
apoyo familiar y las politicas de conciliacion efectivas no solo promueven el bienestar individual,
sino que son pilares fundamentales para avanzar hacia la equidad de género.

No obstante, cuando se analiza este panorama desde una perspectiva macrosocial y
legislativa, los resultados revelan tensiones estructurales. Al evaluar la Ley de Conciliacién en

Espafia a veinte afios de su promulgacion, Uris (2020) sefiala que, a pesar de los avances
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normativos, la distribucion de las tareas domésticas y de cuidado sigue recayendo de manera
desproporcionada en las mujeres debido a la falta de condiciones reales en las empresas y a la
persistencia de barreras culturales. Esta precariedad institucional y de género se agudiza en
contextos de vulnerabilidad; como lo demuestran Gonzélez et al. (2025) en su estudio con mujeres
migrantes en Galicia, donde la doble carga laboral y la falta de politicas de conciliacion eficaces
obligan a las familias a depender de estrategias informales, como el apoyo de la familia extensa o
la madurez temprana de los hijos, para sostener un dificil equilibrio cotidiano.

La distribucidn de los roles internos y la corresponsabilidad parental constituyen el nicleo
dindmico del funcionamiento familiar. Al respecto, Arcos, Diaz y Bueno (2021) analizaron el
balance en una organizacion de Cali, encontrando que los participantes logran el equilibrio
mediante el desarrollo de recursos personales y de autogestion, lo que repercute directamente en
la satisfaccion familiar y productiva. Sin embargo, este balance no se experimenta de manera
simétrica. Al evaluar las variaciones de género en equipos multidisciplinarios en Colombia, Quiroz
et al. (2024) identificaron que las mujeres experimentan niveles de conflicto trabajo-familia
significativamente mas elevados que los hombres, lo que subraya la necesidad de disefiar politicas
internas que promuevan una igualdad sustantiva.

Esta asimetria responde a la persistencia de ideologias de género tradicionales. En su
estudio, Zaman y Shahid (2023) exponen una clara contradiccion: incluso en hogares donde ambos
miembros de la pareja aportan econdmicamente de forma equivalente, la mayor parte de la carga
doméstica y de cuidado sigue recayendo sobre las mujeres. En sintonia con esto, Gonzélez et al.
(2024) argumentan que la participacion activa y equitativa del hombre en las tareas del hogar no

solo disminuye el conflicto trabajo-familia de ambos, sino que eleva la satisfaccion marital.



16

A pesar de estas resistencias culturales, la insercion de la mujer en el ambito laboral esta
forzando transformaciones progresivas. Cortes, Ruiz y Flores (2021) sefialan que estas transiciones
han propiciado la emergencia de liderazgos compartidos y configuraciones familiares mas
democraticas e igualitarias, aungque el proceso de adaptacion conyugal continle en constante
negociacion.

El desbalance sostenido entre el ambito productivo y el reproductivo detona riesgos
psicosociales que comprometen la salud mental de los trabajadores y la estabilidad de sus familias.
Ramirez y Riafio (2022) confirman la existencia de una relacién bidireccional y critica en este
aspecto: mientras que la estabilidad laboral impacta positivamente el nucleo familiar, la presencia
de factores de riesgo psicosocial como el estrés, la ansiedad, la depresion y el burnout deterioran
el clima interno de la casa. El desgaste profesional o burnout se consolida, asi como un predictor
de desorganizacion familiar. Como detallan Mufioz et al. (2020), el agotamiento emocional merma
la capacidad de los sujetos para implementar estrategias de afrontamiento efectivas (como la
busqueda de ayuda profesional o la solucién asertiva de problemas), trasladando la tension laboral
al espacio privado.

Este escenario de desgaste se encuentra profundamente estimulado por dinamicas
macrosociales contemporaneas. Al analizar la sociedad de consumo, Bauman (2013) describe
cémo las demandas actuales empujan a los sujetos a un ciclo interminable de insatisfaccion y
adquisicion de bienes para asegurar su integracion social. Esta presion econdémica obliga a las
familias a aumentar sustancialmente sus jornadas laborales, o que desencadena niveles cronicos
de estrés y enfermedades asociadas que terminan por fracturar el bienestar del microsistema

familiar.
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El subsistema conyugal funciona como el principal organizador de la dinamica familiar,
viéndose directamente influenciado por la gestion de los recursos economicos y las relaciones de
poder que de alli se derivan. La literatura demuestra que el factor econémico puede actuar tanto
como un factor protector como un desencadenante de tensiones. Cenci y Habigzang (2015) sefialan
que, durante la fase inicial del ciclo de vida familiar, un manejo compartido y consensuado del
dinero esta fuertemente asociado con una mayor satisfaccion conyugal y un mejor balance trabajo-
vida. Sin embargo, en esta misma linea, los autores advierten que el dinero suele utilizarse como
un mecanismo de poder y control, especialmente cuando existen asimetrias en el aporte de
ingresos.

Finalmente, al indagar sobre la disposicion de los trabajadores para equilibrar sus esferas
ante demandas laborales intensas, Lyu y Fan (2020) aportan un matiz relevante al demostrar que,
en contextos de alta presién, ni hombres ni mujeres disminuyen voluntariamente su implicacion
en el trabajo (a través de iniciativas como el job crafting) cuando este interfiere con la familia.
Esto evidencia que el conflicto interdominio estd fuertemente mediado por la necesidad de
estabilidad financiera y el compromiso laboral, lo que afiade una capa de complejidad a las
negociaciones internas de la pareja. Investigar el balance trabajo vida y su repercusion en la crianza
y la relacién de pareja dentro de las familias nucleares es de vital importancia por varias razones
interconectadas. Aborda problemas sociales, organizacionales y de salud mental desde una
perspectiva sistémica, reconociendo que la tension en un area (como el trabajo) afecta directamente
a las otras (es decir a la familia). En resumen, investigar el balance trabajo vida en el contexto de
la familia nuclear permite pasar de la comprensidn tedrica a la intervencion practica en tres niveles
esenciales: la politica organizacional, el bienestar psicoldgico individual y la estabilidad del

sistema familiar.
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A partir de los antecedentes mencionados anteriormente, se identifican importantes brechas
de conocimiento que limitan el disefio de intervenciones integrales en el balance trabajo-familia.
En primer lugar, existe un vacio en la comprension transicional de los roles de género, ya que la
literatura constata la persistencia de ideologias tradicionales (Zaman & Shahid, 2023) y la
necesidad de negociaciones constantes (Cortés et al., 2021), pero no profundiza en los mecanismos
psicoldgicos y relacionales especificos que permiten a las parejas transicionar con éxito hacia la
corresponsabilidad real sin fracturar la satisfaccién marital. En segundo lugar, se observa una
desconexion metodoldgica y analitica entre los niveles macro y micro; mientras estudios
legislativos evaltan el impacto de las leyes estatales (Uris, 2020) y otros analizan el desgaste
psicosocial en el hogar (Ramirez & Riafio, 2022; Mufioz et al., 2020), no se ha esclarecido del todo
cdémo las dinamicas de la sociedad de consumo (Bauman, 2013) y la presién por la estabilidad
financiera en contextos de alta demanda (Lyu & Fan, 2020) bloguean o moldean las estrategias de
autogestion del trabajador (Arcos et al., 2021). Finalmente, persiste una brecha en el estudio de
poblaciones vulnerables y configuraciones diversas, dado que la mayoria de las investigaciones se
centran en estructuras corporativas o judiciales estandar (Jiménez & Gomez, 2021), dejando en un
segundo plano las realidades de las familias nucleares migrantes o precarizadas (Gonzalez et al.,
2025) y como el dinero opera explicitamente como un vector de sumisién y poder (Cenci &
Habigzang, 2015) cuando el conflicto trabajo-familia se agudiza por factores econémicos
estructurales.

Con base a la informacion anterior, se logra evidenciar que la formulacion del problema
dentro de la investigacion se planteara asi: ;Como es el balance vida trabajo y su repercusion en
la crianza y la relacion de parejas de familias nucleares de dos departamentos del sur occidente

colombiano?
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El objetivo general es analizar el balance vida trabajo y su repercusion en la crianza y la
relacion de parejas de familias nucleares. Para el cumplimiento de ello se tendrd en cuenta los
siguientes objetivos especificos: 1) Caracterizar las dimensiones de la crianza, como la proteccion,
el afecto y el restablecimiento de los limites en las familias participantes; 2) Comprender las
dinamicas de las relaciones de pareja con respecto a la toma de decisiones, resolucion de conflictos
y el apoyo mutuo. 3) Identificar las estrategias de gestion implementadas por los miembros de la
familia, para el logro del balance vida trabajo.

Para otorgar el maximo rigor tedrico al planteamiento del problema, es fundamental
explicitar que la perspectiva sistémica no es solo una teoria psicoldgica, sino una postura
epistemoldgica radical. Esto significa romper definitivamente con la logica lineal tradicional
(causa-efecto) y asumir una légica circular y relacional. Adoptar esta postura epistemologica
implica que el problema de investigacion no busca medir el impacto cuantitativo del trabajo sobre
la familia, sino comprender la ecologia relacional del sistema familiar nuclear; es decir, como se
organiza la totalidad de la vida familiar cuando se halla cruzada por las demandas del mundo
productivo.

Con el fin de dar claridad a la terminologia mas relevantes dentro de esta investigacion, se
definirdn dos conceptos basicos segun los autores Valdés, et al., (2018), los cuales son: Balance
Familiar: De acuerdo al concepto del balance familiar, se interpreta como una condicion en la que
los diferentes integrantes de una familia consiguen coexistir de forma armonica, cumpliendo con
sus requerimientos emocionales, econdomicos y sociales. También significa una correcta
reparticion de roles, responsabilidades y tiempo, ademas de fomentar el bienestar emocional de
todos los integrantes, asi como potenciar el desempefio escolar y comportamiento de los hijos. De

igual forma, disminuye el estrés y las disputas internas, y fortalece los vinculos emocionales y la



20

capacidad de resistencia frente a adversidades. Balance en el desarrollo de los roles: Se trata de
una asignacion equitativa, equilibrada y afectiva de las responsabilidades, roles y actividades entre
los diferentes integrantes de una comunidad. Este balance es fundamental para el bienestar comun,
la participacion activa y el progreso continuo del grupo o comunidad.

El tema del balance trabajo-vida plantea interrogantes cruciales en las organizaciones
actuales, dada la creciente preocupacién de las empresas por el bienestar de sus colaboradores. Por
lo tanto, esta investigacion se fundamenta en tres categorias esenciales con sus respectivas
subcategorias, las cuales son: 1. Balance trabajo vida, se compone de la organizacion del tiempo,
estrategias de conciliacidn, estrés laboral y emocional, y la priorizacion de roles; 2. Crianza de los
hijos, se define como la corresponsabilidad parental, educacion emocional, autoridad compartida
y apoyo efectivo y normativo; 3. Relacion de pareja, cuenta con la comunicacion conyugal, toma
de decisiones, resolucion de conflictos y satisfaccion y apoyo mutuo.

Cada una de estas categorias se definen a continuacion: La primera, es el Balance Trabajo-
Vida (BTV), se define segin Walsh (2016) como la propiedad relacional del sistema familiar que
emerge de la articulacion funcional entre sus subsistemas (conyugal, parental, fraterno e
individual) y los sistemas extrafamiliares (p. €j., el trabajo). Esta articulacion se logra mediante
limites claros y permeables, con reglas y una distribucién de roles que sostienen la cohesion y la
adaptabilidad del sistema, y el balance depende fundamentalmente de la percepcion individual de
los procesos estresores y las demandas del ciclo vital. Esta consta de cuatro subcategorias
importantes las cuales son: 1. Organizacién del tiempo, es fundamental saber como manejan el
tiempo, teniendo en cuenta el laboral y el que pasan en familia. 2. Estrategias de conciliacion, los
diferentes puntos de vista permiten tener varias opciones que se pueden definir como estrategias

en los momentos adecuados. 3. Estrés laboral y emocional, tanto en el trabajo como en casa se



21

maneja un nivel de estrés, esto se determina segun las situaciones que se presenten en el dia, por
lo tanto, es importante saber cdmo es el manejo que se le da en casa. 4. Priorizacion de roles, es
importante saber que rol juegas dentro de la familia, esto permite que te responsabilices de este y
fluya mejor la convivencia.

La segunda categoria es la Crianza de los Hijos, que constituye la funcion del subsistema
parental orientada a proveer cuidado, proteccion y socializacién de nifios y nifias; se ejerce en
coordinacion con el subsistema conyugal a través de una alianza coparental. La calidad de la
crianza es un proceso relacional que emerge de las transacciones entre cuidadores e hijos, y de la
resiliencia familiar para reorganizarse ante estresores y transiciones del desarrollo (Feinberg,
2003). Las subcategorias que la conforman son: 1. Corresponsabilidad parental, establece que la
responsabilidad de la crianza de los hijos es de los dos, por lo tanto, todo debe ser compartido
segun corresponda. 2. Educacién emocional, profundiza en la importancia del reconocimiento de
los logros de los nifios dentro de la familia, ayudando a mejorar los factores negativos que se
presenten. 3. Autoridad compartida, los padres deben ser un equipo donde se respeten las
decisiones de ambos. 4. Apoyo efectivo y normativo, se deben plantear reglas claras, que permitan
lograr un mejor ambiente familiar.

Finalmente, la Relacion de Pareja representa el subsistema conyugal del sistema familiar,
el cual organiza la vida afectiva y econémica mediante patrones de comunicacion, reglas y
distribucion de roles. Su calidad se expresa en niveles de cohesion y adaptabilidad y en
competencias de resolucion de problemas. Es crucial destacar que la diferenciacién de como se
perciben los procesos de cada miembro modula la reactividad emocional y la negociacion, y el
adecuado funcionamiento de este subsistema impacta directamente la crianza y el balance trabajo-

vida del sistema familiar en su conjunto (Gottman y Notarius, 2000). La tercera categoria se
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compone de: 1. Comunicacion conyugal, es la mas importante de todas, ya que de alli parte todo
dentro de la relacion, por lo tanto, deben enfocarse en que sea clara y efectiva. 2. Toma de
decisiones, se deriva de la comunicacién, teniendo en cuenta que ambos deben conocer la situacion
para determinar la accion a realizar. 3. Resolucion de conflictos, es importante resolver todas las
situaciones que se presenten, sobre todo las que afecten de manera negativa la relacion. 4.
Satisfaccion y apoyo mutuo, tanto como en los logros y las derrotas es fundamental sentirse
acompariado y apoyado, ya que esto fortalece la relacion.

Diversos estudios han demostrado que las préacticas orientadas al balance trabajo-familia
pueden tener efectos positivos sobre el bienestar subjetivo; sin embargo, estos efectos no son
universales ni automaticos, ya que dependen de mdltiples condiciones contextuales, como la
calidad de las relaciones familiares o el tipo de apoyo disponible. Cenci y Habigzan (2015),
muestra como esta variabilidad en los resultados deja en evidencia la necesidad de comprender
cdmo se integran realmente estas practicas en la vida cotidiana de las familias y qué elementos del
sistema familiar favorecen o dificultan su eficacia. Por lo tanto, la comprension del balance
familiar sobre la crianza, el trabajo y la relacion de pareja en el marco de la modernidad se ha
convertido en una necesidad, debido a que los grupos sociales construyen sus propias formas de
educar a sus hijos, se definen roles y dindmicas de las relaciones de parejas generando modelos
uniformes que no se ajustan a la realidad de las familias contemporaneas. Por lo que abordar esta
tematica con una perspectiva intercultural hace posible apreciar el conocimiento local, las
costumbres colectivas y los diferentes tipos de familias.

Se tuvo en cuenta diversas perspectivas tedricas que permiten analizar la complejidad que
existe entre las relaciones familiares y el balance trabajo vida. Desde punto de vista sistémico se

centra en la interconexion de roles y la gestion de recursos (tiempo, energia, compromiso), con
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autores claros como Greenhaus y Beutell (1985) que exploran el conflicto, proponiendo un
enfoque holistico donde la satisfaccion en un area impacta a las otras, utilizando modelos de
conflicto y enriquecimiento, y promoviendo politicas organizacionales flexibles (como teletrabajo)
para equilibrar demandas laborales y personales. Una de las principales es la teoria de sistemas
familiares de Bowen (1991). La cual dice que una familia es un sistema completo, donde cada
individuo cumple una funcion importante y ademas tiene influencia en cada uno de los integrantes;
por lo tanto, cada integrante también es influenciable por los demas.

Como uno de los principales autores de la perspectiva sistémica es Bertalanffy (citado en
Torres, 2017), que ve la vida como un conjunto de sistemas abiertos e interconectados (organismo,
familia, trabajo) que buscan equilibrio (equifinalidad), y el balance trabajo-vida se entiende no
como una suma de partes, sino como la interaccidn dinamica entre los sistemas “trabajo™ y "vida
personal”, donde el conflicto en uno afecta al otro, buscando una homeostasis (equilibrio) global,
con la idea de que el "todo es mas que la suma de sus partes”. Se trata de gestionar la energia e
informacién que fluye entre estos subsistemas para mantener la salud del sistema mayor (la
persona). Con el fin de ver la evolucion dentro de las familias se tendra en cuenta la teoria del
desarrollo familiar de Duvall (1988). La cual se basa en la familia tradicional, donde afirma que la
familia pasa por diferentes etapas a lo largo de los afios donde cada miembro cumple una tarea
dentro de cada etapa.

La cibernética de segundo orden te invita a ser el arquitecto consciente de tu propio
equilibrio, comprendiendo que eres el centro de tu propio sistema de vida y trabajo, y que la clave
estd en la observacion reflexiva y la adaptacion continua, no en la bisqueda de una meta
externa. Segu Peléez (1995) brinda la oportunidad de realizar preguntas acerca de un temay ver

diferentes puntos de vista ampliando la informacién del mismo.


https://www.google.com/search?q=Bertalanffy&sca_esv=acba282a9ee8d94e&rlz=1C1FKPE_esCO1168CO1168&sxsrf=AE3TifMP_H5L_u91IUM_uBWNFi8IrV8fFg%3A1765917218403&ei=IsJBabWqGNWXwt0P49DWoQM&ved=2ahUKEwji8fan-sKRAxVoTDABHTLJBkAQgK4QegQIARAB&uact=5&oq=bertalanffy+perspectiva+sistemica+balance+trabajo+vida&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNmJlcnRhbGFuZmZ5IHBlcnNwZWN0aXZhIHNpc3RlbWljYSBiYWxhbmNlIHRyYWJham8gdmlkYTIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUieL1DQBljQJnAAeAKQAQGYAfcCoAGmJ6oBCDAuMTAuNS42uAEDyAEA-AEBmAIVoALkJ8ICBBAAGEfCAgUQIRifBcICBBAhGBWYAwCIBgGQBgiSBwcxLjYuOS41oAejbbIHBzAuNi45LjW4B6InwgcIMi03LjEyLjLIB-sBgAgB&sclient=gws-wiz-serp
https://www.google.com/search?q=equifinalidad&sca_esv=acba282a9ee8d94e&rlz=1C1FKPE_esCO1168CO1168&sxsrf=AE3TifMP_H5L_u91IUM_uBWNFi8IrV8fFg%3A1765917218403&ei=IsJBabWqGNWXwt0P49DWoQM&ved=2ahUKEwji8fan-sKRAxVoTDABHTLJBkAQgK4QegQIARAC&uact=5&oq=bertalanffy+perspectiva+sistemica+balance+trabajo+vida&gs_lp=Egxnd3Mtd2l6LXNlcnAiNmJlcnRhbGFuZmZ5IHBlcnNwZWN0aXZhIHNpc3RlbWljYSBiYWxhbmNlIHRyYWJham8gdmlkYTIFECEYoAEyBRAhGKABMgUQIRigAUieL1DQBljQJnAAeAKQAQGYAfcCoAGmJ6oBCDAuMTAuNS42uAEDyAEA-AEBmAIVoALkJ8ICBBAAGEfCAgUQIRifBcICBBAhGBWYAwCIBgGQBgiSBwcxLjYuOS41oAejbbIHBzAuNi45LjW4B6InwgcIMi03LjEyLjLIB-sBgAgB&sclient=gws-wiz-serp
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También se incluye la perspectiva del marco de la teoria del intercambio social de Blau
(1964). Quien resalta la importancia de las interacciones familiares por beneficios y disminucion
de costos, con un enfoque méas econémico y utilitario.

Desde el enfoque sistémico, Minuchin (1974) destaca que una familia funcional se organiza
en subsistemas interdependientes, cada uno con funciones especificas. Partiendo de que el balance
familiar se logra cuando estos subsistemas cumplen sus roles de forma coordinada y con limites
claros, para evitar una mezcla disfuncional que pueda generar tensiones que afecten la estabilidad
general del sistema familiar. Linares (2006) refuerza esta idea al sefialar que la salud del sistema
familiar depende de la capacidad de los subsistemas para mantener relaciones funcionales, en
donde las lealtades, jerarquias y afectos sean coherentes con la etapa del ciclo vital familiar.

Existe una brecha en la investigacion sistémica segun Fam (2020), sobre como estas
tensiones afectan el balance familiar y las estrategias que adoptan. La presente investigacion busca
aportar a este vacio desde un enfoque cualitativo y contextualizado, con el fin de comprender como

se construye y mantiene el balance familiar en hogares nucleares contemporaneos.
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Método

Disefio

La investigacion tuvo un enfoque cualitativo, donde se busc6 comprender un fenémeno
especifico, por lo que se centrd en observar la perspectiva de los participantes en sus contextos
naturales y desde una vision holistica, ademas de plantear que los investigadores interpretaron los
significados que las personas dan a sus experiencias, es decir se centra en como los individuos
comprenden su realidad en su entorno natural, reconociendo la importancia del contexto social,
histdrico y cultural Baez (2009). El tema de investigacion se enmarca en el paradigma cualitativo
segun Hernandez, Fernandez & Baptista (2006), es una investigacion cualitativa, ya que se busco
comprender las experiencias y significados que las personas atribuyen a un fenémeno vivido.
Estrada-Mesa, A. M. (2010) afiade que el paradigma cualitativo incorpora la interpretacion de
significados, discursos y relaciones de poder, a través de una lente hermenéutica, lo que implica
una lectura contextual e interaccion entre el investigador y lo investigado.

Segun Weber (1990), este tipo de enfoque no busca generalizar los resultados a una
poblacién amplia, sino comprender en profundidad un fendmeno especifico. Se centra en
interpretar los significados que las personas otorgan a sus experiencias, desde su propia perspectiva
y en contextos naturales.

La investigacion tuvo un disefio fenomenoldgico, el cual, de acuerdo con Morse (2005),
brinda una mirada profunda que revela el mundo vivido de las personas, mas alla de lo observable,
busca describir y comprender las experiencias vividas por las personas y el significado que estas
les atribuyen. Se centr6 en la subjetividad y la riqueza de las experiencias individuales y
compartidas en contextos naturales. La construccion de conocimiento, desde este enfoque, se baso

en la subjetividad y en las relaciones sociales aportadas por los participantes, con miras a generar
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transformacion social. Este disefio se centra en la esencia de las experiencias humanas, tratando
de entender como los individuos perciben, sienten y dan sentido a una situacién o fenémeno en
particular.

Con el proposito de orientar el proceso de andlisis e interpretacion de la informacion, se
definieron categorias y subcategorias derivadas tanto de los referentes tedricos como de los
objetivos de la investigacion. En este sentido, la siguiente tabla presenta la operacionalizacion de

las categorias y subcategorias que guiaron el desarrollo del analisis tematico.

Participantes

La poblacion elegida para el desarrollo de la investigacion fue familias residentes en dos
municipios del sur occidente de Colombia, mas especificamente, en los municipios de Palmira,
Valle del Cauca, y de Pasto, Narifio. Se optd por elegir ocho familias nucleares, que cumplian con
la problematica establecida. Para ello se tuvo en cuanta los siguientes criterios de inclusién: 1.
Cada una de las familias debe estar formada por una pareja heterosexual casada o con una
convivencia en unién libre por mas de 5 afios, 2. Estos deben ser mayores a los 25 afios de edad,
3. Uno 0 ambos padres deben contar con un trabajo que les permita un ingreso mensual, 4. O que
en caso de que ambos trabajen, tengan los gastos compartidos; 5. Ademas de ello, tener hijos
menores de edad (de 0 a 17 afios).

Los criterios de exclusion que se definen son: 1. Familias que tengan sélo un hijo, 2.
Familias reconstruidas, 3. Familias que hayan pasado por rompimientos, 4. Familias extensas (que
convivan con tios, abuelos u otros familiares). Es decir, aquellas familias que no cumplan con la

estructura minima de madre, padre e hijos, incluyendo familias monoparentales o de crianza
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compartida externa. No se incluiran familias con adultos que presenten alteracion significativa del

estado mental.

Categorias de analisis

A continuacion, se presentan las categorias que guiaron el estudio y su respectiva definicién

conceptual, la igual que las subcategorias que fueron consideradas en la entrevista realizada a los

participantes, contenidas en la tabla 1:

Tabla 1

Matriz categorias de analisis

Categoria

Subcategorias

Balance trabajo—vida familiar

1. Organizacion del

tiempo:

Propiedad relacional del sistema familiar que emerge de la articulacion
funcional entre los subsistemas (conyugal, parental, fraterno e indivi-
dual) y los sistemas extrafamiliares (p. €j., el trabajo), mediante limites
claros y permeables, reglas y distribucion de roles que sostienen la
cohesion y la adaptabilidad del sistema. El balance depende de cémo la
persona perciba todos estos procesos estresores y demandas del ciclo
vital (Walsh, 2016).

Es fundamental saber
cémo manejan el tiempo,
teniendo en cuenta el labo-
ral y el que pasan en fami-
lia, (Daly 1996).

2. Estrategias de concilia-

cion:

Los diferentes puntos de
vista permiten tener varias
opciones que se pueden de-
finir como estrategias en

los momentos adecuados,
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(Greenhaus & Beutell
1985).

3. Estrés laboral y emocio-

nal:

Tanto en el trabajo como
en casa se maneja un nivel
de estres, esto se determina
segun las situaciones que
se presenten en el dia, por
lo tanto, es importante sa-
ber como es el manejo que
se le da en casa, (Westman
2001).

4. Priorizacion de roles:

Es importante saber que rol
juegas dentro de la familia,
esto permite que te respon-
sabilices de este y fluya
mejor la convivencia,
(Amoloza & VVoydanoff
2005).

Crianza de los hijos

1. Corresponsabilidad pa-

rental:

Funcion del subsistema parental orientada a proveer cuidado,
proteccién y socializacion de nifios y nifias a lo largo del ciclo
vital; se ejerce en coordinacion con el subsistema conyugal me-
diante una alianza coparental que organiza la distribucion de ro-
les, reglas y limites del sistema familiar. La calidad de la crianza

es un proceso relacional que emerge de las transacciones entre

Establece que la responsa-
bilidad de la crianza de los
hijos es de los dos, por lo
tanto, todo debe ser com-
partido segln corresponda,
(Feinberg 2003).




cuidadores e hijos y de la resiliencia familiar para reorganizarse

ante estresores y transiciones del desarrollo (Feinberg, 2003).
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2. Educacién emocional:

Profundiza en la importan-
cia del reconocimiento de
los logros de los nifios den-
tro de la familia, ayudando
a mejorar los factores ne-
gativos que se presenten,
(Gottman, Katz, & Hooven
1996).

3. Autoridad compartida:

Los padres deben ser un

equipo donde se respeten
las decisiones de ambos,
(McHale et al. 2002).

4. Apoyo afectivo y nor-
mativo:

Se deben plantear reglas
claras, que permitan lograr
un mejor ambiente fami-
liar, (Baumrind 1991).

Relacién de pareja

1. Comunicacion conyu-

gal:

Subsistema conyugal del sistema familiar que organiza la vida
afectiva, econdmica y parental mediante patrones de comunica-
cion, reglas y distribucion de roles, sostenidos por limites claros
con otros subsistemas. Su calidad se expresa en niveles de cohe-
sion y adaptabilidad y en competencias de resolucion de proble-
mas, expresion afectiva y control de la conducta. La diferencia-
cion del como yo percibo los procesos de cada miembro, modula

Es la mas importante de to-
das, ya que de alli parte
todo dentro de la relacion,
por lo tanto, deben enfo-
carse en que sea claray
efectiva, (Watzlawick,
Beavin, & Jackson 1967).

2. Toma de decisiones:




la reactividad emocional y la negociacién, mientras que los pro-
cesos de resiliencia diadica/familiar facilitan la reorganizacion
ante estresores y transiciones del ciclo vital. El funcionamiento
de este subsistema incide en la crianza y el equilibrio trabajo—

vida del sistema familiar en su conjunto (Gottman y Notarius,

2000).
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Se deriva de la comunica-
cion, teniendo en cuenta
que ambos deben conocer
la situacién para determi-
nar la accion a realizar,
(Scanzoni & Szinovacz
1980).

3. Resolucion de conflic-

tos:

Es importante resolver to-
das las situaciones que se
presenten, sobre todo las
que afecten de manera ne-
gativa la relacion, (Gott-
man 1994).

4. Satisfaccion y apoyo
mutuo:

Tanto como en los logros y
las derrotas es fundamental
sentirse acompariado y
apoyado, ya que esto forta-
lece la relacion, (Cutrona
1996).

Fuente: Elaboracién propia.

Técnica de Recoleccion de la Informacién

La técnica de recoleccion de informacion de la investigacion escogida fue la entrevista a

profundidad presencial (Hernandez Sampieri, 2006), porque posibilit6 el acceso a los significados,

vivencias y puntos de vista que las familias generan acerca del balance trabajo-vida, la crianza y
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la relacion de pareja; ademas, esta técnica se enfoca en comprender a profundidad los fenGmenos,
y también es flexible y dindmica para sus participantes. El instrumento se desarrollé con base en
cuatro técnicas clave: un guion tematico flexible, preguntas abiertas, escucha activa y empatica, y
una progresion tematica que inicia con preguntas generales y profundiza gradualmente en los
temas de interés.

Como parte del proceso de validacion, las preguntas del instrumento de investigacion
fueron revisadas por jueces expertos ( profesora de la universidad javeriana de Cali y una
profesional de Trabajo social especialista en familia de la ciudad de Pasto Narifio), quienes
aportaron sugerencia valiosas para el adecuado construccion de la entrevista a profundidad,
ademas, a partir de las evaluaciones realizadas por los expertos, se realizaron modificaciones
dirigidas a potenciar la validez del contenido del instrumento. Entre las alteraciones mas
destacadas se incluye la reestructuracion del orden en que se presentan las preguntas, la adicion de
un diagrama que ilustra la distribucién del tiempo como apoyo técnico, la revision de las preguntas
para aumentar su claridad y especificidad, asi como la introduccion de cuestiones que facilitaran
una mayor profundizacién en las dinamicas familiares, las condiciones laborales, la asignacion de
roles y los métodos de conciliacion entre el trabajo, la crianzay la relacion de pareja. Estos cambios
dieron lugar a una versién final del instrumento con una coherencia metodolégica y una capacidad
aumentada para fomentar la profundidad de la informacion obtenida.

Las sugerencias de los expertos no solo buscaron mejorar como se redactaron las
preguntas, sino también aumentar la cohesion en la metodologia del instrumento. Es decir, las
recomendaciones se enfocaron en asegurar que las preguntas fueran claras, precisas y faciles de
entender para las familias participantes, evitando el uso de términos técnicos que pudieran afectar

las respuestas. También se resalt6 la importancia de estructurar la entrevista de manera légica para
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ayudar al desarrollo del dialogo y fomentar una mayor profundidad en las historias de los
participantes.

De manera especifica, los expertos destacaron la relevancia de implementar tacticas que
ayuden a recordar experiencias especificas, como explorar mas en las relaciones familiares
vinculadas con la asignacién de funciones, acuerdos y las condiciones de trabajo; ademas de
reformular interrogantes para reducir posibles prejuicios y favorecer respuestas cerradas . Estas
sugerencias lograron que el instrumento estuviera mejor alineado con los objetivos de la
investigacion. Los cambios realizados aumentaron la validez del contenido del instrumento,
mejoraron la adecuacion de las preguntas en relacion al fendmeno estudiado y fortalecieron la
capacidad de la entrevista para producir informacion abundante, detallada y coherente con el
enfoque cualitativo y el disefio fenomenoldgico de la investigacion.

La entrevista se realizO especificamente a los padres teniendo en cuenta tantas
consideraciones éticas con menores y los criterios de inclusion y exclusion., debido a
consideraciones éticas y legales. La Ley 1098 de 2006 (Codigo de Infancia y Adolescencia) exige
el consentimiento informado de los representantes legales para cualquier interaccién, garantizando
el interés superior del nifio, su integridad y su desarrollo armonico. Los padres son los responsables
de su proteccion integral. Ademas, la naturaleza de los temas a tratar podria resultar delicada o
inadecuada para los menores. En consecuencia, no se pretende interferir con su desarrollo, por lo
que su participacion no es pertinente en esta fase del estudio.

De acuerdo con lo anterior, lzcara (2014) refiere que la entrevista (ver anexo A) a
profundidad es fundamental en la investigacion cualitativa ya que permite enfocarse en la

comprension que presentan los participantes de sus experiencias vividas como también es flexible
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en la interaccion con sus subjetos. las tematicas a indagar en las entrevistas, fueron enviadas a

pares expertos para su valoracion (ver anexo C).

Anélisis de la informacion

Se aplicé un analisis tematico segun Braun y Clarke (2006), en el cual se consolidaron los
datos recopilados de las entrevistas realizadas a las familias participantes. Se identificaron los
factores dentro de cada una de las categorias (balance trabajo vida, relacion de pareja y crianza de
los hijos), positivos y negativos, que afectan el balance trabajo-vida. Estos resultados
proporcionaran una perspectiva esencial para el proceso gque se llevara a cabo con cada una de las

familias.

Procedimiento

El proceso de investigacion se estructurd en fases claramente definidas, disefiadas para
guiar el desarrollo metodolégico y asegurar el cumplimiento de los objetivos. Estas etapas
incluyen: 1) Revisién de literatura de la problematica y definicion de objetivos; 2) Definicidn del
disefio de investigacion, definicion de la poblacion y categorias de andlisis; 3) Disefio del
instrumento 4) Ajustes de las categorias y posibles preguntas (segun las indicaciones dadas por los
pares evaluadores del instrumento); 5) Definicion de las consideraciones éticas; 6) Se aplico el
instrumentos (entrevista) a las familias seleccionadas; 7) Se transcribid y codifico cada una de las
entrevistas; 8) Se realizé un analisis de la informacidn recolectada, para la obtencidon de resultados;
9) Se redacto la discusion conclusiones y recomendaciones y 10) Finalmente, se socializaran los

resultados con los participantes.
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La metodologia de campo incluye la visita programada a las familias elegidas, la cual se
realizd en el mes de enero, teniendo en cuenta la cantidad de familias se asignaron dos familias
por semana. Durante estas sesiones, se abordd el tema del balance trabajo-vida, fomentando un
ambiente de conversacion amena; por lo tanto, se planteé un lugar tranquilo, donde cada uno de
los integrantes se sientan comodos, incluyendo a los nifios (en caso de que estén presentes.

Para dar inicio a la recoleccién de datos en primer lugar se realizdé una prueba piloto con
nuestros familiares, a los cuales se les aplico la entrevista, donde se les informo del consentimiento
y las consideraciones éticas que los respaldaba. Se encontraron algunas limitaciones
metodoldgicas al momento de realizar las entrevistas, teniendo en cuenta que las familias estan
ubicadas en dos municipios diferentes, lo cual no fue un inconveniente, todas manejaban horarios
laborales diferentes entre las parejas, lo que hacia que no coincidiera un tiempo libre juntos. Los
horarios entre el trabajo y las responsabilidades de la casa se cruzaban constantemente, logrando
que las entrevistas se aplazaran mas de una vez. El inicio formal de la entrevista se realizd
respetando el protocolo previamente establecido y una vez se verificaron los consentimientos
informados. La etapa final consistié en el andlisis riguroso de la informacion obtenida para validar
los objetivos de la investigacion, este proceso se realizé durante los meses de febrero e inicios de

marzo, con el fin de finalizar la investigacion en la fecha estipulada.

Consideraciones éticas

Esta investigacion se rigio primordialmente por la resolucién 8430 de 1993, por la cual se
establecen las normas cientificas, técnicas y administrativas para la investigacion en salud, ademas
en el articulo 5 y articulo 14 estipula el manejo del Consentimiento Informado (ver anexo B), el

cual es un acuerdo por escrito que cuenta con el aval de las Instituciones de Educacién Superior
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(IES), donde el sujeto de investigacion, autoriza su participacion en la investigacion, con pleno
conocimiento de la naturaleza de los procedimientos, beneficios y riesgos a que se sometera, con
la capacidad de libre eleccién y sin coaccién alguna.

En estas consideraciones éticas que emanan de la ley 1090 (Ley del Psic6logo) y la Ley 53
de 1977 junto con el Decreto 2833 de 1981 (normativa del Trabajo Social en Colombia, bajo el
Consejo Nacional de Trabajo Social). En el Manual de investigacion cualitativa de lzcara (2014)
aborda las consideraciones éticas como parte esencial del proceso investigador, especialmente en
el trabajo de campo.

Por otra parte, Ministerio de Salud de Colombia. (1993).

Por ultimo, la presente investigacion, de tipo cualitativo, no implica riesgos fisicos ni
economicos para los participantes. Sin embargo, pueden presentarse algunos riesgos emocionales
leves, debido a que durante las entrevistas podrian abordarse temas sensibles relacionados con las
dindmicas familiares, conflictos o experiencias personales que generen incomodidad, tristeza o
ansiedad. No obstante, estas situaciones seran abordadas al inicio de la entrevista generando
didlogos empaticos y respetuosos; se dard a conocer el protocolo de atencidn en crisis (ver anexo
D), suministrando claridad en los participantes si desea brindar informacion o no que les incomodo
o afecte su bienestar, como también se reconocera el respeto a su identidad y confidencialidad de
los datos aportados en unos de los encuentros y se evitara realizar interpretaciones que incomoden.
La participacion en la investigacién consta de la aplicacion del instrumento como varios

encuentros con las familias que participan en el proceso de estudio.
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Resultados

Partiendo del analisis tematico, se presentan los resultados que responden al objetivo
general, el cual fue analizar el balance vida-trabajo y su repercusion en la crianza y la relacion de
pareja de familias nucleares. Se conté con la participacion de 8 familias nucleares, de los
municipios de Pasto (Narifio) y Palmira (Valle del Cauca). Los integrantes de las familias
entrevistadas estaban en la etapa de la adultez y la adultez media; tenian niveles de escolaridad
que van desde el bachillerato hasta el pregrado, lo que no siempre asegura un trabajo estable o de
alto cargo. Se distinguié que las mujeres contaban con carreras profesionales, pero se mantenian
en sus hogares como madres y esposas de tiempo completo, aunque algunas estan ejerciendo su
profesion, en la mayoria de las familias son los padres los que tienen la responsabilidad financiera
en el hogar (ver tabla 2).

Estas parejas manejan jornadas laborales de 6 a 12 horas diarias, incluyendo las
modalidades de trabajo independiente. Todas las familias participantes tienen entre uno y tres
hijos, los cuales estan entre las edades de 2 a 17 afios, la mayoria de los nifios son estudiantes

(primaria, secundaria y universidad). Con la excepcidn de un caso especial de una familia que tiene
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una adolescente de 1 afios con sindrome de Down, (ver tabla 2).

Analizar el Valle del Cauca y Pasto (Narifio) desde la epistemologia sistémica permite
entender como la idiosincrasia, el ritmo de vida y las pautas de crianza de cada region configuran
formas radicalmente distintas de buscar el equilibrio familiar. En el Valle del Cauca se ve reflejado
una cultura laboral y social que suele ser mas abierta, acelerada y flexible. En el subsistema
conyugal vallecaucano se observa una insercién laboral femenina muy activa que ha forzado
transformaciones hacia liderazgos compartidos y familias mds democraticas (Cortés et al., 2021).
Sin embargo, esto genera una constante y explicita negociaciéon conyugal y, en muchos casos,
una alta reactividad emocional (Gottman, 2000) cuando persisten micromachismos o asimetrias
en la carga doméstica (Zaman & Shahid, 2023).

Por otro lado en Pasto (Narifio) la estructura familiar tiende a estar influenciada por un
arraigo cultural més tradicional, normativo y reservado. Aqui, las ideologias de género
tradicionales (Zaman & Shahid, 2023) suelen estar mas arraigadas en el supuesto diario. Las
mujeres en Pasto que trabajan experimentan una "doble carga™ muy marcada (Quiroz et al., 2024),
pero la resolucion de conflictos tiende a evitar la confrontacion abierta, optando por mantener la
cohesion del sistema a través del respeto a las jerarquias y a los roles asignados por el ciclo vital
familiar (Duvall, 1988).

El estudio de los hallazgos presentados a continuacion se sustenta en el analisis cualitativo
bajo un disefio fenomenologico. Esta eleccion metodoldgica responde de manera coherente al
modelo sistémico, comprendiendo que las realidades familiares en torno al balance trabajo-vida
no son hechos estaticos, sino construcciones subjetivas y relacionales que se configuran a través
del lenguaje y la interaccion cotidiana. Lejos de buscar una cuantificacion de variables, este tipo

de analisis se selecciond para realizar una inmersion profunda en los discursos de las ocho familias
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nucleares del suroccidente colombiano. De este modo, los datos textuales se abordaron mediante
un proceso reflexivo de categorizacion que permitié descubrir los significados compartidos, las
fronteras dinamicas y las pautas relacionales que emergen cuando el entorno laboral interviene en
los subsistemas conyugal y parental. Asi, los resultados no se exponen como fragmentos aislados,
sino como una trama sistémica donde las voces de los participantes revelan la capacidad adaptativa

y la resiliencia del hogar frente a las demandas de su entorno.
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Caracterizacion Sociodemogréfica
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Familia Composicion de la pareja Numero de hijos
Gil - Serna Familia del Palmira, Valle del Cauca Dos: Nifia de 2 afios que se
Femenino de 31 afios, técnico (ama de encuentra en el jardin de nifios
casa).
Masculino de 36 afios, técnico laboral Nifia de 11 afios estudiante de
(independiente). secundaria.
Tiempo de vinculacién marital 11 afios en
union libre.
Horario laboral manejado por la pareja: 8
horas.
Quiroga- Palmira, Valle del Cauca Uno: Nifia de 3 afios que se
Mosquera Masculino de 40 afios, técnico (mecanico  encuentra en el jardin de nifios.
eléctrico).
Femenino de 32 afios, tecnologa (ama de
casa).
Tiempo de vinculacion marital: 5 afios en
union libre.
Horario laboral manejado por la pareja: 8 a
10 horas.
Arango - Palmira, Valle del Cauca Dos: Nifias de 3 afios que se
Caicedo Femenino de 36 afios, bachiller encuentra en el jardin Infantil

ocupacional
(manicurista).
Masculino de 50 afios, estado de

escolaridad técnico de plagas.

Nifa de 11 afios estudiante de

secundaria.
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Tiempo de vinculo marital de 19 afios
casados.

Horario laboral manejado por la pareja: De
8 a 10 horas.

Castafio -

Echeverry

Palmira, Valle del Cauca Uno: Nifia de 8 afios estudiante
Femenino de 37 afios, profesional (ama de de primaria.

casa).

Masculino de 39 afios, tecndlogo

(mecanico ajustador).

Tiempo de vinculo marital: 11 afios de

Casados.

Horario laboral manejado por la pareja: 8 a
12 horas.

Moncayo -
Tutalcha

Familia de Pasto Narifio Dos: Nifia de 9 afios estudiantes.
Femenino de 46 afos, profesional (ama de

casa). Adolescente masculino de 17
Masculino de 50 afios, técnico laboral afios universitario.

(maestro de obra).

Tiempo de vinculo marital: 12 afios de

casados.

Horario laboral manejado por la pareja: 8

horas.

Caicedo -

Chacua

Familia de Pasto Narifio Tres: Nifia de 7 afos estudiante
de primaria.

Masculino de 50 afios, técnico (conductor

de taxi). Adolescente femenina de 14

afios con Sindrome de Down.
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Femenino de 46 afos, bachiller (ama de

casa). Adolescente femenina de 17
Tiempo de vinculo marital: 25 afios de afios estudiante.
Casados.

Horario laboral manejado por la pareja:

independiente.

Benavides - Familia de Pasto Narifio Dos: Adolescente femenina de
Cortes 12 afios, estudiante de
Femenino de 33 afos, especialista en secundaria.

trabajo social (trabajadora social).

Masculino de 37 afios, profesional Nifio de 6 afios estudiante de
abogado (abogado). primaria.

Tiempo de vinculo marital: 19 afios de

casados.

Horario laboral manejado por la pareja: 6

horas.
Ceron - Familia de Pasto Narifio Dos: Nifia de 11 afos, estudiante
Martinez Femenino de 35 afios, Psicologa de segundaria.

(profesional de psicologia en ICBF).

Masculino de 37 afios, profesional en Nifa de 9 afios estudiante de
administracion (administrador de primaria.

Bancolombia).

Tiempo de vinculo marital: 12 afios de

casados.

Horario laboral manejado por la pareja: 8

horas.

Fuente: Elaboracién propia.
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Dando respuesta al primer objetivo especifico, orientado a caracterizar las dimensiones de
la crianza en las familias participantes, se identificaron cinco temas en las narrativas de los padres
participantes, en torno a la relacion de los hijos al descubrir una tension estructural entre la
consistencia de las pautas de crianzay el tiempo de participacion efectiva en el hogar. Emergieron
las siguientes configuraciones opuestas en la ejecucion de la autoridad y la corresponsabilidad
parental: La polarizacion de roles, el frente unido, trayectorias educativas, espiritualidad o fe y
cuidado de la salud fisica.

En contextos familiares caracterizados por un modelo de proveeduria masculino externo y
extendido en las familias Gil-Serna y Quiroga-Mosquera, la autoridad se fragmenta, dando paso a
una dindmica de polarizacion de roles. La madre se muestra como la figura encargada de la
disciplina cotidiana y la contencion de las crisis del desarrollo, asumiendo un costo emocional de
fatiga, mientras el padre adopta una postura periférica basada en la gratificacion afectiva. Esta
desigualdad inter- parental se evidencia en la entrevista de la familia Quiroga-Mosquera, donde la
complacencia paterna fractura el frente unido, como lo menciona la madre: “...el papd la consiente
mucho. Entonces ella ya se suelta y comienza y le da picos... Yo pues practicamente ella esta todo
las 24/7 conmigo” (L, Familia Quiroga-Mosquera).

Este desequilibrio en el involucramiento parental genera un desgaste persistente en la
jornada materna y, a nivel sistémico, la emision de mensajes contradictorios entre los adultos
debilita la consistencia normativa del hogar, comprometiendo la estabilidad y la cohesién del
nucleo familiar.

Por el contrario, los discursos de las jornadas con trayectorias profesionales y esquemas
laborales integrados, como las familias Arango-Caicedo, Castafio-Echeverry, Moncayo-Tutalcha,

Caicedo-Chacua, Benavides-Cortes y Ceron-Martinez, demuestran una apropiacion de modelos de
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disciplina democratica y crianza respetuosa. En estas configuraciones, la alianza parental opera
bajo la categoria de trabajo en "equipo”, implementando estrategias de blindaje conyugal para
resolver diferencias normativas sin la presencia de los hijos, como lo dice la esposa (J) de la familia
Benavides-Cortes: “Si uno de los dos propone una forma de corregir [...] €l otro lo respalda
delante de nuestra hija, aunque luego conversemos con mds calma para ajustar...” (J, familia
Benavides-Cortes).

Existe la consigna explicita de no desautorizarse en presencia de los hijos, como lo expresa
la conyugue de la familia Castafio-Echeverry: “...yo nunca lo desautorizo delante de la nifia. ya
luego me siento y hablo con él... ” (L, familia Castafio- Echeverry).

De este modo, la consistencia inter-parental se convierte en una herramienta consciente de
educacion emocional, sustituyendo el castigo fisico o la reaccion impulsiva por mecanismos
estructurados de autorregulacion como el didlogo y la validacién afectiva. El respaldo mutuo frente
a los hijos previene la triangulacién y fortalece los vinculos familiares, sustituyendo las reacciones
impulsivas por modelos de disciplina democréatica basados en una comunicacion asertiva, el
soporte mutuo y un alto nivel de coordinacién y regulacion emocional. Por otro lado, se observa
en Palmira, con las familias Gil-Serna y Quiroga-Mosquera: donde las madres pasan casi la
totalidad del tiempo solas con los hijos pequefios mientras los padres cumplen jornadas laborales
extensas, la jornada materna se desgasta. El padre, al regresar a casa, adopta un rol permisivo
("consentidor") para evitar el conflicto, rompiendo el frente unido y dejando a la madre con la
carga de "la que discute” o "la que grita".

Al cruzar los datos obtenidos con la caracterizacion demografica, podemos observar a las

familias desde diferentes tipos de vistas, tales como:
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Las familias con formacion en ciencias sociales o administrativas, como los son Benavides-
Cortes (Esposa-Trabajo Social/Esposo-Derecho) y Cerdn-Martinez (Esposa-Psicologia
ICBF/Esposo-Administracion) aplican de forma explicita herramientas de psicoeducacion técnico-
emocionales, clinicas y pedagogicas en su rutina diaria en casa. En estos hogares se observa la
implementacion de técnicas de respiracion diafragmatica, el conteo estructurado para la
autorregulacion de la ira y la realizacion de "reuniones familiares” con turnos de habla
horizontales.

De manera especifica, en la familia Benavides-Cortes, se observé que utilizan el dialogo
respetuoso para fortalecer el vinculo afectivo en escenarios de aprendizaje, como se identifico en
el didlogo de la madre cuando dice: “Si uno de los dos propone una forma de corregir [...] el otro
lo respalda delante de nuestra hija, aunque luego conversemos con mas calma para ajustar...” (J,
Familia Benavides-Cortes).

Ante la falta de herramientas técnicas de crianza en sectores més tradicionales o de
escolaridad basica (bachillerato, técnico), la familia Arango-Caicedo recurre a dos grandes marcos
para estructurar los limites: la fe y la espiritualidad se constituyen como los pilares fundamentales
para estructurar los limites y modelar los valores de los hijos, operando como un escudo protector
frente a los riesgos del entorno social.

La crianza también demuestra una notable capacidad de adaptacién ante las contingencias
bioldgicas del sistema. En la familia Caicedo-Chacua, las demandas especificas de cuidado y salud
de una hija con necesidades médicas transformaron radicalmente las prioridades del hogar, como

lo menciona la madre:
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“Pues la verdad, cada uno sabe qué tiene que hacer en mi casa. Pues yo priorizo a mis
hijos, ¢si? el cuidado de mis hijos, mi pensar, porque si en mi casa todo esta bien, pues mi esposo
estd bien, yo estoy bien.” (E, familia Caicedo-Chacua).

Esta condicion de vulnerabilidad unifico los criterios de ambos padres, motivandolos a
blindar la presencia fisica en el hogar, reorganizar las dinamicas de autoridad y evitar la delegacion
del cuidado en terceros, priorizando la proteccion absoluta del nicleo familiar primario.

En los hogares donde predomina jornadas laborales extensas y escasa presencia en el
cuidado de los hijos, las madres asumen el rol central de la autoridad y establecimiento de normas
claras, por lo que esta situacion genera desgaste emocional y en muchas ocasiones estables
distanciamiento entre padres e hijos, debilitando la consistencia normativa del hogar.

En contraste, las familias que implementan modelos de crianza democratica muestran
mayor nivel de coordinacion parental, comunicacién afectiva y regulacion emocional, por lo que,
en estas familias al incorporar estrategias como encuentros familiares, escucha activa y resolucion
de conflicto a través del didlogo, generando escenarios de aprendizajes y fortalecimiento de
vinculos.

En este sentido se observa una transicién conceptual en varios hogares respecto a como
hacer cumplir los limites. Por otra parte, la institucionalizacion de la educacion emocional: Es uno
del hallazgo sumamente rico es la incorporacion de herramientas clinicas o pedagdgicas de
autorregulacion dentro de la rutina familiar. La madre de la familia Arango-Caicedo revela una
realidad de época, donde menciona:

"Antes la regla se cumplia con el grito o el castigo fisico, porque asi nos criaron.

Ahora nos sentamos, respiramos y usamos "el rincén de la calma' que la nifia aprendio en

el colegio. Tratamos de que ella entienda la emocién antes de poner la consecuencia. Es
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dificil y toma mas tiempo, pero cambia el ambiente de la casa.”. (C, familia Arango-

Caicedo).

Adicional, se identifico que la crianza de los hijos se adapta a las condiciones particulares
de cada contexto familiar. En algunos hogares, la espiritualidad y las creencias funcionan como
mecanismos orientadores para la construccion de normas y valores, mientras que en otros hogares
las condiciones de salud de los hijos transforman las prioridades y reorganizan las dindmicas de
cuidado de los hijos. Como lo menciona la madre de la familia Ceron-Martinez:

"Para nosotros la fe es el mapa con el que criamos a nuestros hijos. En un mundo
donde todo es tan acelerado y confuso, la oracién en las noches y el ir a la iglesia los
domingos no son solo una costumbre, son el momento donde les ensefiamos el valor del
respeto, la honestidad y el amor al projimo. Cuando hay un problema o una pataleta, no
reaccionamos con rabia; nos sentamos y les recordamos los principios biblicos sobre la
paciencia. La espiritualidad nos da una base firme para que ellos sepan diferenciar lo que
esta bien de lo que esta mal." (L, familia Ceron-Martinez)

El analisis de la relacion de pareja da cumplimiento al segundo objetivo el cual busca
comprender las dinamicas de las mismas. A partir de los datos recolectados, la relacion de pareja
se manifiesta como un continuo que transita desde la vulnerabilidad integral hasta la resiliencia
conyugal, estructurandose bajo los siguientes temas principales: La comunicacion y la resolucion
de conflictos dentro de la pareja estan directamente vinculadas a la equidad en las estructuras de
poder y a la delimitacion de las fronteras familiares, en las jornadas donde la organizacion
socioecondmica se establece sobre una proveeduria masculina exclusiva y un empleo femenino
precarizado o inexistente (Familia Quiroga-Mosquera), el factor econémico emerge como un

vector de dominacién que obtura la posibilidad de un dialogo horizontal.
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"Aqui las decisiones grandes la toma €l porque es quien trae el sustento. Cuando
intentamos hablar de como distribuir los gastos o de que yo quiero buscar un trabajo, la
conversacion se corta. EI me dice: 'Usted no sabe lo que cuesta ganarse la plata en la
calle, asi que deje las cosas asi'. El dinero se vuelve un muro que no deja que hablemos
como iguales.” (L, Familia Quiroga-Mosquera).
por lo cual es crucial resaltar situaciones puntuales que se presentaron durante las

entrevistas:

En las parejas de las familias Gil-Serna y Quiroga-Mosquera donde la mujer no tiene un
empleo formal o estable (Puntualmente familia Quiroga-Mosquera), la proveeduria econémica
masculina se utiliza como un argumento de dominacion o violencia simbdlica ”...como él es el que
paga los servicios, que paga el arriendo, que esto y que lo otro..." (L, familia Quiroga-Mosquera).

Existe una degradacién del didlogo, el conflicto escala a gritos o insultos, provocando el
aislamiento de la mujer (L, familia Quiroga-Mosquera) mediante el silencio defensivo. Existe un
entrampamiento donde el hombre justifica la falta de tiempo afectivo a través de la necesidad de
supervivencia material: "'Si no trabajo no comemos" (J, familia Quiroga-Mosquera).

En estos casos, la comunicacion se degrada hacia pautas hostiles o defensivas, donde la
sumisién o el silencio aparecen como mecanismos de afrontamiento y autoproteccion de la mujer:
“L” de la familia Quiroga-Mosquera dice: “No es un didlogo sano, sino un dialogo grosero... El
sube el volumen. Entonces, yo prefiero callarme...” (L, familia Quiroga-Mosquera).

La tension entre las demandas de presencia afectiva formuladas por la esposa y la urgencia
de provisién material manifestada por el esposo genera un bucle de recriminacién mutua que

desgasta el vinculo afectivo (Familia Gil-Serna).
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Por el contrario, en los hogares donde existe una vision compartida del proyecto de viday
esquemas laborales equilibrados, como en las familias Castafio-Echeverry, Moncayo-Tutalcha,
Benavides-Cortes y Ceron-Martinez, la relacion de pareja se asume conscientemente como el pilar
fundamental del sistema total. Estas parejas implementan técnicas de comunicacion asertiva y
preventiva, caracterizadas por el control de la reactividad emocional y el respeto a los espacios de
intimidad. Un hallazgo relevante es la capacidad de estas parejas para establecer fronteras
generacionales rigidas que impiden la interferencia de los hijos en la relacion conyugal,
protegiendo activamente los espacios a solas una vez concluidas las jornadas de cuidado, la familia
Castafio-Echeverry: “Cuando Emma se acuesta, ese es el momento en que nosotros nos
desatrasamos de las cosas... y tomamos las decisiones” (L, familia Castafio-Echeverry).

De esta manera, el fortalecimiento del vinculo conyugal se posiciona no solo como un
espacio de desahogo reciproco frente a las presiones del entorno laboral, sino como el cimiento
indispensable para garantizar la estabilidad y la armonia del entorno familiar general.

El mantenimiento del vinculo se logra a través de la resignaciéon o el sacrificio de la
intimidad en favor de las demandas parentales (Familia Arango-Caicedo). En las familias Arango-
Caicedo y Caicedo-Chacua la pareja pasa a un segundo plano. Existe un acuerdo funcional
explicito, donde la estabilidad de la pareja se mantiene por "contrato de roles” el cual esta
firmemente aceptado por ambos: "Nos comprometimos a que yo me encargaba de la casa y de
recibirlo a él"(J, familia Benavides-Cortes).

Se comunican por teléfono para mitigar la distancia fisica.

Las parejas en las familias Castario-Echeverry, Moncayo-Tutalcha, Benavides-Cortes y
Cerén-Martinez entienden explicitamente que, si la relacion de pareja esta mal, todo el sistema

familiar colapsa. Crean limites claros con los hijos (como el cuarto propio desde bebés en la familia
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Castafio-Echeverry o cenas a solas en la familia Benavides-Cortes). Estas familias muestran
estrategias para el manejo del conflicto, han aprendido a leer los estados emocionales del otro.
Utilizan la pausa o el distanciamiento temporal ante la ira, la esposa (L) de la familia Castafio-
Echeverry dice: "Yo lo dejo que explote... cuando se calmo, hablemos” (L, familia Castafio-
Echeverry)

y usan los tiempos muertos (como los trayectos en carro o transporte, familia Ceron-
Martinez) para mantenerse sintonizados emocionalmente.

Las entrevistas muestran que la relacion de pareja constituye un eje central para la
estabilidad del sistema familiar, por lo que se encontr6 que entre las parejas se constituyen
relaciones basadas en la negociacion y aquellas donde predomina la desigualdad y control.

El recurso econdémico como eje de simetria o violencia simbolica, es resultados de los datos
recolectados, donde demuestran una correlacion directa entre la dependencia econdémica y la salud
del vinculo por lo que en los hogares que existe dependencia econémica por parte de la madre, el
recurso emerge como un mecanismo de poder simbélico que condiciona la comunicacion y limita
la horizontalidad de la relacion, en estos contextos, el conflicto tiende a expresarse mediante
interacciones hostiles, silenciosos y distanciamiento emocional.

Por el contrario, donde las parejas que mantiene esquemas de corresponsabilidad parental
y comunicacién asertiva desarrollan estrategias de proteccion de vinculos conyugales. Entre ellas
se identifica espacios solos de parejas, acuerdos sobre la resolucion de conflictos y alternativas de
regulacién emocional orientados a prevenir confrontamientos agresivos. En este sentido las
estrategias de sincronizacién del tiempo de pareja, se define dependiendo de: La presencia de hijos
y jornadas laborales, las cuales obliga a las parejas a generar diferentes tipos de fronteras para

salvar la conyugalidad.
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Igualmente, se evidencia que las parejas con mayor nivel de cohesion reconocen la
necesidad de preservar tradiciones generacionales claras, es decir que la maduracion de la
comunicacion es la reactividad a la prevencion; por ende, se observa un espectro en el manejo de
la escalada del conflicto, donde existen tres tipos de manejo: disfuncional, regulado y preventivo.

Para dar cumplimiento al tercer objetivo, el cual fue identificar las estrategias para el logro
del balance vida trabajo, la informacion anterior demuestra que las estrategias de conciliacion entre
las demandas del entorno laboral y la vida familiar estan profundamente atravesadas por las
nociones de género y la tipologia de empleo de los conyuges. Las familias con limites difusos
presenta mayores niveles de agotamiento y conflicto relacional mientras que aquellas que
construyen rituales familiares y normas claras de deberes logran mayor nivel de estabilidad
emocional. En este sentido se pueden encontrar tres temas importantes:

Existe una division sexual del trabajo muy marcada, sobre todo en las familias Gil-Serna,
Quiroga-Mosquera y Caicedo-Chacua. Donde el hombre asume la proveeduria y la mujer la
administracion del hogar, incluso si tiene ingresos informales e independientes. Estas familias
manejan un alto riesgo de estrés y fatiga en la esposa por la doble presencia y la falta de validacion
del conyuge (como se ve explicitamente la familia Quiroga-Mosquera). La estabilidad depende de
que las redes de apoyo externas (ej. la suegra en la familia Gil-Serna) funcionen. Crean reglas
estrictas para compartir en familia y no perder el vinculo familiar, (el almuerzo de la 1:00 p.m. en
la familia Caicedo-Chacua).

En estos contextos donde prevalecen ocupaciones de corte operativo o independiente
tradicional como en las familias Gil-Serna, Quiroga-Mosquera y Caicedo-Chacua, el balance se
sostiene sobre una desigualdad de roles. Esta estructura no solo sobrecarga la dimension doméstica

de la mujer, sino que genera exclusién por el desgaste que este produce. Como lo expresa la esposa
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(L) de la familia Quiroga-Mosquera: “...el estrés no es laboral, sino el estrés de la casa del dia a
dia”, (L, Quiroga-Mosquera)

desacuerdo que se agudiza cuando el esposo asume un rol de provision estricto, limitando
su participacion en el cuidado de la conyugue y de los hijos, como se observé en la familia Gil-
Serna, donde el conyugue (J) dice: “Ella cuida la casa y las nifias yo solo trabajo...” (J, familia
Gil-Serna).

Sin embargo, se cuentan con reglas no negociables para mantener tiempo de calidad entre
familia, como lo menciona la esposa (E) en la familia Caicedo-Chacua "Llegamos para la una de
la tarde a almorzar todos. Eso si es regla de que todos almorzdbamos en la casa.” (E, familia
Caicedo-Chacua).

Por el contrario, en los hogares con perfiles profesionales de doble ingreso como las
familias Benavides-Cortes y Cerén-Martinez, emergen modelos de corresponsabilidad meticulosa.
Aqui, el equilibrio no es fortuito, sino el resultado de una estrategia horaria orientada a proteger
los limites del sistema familiar. La distribucion de tareas se opera desde tempranas horas para
resguardar los espacios de interaccion diurna o nocturna: “...dejar todo arreglado lo que tenga que
ser del colegio, del trabajo, durante el dia, para la noche ya solamente estar en familia...” (A,
familia Cerén-Martinez).

En estas configuraciones, el espacio familiar (como la cena o los fines de semana) adquiere
un estatus de "sagrado" o "no negociable", operando como el principal amortiguador frente al
cansancio Yy las demandas del entorno laboral externo.

Las fronteras entre el hogar y el trabajo son permeables como pudimos observar en las
familias Caicedo-Chacua, Castafio-Echeverry y Moncayo-Tutalcha porque la actividad econémica

ocurre total o parcialmente dentro o cerca del hogar (velas, tiendas, manicura, tejido). El esposo
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se involucra de forma activa: ("'Si ella tiene mucho trabajo o llega tarde, él apoya™). Existe una
planificacion estratégica los fines de semana para coordinar la logistica. Cuando se presentan
situaciones de sobrecarga laboral, se recurre a la delegacion de roles en los hijos mayores, como
se presenta en la familia Arango-Caicedo.

Las familias Benavides-Cortes y Ceron-Martinez coincide con los perfiles de mayor
escolaridad (profesionales y/o especialistas). Alli existe una distribucion mas equitativa,
consciente y comprometida de las tareas domésticas ("'yo hago el desayuno, ti levantas a la nifia™).
Se defiende activamente el espacio familiar a traves de politicas rigidas: rutinas de madrugar (4:00
a.m.) para tener disponibilidad en la noche o la prohibicién explicita de mezclar lo laboral con lo
familiar.

Como resultado se evidencia que el balance trabajo vida familiar no se configura como una
experiencia homogeénea entre los participantes, sino como un fendmeno dinamico condicionado
por la distribucién de roles de género, el tipo de ocupacion y las capacidades familiares para
establecer limites funcionales entre los diferentes subsistemas, en este sentido emergen
configuraciones familiares que oscilan entre modelos tradicionales de la division del trabajo y las
corresponsabilidades de los quehaceres de la casa.

Las familias se caracterizan por esquemas tradicionales de proveeduria masculina, lo que
permite identificar una sobrecarga significativa en las madres, quienes asumen el cuidado
principal, los quehaceres de la casa y en algunos casos actividades laborales formales, por lo que
esta dindmica genera tension e invisibilidad del trabajo del hogar especialmente cuando el padre
es el principal generador de ingresos econdémicos, como se evidencia en la familia Quiroga -

Mosquera, donde la madre dice:
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"El llega de trabajar cansado de la oficina y siente que su labor termind ahi porque
él aporta la mayor parte econdémica. Me dice: 'Yo cumplo con traer la plata, td veras como
solucionas lo de la casa'. Siento que mi cansancio no vale, que como yo estoy ‘libre’ por la
tarde, atender a los nifios y hacer la comida no es un trabajo real.” (L, familia Quiroga-
Mosquera).

Por lo que el tiempo sagrado y los rituales funcionan como salvavidas del vinculo. Un
resultado muy marcado es que casi todas las familias que logran un balance positivo utilizan el
blindaje del tiempo como estrategia de supervivencia frente a la invasion laboral.

Se observan diferentes estrategias de afrontamiento ante la sobrecarga, es por ello que
cuando el tiempo y las fuerzas no dan abasto, los hogares muestran tres formas distintas de resolver
la crisis de cuidados: La familia Moncayo-Tutalcha se rige por la planificacion meticulosa, redes
de apoyo externas y delegacion interna o improvisacion.

"Pusimos una regla sagrada: a las 7:00 de la noche los celulares se quedan en una
canasta en la entrada. Ese tiempo de la cena y de acostar a los nifios es de nosotros. Si el
jefe escribe, responderemos mafiana. Si no blindamos ese espacio, el trabajo se nos come
la vida y terminamos discutiendo por todo." (A, familia Moncayo-Tutalcha).

La creacion de fronteras (trabajar en casa no es sindbnimo de balance) permite que los
esquemas de las madres que trabajan desde el hogar (Familia Arango-Caicedo, Castafio-Echeverry
y Moncayo-Tutalcha) demuestran que la cercania fisica no garantiza el equilibrio. Es por ello que
la madre de la familia Arango-Caicedo dice:

"Estar en la casa es una trampa. Yo puedo estar en una reunion virtual muy
importante, pero a la vez estoy escuchando que el nifio llora o que la lavadora ya pitd. Al

final del dia siento que no rendi al cien por ciento en mi empleo y que tampoco atendi bien
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a mi hijo. Es muy frustrante porque fisicamente estoy aqui, pero mentalmente estoy
dividida en dos." (C, Familia Arango-Caicedo)

A partir de las narrativas de los participantes y desde un analisis sistémico, se
observan hallazgos muy potentes sobre como se configura el extrasistema laboral y de qué
manera sus dindmicas penetran, moldean o bloquean el funcionamiento del hogar. En los
discursos de los padres, el trabajo no aparece simplemente como una jornada de horas o un
espacio fisico, sino como un nodo relacional regulador que redefine el poder, el tiempo y
la salud mental en la casa.

Uno de los hallazgos mas ricos a nivel laboral desmiente la idea corporativa de que
el teletrabajo o el trabajo independiente desde el hogar facilitan la conciliacion. En las
familias del Valle del Cauca y Narifio que operan bajo esta modalidad (las familias Arango-
Caicedo, Castafio-Echeverry y Moncayo-Tutalcha), el espacio fisico se unifica, pero los
limites psicoldgicos se desvanecen, provocando el fendmeno de la "mente dividida". Las
madres que laboran desde casa experimentan una alta frustracion y sobrecarga al tener que
responder en tiempo real a demandas del extrasistema (reuniones virtuales) y del
microsistema (el llanto de un hijo o las tareas del hogar) en un mismo instante. Esto
demuestra que la cercania fisica no garantiza el equilibrio si no existen fronteras de espacio
y tiempo nitidas.

Por otro lado, en los contextos donde el extrasistema laboral exige jornadas
extensas y una absorcién casi total del tiempo del proveedor (especialmente en sectores
operativos u oficinas tradicionales del Valle del Cauca, como en las familias Gil-Serna y

Quiroga-Mosquera), el entorno del trabajo impone una distribucidon asimétrica de los

roles parentales. La fatiga y el agotamiento del padre al volver del trabajo cronifican una
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postura periférica en la crianza, donde este asume un rol puramente “consentidor” para
evitar el conflicto en su escaso tiempo libre. Esto arrastra de forma circular una sobrecarga
relacional y fatiga emocional en la madre, quien queda anclada las 24/7 a la disciplina
cotidiana, fracturando el frente unido.

En el espectro donde el trabajo es un derecho exclusivo del varon y la mujer se
encuentra precarizada o dedicada exclusivamente al cuidado del hogar (familia Quiroga-
Mosquera), el salario derivado del contexto laboral no se lee simplemente como sustento
material, sino como un mecanismo de poder simbdlico. La frase "yo cumplo con traer la
plata, ta veras como solucionas lo de la casa” o "usted no sabe lo que cuesta ganarse la
plata en la calle” demuestra como las dindmicas del mercado de trabajo penetran el
subsistema conyugal. El estatus laboral del hombre se utiliza para invisibilizar el desgaste
del trabajo reproductivo de la mujer, clausurando la horizontalidad del dialogo y
degradando la comunicacion en pautas hostiles o silencios defensivos.

Estos hallazgos demuestran que el trabajo actia como un potente organizador
externo del sistema familiar. Dependiendo de si el trabajo es flexible, remoto,
profesionalizado o rigidamente tradicional, el microsistema familiar respondera adaptando
sus limites, tensionando la relaciébn de pareja o forzando transiciones hacia la

corresponsabilidad en un intento constante de mantener el equilibrio.
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Discusion

La transicién desde la presentacion de los hallazgos hacia este apartado analitico exige un
giro epistemologico fundamental: abandonar la lectura lineal y descriptiva de las narrativas
individuales para dar paso a una comprension de la familia como una totalidad organizada,
gobernada por propiedades emergentes. En sintonia con la Teoria General de Sistemas de
Bertalanffy (citado en Torres, 2017), las dinamicas familiares aqui identificadas no operan de
forma aislada, sino que cobran sentido al entrar en una polifonia de voces con la literatura tedrica
y empirica contemporanea. Desde esta perspectiva, el balance trabajo-vida deja de ser un simple
atributo de gestion del tiempo individual y se devela como una propiedad regulatoria del sistema,
cuya estabilidad o vulnerabilidad depende intrinsecamente de la flexibilidad de sus fronteras, la
claridad en las reglas de sus subsistemas y la negociacion de sus estructuras de poder. A partir de
este entramado relacional, se discuten a continuacion los hallazgos empiricos en didlogo directo
con los referentes tedricos.

A partir de los resultados obtenidos, es posible identificar dos dinamicas organizativas
principales al interior de los hogares estudiados: por un lado, una marcada prevalencia de roles
tradicionales, donde la mujer asume primordialmente las labores de cuidado continuo frente a un
proveedor masculino; y por otro, la emergencia de modelos de doble ingreso, donde ambos
miembros de la pareja ejercen roles profesionales. Esta configuracion bidireccional resulta
fundamental para comprender los distintos retos que enfrentan estas familias en materia de
distribucion del tiempo, acuerdos de coparentalidad y la gestion de las fronteras entre el trabajo y
el hogar.

Los hallazgos permitieron comprender que las consistencias de las pautas de crianza de los

hijos estan relacionadas con la calidad de la corresponsabilidad parental, desde lo sistémico la
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presencia de mensajes contradictorios entre los padres favorece los procesos de triangulacion y
debilita la autoridad parental afectando la estabilidad del nacleo familiar.

Desde el mismo enfoque sistémico, las relaciones de pareja se configuran como el
subsistema organizador del funcionamiento familiar. Cuando el vinculo conyugal presenta ruptura
asociadas a la desigualdad de poder, dificultades de comunicacion en el sistema familiar presenta
tenciones y desorganizacion. En este sentido al analizar las 8 entrevistas en conjunto, la relacion
de pareja se muestra como un proceso continuo que va desde la vulnerabilidad sistémica hasta la
resiliencia conyugal. Los datos demostraron también que el balance trabajo-vida en estas familias
no es similar, ademas desde una perspectiva sistémica las dinamicas familiares identificadas
permiten comprender que el balance trabajo vida familiar depende de la capacidad del sistema para
establecer limites, normas, compromisos y deberes claro entre los subsistemas.

Al analizar las brechas de orientacion cultural desde una perspectiva de sistemas familiares,
Fam (2020) ofrece un antecedente idéneo para comprender el caso de una de las familias. En este
hogar se verbaliza explicitamente una "brecha generacional” y de expectativas entre los padres
sobre lo que se considera "bueno o0 malo", una tension que provoca que la madre asuma la totalidad
de la carga formativa mientras el padre adopta una postura periférica. Por su parte, Zaman y Shahid
(2023) exploran los roles de género y el balance trabajo-familia en parejas de doble ingreso; sus
hallazgos demuestran que, a pesar de la simetria laboral, las pautas tradicionales de crianza suelen
persistir de manera subyacente. Esta contradiccion obliga a las parejas a transitar por crisis y
procesos adaptativos para lograr consolidar un "frente unido™.

En sintonia con estas adaptaciones, Valdés, et al., (2018) aportan evidencia sobre las
particularidades de la familia contempordnea y sus estrategias de afrontamiento. Sus

planteamientos convergen directamente con la realidad de una de las familias, donde las demandas
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especificas de cuidado y salud de un hijo guian al sistema familiar a reconfigurar las lineas de
autoridad y a blindar la presencia fisica, priorizando la proteccion del nucleo interno antes que
delegar el cuidado en terceros. Asi, la lectura de estos resultados exige comprender a la familia
como una totalidad donde sus partes estan interconectadas, principio fundamental de la Teoria
General de Sistemas de Bertalanffy (citado en Torres, 2017). Metodoldgicamente, la construccion
de las subcategorias a partir de las narrativas de los participantes se valida a través de los recursos
critico-interpretativos de la psicologia social (Estrada-Mesa, 2010) y la naturaleza comprensiva de
la investigacion cualitativa (Tuli, 2010).

No obstante, la nocion de una coparentalidad simétrica generalizada encuentra una marcada
divergencia en la revision tedrica sobre el equilibrio trabajo-familia en América Latina realizada
por Malaga y Zufiiga (2025). Estos autores reportan que en la region ain domina una fuerte
resistencia cultural hacia la corresponsabilidad real en la crianza. Este panorama permite discutir
cdémo los discursos de “crianza respetuosa en equipo” de dos de las familias coexisten con una
realidad regional y local donde la norma sigue siendo la sobrecarga materna y el repliegue
periférico del padre.

Incluso en el caso de como en una de las familias, que documenta una valiosa practica de
"reuniones familiares™ horizontales, la revision de la psicologia social critica de Estrada-Mesa
(2010) invita a mirar estas dinamicas con sospecha. Desde este enfoque analitico, las estructuras
de poder de la familia nuclear tradicional tienden a reproducir el adultocentrismo de manera
inconsciente; de este modo, la voz del menor es permitida, pero rara vez altera las decisiones macro
del sistema, tensionando el concepto de "democracia familiar" que algunas de las familias
entrevistadas perciben.

A pesar de que la disciplina familiar en contextos latinoamericanos se ha estudiado
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tradicionalmente bajo el binomio del castigo fisico versus la permisividad, en algunos hogares se
observa una clara "profesionalizacién™ o democratizacion de la crianza. En estos casos, los padres
introducen en la rutina diaria herramientas de uso exclusivo de la psicologia clinica o pedagogica,
tales como técnicas de respiracion diafragmatica, conteo para la autorregulacion de la ira y
reuniones familiares estructuradas con turnos de habla horizontales. La crianza, por ende, ya no se
basa en el instinto o en la repeticion de pautas heredadas, sino en la apropiacion consciente de un
saber técnico-emocional.

Por otra parte, el antecedente mas directo respecto a las tensiones de poder proviene de
Cenci y Habigzang (2015), quienes investigaron las relaciones entre el significado del dinero, su
manejo y la calidad conyugal. Sus hallazgos convergen con la experiencia de una familia—
expresada en el testimonio: "como yo no tengo trabajo estable... siempre hay ese conflicto"—,
demostrando que el control econdémico ejercido por el proveedor masculino suele utilizarse como
un mecanismo de poder que deteriora el dialogo y propicia interacciones defensivas o aislamiento
emocional. Asimismo, el trabajo de Cortés-Rodas, et al, (2021) sobre las transformaciones
familiares tras la incorporacion de la mujer al escenario laboral sirve como marco para los procesos
de renegociacion en algunos de los hogares participantes. Se observa como la salida de la mujer al
ambito productivo (incluso desde el hogar) fuerza una reestructuracion de la relacion conyugal que
el varén no siempre asimila de forma simétrica.

Es de resaltar que los casos de cuatro de las familias participantes, presentan la relacién de
pareja como el "pilar y cimiento" del hogar, caracterizado por una comunicacién asertiva,
preventiva y un soporte mutuo impecable. No obstante, la literatura especializada da cuenta de la
fragilidad especifica de este subsistema. Cenci y Habigzang (2015) aportan un antecedente

divergente al demostrar que el inicio del ciclo familiar y la distribucién de los recursos econémicos
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suelen ser las etapas de mayor tension y desencuentro en las parejas. Este contraste permite situar
los casos exitosos de la presente investigacion en perspectiva: mientras que las parejas
consolidadas logran la armonia financiera mediante el consenso, la literatura advierte que el factor
economico tiende de forma natural a erosionar la calidad conyugal. Esto situa a las familias, cuyas
interacciones son agresivas debido al dinero, dentro de la tendencia epidemioldgica esperable,
posicionando a las demas como excepciones logradas mediante un arduo trabajo relacional.

En un plano macrosocial, Uris (2020) ofrece un contraste relevante al evaluar los impactos
de las leyes de conciliacion de la vida laboral y familiar. Mientras las familias atribuyen la armonia
conyugal a sus "votos", a su "espiritualidad” o al "esfuerzo de equipo"”, Uris demuestra que la
estabilidad conyugal estd profundamente condicionada por la presencia o ausencia de marcos
institucionales y legales de soporte. Asi, la dinamica de pareja no depende exclusivamente de la
buena voluntad de los esposos, sino de las barreras y facilidades que provee el entorno legal.

Un hallazgo disruptivo de este estudio se vincula con la tipificacion del silencio. En los
estudios tradicionales de calidad conyugal (como los de Gottman o los de Cenci y Habigzang), el
silencio se cataloga de manera casi universal como una conducta destructiva y predictora del
divorcio. Sin embargo, un entorno marcado por la asimetria econémica y la violencia verbal, la
esposa resignifica el silencio no como un ataque, sino como un "mecanismo de supervivencia
emocional™ para proteger la armonia del hogar frente a la escalada agresiva del esposo proveedor.
Esto invita a la psicologia social a evaluar el silencio en contextos de vulnerabilidad econémica
no como una falla comunicativa, sino como una estrategia legitima de resistencia y autoproteccion
de la mujer.

Respecto a la interaccion trabajo-familia, Gonzéalez, et al., (2024) demuestran que en la

poblacidn trabajadora colombiana existen diferencias significativas marcadas por el género. Ello
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coincide con los hallazgos de esta investigacion, donde las mujeres que operan
microemprendimientos o trabajan desde el hogar experimentan una mayor intrusion y sobrecarga
que los varones. En contraposicion, Jiménez-Figueroa et al., (2021) aportan un antecedente crucial
al analizar como la cultura del trabajo-familia incide positivamente en el bienestar subjetivo. Sus
hallazgos convergen con la experiencia de las familias, donde establecer una politica consciente
de "no llevar trabajo a casa" y flexibilizar los horarios disminuye el conflicto y cataliza el bienestar
familiar.

Asimismo, el estudio de Arcos, et al., (2021) en Cali, que rastrea la percepcion de los
recursos personales en el balance de trabajadores independientes, se conecta directamente con las
estrategias agenciales observadas (tales como rutinas de madrugada o planes de contingencia),
demostrando que un balance exitoso depende de la capacidad de agencia y autogestion del tiempo
ante entornos laborales altamente demandantes.

Cuando estas fronteras fallan, el sistema colapsa. Ramirez-Angel, et al., (2022), en su
revision sistematica, vinculan directamente el desequilibrio trabajo-vida con el deterioro de la
salud mental. En consonancia, Mufioz, et al., (2020) aportan evidencia sobre las estrategias de
afrontamiento y el sindrome de burnout, sirviendo como antecedentes empiricos para explicar la
fatiga y el estrés cronico manifestado por algunas de las madres.

Frente a la posibilidad de gestionar autbnomamente estos espacios, Bauman (2013), a
través de su analisis sobre la vida de consumo, plantea una fuerte divergencia con la idea de que
las familias pueden "blindar" el ocio de forma autbnoma. El autor argumenta que las dindmicas
sociales actuales empujan a los sujetos a una mercantilizacion de su tiempo, donde el consumo y
la necesidad de productividad constante disuelven los espacios comunitarios y familiares. Lo que

para las familias exitosas representa un "domingo sagrado”, desde la dptica de Bauman es una
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frontera fragil constantemente amenazada por las exigencias del entorno consumista. Esta postura
pesimista de la literatura contemporanea, que afirma que la sociedad de consumo y la hiper-
conectividad han colonizado por completo el tiempo libre, es desafiada por los datos de esta
investigacion. Las familias no son receptoras pasivas de esta alienacion; el establecimiento de los
domingos como algo "sagrado” 0 "no negociable” opera como un mecanismo de resistencia activa
mediante el cual se resignifica el tiempo, no como un recurso econémico intercambiable, sino
como un refugio relacional blindado conscientemente frente al mercado.

De igual forma, el estudio de Gonzélez, et al., (2025) sobre la gestion del cuidado aporta
una mirada divergente al concepto de "balance funcional”. Mientras que las familias de la muestra
resuelven la sobrecarga mediante acuerdos internos, estos autores demuestran que, en contextos
de alta exigencia o migracion, el balance es un "dificil equilibrio™ que no se soluciona Unicamente
con el dialogo, sino que obliga al uso de cadenas globales de cuidado o al sacrificio del bienestar
fisico. Esta perspectiva critica se alinea con lo planteado por Lyu y Fan (2020), quienes analizan
la relacion entre el conflicto trabajo-familia y el enganche laboral. Su perspectiva difiere de la
vision optimista de algunas familias (donde el trabajo se asocia directamente con la felicidad y la
estabilidad) al explorar cobmo el conflicto interdominio puede alienar al trabajador y mermar su
capacidad de moldear su propio puesto, lo que contrasta con la resiliencia proactiva observada en
las parejas emprendedoras de este estudio.

Finalmente, la teoria de fronteras (Ashforth et al., 2000) suele catalogar el trabajo dentro
del hogar (teletrabajo o microempresa) como una fuente casi inevitable de conflicto debido a la
alta permeabilidad e invasion de espacios. No obstante, los hallazgos de esta investigacion
introducen un matiz critico: cuando el trabajo desde casa se transforma en un co-emprendimiento

conyugal (como la fabricacién de velas y la gestion conjunta de una minitienda), la porosidad de
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la frontera deja de ser una fuente de estrés y se convierte en un dinamizador de la estabilidad y la
felicidad. El trabajo no compite con la familia; se fusiona con el proyecto de vida familiar,
resignificando la carga laboral como un vehiculo de bienestar compartido.

A pesar de las posturas que ligan el equilibrio trabajo-familia exclusivamente a las politicas
institucionales de los Estados o las empresas (Uris, 2020), los casos analizados revelan una gestion
del balance basada primordialmente en el sacrificio del descanso personal. El balance en los
hogares mas equitativos se sostiene sobre una logistica implacable que inicia a las 4:00 a.m. Esto
revela que, ante la falta de marcos institucionales reales de conciliacion en el contexto local, las
parejas de doble ingreso estan pagando el costo del "frente unido™ y del "tiempo nocturno en
familia" con sus propias horas de suefio y descanso fisico. El equilibrio, por tanto, se devela no
como una transicion armonica, sino como un logro de alta exigencia corporal y organizativa.

El cumplimiento del objetivo general de esta investigacion permitié comprender de manera
profunda y situada las dinamicas organizativas y las estrategias de balance trabajo-vida en los
hogares estudiados, abordandolos como sistemas vivos e interconectados. Al revelar la
coexistencia de pautas tradicionales junto a los modelos emergentes de doble ingreso, este estudio
no solo logro6 caracterizar la distribucion del tiempo y las tensiones de coparentalidad, sino que
desentrafid los sutiles mecanismos de poder, resistencia y resiliencia que configuran el subsistema
conyugal. Asimismo, el analisis trascendi6 las lecturas lineales del equilibrio familiar al aportar
hallazgos disruptivos, como la resignificacion del silencio femenino como estrategia de
supervivencia, la transformacion de la porosidad laboral en co-emprendimiento conyugal y el
"domingo sagrado” como resistencia al consumo. De este modo, la investigacion culmina
demostrando que, ante la precariedad de soportes institucionales externos, el balance familiar se

alcanza mediante una rigurosa agencia interna que se sostiene, en Ultima instancia, sobre el



64

sacrificio del descanso de los propios cuidadores, consolidando asi una radiografia critica y de alta
complejidad sobre la realidad de la familia contemporanea.

El andlisis tematico e integral de las ocho familias participantes del suroccidente
colombiano, en los departamentos de Valle del Cauca y Narifio permite concluir que el balance
trabajo-vida, las dimensiones de la crianza y las dindmicas conyugales no operan como variables
aisladas, sino como subprogramas profundamente interdependientes que determinan la salud y
estabilidad del sistema familiar total. Se concluye, que la delimitacion territorial en los
departamentos de Valle del Cauca y Narifio responde a la necesidad de analizar el balance trabajo-
vida en un contexto regional caracterizado por marcadas brechas de escolaridad y tipologia de
empleo. El suroccidente colombiano ofrece un panorama diverso que evidencia con claridad la
tesis central de este estudio: que las dinamicas de crianza y conyugalidad no dependen Unicamente
de la voluntad individual de las parejas, sino de las condiciones estructurales, laborales y culturales
que el propio territorio les impone. Se evidencia de forma contundente que el nivel de escolaridad
y la tipologia de empleo actian como los principales vectores que moldean el funcionamiento
familiar. Esta asimetria no solo sobrecarga la dimensién doméstica de la esposa al someterla a la
fatiga de la doble presencia, sino que fractura la alianza parental en la crianza (derivando en
triangulaciones conflictivas de "policia bueno y policia malo™) y debilita el vinculo conyugal al
instrumentalizar el ingreso econdmico masculino como un argumento de dominacion que degrada
la comunicacion hacia pautas hostiles o el silencio defensivo. En este sentido, emergen dos grades
formas de ejercer la autoridad: donde una dinamica presenta un padre autoritario y otro permisivo
mientras que en otras dindmicas se basan en la coparentalidad colaborativa. Mientras que la
precarizacion y la distancia laboral atrapan al sistema familiar en una polarizacion autoritaria-

permisiva basada en el desgaste materno, la estabilidad y simetria profesional abren la puerta a
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una democratizacion técnica de la crianza, revelando que para transformar las pautas de
socializacion infantil es indispensable transformar primero las condiciones estructurales en las que
los padres trabajan.

Por el contrario, la emergencia de modelos de corresponsabilidad y "equipos simétricos™
se encuentra fuertemente vinculada a trayectorias profesionales bilaterales con mayor nivel
educativo. En estas familias, el balance trabajo-vida no es un hecho imprevisto, sino el resultado
de una planificacién meticulosa y una técnica del tiempo orientada a blindar activamente las
fronteras del hogar y de la pareja frente a la invasion del entorno laboral externo. Al asumir
conscientemente la relacion conyugal como el cimiento que sostiene todo el sistema familiar, estas
parejas logran estructurar pautas de crianza democréticas y respetuosas, basadas en la disciplina
positiva, la validacién afectiva y la incorporacion de herramientas de educacion emocional. En
Gltima instancia, el estudio demuestra que la conciliacion efectiva entre las demandas productivas
y reproductivas en el suroccidente colombiano requiere transitar de la improvisacién operativa, las
dependencias vulnerables de redes externas o el sacrificio conyugal, hacia la democratizacion real
de las responsabilidades domésticas, la equidad en las estructuras de poder y la proteccion rigurosa
de los espacios de intimidad de la pareja.

A la luz de los hallazgos emergentes de esta investigacién, se formulan recomendaciones
clave tanto para el ambito investigativo como para la intervencion social e institucional con
familias. En primer lugar, se sugiere a los futuros investigadores del campo de los sistemas
familiares profundizar en estudios cualitativos de corte longitudinal que permitan evaluar como se
transforman estas dinamicas de balance y coparentalidad a medida que los hijos transitan por
diferentes etapas del ciclo vital familiar, prestando especial atencion a las variables de género y

territorio en comunidades rurales o periféricas del suroccidente del pais, donde las brechas de
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equidad tienden a agudizarse. Asimismo, metodolégicamente se recomienda la implementacion
de disefios mixtos que articulen las narrativas profundas obtenidas mediante entrevistas dialdgicas
con datos cuantitativos sobre el uso del tiempo, permitiendo asi una triangulacion de datos que
robustezca el disefio de politicas publicas locales.

En el plano de la intervencion social e institucional, se hace un llamado urgente a entidades
como el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), las cajas de compensacion familiar,
a la Universidad misma a través de su programa de Maestria en Asesoria Familiar y las
administraciones municipales para que redisefien sus programas de apoyo a la familia. Es
imperativo trascender los enfoques de asistencia tradicional y migrar hacia talleres de formacién
en coparentalidad y habilidades conyugales dirigidos explicitamente a sectores de escolaridad
basica u ocupaciones operativas. Estas intervenciones deben enfocarse en la deconstruccion de los
roles tradicionales de género, la prevencion de la violencia simbolica asociada a la proveeduria
economica y la transferencia de herramientas practicas de psicoeducacion, autorregulacion
emocional y comunicacion asertiva para la resolucion de conflictos en la pareja. Finalmente, se
recomienda al sector empresarial local la formulacién e implementacion de politicas de
responsabilidad social interna que promuevan la flexibilidad horaria, el blindaje de los tiempos de
descanso y la corresponsabilidad masculina, reconociendo que un entorno laboral que respeta las
fronteras de la conyugalidad y la crianza disminuye el estrés del trabajador y potencia el bienestar
del tejido social.

A partir del analisis de los casos y las dindmicas identificadas en las entrevistas sobre el
balance trabajo-vida, se estructuraron un conjunto de recomendaciones préacticas para las familias.

Estas sugerencias estan pensadas buscando fortalecer tanto la co-responsabilidad en la crianza
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como la proteccion del espacio de pareja, que suelen ser las areas de mayor tension cuando las
demandas laborales son altas.

Evitar asumir que el otro miembro de la pareja "sabe™ qué hacer por intuicion. Es util
establecer momentos especificos (por ejemplo, una breve reunién semanal) para coordinar
agendas, definir quién se encarga de la logistica escolar, citas médicas o actividades
extracurriculares. La corresponsabilidad no es solo "ejecutar” la tarea (ej. ir a comprar la comida),
sino también planificarla (ej. saber qué falta en la despensa). Compartir la planificacion alivia el
desgaste psicologico de uno de los miembros. Permitir que cada progenitor desarrolle su propio
vinculo y forma de cuidar a los hijos, sin que el otro actle constantemente como "supervisor" o
juez de la tarea.

Con la llegada de los hijos y las exigencias del trabajo, el rol de padres suele canibalizar al
rol de pareja. Se recomienda agendar momentos (aunque sean breves) de exclusividad conyugal,
libres de conversaciones sobre el cuidado de los nifios o problemas laborales. Crear pequefios
"rituales de descompresion™ al terminar la jornada laboral (cambiarse de ropa, escuchar musica 10
minutos antes de interactuar) para evitar trasladar el estrés o la reactividad del trabajo al espacio
relacional de la pareja.

El teletrabajo o la disponibilidad digital constante difuminan las fronteras del hogar.
Establecer "zonas o0 momentos libres de pantallas” durante las comidas o las rutinas previas al
descanso de los hijos ayuda a mejorar la calidad del tiempo presente. Aceptar que el balance
perfecto no existe y que habra semanas donde el trabajo demande mas atencion y otras donde la
familia sea la prioridad. La clave es la comunicacion abierta para que el sistema familiar pueda

auto-regularse y adaptarse a estas fluctuaciones sin generar resentimientos cronicos.
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A partir de la perspectiva sistémica y relacional que se articula en esta investigacion, la
formulacion de lineas de accidn para los hogares estudiados no puede entenderse como un catalogo
de recetas de gestion del tiempo, sino como un ejercicio de micro-resistencia critica frente a las
demandas colonizadoras del extrasistema laboral. Desde la postura del investigador, los datos
empiricos requieren la vision clasica de la teoria de fronteras (Ashforth et al., 2000), revelando
que, en contextos de precarizacion u ocupaciones operativas del Valle del Cauca y Narifio, el
establecimiento de acuerdos internos no es un proceso simétrico, sino un territorio en disputa.
Mitigar el desgaste psicoldgico exige deconstruir el automatismo de la "intuiciébn domestica™
mediante una planificacion compartida; sin embargo, el analisis critico de las narrativas demuestra
que la corresponsabilidad real se fractura cuando el miembro supervisor (usualmente la madre
sobrecargada por la fatiga de la doble presencia) ejerce una vigilancia epistémica que invalida el
estilo de cuidado del otro, perpetuando de forma circular las dindmicas autoritarias e
instrumentales que Estrada-Mesa (2010) invita a mirar con sospecha.

Asimismo, la aparente armonia en la delimitacion de las fronteras conyugales y de crianza
devela una profunda tension corporal. Mientras las narrativas de las parejas con trayectorias
profesionales exitosas romantizan sus "rituales de descompresion” y sus "agendas de
exclusividad", la mirada critica de esta investigacion devela que estos espacios de intimidad se
sostienen sobre una logistica implacable que reduce las horas de suefio y extrae la energia del
propio cuerpo del cuidador. Este hallazgo dialoga tensamente con la tesis de Bauman (2013) sobre
la mercantilizacion de la vida contemporanea: las familias del suroccidente colombiano no se
configuran como receptoras pasivas de la alienacion del mercado, pero sus estrategias agenciales
(como el "domingo sagrado” o el co-emprendimiento conyugal) operan como fronteras fragiles,

constantemente acechadas por la necesidad de auto-explotacion y la ausencia de soportes
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institucionales externos que reporta Uris (2020). En conclusion, el balance no emerge como un
equilibrio espontaneo o un logro ético-espiritual de la pareja, sino como una negociacion
asimétrica y de alta exigencia organizativa. Ante un entorno laboral que difumina los limites del
hogar mediante la disponibilidad digital o la precarizacion econdmica, la autorregulacion familiar
no requiere de adaptaciones funcionales pasivas, sino de una agencia interna critica que
reconsidere el silencio, redistribuya de manera horizontal las estructuras de poder conyugal y
defienda el tiempo presente como un refugio relacional desobediente frente a las légicas del

capital.
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Anexos

Anexo A

Validacién de instrumento
Descripcion de la entrevista a profundidad

Objetivo general: Analizar el balance vida trabajo y su repercusion en la crianza y la relacion de

parejas de familias nucleares.
Objetivos especificos:

1. Caracterizar las dimensiones de la crianza, como la proteccion, el afecto y el restableci-
miento de los limites en las familias participantes.
2. Comprender las dindmicas de las relaciones de pareja con respecto a la toma de decisio-
nes, resolucion de conflictos y el apoyo mutuo.
3. ldentificar las estrategias de gestién implementadas por los miembros de la familia, para
el logro del balance vida trabajo.
Para obtener la informacion necesaria que permita responder a los objetivos del estudio desde un
punto de vista cualitativo se utilizard una entrevista a profundidad. La entrevista a profundidad
presencial, porque posibilita el acceso a los significados, vivencias y puntos de vista que las
familias generan acerca del balance trabajo vida, la crianzay la relacion pareja, ademas esta tecnica
se enfoca en comprender a profundad los fendmenos, como también es flexible y dindmica para
sus participantes, se establecen preguntes abiertas que reflexionar y evita preguntas cortas que
limiten el avance de la investigacion. Teniendo en cuenta que solo se entrevistaran a los padres
(papd y mama); ya que por factores legales no es prudente realizar este tipo de preguntas a los

menores de edad. De acuerdo con lo anterior, el autor Izcara (2014) refiere que la entrevista a
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profundidad es fundamental en la investigacion cualitativa ya que permite enfocarse en la
comprension que presentan los participantes de sus experiencias vividas como también es flexible

en la interaccion con sus subjetos.

A continuacion, se presentan las categorias y su definicion conceptual:

Categorias Definiciones

Propiedad relacional del sistema familiar que emerge de la articulacion
Balance trabajo funcional entre los subsistemas (conyugal, parental, fraterno e individual)
vida familiar y los sistemas extra-familiares (p. €j., el trabajo), mediante limites claros
y permeables, reglas y distribucidn de roles que sostienen la cohesion y la
adaptabilidad del sistema. El balance depende de la diferenciacion del self
y de procesos de resiliencia que permiten reorganizarse ante estresores y
demandas del ciclo vital (Minuchin, 1974; Bowen, 1978; Olson, 2000;

Walsh, 2016; Epstein, Bishop, & Levin, 1978).

Crianza de los Funcion del subsistema parental orientada a proveer cuidado, proteccion
hijos y socializacién de nifios y nifias a lo largo del ciclo vital; se ejerce en
coordinacién con el subsistema conyugal mediante una alianza
coparental que organiza la distribucidn de roles, reglas y limites del
sistema familiar. La calidad de la crianza es un proceso relacional que

emerge de las transacciones entre cuidadores e hijos y de la resiliencia
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familiar para reorganizarse ante estresores y transiciones del desarrollo

(Minuchin, 1974; Feinberg, 2003; Walsh, 2016).

Relacion de pareja

Subsistema conyugal del sistema familiar que organiza la vida afectiva,
econdémica y parental mediante patrones de comunicacion, reglas y
distribucion de roles, sostenidos por limites claros con otros subsistemas.
Su calidad se expresa en niveles de cohesion y adaptabilidad y en
competencias de resolucion de problemas, expresion afectiva y control de
la conducta. La diferenciacion del self de cada miembro modula la
reactividad emocional y la negociacién, mientras que los procesos de
resiliencia diadica/familiar facilitan la reorganizacion ante estresores y
transiciones del ciclo vital. EI funcionamiento de este subsistema impacta
la crianza y el balance trabajo—vida del sistema familiar en su conjunto
(Bowen, 1978; Epstein et al., 1978; Gottman & Notarius, 2000;

Minuchin, 1974; Olson, 2000; Walsh, 2016).

PROTOTIPO DEL GUION DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDA

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

1. ldentificacién espaciotemporal:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Duracion:



Participantes:

Investigadores:

Datos sociodemograficos

Género:

Edad:

Nivel De Escolaridad:

Estado Civil:

Tiempo con la pareja:

NUmero de hijos:

Ocupacion:

Horario laboral:

PREGUNTAS

Categoria: Balance- trabajo — vida familiar

Indagacion sobre el manejo de tiempo en las actividades cotidianas, como el trabajo, la

crianza, relacion de parejas y actividades de ocio.

pareja.

80

Profundizacion para conocer la planificacion de tareas diarias que comparten como familia y
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Las tematicas en las que se profundizara es sobre las condiciones que se tienen en el trabajo y
que pueden generar estres.

Actividades que impidan el balance de la vida familiar y la vida laboral.

Relata los roles principales que ejercen en la vida diaria dentro del &mbito laboral, en tu rol
como madre/padre y en la relacion de pareja.

Explica el manejo del estrés cuando el trabajo, las tareas de la crianza y la relacién de pareja
demandan la atencion al mismo tiempo.

Describir las situaciones recientes en la que haya resultado complicado priorizar entre res-

ponsabilidades laborales, cuidado de los hijos y tiempo en pareja.

Categoria: Crianza de los hijos

Descripcion de cémo la pareja maneja las emociones, evidenciando acuerdos, roles diferen-
ciados, tensiones en la forma de acompariar a los hijos, asi como el impacto de esa dindmica
en la convivencia familiar.

Explorar las practicas més efectivas dentro del hogar para fortalecer la expresién emocional y
mantener armonia en la convivencia y vida laboral, destacando cambios logrados, momentos
de éxito y proyecciones de mejora.

Existen acuerdos que favorecen la expresion emocional de los hijos y el balance familiar,
evidenciadas en cambios positivos en la convivencia, la comunicacién.

Explorar los significados otorgados al rol parental, la forma en que conciben la corresponsa-
bilidad dentro del hogar, la relacion de pareja y la vida laboral y cémo dichas percepciones

influyen en el desarrollo y acompafiamiento de sus hijos.
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- Profundizacion para conocer los procesos de negociacion y construccion conjunta de normas,
reglas y limites dentro del hogar, identificando como se establecen acuerdos, como se sostie-

neny el impacto en la convivencia familiar y relacion de pareja.

3. Categoria: Relacion de pareja

- Describir las formas de comunicacion que se presentan en la relacion de pareja, la vida labo-
ral y crianza de los hijos.

- Destacar las situaciones que con mayor frecuencia generan desacuerdos en la relacion de pa-
reja, la vida laboral y la crianza de los hijos y qué aprendizajes han obtenido.

- Analizar la construccion de acuerdos entre los conyugues en torno a aspectos de la vida labo-
ral, la crianza de los hijos y la relacién de pareja, identificando las estrategias que utilizan y
los compromisos a los que llegan.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO EVALUADORES EXPERTOS

Nombre del evaluador: Fecha:

Claridad: Hace referencia a construccion gramatical de las preguntas que componen el instru-
mento, en aspectos relacionados como: redaccidn, puntuacion, ortografia, uso de términos adecua-
dos y apropiados de acuerdo a la poblacion de investigacion.

Donde: (1) Es claro, (2) No es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusién al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalla

el reactivo y el constructo a evaluar en cada categoria.
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Donde: (1) Es pertinente, (2) No es pertinente.

Ubicacidn: Se refiere al orden l6gico en el que se ubica cada reactivo con relacién a las categorias.

Donde: (1) Es adecuada, (2) Es inadecuada.

Suficiencia: Aporte o contribucion individual del item a la comprension de la variable a evaluar
en cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya
equilibrio entre las categorias propuestas para su medicion. Puede sugerir preguntas complemen-
tarias que midan en mejor forma la categoria.

Donde: (1) Es suficiente (2) Es insuficiente.

DEFINICI No. PREGUNTA Criterios de Evaluacién Observacione
ON Pregun Favor sefalar con una X 3y
CATEGOR ta comentarios a
iA cada
pregunta

Clarida | Pertinenci | Ubicacio
d a/ n

Esencial

1 Indagacion X X X

sobre el manejo
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Balance-
trabajo —
vida

familiar

de tiempo en
las actividades
cotidianas,
como el
trabajo, la
crianza,
relacion de
parejas y
actividades de

ocio.

Profundizacion
para conocer la
planificacion
de tareas
diarias que
comparten
como familiay

pareja.

Las tematicas

en las que se

Explorar las

condiciones
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profundizara es
sobre las
condiciones
que se tienen
en el trabajo y
que pueden

generar estrés.

laborales que
pueden
generar estrés
y que influyen
enel
equilibrio
entre el
trabajo, la
crianzay la

vida en pareja.

Actividades
que impidan el
balance de la
vida familiar y

la vida laboral.

Identificar las
actividades o
demandas que
dificultan
mantener un
balance entre
la vida
familiary la

vida laboral.

Relata los roles
principales que

ejercen en la
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vida diaria
dentro del
ambito laboral,
en tu rol como
madre/padre y
en la relacién

de pareja.

Explica el
manejo del
estrés cuando el
trabajo, las
tareas de la
crianzay la
relacion de
pareja
demandan la
atencion al

mismo tiempo.

Describir las

situaciones

Describir

situaciones
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recientes en la
que haya
resultado
complicado
priorizar entre

responsabilidad

recientes en
las que haya
sido dificil
priorizar entre
las

responsabilida

es laborales, des laborales,
cuidado de los el cuidado de
hijos y tiempo los hijos y el
en pareja. tiempo en
pareja.
Suficiencia
Crianza de Descripcion de X Describir
los hijos cémo la pareja cdémo la pareja

maneja las
emociones,
evidenciando
acuerdos, roles
diferenciados,
tensiones en la
forma de

acompanar a

maneja las
emociones en
la crianza,
identificando
acuerdos,
diferencias en
los roles y

tensiones que




88

los hijos, asi
como el
impacto de esa
dindmicaen la
convivencia

familiar.

influyen en la
convivencia

familiar.

Explorar las
précticas mas
efectivas dentro
del hogar para
fortalecer la
expresion
emocional y
mantener
armonia en la
convivencia 'y
vida laboral,
destacando
cambios
logrados,
momentos de

éxitoy
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proyecciones

de mejora.

10 Existen Identificar los
acuerdos que acuerdos
favorecen la establecidos
expresion por la pareja
emocional de que favorecen
los hijos y el la expresion
balance emocional de
familiar, los hijosy
evidenciadas en promueven el
cambios balance
positivos en la familiar.
convivencia, la
comunicacion.

11 Explorar los
significados

otorgados al rol
parental, la
forma en que

conciben la
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corresponsabili
dad dentro del
hogar, la
relacion de
parejay la vida
laboral y como
dichas
percepciones
influyen en el
desarrollo y
acompafiamient

0 de sus hijos.

12

- Profundiza-
cion para
conocer los
procesos de
negociacion
y construc-
cién con-
junta de

normas, re-

Explorar los
procesos de
negociacion y
construccion
conjunta de
normas, reglas
y limites
dentro del
hogar, y su

impacto en la
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glas y limi-
tes dentro
del hogar,
identifi-
cando como
se estable-
cen acuer-
dos, cdmo
se sostienen
y el im-
pacto en la
convivencia
familiar y
relacion de

pareja.

convivencia 'y
relacion de

pareja.

Suficiencia

Relacion de

pareja

13

Describir las

formas de

comunicacion

que se
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presentan en la
relacion de
pareja, la vida
laboral y
crianza de los

hijos.

14

Destacar las
situaciones que
con mayor
frecuencia
generan
desacuerdos en
la relacion de
pareja, la vida
laboral y la
crianza de los
hijos y qué
aprendizajes

han obtenido.
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15

Analizar la
construccioén de
acuerdos entre
los conyugues
entorno a
aspectos de la
vida laboral, la
crianza de los
hijosy la
relacién de
pareja,
identificando
las estrategias
que utilizan y
los
compromisos a

los que llegan.

Suficiencia

Formato de Instrumento:
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Hace referencia a la apariencia fisica del instrumento, en términos de su estructura e
instrucciones del instrumento.

Extension del Instrumento:

Hace referencia al nUmero de preguntas que conforman las categorias y el instrumento en
general.

Escala Utilizada:

Hace referencia a las posibilidades de respuestas que tienen las preguntas.

iMuchas gracias por sus aportes y colaboracion!

Validacion de instrumento

Descripcion de la entrevista a profundidad

Objetivo general: Analizar el balance vida trabajo y su repercusién en la crianza y la relacion de

parejas de familias nucleares.

Obijetivos especificos:

4. Caracterizar las dimensiones de la crianza, como la proteccién, el afecto y el restableci-
miento de los limites en las familias participantes.

5. Comprender las dindmicas de las relaciones de pareja con respecto a la toma de decisio-
nes, resolucion de conflictos y el apoyo mutuo.

6. Identificar las estrategias de gestion implementadas por los miembros de la familia, para

el logro del balance vida trabajo.
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Para obtener la informacion necesaria que permita responder a los objetivos del estudio desde un
punto de vista cualitativo se utilizara una entrevista a profundidad. La entrevista a profundidad
presencial, porque posibilita el acceso a los significados, vivencias y puntos de vista que las
familias generan acerca del balance trabajo vida, la crianzay la relacion pareja, ademas esta técnica
se enfoca en comprender a profundad los fenémenos, como también es flexible y dindmica para
sus participantes, se establecen preguntes abiertas que reflexionar y evita preguntas cortas que
limiten el avance de la investigacion. Teniendo en cuenta que solo se entrevistaran a los padres
(papd y mama); ya que por factores legales no es prudente realizar este tipo de preguntas a los
menores de edad. De acuerdo con lo anterior, el autor Izcara (2014) refiere que la entrevista a
profundidad es fundamental en la investigacion cualitativa ya que permite enfocarse en la
comprension que presentan los participantes de sus experiencias vividas como también es flexible

en la interaccion con sus subjetos.

A continuacion, se presentan las categorias y su definicion conceptual:

Categorias Definiciones

Propiedad relacional del sistema familiar que emerge de la articulacion
Balance Trabajo funcional entre los subsistemas (conyugal, parental, fraterno e individual)
vida familiar y los sistemas extrafamiliares (p. €j., el trabajo), mediante limites claros y
permeables, reglas y distribucion de roles que sostienen la cohesion y la
adaptabilidad del sistema. El balance depende de la diferenciacion del self

y de procesos de resiliencia que permiten reorganizarse ante estresores y
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demandas del ciclo vital (Minuchin, 1974; Bowen, 1978; Olson, 2000;

Walsh, 2016; Epstein, Bishop, & Levin, 1978).

Crianza de los

hijos

Funcion del subsistema parental orientada a proveer cuidado, proteccion
y socializacién de nifios y nifias a lo largo del ciclo vital; se ejerce en
coordinacion con el subsistema conyugal mediante una alianza
coparental que organiza la distribucion de roles, reglas y limites del
sistema familiar. La calidad de la crianza es un proceso relacional que
emerge de las transacciones entre cuidadores e hijos y de la resiliencia
familiar para reorganizarse ante estresores y transiciones del desarrollo

(Minuchin, 1974; Feinberg, 2003; Walsh, 2016).

Relacion de pareja

Subsistema conyugal del sistema familiar que organiza la vida afectiva,
econdmica y parental mediante patrones de comunicacion, reglas y
distribucion de roles, sostenidos por limites claros con otros subsistemas.
Su calidad se expresa en niveles de cohesion y adaptabilidad y en
competencias de resolucion de problemas, expresion afectiva y control de
la conducta. La diferenciacion del self de cada miembro modula la
reactividad emocional y la negociacién, mientras que los procesos de
resiliencia diadica/familiar facilitan la reorganizacidn ante estresores y
transiciones del ciclo vital. El funcionamiento de este subsistema impacta
la crianza y el balance trabajo—vida del sistema familiar en su conjunto
(Bowen, 1978; Epstein et al., 1978; Gottman & Notarius, 2000;

Minuchin, 1974; Olson, 2000; Walsh, 2016).




PROTOTIPO DEL GUION DE LA ENTREVISTA A PROFUNDIDA

DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

3. Identificacion espaciotemporal:

Lugar:

Fecha:

Hora:

Duracion:

Participantes:

Investigadores:

4. Datos sociodemograficos

Género:

Edad:

Nivel De Escolaridad:

Estado Civil:

Tiempo con la pareja:

Numero de hijos:

Ocupacion:
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Horario laboral:

PREGUNTAS

Categoria: Balance- trabajo — vida familiar

- Indagacién sobre el manejo de tiempo en las actividades cotidianas, como el trabajo, la
crianza, relacion de parejas y actividades de ocio.

- Profundizacidn para conocer la planificacion de tareas diarias que comparten como familia y
pareja.

- Las temaéticas en las que se profundizara es sobre las condiciones que se tienen en el trabajo y
que pueden generar estrés.

- Actividades que impidan el balance de la vida familiar y la vida laboral.

- Relata los roles principales que ejercen en la vida diaria dentro del &mbito laboral, en tu rol
como madre/padre y en la relacion de pareja.

- Explica el manejo del estrés cuando el trabajo, las tareas de la crianza y la relacion de pareja
demandan la atencion al mismo tiempo.

- Describir las situaciones recientes en la que haya resultado complicado priorizar entre res-

ponsabilidades laborales, cuidado de los hijos y tiempo en pareja.

4. Categoria: Crianza de los hijos
- Descripcion de como la pareja maneja las emociones, evidenciando acuerdos, roles diferen-
ciados, tensiones en la forma de acompafiar a los hijos, asi como el impacto de esa dindmica

en la convivencia familiar.
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Explorar las practicas més efectivas dentro del hogar para fortalecer la expresion emocional y
mantener armonia en la convivencia y vida laboral, destacando cambios logrados, momentos
de éxito y proyecciones de mejora.

Existen acuerdos que favorecen la expresion emocional de los hijos y el balance familiar,
evidenciadas en cambios positivos en la convivencia, la comunicacion.

Explorar los significados otorgados al rol parental, la forma en que conciben la corresponsa-
bilidad dentro del hogar, la relacion de pareja y la vida laboral y como dichas percepciones
influyen en el desarrollo y acompafiamiento de sus hijos.

Profundizacion para conocer los procesos de negociacion y construccion conjunta de normas,
reglas y limites dentro del hogar, identificando como se establecen acuerdos, como se sostie-

neny el impacto en la convivencia familiar y relacion de pareja.

Categoria: Relacion de pareja

Describir las formas de comunicacion que se presentan en la relacion de pareja, la vida labo-
ral y crianza de los hijos.

Destacar las situaciones que con mayor frecuencia generan desacuerdos en la relacion de pa-
reja, la vida laboral y la crianza de los hijos y qué aprendizajes han obtenido.

Analizar la construccion de acuerdos entre los conyugues en torno a aspectos de la vida labo-
ral, la crianza de los hijos y la relacién de pareja, identificando las estrategias que utilizan y

los compromisos a los que llegan.

FORMATO VALIDACION DE CONTENIDO EVALUADORES EXPERTOS
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Nombre del evaluador: Fecha:

Claridad: Hace referencia a construccion gramatical de las preguntas que componen el instru-
mento, en aspectos relacionados como: redaccion, puntuacién, ortografia, uso de términos adecua-
dos y apropiados de acuerdo a la poblacién de investigacion.

Donde: (1) Es claro, (2) No es claro.

Pertinencia / Esencial: Hace alusion al grado de correspondencia o coherencia entre lo que evalta

el reactivo y el constructo a evaluar en cada categoria.

Donde: (1) Es pertinente, (2) No es pertinente.

Ubicacidn: Se refiere al orden l6gico en el que se ubica cada reactivo con relacion a las categorias.

Donde: (1) Es adecuada, (2) Es inadecuada.

Suficiencia: Aporte o contribucion individual del item a la comprension de la variable a evaluar
en cada categoria, de forma que los items que la conforman sean suficientes, necesarios y haya
equilibrio entre las categorias propuestas para su medicion. Puede sugerir preguntas complemen-
tarias que midan en mejor forma la categoria.

Donde: (1) Es suficiente (2) Es insuficiente.
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DEFINICI No. PREGUNTA Criterios de Evaluacion Observacione
o Pregun Favor sefialar con una X SY
CATEGOR | @ comentarios a
A cada
pregunta
Clarida | Pertinenci | Ubicacio
d al n
Esencial
112 1 2 1] 2
1 Indagacion X X X
sobre el manejo
de tiempo en
las actividades
cotidianas,
Balance- como el
trabajo — trabajo, la
vida crianza,
familiar relacion de
parejas 'y

actividades de

ocio.
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Profundizacion
para conocer la
planificacion
de tareas
diarias que
comparten
como familiay

pareja.

Las tematicas
en las que se
profundizara es
sobre las
condiciones
que se tienen
en el trabajo y
que pueden

generar estrés.

Explorar las
condiciones
laborales que
pueden
generar estrés
y que influyen
enel
equilibrio
entre el
trabajo, la
crianzay la

vida en pareja.
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Actividades
que impidan el
balance de la
vida familiar y

la vida laboral.

Identificar las
actividades o
demandas que
dificultan
mantener un
balance entre
la vida
familiary la

vida laboral.

Relata los roles
principales que
ejercenen la
vida diaria
dentro del
ambito laboral,
en tu rol como
madre/padre y
en la relacion

de pareja.

Explica el

manejo del
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estrés cuando el
trabajo, las
tareas de la
crianzay la
relacion de
pareja
demandan la
atencion al

mismo tiempo.

Describir las
situaciones
recientes en la
que haya
resultado
complicado
priorizar entre
responsabilidad
es laborales,
cuidado de los
hijos y tiempo

en pareja.

Describir
situaciones
recientes en
las que haya
sido dificil
priorizar entre
las
responsabilida
des laborales,
el cuidado de

los hijos y el
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tiempo en
pareja.
Suficiencia
Crianza de Descripcion de X Describir
los hijos cémo la pareja coémo la pareja

maneja las maneja las
emociones, emociones en
evidenciando la crianza,
acuerdos, roles identificando
diferenciados, acuerdos,
tensiones en la diferencias en
forma de los roles y
acompafar a tensiones que
los hijos, asi influyen en la
como el convivencia
impacto de esa familiar.
dinamica en la
convivencia
familiar.
Explorar las X
practicas mas
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efectivas dentro
del hogar para
fortalecer la
expresion
emocional y
mantener
armonia en la
convivencia 'y
vida laboral,
destacando
cambios
logrados,
momentos de
éxito y
proyecciones

de mejora.

10

Existen
acuerdos que
favorecen la
expresion
emocional de
los hijos y el

balance

Identificar los
acuerdos
establecidos
por la pareja
que favorecen
la expresion

emocional de
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familiar,
evidenciadas en
cambios
positivos en la
convivencia, la

comunicacion.

los hijos 'y
promueven el
balance

familiar.

11

Explorar los
significados
otorgados al rol
parental, la
forma en que
conciben la
corresponsabili
dad dentro del
hogar, la
relacion de
parejay la vida
laboral y como
dichas
percepciones
influyen en el

desarrollo y
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acompariamient

0 de sus hijos.

12

- Profundiza-
cion para
conocer los
procesos de
negociacion
y construc-
cién con-
junta de
normas, re-
glasy limi-
tes dentro
del hogar,
identifi-
cando cémo
se estable-
cen acuer-
dos, como
se sostienen
y el im-

pacto en la

Explorar los
procesos de
negociacion y
construccion
conjunta de
normas, reglas
y limites
dentro del
hogar, y su
impacto en la
convivencia 'y
relacion de

pareja.
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convivencia
familiar y
relacion de

pareja.

Suficiencia

Relacion de

pareja

13

Describir las
formas de
comunicacion
que se
presentan en la
relacion de
pareja, la vida
laboral y
crianza de los

hijos.

14

Destacar las
situaciones que
con mayor

frecuencia
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generan
desacuerdos en
la relacion de
pareja, la vida
laboral y la
crianza de los
hijos y qué
aprendizajes

han obtenido.

15

Analizar la
construccion de
acuerdos entre
los conyugues
entorno a
aspectos de la
vida laboral, la
crianza de los
hijosy la
relacion de
pareja,
identificando

las estrategias
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que utilizan y
los
COmMpromisos a

los que llegan.

Suficiencia

Formato de Instrumento:

Hace referencia a la apariencia fisica del instrumento, en términos de su estruc-
tura e instrucciones del instrumento.

Extension del Instrumento:

Hace referencia al nUmero de preguntas que conforman las categorias y el instrumento

Escala Utilizada:

Hace referencia a las posibilidades de respuestas que tienen las preguntas.

iMuchas gracias por sus aportes y colaboracion!
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Anexo B

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante

Desde la asesoria de trabajo de grado, a cargo de la profe Martha Patricia Romero Caraballo,
los estudiantes Eunice Rodriguez Romero y Leidy Marcela Buyucue Martinez,
pertenecientes a la Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali, estan llevando a cabo la
investigacion “ BALANCE TRABAJO VIDA EN LA CRIANZA Y RELACION DE
PAREJA DE FAMILIAS NUCLEARES DE DOS MUNICIPIOS DEL SUROCCIDENTE
COLOMBIANO”, dado que la familia constituye el primer nucleo social del ser humano, en el
cual se forman los valores, los vinculos afectivos y las habilidades sociales necesarias para la
vida en comunidad. Finalmente se plantea como objetivo general analizar el balance vida
trabajo y su repercusion en la crianza y la relacion de parejas de familias nucleares.

Se le invita a participar en la investigacidn, Balance trabajo vida en la crianza y relacion de
pareja de familias nucleares de dos Municipios del Suroccidente Colombiano”, el cual
tendra una duracién de 1 afio aproximadamente. Los beneficios que usted puede obtener por su
participacion son: reflexionar sobre sus dinamicas internas, comunicacion y estrategias de
convivencia, lo que puede favorecer su fortalecimiento como grupo. También se informaran a las
familias sobre los resultados de la investigacion. Asimismo, durante el proceso de investigacion,
los participantes adquieren nuevos conocimientos y herramientas para afrontar situaciones
familiares cotidianas; y los posibles riesgos son: La presente investigacion, de tipo cualitativo, no
implica riesgos fisicos ni econdmicos para los participantes. Sin embargo, pueden presentarse

algunos riesgos emocionales leves, debido a que durante las entrevistas podrian abordarse temas
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sensibles relacionados con las dinamicas familiares, conflictos o experiencias personales que
generen incomodidad, tristeza o ansiedad; para ello se activaria la ruta del protocolo de atencién
en crisis, como plan de apoyo.

La participacion en la investigacion consta de la aplicacion del instrumento con varios
encuentros con las familias (como minimo 3 y maximo 5 encuentros), que participan en el
proceso de estudio. Antes de aceptar o rechazar su participacion en la investigacion, debe de

tener en cuenta lo siguiente:

e Ladecision de participar en la investigacion es completamente PERSONAL, LIBRE y
VOLUNTARIA.

e Sus datos personales y la informacion obtenida son completamente CONFIDENCIALES,
por el contrario, se utilizara un CODIGO/PSEUDONIMO para identificarlo.

e En el transcurso del estudio usted podrd SOLICITAR informacién actualizada sobre el
mismao.

e En el transcurso del estudio usted podra RETIRARSE en cualquier momento,
agradeciendo que nos informe las razones.

e En el transcurso del estudio nosotros podremos retirarnos en cualquier momento, y le
explicaremos nuestras razones.

e NO recibira ningan beneficio econémico por su participacion.

e NO tendra que hacer un gasto economico durante su participacion.

La investigacién se enmarca en los articulos 2, 3, 10, 15, 17, 23, 24, 29, 36, 45, 46, 47, 48, 49, 50

y 52 de la Ley 1090 del 06 de septiembre del afio 2006, establecida por el Congreso de la
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Republica de Colombia, por medio de los cuales se establecen las normas pertinentes frente a
aspectos cientificos, técnicos y administrativos para la investigacion en psicologia, y los articulos
5,8, 10,11, 12, 14, 15y 16 de la Resolucion No. 008430 de 1993 que regula de los aspectos
éticos de la investigacion en seres humanos en areas de la salud.

Si considera que no hay dudas ni preguntas acerca de su participacion, puede firmar el siguiente
Consentimiento Informado.

La informacion recolectada en el marco de la presente investigacion cualitativa, a través de
entrevistas realizadas a familias nucleares, sera tratada con estricta confidencialidad y utilizada
exclusivamente para fines académicos y cientificos, de conformidad con los principios éticos de
la investigacion y los lineamientos establecidos por el Comité de Etica en Investigacion de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

Los datos obtenidos seran custodiados por las siguientes estudiantes Eunice Rodriguez Romero
identificada y Leidy Marcela Buyucue Martinez como Investigadoras principales del estudio,
quien serd responsable de garantizar su adecuada proteccidn, conservacion y uso ético. La
informacidn sera preservada por un periodo de dos (2) afios posteriores a la finalizacién de la
investigacion, conforme a la normativa institucional. Transcurrido este tiempo, los archivos seran
eliminados de manera segura, asegurando la imposibilidad de su recuperacion.

Las entrevistas a profundidad podran ser grabadas en audio, previo consentimiento de los
participantes. Dichos registros, asi como las transcripciones y deméas documentos derivados, seran
almacenados en medios digitales protegidos por las investigadoras, ademas, la informacion fisica
sera resguardada en archivos ubicados en un espacio seguro.

El acceso a la informacidn estara limitado exclusivamente al equipo investigador autorizado,

quienes asumiran el compromiso de mantener la confidencialidad y reserva de los datos. En ningun
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caso se divulgaran nombres, datos personales u otra informacion que permita la identificacion
directa o indirecta de los participantes

Los resultados de la investigacion seran presentados de forma agregada y anonimizada en trabajos
académicos, publicaciones o socializaciones, garantizando la proteccion de la identidad y la
privacidad de las familias participantes. La participacion en el estudio no implica riesgos
adicionales relacionados con el manejo de la informacién, dado que se implementaran medidas
técnicas, éticas y administrativas para salvaguardar su confidencialidad, integridad y uso
responsable.

Una vez leida y comprendida la informacion anterior en pleno uso de mis capacidades,
manifiesto mi participacion en la investigacion. En tal sentido, la firma del consentimiento

informado, implica autorizacién para yo realizar la entrevista.

La familia , identificado con

cC declaro que he sido informado(a) de los

objetivos, fines del presente estudio a realizar por estudiantes de la Pontifica Universidad

Javeriana Cali. Y obrando en forma autdbnoma y consciente, acepto la participacion en esta

investigacion. Se firma a los dias del mes del afio
FIRMA PARTICIPANTE FIRMA PARTICIPANTE
Nombre: Nombre:

CC: CC:




Teléfono:

Firma del ESTUDIANTE

CC.

Correo

CEL.

Teléfono:

116
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Anexo C

Técnica de recoleccion de Informacién: entrevista a profundidad

La presente entrevista a profundidad fue disefiada con el proposito de abordar diversos aspectos
vinculados al balance trabajo vida en la crianza y relacion de pareja de familias nucleares de dos
Municipios del Suroccidente Colombiano, integrando categorias y subcategorias previamente
definidas en el marco de la investigacion. Ademas, se estructuraron preguntas que permite explorar
de manera flexible y contextualizada las experiencias, percepciones y significados que las personas
participantes atribuyen a los fenomenos estudiados. Este instrumento se presenta como una
herramienta fundamental para favorecer el analisis cualitativo y apoyar la interpretacion de los

resultados derivados del trabajo de campo.

Identificacion espaciotemporal: Datos sociodemograficos
Lugar: Género:

Fecha: Edad:

Hora: Nivel De Escolaridad:
Duracion: Estado Civil:

Participantes:

Investigadores:



Categoria

Subcategorias

Grandes tematicas y

posibles preguntas

Balance- trabajo — vida

familiar

1. Organizacion del
tiempo

2. Estrés laboral y
emocional

3. Priorizaciones de

roles

- Indagacién sobre el ma-
nejo de tiempo en las acti-
vidades cotidianas, como
el trabajo, la crianza, rela-
cién de parejas y activida-
des de ocio.

- Profundizacion para co-
nocer la planificacion de
tareas diarias que compar-
ten como familia y pareja.

- Las tematicas en las que
se profundizara es sobre
las condiciones que se tie-
nen en el trabajo y que
pueden generar estrés.

- Actividades que impidan
el balance de la vida fa-

miliar y la vida laboral.
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Relata los roles principa-
les que ejercen en la vida
diaria dentro del ambito
laboral, en tu rol como
madre/padre y en la rela-
cion de pareja.

Explica el manejo del es-
trés cuando el trabajo, las
tareas de la crianza y la
relacién de pareja deman-
dan la atencion al mismo
tiempo.

Describir las situaciones
recientes en la que haya
resultado complicado
priorizar entre responsabi-
lidades laborales, cuidado
de los hijos y tiempo en

pareja.

Crianza de los hijos

1. Educacion Emo-

cional

Descripcion de como la

pareja maneja las emocio-
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Corresponsabili-
dad parental
Apoyo afectivo y

normativo

nes, evidenciando acuer-
dos, roles diferenciados,
tensiones en la forma de
acompaiiar a los hijos, asi
como el impacto de esa
dinamica en la conviven-
cia familiar.

Explorar las practicas mas
efectivas dentro del hogar
para fortalecer la expre-
sion emocional y mante-
ner armonia en la convi-
vencia y vida laboral, des-
tacando cambios logra-
dos, momentos de éxito y
proyecciones de mejora.
Existen acuerdos que fa-
vorecen la expresién
emocional de los hijos y
el balance familiar, evi-
denciadas en cambios po-
sitivos en la convivencia,

la comunicacion.
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Explorar los significados
otorgados al rol parental,
la forma en que conciben
la corresponsabilidad den-
tro del hogar, la relacion
de pareja y la vida laboral
y como dichas percepcio-
nes influyen en el desa-
rrollo y acompafiamiento
de sus hijos.
Profundizacion para co-
nocer los procesos de ne-
gociacion y construccion
conjunta de normas, re-
glas y limites dentro del
hogar, identificando como
se establecen acuerdos,
cdmo se sostienen y el
impacto en la convivencia
familiar y relacién de pa-

reja.

121



Relacion de pareja

Comunicacion
conyugal
Resolucion de
conflicto
Toma de

decisiones

Describir las formas de
comunicacion que se pre-
sentan en la relacion de
pareja, la vida laboral y
crianza de los hijos.
Destacar las situaciones
que con mayor frecuencia
generan desacuerdos en la
relacién de pareja, la vida
laboral y la crianza de los
hijos y qué aprendizajes
han obtenido.

Analizar la construccion
de acuerdos entre los con-
yugues en torno a aspec-
tos de la vida laboral, la
crianza de los hijos y la
relacién de pareja, identi-
ficando las estrategias que
utilizan y los compromi-

sos a los que llegan.
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Cierre de la entrevista: Con esto finalizamos nuestra conversacion. Quiero agradecerle por abrir
este espacio y compartir sus experiencias de manera tan honesta. Todo lo que nos ha contado
sera de gran utilidad para comprender mejor el tema de investigacion. Si después recuerda algo

mas que desee agregar, estaré completamente disponible. Gracias nuevamente por su confianza.
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Anexo D

Protocolo De Atencidon En Crisis En El Momento De Recoleccién De Datos

A continuacion, se presenta un plan de apoyo para la intervencidn en crisis y remision a soporte
profesional, que debe ser desarrollado por los/as entrevistadores en caso de que alguno de los
participantes del estudio, presente una crisis durante el desarrollo de las entrevistas y/o grupos
focales y requiera acompafiamiento psicoldgico.

Se resalta que la estrategia a implementar contara con el apoyo de la red de servicios de cada una
de las instituciones universitarias vinculadas o el servicio personal de cada participante; las
facilitadoras actuaran, en caso de ser necesario, como un canal de orientacion para el acceso a
estos servicios.

Adicionalmente, se deja claro que se cuenta con los datos (teléfono/celular) de la red de IPS que
atienden las EPS, los contactos de los consultorios Psicologicos gratuitos de la ciudad y el
contacto de algunos Psicdlogos en caso de ser necesario.

Contactos del servicio psicologia de IPS

Contactos de Consultorios Psicologicos en la ciudad

Contacto de psicélogos accesibles para los participantes:

Plan de apoyo:

o Antes de iniciar las entrevistas y/o grupos focales, los/as investigadores conoceran los
centros de bienestar de la universidad e informara acerca de las caracteristicas de la investigacion
y la posibilidad que algunos de los participantes sean remitidos alli en caso de ser necesario. Lo

anterior, tiene el propdsito de anticipar alguna emergencia y estar preparado para ella.
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Durante el desarrollo de las entrevistas, los investigadores estaran atentos a las

manifestaciones que puedan presentar los participantes y en caso de observar que la persona

requiere alguna atencion profesional, seguiré los siguientes pasos:

1.

2.

Apagar la grabacion de audio.

Determinar la necesidad prioritaria del participante (observando los signos fisicos y
psicologicos que requieran atencion).

Realizar una contencion emocional, teniendo en cuenta la necesidad evidenciada (tomar
agua, respirar, preguntas de contencion).

Comunicarse con los investigadores principales para analizar el caso y determinar si el
participante requiere o no acompafiamiento psicoldgico y si puede o no continuar con el
desarrollo de las entrevistas.

En caso de requerir acompafiamiento psicoldgico, se remitira al participante al Centro de
Bienestar de la Universidad sede de la entrevista o se orientard la solicitud a la entidad de
salud a la que pertenezca el participante.

Se realizard un seguimiento personal o telefonico del proceso.

En caso de que el participante manifieste su disposicion a continuar en el estudio, y de
que el equipo de investigadores lo considere pertinente, se convendra una nueva cita para
reanudar el proceso de entrevista. De lo contrario, la participante puede abandonar el

proceso sin que por haya sea expuesta a ninguna repercusion.
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