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TRANSFORMANDO CONSUMIDORES EN FIELES SEGUIDORES

CASO DE ESTUDIO: TERS
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Tema Proyecto Avanzado DCV

Disefno de experiencia de marca en punto de
venta fisico para potenciar vinculos emocionales
con el consumidor y conservar la atencion del
publico en una marca digital con crecimiento
exponencial.




Objetivos Proyecto Avanzado DCV

General

Desarrollar una estrategia por medio del diseno de comunicacion visual y experiencial que
afilance los vinculos emocionales entre la marca Ters y su publico objetivo, enfocada en la
fidelidad de los clientes y la conexidon emocional en la apertura de su nuevo punto de venta
fisico.

Especifico

(® Conocer la percepcion del mercado en la experiencia de compra de una
tienda virtual de moda.

@ Identificar los factores del disefilo de experiencia que tienen un mayor
Impacto en la creacidon de vinculos emocionales sélidos y duraderos con
los consumidores.

® Disefar un sistema de comunicacion visual y estratégico para mejorar la
experiencia de marca, enfocado al nuevo punto de venta fisico.



Marco de Referencia

Gestion de diseno y Diseino de Experiencia

Diseno centrado
en el usuario

‘la Experiencia del Cliente abarca
todos |os aspectos de |a oferta de
una empresa. Esto incluye desde
la calidad del servicio de atencidn
al cliente hasta la publicidad, el
embalaje, las caracteristicas del

producto vy el servicio, asi como la
facilidad de uso vy la fiabilidad”,

Meyer y Schwager (2007)

Diseno de
experencia

“La interaccion constante fomen-
ta la confianza a través del reco-
nocimiento de la marca, por o
qgue es fundamental asegurarse
de que esta interaccion sea me-
morable y significativa en todo
momento”.

(Oporta et al., 2018).

Proyecto Avanzado DCV

Diseno emocional

‘Una Mmarca exitosa desde el
diseno de la emocion debe ofre-
cer una experiencia unica que
cree vinculos emocionales soli-
dos, en el que deben estar pre-
sentes elementos como: aromas,
luminacion, interaccion con el
cliente y la disposicion en el
punto de venta para gue cumpla
con su objetivo”.

(Keller, 2020).



Metodologia Proyecto Avanzado DCV

1.
Empatizar

Benchmarking y Definir

Brainstorming

Mapa de actores Moodboard
Costumer journey Definicion sistema de
Encuesta producto

Requerimientos de diseno

4.,
Prueba

3
Prototipar

Asesoria expertos
Renderizacion
Ajustes

Validacion del producto.
Feedback.



Aspecto

Aplicacion a Ters

Benchmarking

Diseno interior

Inspirado en el minimalismo y la audacia, el diseno de los espacios de
"TERS" presenta mobiliario minimalista y elegante con toques atrevidos de
diseno. Utilizamos colores neutros y elementos de madera que reflejan
huestra identidad de marca sobria y vanguardista.

Inspirado por
Cult Gaia.

Musica

Creamos listas de reproduccidon qgue combinan musica relajante con toques
de musica contemporanea, generando una atmaosfera acogedora y moderna
en nuestras tiendas.

Inspirado por
Pandora.

Elementos
visuales

Incorporamos elementos visuales que resaltan la singularidad de "TERS."
Pantallas con imagenes inspiradoras de nuestros productos y detalles de
diseno llamativos en todo el espacio crean una experiencia visual atractiva.

Inspirado por
Jacquemus.

Atencion

personalizada

Nuestro personal de ventas esta capacitado para brindar asesoramiento
personalizado a los clientes, adaptandose a sus necesidades y preferencias,
garantizando una experiencia de compra unica.

Inspirado por
Starbucks.

Ofrecemos degustaciones de nuestros productos, como chocolate o

Sensorial : TS : Inspirado por
galleteria gourmet, que complementan la experiencia y permiten a los Hotel 23
gusto clientes explorar nuevos sabores mientras compran.
Comunicamos la historia de "TERS" a través de materiales de branding y Inspirado por
Narrativa Mmensajes que resaltan nuestros valores de autenticidad y elegancia. "Jacquemus."

Destacamos lo que nos hace unicos en la industria.

Sostenibilidad

Utilizamos materiales de construccion eco amigables y promovemos
activamente productos sostenibles. Comunicamos nuestro compromiso
con la sostenibilidad y la responsabilidad social en toda la tienda.

Inspirado por
Cult Gaia y
Baobab.

Tecnologia

Implementamos probadores virtuales que permiten a los clientes ver codémo
lucen nuestros productos antes de comprar, ofreciendo una experiencia de
compra interactiva y conveniente.

Inspirado por
Tommy




Moodboard & Brainstorming Proyecto Avanzado DCV

Senalética:
(marca + usuario + espacio)

wika & : : ‘ . . N ‘,, ‘ -Senales y simbolos que brinda
= | . , ' \ ‘ ' ‘ instrucciones sobre cémo debe
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Arquigrafia:
(marca + espacio +
usuario + experiencia)

- Identidad de marca llevada al |
espacio fisico ‘

-Paletas de color

-Logos

-Texturas

-Diseno

Material POP:
(marca + producto + precio)

NEW AR | = Wdiills 2 -Método de comunicacién en punto
\RRIVALS 7\ i A P . Wid.. de venta que busca motivar la
| QR e o ' compra del consumidor o
reconocimiento de la marca.

DISENO DE EXPERIENCIA

Servicios

| Comodidades

| Herramientas tecnoldgicas
Tono de voz
Empaques




Branding Ters Proyecto Avanzado DCV

‘Creemos que cada mujer tiene su propio estilo unico y queremaos ayudarlas
a descubrirlo. Creemos en la conexion entre libertad, fuerza y estilo, siendo
estos los pilares de la independencia femenina”

Logo Tipografia
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Arquigrafia - Conceptos Proyecto Avanzado DCV

experimentar estilos

auténticas estilo Unico y tendencias

fresca amigable

K /

Personalidad de Ters

Femenina
\—/ libertad, fuerzay
joven

arriesgada y sofisticada

independencia estilo
femenina

nuevas experiencias
elegante



Arquigrafia - Conceptos Proyecto Avanzado DCV

Sensaciones

-Se siente con estilo/ Visualmente estético.
Elementos en tendencia.

-Sabe a chocolate y fresas / Atencidn célida, cercana.
Servicio mas personalizado.
Ofrecer aperitivos o bebidas.
Es una marca que busca ser especial.

-Se ve estetico y limpio

-Suena como retro house / Decoracidn de estética retro.
MUsica ambiental relajante.

-Huele a flores de Gardenia / Olor presente en la tienda y prendas.




Experto: Albor Proyecto Avanzado DCV

x:
« 3

Referencia entrada:
Logo grabado en bajo

. Esquinas
relieve

redondeadas

Piso de piezas
Madera SPC (Roble Francés)

AUTENTICO
SOFISTICADO
RESCO

Acabados paredes y pisos
Microcemento dos acabados

Textura acabado wash



Experto: Albor Proyecto Avanzado DCV

Detalles en color MOblljafIO retro |
plata cromado maximalista |

Espejos en formas
organicas sin marco

—| Counter en marmol exdtico



Experto: Albor Proyecto Avanzado DCV
lluminacion

luminacioén indirecta calida.
Spots de luz hacia racks fria.

Combinacion luz calida y fria.
Ambiente natural y moderno.
Minimalista.







Estrategias: Personal shopper

SENALETICA

Orienta la experiencia del
cliente en el espacio,
mejora la experiencia del
cliente, impulsa las ventas
y reflejar la identidad de la
marca, al mismo tiempo
gue cumplen funciones
operativas y de seguridad.

Orientar a secciones especificas.

Reducir la sensacion de confusion.

Destacar Ofertas y Promociones.
Crear una Experiencia Tematica.
Reflejar la identidad de marca.

Promover Interacciones Digitales.

Proyecto Avanzado DCV
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Estrategias: Marca olfativa Proyecto Avanzado DCV

Fortalece la identidad de marca

Experiencia sensorial
Flores, vainillay y frescura, a Diferenciacion
eso huele Ters. Una esencia
unica para que Nos Estimular la memoria y reconocimient
recuerdes. de la marca

Generar asociaciones positivas






Estrategias: Sisters drink Proyecto Avanzado DCV

Generar comodidad y hospitalidad.

BEBIDAS

Fomentar un ambiente de lujo y servicio
Queremos que tengas la personalizado.
mejor experiencia y activar el
sentido del gusto para Fomentar la fidelidad del cliente.
refrescarte es indispensable
para nosotros, nuestra soda Generar oportunidades de interacciéon y
saborizada Ters, el servicio al cliente.

acompanante ideal para tu
dia de compras. Reflejar los valores de la marca.



T

AGUA PURIFICADA
250 ML

La hidratacion es la clave
para una piel radiante,
mantener la energia y el
rendimiento fisico y
mental. Recuerda tomar
minimo 2 litros de agua al
dia para y mantente
fresco en todo momento.
No hay nada mas trendy
que cuidar nuestra salud!

@TERSAPPAREL
WWW.TERSAPPAREL.COM




Estrategias: Personal shopper

PERSONAL
SHOPPER

;. Deseas una experiencia de
compra aun mas
personalizada? Agenda cita
con uno de nuestros
personal shoppersy
permitete conocerte.

Satisfacer las necesidades del cliente.

Mejorar la experiencia de compra.
Aumentar las ventas.

Fomentar la lealtad del cliente.
Maximizar la eficiencia.

Promover servicios adicionales.

Proyecto Avanzado DCV
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Estrategias: Tarjeta de regalo Proyecto Avanzado DCV

Facilitar la eleccién de regalos.

TARJETA DE
REGALO Aumenta las ventas y la lealtad del cliente.

Si estas en busqueda de Amplia la base de clientes.

sorprender a una persona
especial con un detalle Tersy
no te arriesgas a esocoger la
prenda, lleva nuestra tarjeta
de regalo y regala una
experiencia inolvidable.

Reducir devoluciones y cambios.
Ahorrar tiempo.

Aumentar las ventas de temporada.









Estrategias: QR interactivo

QR INTERACTIVO

Queremos que te
enamores de nuestras
prendas antes de
medirtelas. Con nuestro
nuevo sistema de
visualizacion por QR podras
ver como luce |la prenda en
la que estas interesada.

Facilitar visualizacion.
Mejorar toma de decisiones.
Aumentar venta cruzada.

Conectar con el cliente.

Experiencia interactiva con producto.

Proyecto Avanzado DCV
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escanea el QR y descubre
como se ve esta prenda
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Estrategias: Empaque Proyecto Avanzado DCV

DETALLES DE Aumentar la percepcidn de calidad.
EMPAQUE

Nuestro empaque es
exquisito, contamos con
varios tamanos de bolsas de
lujo y sobres de regalo,
ademas, cubrepolvo, tarjeta
de regalo y tarjetas de
agradecimiento.

Facilitar presentacién de regalos.
Motivar prosumers.
Personalizar experiencia de compra.

Potencia la identidad visual.
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Estrategias: Personal shopper

MATERIAL POP

Buscamos conectar con
nuestros clientes con cada
punto de contacto posible,
a través de material POP
fornentamos la interaccion
con la marca y productos.

Atraer la Atencion.

Comunicar Estilo y Tendencias.
Promover Ofertas y Descuentos.
Reforzar la conexidn emocional con
los clientes a través de la consistencia

de la marca.

Presentar Colecciones Especiales.

Proyecto Avanzado DCV
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