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RESUMEN

Actualmente, la educacion en Colombia enfrenta obstaculos significativos relacionados
con el acceso limitado a la educacion superior, los elevados costos de los programas
tradicionales y la falta de opciones flexibles que permitan a los estudiantes culminar sus estudios
mientras atienden responsabilidades laborales o familiares. Paralelamente, el crecimiento
sostenido del consumo digital y la expansion de la economia creativa han incrementado la
demanda de profesionales capacitados en la creacion de contenido audiovisual para plataformas

digitales, redes sociales y proyectos independientes.

En este contexto, CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible
con Enfoque Emprendedor se presenta como una alternativa innovadora de formacion mixta que
integra clases virtuales en vivo, contenidos asincronicos y sesiones presenciales en Santiago de
Cali. Este modelo permite a los participantes aprender a su propio ritmo, fortalecer su mentalidad

emprendedora y generar ingresos a partir de las habilidades adquiridas.

La investigacion de mercados —desarrollada mediante grupos focales, entrevistas y
encuestas estructuradas— evidencio un nivel de aceptacion del 83 % entre los potenciales
usuarios y una intencion de pago promedio de $350.000 por médulo. Estos resultados confirman

la deseabilidad del proyecto y su potencial de crecimiento en el sector educativo y creativo.

En el analisis financiero del proyecto, se identifica una inversion inicial total de $75
millones, compuesta por $50 millones en financiacion externa y $25 millones en recursos
propios. Con esta estructura de capital, el modelo proyecta una Tasa Interna de Retorno (TIR)
del 67 %, un Valor Presente Neto (VPN) de $42.356.782 —calculado a una tasa de descuento del

11,6 %— y un periodo de recuperacion de la inversion estimado en aproximadamente tres afios.
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Asimismo, el proyecto alcanza su punto de equilibrio en el segundo afio de operacion y
proyecta una utilidad acumulada cercana a los $137 millones al quinto afio, lo que evidencia su

capacidad de generar valor en el corto y mediano plazo.

De acuerdo con estos hallazgos, CINEAL100 se consolida como una propuesta de
capacitacion integral, accesible y sostenible, con capacidad para generar impacto social al
democratizar el acceso a la formacion audiovisual y fomentar el desarrollo de nuevos

emprendimientos en la industria creativa.

Palabras clave: Emprendimiento, educacion virtual, modelo de negocio educativo,

modelos de negocio digitales, educacion flexible.

ABSTRACT

Currently, education in Colombia faces significant challenges related to limited access to
higher education, the high costs of traditional academic programs, and the lack of flexible
options that allow students to complete their studies while meeting work or family
responsibilities. At the same time, the sustained growth of digital consumption and the expansion
of the creative economy have increased the demand for professionals trained in audiovisual

content creation for digital platforms, social media, and independent projects.

In this context, CINEAL100 — Modular, Flexible, and Affordable Audiovisual Production
with an Entrepreneurial Approach is presented as an innovative blended-learning alternative that
integrates live virtual classes, asynchronous content, and in-person sessions in Santiago de Cali.
This model enables participants to learn at their own pace, strengthen their entrepreneurial

mindset, and generate income from the skills acquired.
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The market research—conducted through focus groups, interviews, and structured
surveys—revealed an acceptance level of 83% among potential users and an average willingness
to pay of COP $350,000 per module. These findings confirm the desirability of the project and

its growth potential within the educational and creative sectors.

The financial analysis identifies a total initial investment of COP $75 million, consisting
of COP $50 million in external financing and COP $25 million in equity capital. Under this
capital structure, the model projects an Internal Rate of Return (IRR) of 67%, a Net Present
Value (NPV) of COP $42,356,782—calculated using a discount rate of 11.6%—and an

estimated investment recovery period of approximately three years.

Additionally, the project reaches its break-even point in the second year of operation and
projects an accumulated profit of approximately COP $137 million by the fifth year,

demonstrating its capacity to generate value in the short and medium term.

Based on these findings, CINEAL100 is consolidated as a comprehensive, accessible, and
sustainable training proposal, with the potential to generate social impact by democratizing
access to audiovisual education and fostering the development of new ventures within the

creative industry.

Keywords: Entrepreneurship, virtual education, educational business model, digital

business models, flexible education
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INTRODUCCION

El presente plan de negocio es una propuesta innovadora de formacién en produccién
audiovisual. Esta orientada a atender una necesidad especifica: brindar aprendizaje a aquellas
personas que, por limitaciones econémicas o de tiempo, no han podido acceder a un sistema

formal en el manejo de herramientas técnicas y creativas del sector.

La iniciativa ofrece un servicio de formacion flexible, con énfasis en la modalidad virtual
mediante clases grabadas y sesiones en vivo, complementadas con espacios presenciales. La
propuesta de valor central se fundamenta en permitir que los potenciales compradores
seleccionen de manera individual los modulos o tematicas de su interés, sin la obligacion de
adquirir un programa completo. Adicionalmente, los participantes tendrén la posibilidad de
aprender técnicas enfocadas en la generacion de nuevos mercados, la captacion de clientes a
través de medios digitales y la estructuracion de proyectos de produccién audiovisual para

clientes externos.

Inicialmente, la propuesta esta disefiada para operar en Santiago de Cali, donde se
delimita el mercado objetivo. Asimismo, se definen los canales de comunicacion y
comercializacion, priorizando el uso de redes sociales como principal herramienta de promocion,
captacion y fidelizacion de clientes, en coherencia con el caracter digital del servicio. En este
marco, se proyecta el crecimiento de la empresa en los tres primeros afios de operacion y se

plantean los escenarios de adquisicion de los productos.

El documento se organiza en capitulos que integran de manera coherente los
componentes esenciales del analisis empresarial. Se inicia con la formulacion de la idea de

negocio y la identificacion de la necesidad. Posteriormente, se desarrolla el estudio de mercado,
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el cual dimensiona la oportunidad, segmenta la demanda y caracteriza al publico objetivo. A
continuacion, se detalla la estrategia de mercadeo y comunicacion, seguida de la descripcion del
disefio técnico y operativo que contempla los procesos clave, la estructura organizacional y los
recursos. Finalmente, el documento incorpora el anélisis financiero, proyectando ingresos, costos
y rentabilidad, con el propoésito de demostrar la viabilidad econémica y sustentar el potencial de
sostenibilidad de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con

Enfoque Emprendedor en el mercado local.
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1. DESCRIPCION DE LA OPORTUNIDAD

La oportunidad de negocio identificada surge de la creciente demanda de formacién en
produccion audiovisual, impulsada por la expansion del consumo digital, el auge de los
creadores de contenido y la necesidad de adquirir habilidades practicas para generar ingresos en
entornos digitales. La investigacion preliminar y la experiencia del autor en cursos virtuales
evidenciaron un patrén repetido: personas interesadas en aprender produccién audiovisual
encuentran barreras de acceso, altos costos, falta de flexibilidad y ausencia de rutas formativas

que conecten el aprendizaje con oportunidades reales de emprendimiento o monetizacion.

1.1 ldentificaciéon de Necesidad en el Mercado

Los resultados de la investigacion de mercados —que incluyo grupos focales, entrevistas
con expertos del sector y una encuesta cuantitativa con mas de 300 participantes— revelan una
necesidad clara y consistente: los estudiantes y creadores de contenido requieren formacién
modular, flexible, accesible econdmicamente y orientada a resultados practicos, especialmente la

capacidad de generar ingresos con lo aprendido.
Las alternativas actuales presentan limitaciones importantes:

e Universidades y entidades publicas (como el SENA): ofrecen programas
solidos, pero suelen tener horarios rigidos, procesos de inscripcion formales,
tiempos extensos de formacién y poca actualizacion frente a las dinamicas de

redes sociales y creacion digital.

e Plataformas como Domestika o Crehana: aunque poseen variedad de cursos,

presentan desafios que la investigacion evidencid: poca guia personalizada,
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ausencia de acompafamiento, falta de estructura modular progresiva,

saturacion de contenidos y escasa conexion con la realidad local colombiana.

e Programas privados presenciales: resultan costosos para gran parte de la
poblacion y requieren disponibilidad de tiempo que muchos no tienen debido

a estudios, trabajo o responsabilidades familiares.

Estos hallazgos fueron consistentes tanto en los grupos focales como en la encuesta,
donde un 83 % manifesto interés en recibir formacion audiovisual siempre que esta sea flexible,
modular y con precios accesibles, y un 72 % sefial6 que desea aprender para “generar ingresos
adicionales o emprender”. Este punto evidencia que la demanda no es tnicamente educativa,

sino también econdmica y de desarrollo profesional.

Por ello el concepto se enmarca con mayor precision en accesibilidad financiera, es decir,
precios que se ajustan a la realidad del mercado local y facilitan el ingreso de estudiantes que no

pueden costear programas tradicionales.

En conjunto, la necesidad identificada combina tres dimensiones criticas:

e Acceso (precio, modalidad, disponibilidad),

e Flexibilidad (modularidad, ritmos personalizados, formatos hibridos),

e Emprendimiento (posibilidad de monetizar y aplicar los conocimientos).

De acuerdo con el Articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, la educacion informal
complementa, actualiza o profundiza competencias especificas y no requiere registro ante la
Secretaria de Educacion, siempre que su duracion sea inferior a 160 horas. Este tipo de

formacion no conduce a titulos oficiales, sino a constancias de asistencia.
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El presente proyecto se enmarca en esta categoria, lo que le permite ofrecer programas
cortos, practicos y adaptados al mercado actual, sin sacrificar calidad formativa y manteniendo

cumplimiento estricto del marco legal.

1.2 Metodologia y Propuesta de Valor

El plan se basa en una ruta descubierta, dado que no se ha desarrollado un Producto
Minimo Viable (MVP) mediante un proceso formal de innovacion. En cambio, la idea surge de
identificar una necesidad insatisfecha en el mercado actual, respaldada por conocimiento técnico
y tendencias en educacion virtual. Se reconoce que, si bien instituciones como la Universidad
Autonoma de Occidente y otras ofrecen formacion virtual (en vivo o pregrabada), existe un vacio

en soluciones adaptables y personalizadas.

Por ello, este modelo de negocio busca innovar en la forma en que las personas acceden a
formacion audiovisual de calidad, permitiéndoles personalizar su proceso de aprendizaje segun
sus horarios e intereses especificos. La propuesta se diferencia al combinar flexibilidad,
modularidad y asequibilidad, respondiendo a las demandas actuales de educacion especializada y

a la medida del estudiante.

Este proyecto apunta a capitalizar una oportunidad de mercado no cubierta por los
competidores tradicionales, ofreciendo una alternativa educativa que prioriza la adaptabilidad y

la accesibilidad sin sacrificar la calidad.
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2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Contextualizacion y Antecedentes

2.1.1. Tendencia actual de la industria audiovisual

De acuerdo con el "Analisis del Sector de las Convocatorias Audiovisuales 01 MINTIC
Abre Camara de 2023", se proyecta que la industria audiovisual a nivel mundial crezca de 247
mil millones de délares en 2019 a 325 mil millones en 2024. Este crecimiento esta directamente
relacionado con la evolucion en los hébitos de consumo de contenido. Hace dos décadas, los
medios principales estaban claramente definidos: la radio, la television y los periodicos. Sin
embargo, la masificacion de internet, junto con politicas gubernamentales, tecnologias como el
4Gy 5G, y la proliferacion de dispositivos maéviles, han transformado y acelerado la forma en

que se consume el contenido.

Hoy en dia, los usuarios tienen la capacidad de seleccionar contenido segln sus intereses,
en lugar de depender de una programacion fija. Esto ha permitido explorar temas mas especificos
y acceder a culturas y mercados que antes eran inaccesibles debido al dominio de la industria

tradicional (MINTIC, 2023).

2.1.2 Produccion audiovisual en Colombia

En Colombia, el crecimiento de la industria audiovisual ha sido notable. Segun el articulo
de Portafolio, "Industria audiovisual, jalonador econémico en Latinoamérica”, un informe del
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en colaboracidn con Netflix revela que las
exportaciones de la industria audiovisual colombiana aumentaron un 20% entre 2013 y 2018,

alcanzando los 48 millones de ddlares en 2018. Ademas, en 2021, el sector generd ingresos



28

totales por 2.300 millones de dolares, de los cuales 220 millones provinieron de la industria

cinematogréfica.

En términos de empleo, el sector audiovisual empled a aproximadamente 47.724
trabajadores en 2021, lo que representa el 0,18% de la fuerza laboral en Colombia. Estos datos
reflejan no solo un crecimiento en exportaciones e ingresos, sino también una contribucion
significativa a la generacion de empleo. La colaboracién con plataformas de streaming y
productoras locales ha abierto nuevas oportunidades para que Colombia se consolide como un

exportador importante de contenido audiovisual (Portafolio, 2021).

En el caso especifico de Bogota, el articulo de Portafolio, "Industrias culturales en
Bogotéa crecen, pero no son ajenas a la desaceleracion”, destaca que la industria audiovisual ha
mostrado un crecimiento relevante. Segun datos del Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica (DANE), el valor del sector de las industrias culturales alcanzo los 3,3 billones de
pesos en 2023, incluyendo tanto la industria editorial como la audiovisual. Esto representa un

aumento respecto a los 3,2 billones de pesos registrados en 2022.

Aunque este crecimiento es modesto, evidencia una tendencia positiva en el sector
audiovisual, consolidandolo como un actor clave para la economia de la ciudad. Ademas, el area
de creaciones funcionales, que incluye medios digitales y publicidad, ha mostrado un
crecimiento so6lido, alcanzando un valor agregado de 13,7 billones de pesos en 2023, lo que
representa un aumento del 4,4% en comparacion con el afio anterior. Este segmento destaca por
su capacidad de adaptacion y respuesta a las necesidades del mercado, posicionandose como un

motor importante para el crecimiento econdmico de Bogota (Portafolio, 2023).
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2.1.3 Oferta Educativa de Produccién Audiovisual en Colombia

A continuacion, se presenta un analisis comparativo de la oferta académica universitaria
en el campo de la produccion audiovisual. Como se observa en la tabla 1 comparativa oferta
educativa, que recopila la informacion publicada en las paginas de las instituciones de
educacion, muestran gque el costo promedio por semestre para los programas relacionados
asciende a $8,441,362, lo cual representa una inversion considerable para la formacion en este
sector. Adicionalmente, los niveles de formacion identificados corresponden a pregrado y

posgrado, lo que implica una dedicacion temporal extensa para su culminacion.

Es importante destacar que instituciones como la Universidad Autdnoma de Occidente y
la Universidad Manuela Beltran ofrecen programas denominados "Cine y Television®, los cuales
incluyen contenidos relevantes para la produccion audiovisual. En promedio, los programas de
pregrado tienen una duracion de ocho semestres, lo que sugiere una estructura curricular rigida

con una flexibilidad limitada.

De acuerdo con la informacion recopilada, la Universidad Jorge Tadeo Lozano se
distingue por ofrecer una modalidad de formacion presencial asistida. Esta modalidad, sin
embargo, no parece ser aprovechada por otras instituciones educativas en este campo especifico.
Esta situacion podria representar una limitacion para aquellos aspirantes que no dispongan del

tiempo necesario para traslados frecuentes a las instalaciones universitarias.



Tabla 1 Comparativa de la oferta educativa
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INSTITUCION PROGRAMA OFRECIDO COSTO SEMESTRE MODALIDAD  GRADO
L , Carrera en Cine que incluye
Al - y .
Unl\./er3|dad utonoma de formacion en produccién $10.336.000 Presencial Pregrado
Occidente .
audiovisual.
. . Maestri It .
Universidad del valle ae_s “.a en Culturas $10.676.250 Presencial Posgrado
Audiovisuales.
o . P P i0 .
Universidad javeriana Cali rog_ran_1as de roduc_:cmn $11.451.000 Presencial Pregrado
Audiovisual Interactiva.
L . , Maestri o .
Universidad Javeriana Bogota ae_s “.a en Creacion $ 15,771,000 Presencial Posgrado
Audiovisual.
. L Maestria en Creacion .
Universidad de Antioquia . ! . ony $11.388.000 Presencial Posgrado
Estudios Audiovisuales.
Universidad Jorge Tadeo Maestrla en Direccion de $ 8,500,000 P_reserjc!al Asistida Posgrado
Lozano Cine Sincronico
. . Carrera de Comunicacion .
Universidad de La Sabana . .. $17.072.000 Presencia Pregrado
Audiovisual y Multimedios.
. ., Programas de Cine y .
Universidad Manuela Beltran . $ 7,364,447 Presencia Pregrado
Television.
Universidad Central Progrgn.wfsls de Ciney $8.377.136 Presencia Pregrado
Television
Universidad del Magdalena Maefstrlfa\ en Escrituras $7.000.000 Virtual Posgrado
Audiovisuales
Universidad Auténoma de Prog.ran-wa de Artes $8.962.920 Presencial Pregrado
Bucaramanga Audiovisuales.
Unlyer§|dad Pontificia Maestria en Cine $11.636.400 Presencial Posgrado
Bolivariana Documental.
Técnico Profesional en
Academia de dibuj L, . .
ca erma & dibujo Produccién de Audio y $3.000.848 Presencial Posgrado
profesional .
Video
iversidad Nacional Abi T logi P i6 .
Universidad Nacional Abierta Tecnologia en Produccion de$ 2130,000 Virtual Pregrado

y a Distancia

Audio

Fuente: construccién propia del autor a partir de la informacion publicada por las

instituciones de educacion
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2.1.4. Costos de Acceder a la Educacion

En referencia a un articulo publicado en el 24 de mayo de 2023 en el diario El Pais estos
son los obstaculos de ingreso a la universidad en Colombia en los estratos 1, 2y 3, el cual
aborda los obstaculos de acceso a la educacion superior en Colombia para los estratos
socioecondmicos 1, 2 y 3, se destaca que, segun cifras de Fincomercio (Cooperativa de Ahorro y
Crédito), los jovenes colombianos desean acceder a la educacion superior y se caracterizan por
ser dinamicos, emprendedores e innovadores, buscando un desarrollo profesional mas agil. Los
datos de Fincomercio revelan que durante la Gltima década se ha financiado a 250,000
estudiantes, con una inversion superior a los 890 mil millones de pesos. Esto evidencia una
limitacion en la disponibilidad de recursos econdmicos para la poblacion interesada en la
educacion superior, lo que subraya la necesidad de mecanismos de apoyo financiero (El Pais,

s.f.).

Adicionalmente, Fincomercio (El Pais, 2023, 24 de mayo) identifica siete obstaculos principales

que dificultan el acceso universitario para jévenes de los estratos 1, 2 y 3:
1. Escasez de recursos econémicos.
2. Montos elevados en las matriculas.
3. Falta de respaldo familiar.
4. Desilusion por los salarios de la posible profesion.
5. Altas tasas de desempleo de la posible profesion.
6. Preferencia por trabajar y falta de tiempo para estudiar.

7. Creencia de que sera muy dificil emplearse en lo que le gusta.
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Se observa que los puntos 1, 2 y 6 se relacionan directamente con el propdsito de la
presente investigacion, reflejando los desafios que el plan de negocio busca abordar. De igual
manera, el punto 6 contribuye a comprender el incremento en la demanda de modalidades

virtuales en los ultimos afios.

Tabla 2 Total de estudiantes por modalidad.

METODOLOGIA 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PRESENCIAL 1,060,049, 1,989,216, 1,994,043,  1,970,681. 1,934,202, 1,879,985 1,836550. 1,823,558 1,775957
DISTANCIA

adicionn 260,032 278,795 283,040 269,516 240423 224170 235396 193,683 176,587
R}ﬁL’QB‘C'A 63,569 126,423 169,231 200,170 221,625 251,383 375086 46,063 518,068
DUAL 6500 123900 59200 1,430
PRESENCIAL-

PN 233200 3791
TOTAL 2203550 2,394,434 2446314 2440367 2,396,250 2,355,603 2448271 2,466,228 2,477,856

Fuente: Sistema Nacional de Informacion de la Educacidn Superior (SNIES)

Al analizar datos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior (SNIES)
(Ministerio de Educacién Nacional, 2023), se evidencia un aumento significativo en la matricula
de estudiantes en modalidad a distancia (virtual) y presencial-virtual, con un crecimiento del
16.14% y 62.57% respectivamente entre 2022 y 2023. Esta tendencia sugiere que la flexibilidad
de la formacion virtual permite a los estudiantes compatibilizar sus estudios con actividades
laborales, ademas de mitigar gastos asociados al desplazamiento, especialmente en grandes

centros urbanos.

2.2 Problema de Investigacion

Teniendo en cuenta lo antes expuesto y de acuerdo con el enfoque de investigacion de
mercados propuesto por Malhotra (2008), se identifica un problema central concerniente al
acceso a formacion en produccion audiovisual para segmentos especificos de la poblacién

colombiana:
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Personas entre 18 y 45 afios en Colombia, interesadas en formarse en produccion
audiovisual o incursionar en la creacion de contenido digital, pero que no han podido acceder a

la educacidn superior por razones presupuestales.

Personas entre 25 y 45 afios con obligaciones laborales o familiares, que buscan mejorar
sus competencias en produccién audiovisual en sus tiempos libres mediante procesos de
formacion més flexibles y asequibles. Con relacion a esto, un articulo de La RepuUblica (2024, 24
de noviembre) sefiala que aproximadamente cuatro de cada diez jévenes logran acceder a la
educacion superior tras finalizar la educacion media, lo que evidencia que una proporcion
considerable de la poblacion no puede acceder a capacitacion formal (La Republica, 2024, 24 de
noviembre). De igual manera, aquellos adultos que deseen acceder a formacién de calidad
probablemente enfrenten obligaciones laborales y familiares que dificultan su asistencia a
programas académicos presenciales, generando una necesidad de opciones formativas mas

flexibles.

En este contexto, la formacion virtual emerge como una alternativa relevante. Retomando
los datos de la Tabla 2, se observa un incremento de 72,005 estudiantes en la modalidad a
distancia (virtual) entre 2022 y 2023 (Ministerio de Educacion Nacional, 2023), lo que
demuestra una creciente preferencia por esta modalidad como una opcién de conocimiento mas
accesible. Teniendo en cuenta lo anterior, se define el problema de investigacién como la
necesidad de determinar el potencial del modelo de negocio propuesto para satisfacer estas

necesidades identificadas y su posible adopcion por el mercado objetivo.
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2.3 Necesidad de Informacion

De esta forma, para validar el modelo propuesto en este plan de negocio es necesario
conocer con detalle las caracteristicas, preferencias y limitaciones de los segmentos de mercados

a los que se dirige este proyecto. Los segmentos son los siguientes:

e Personas entre 18 a 35 afios del territorio colombiano que deseen capacitarse en el
campo audiovisual que deseen incursionar en la creacion de contenido pero que

por razones de presupuesto no han podido acceder a la educacién superior.

e Personas entre 25y 45 afos, con obligaciones laborales o familiares que limitan
su tiempo disponible. Incluye trabajadores formales, informales o emprendedores,
que buscan mejorar su formacion en sus tiempos libres para fortalecer sus

competencias.

Con base en estos publicos, se recolect6 la informacion esencial para responder a las

preguntas como las que aparecen en el anexo A.
2.4 Pregunta problemay objetivos

2.4.1 Pregunta problema

¢ Cudl es la percepcion, el nivel de interés, la disposicion de pago y las preferencias de
formacion de personas entre 18 y 45 afios en la ciudad de Cali, que no han accedido a la
educacién superior o enfrentan limitaciones de tiempo, frente a un modelo de formacion virtual,

flexible y personalizada en el area de produccion audiovisual?
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2.4.2 Objetivo general

Evaluar la percepcidn, el nivel de interés, la disposicion de pago y las preferencias de
formacion de personas entre 18 y 45 afios en Cali, que no han accedido a educacion superior o
tienen limitaciones de tiempo, frente a un modelo de formacion virtual, flexible y personalizada

en produccion audiovisual
2.4.3 Objetivos especificos
1. ldentificar la percepcidn que tienen los posibles estudiantes sobre la

formacion virtual.

2. Determinar la modalidad (sincronica y asincrénica) de formacion preferida de

los clientes

3. Identificar las principales barreras de acceso del mercado meta para acceder a

un programa formacion audiovisual.

4. Validar la intencion de compra del mercado objetivo

5. Identificar las opciones de pago preferidas del mercado objetivo.

6. Evaluar qué servicios adicionales de los ya establecidos desean tener los

clientes.

2.5 Investigacion

Considerando que actualmente existen servicios de ensefianza a distancia, tanto
sincronicos como asincronicos, cuya adopcion se intensifico significativamente durante el
confinamiento de 2020 debido al covid-19, no se partio desde cero con la validacion del servicio

derivado de esta investigacion, ya que existen servicios similares. El proposito de esta idea de
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negocio es ofrecer una ensefianza modular, flexible, asequible y con enfoque emprendedor. Sin
embargo, al no contar con un Producto Minimo Viable (MVP) ni haberse validado en el mercado
objetivo su diferencial, el estudio de mercado se establecié como una investigacion de tipo

exploratoria y descriptiva, las cuales se explican a continuacion:

2.5.1 Investigacion Exploratoria

El andlisis de las preferencias del cliente respecto al servicio propuesto en este plan de
negocio se obtuvo mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas y sesiones de grupo

virtuales con clientes potenciales.

2.5.2 Investigacion Descriptiva
Con el fin de evaluar integralmente el modelo de formacion propuesto, se llevo a cabo un

analisis detallado de las preferencias del mercado objetivo, asi:

e Se aplico una encuesta estructurada con preguntas cerradas a una muestra seleccionada
del publico objetivo (jévenes de entre 18 y 45 afios en Cali) para recolectar datos

cuantitativos sobre preferencias.

e Se utiliz6 un muestreo no probabilistico por juicio, el cual busco validar tendencias

existentes en el mercado.

e Larecoleccién de datos se llevo a cabo por medio de un formulario virtual de Google.

e Se caracterizo el perfil del usuario final tomando como referencias variables como la

edad, ocupacion, nivel educativo etc.
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e A partir de este andlisis, se procedio a la identificacidn precisa de las areas de
oportunidad que no estan siendo adecuadamente atendidas por las ofertas existentes en el
mercado.
2.5.3 Estrategia de Ubicacion, Convocatoria y Confirmacion del Publico

Para la localizacion y reclutamiento de los participantes de la investigacion se
implemento una estrategia mixta que combina enfoques digitales y presenciales, asegurando una
amplia cobertura y la seleccién de perfiles idoneos.
2.6 Metodologia de Investigacion Cualitativa

El proceso metodologico incluyd la definicion de objetivos, seguida por la elaboracion de
las guias para las sesiones de grupos focales y las entrevistas con expertos. A continuacion, se
procedid con el andlisis de contenidos, para finalmente analizar y presentar los resultados mas
relevantes.
2.6.1 Herramientas Utilizadas en Esta Seccion

Para la investigacion cualitativa, se emplearon las siguientes herramientas:

e Entrevistas semiestructuradas: Permitieron explorar en detalle las perspectivas

individuales de los participantes.

e Sesiones de grupo virtuales: Facilitaron una interaccion dinamica y la

discusion colectiva a través de la plataforma Microsoft Teams.

2.6.2 Objetivos

e Identificar las dudas de los consumidores respecto al acceso a formacion virtual.
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e Determinar la idea que tienen los consumidores sobre la formacion en produccion

audiovisual.

e Comprender la percepcion de los consumidores sobre el acceso a formacién

virtual en produccién audiovisual.

e Establecer las expectativas de los consumidores acerca de programas de

formacion audiovisual en modalidad virtual.

e ldentificar las barreras de entrada para acceder a este tipo de programas de

formacion.

e Evaluar la aceptacion de formatos de ensefianza (modalidad, tutorias, etc.).

e Definir los servicios deseados por los consumidores.

2.7 Criterios de Estudio

La fase cualitativa de esta investigacion se abordd mediante la implementacion de dos
técnicas diferenciadas: entrevistas a profundidad y grupos focales virtuales. Cada técnica estuvo

dirigida a perfiles de participantes especificos.

Para la seleccion de los participantes, se empled un muestreo intencional, aplicando

criterios de inclusién definidos, conforme a las directrices de Malhotra (2008).

2.7.1 Grupos Focales Virtuales (Usuarios Potenciales).

Para ver la guia utilizada en los grupos focales revisar el anexo A

A. Cantidad: Se llevaron a cabo tres grupos focales virtuales

B. Numero de participantes: Cada grupo estuvo compuesto por 7 a 12 individuos.
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Perfil de los participantes:

Personas entre 18 a 35 afios sin acceso a educacion superior (segmento 1).

Personas entre 25 a 45 afios con limitaciones de tiempo (segmento 2).

Duracién esperada: Cada sesion de grupo focal tuvo una duracién aproximada de

90 minutos.

2.7.2 Entrevistas a Profundidad (Especialistas en el Sector).

Para ver la guia utilizada para las entrevistas con experto revisar el anexo B

A. Cantidad: se realizaron tres entrevistas individuales.

B. Perfil de los participantes:

Docentes universitarios, expertos en formacion virtual o responsables de

plataformas educativas del sector audiovisual.

2.7.3 Ubicacion y Convocatoria

Las estrategias digitales incluyeron:

La estrategia para contactar a los expertos para realizar las entrevistas se baso en
un enfoque diversificado. Se buscaron profesionales con experiencia en educacion
audiovisual virtual a través de instituciones educativas. El objetivo era identificar

perfiles relevantes para las entrevistas a profundidad del estudio.

Publicidad segmentada en redes sociales: Se utilizaron plataformas como
Instagram y Facebook para lanzar campaiias publicitarias de pago dirigidas a

usuarios con intereses especificos en produccion audiovisual, formacion virtual y
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emprendimiento. Esta segmentacidn garantizé alcanzar a un publico relevante

para el estudio.

e Publicaciones en comunidades en linea: Se difundio la invitacion a participar en
grupos y comunidades de Facebook dedicados a contenido digital y educacion en
linea, aprovechando el alcance de estos espacios para llegar a potenciales

participantes.

2.7.4 Proceso de Registro y Confirmacién

2.7.4.1 Para los grupos focales
Las personas interesadas en participar fueron dirigidas a un formulario digital de
Facebook e Instagram. El acceso a este formulario se facilité mediante anuncios en estas las

redes sociales. En el formulario, los aspirantes debian registrar la siguiente informacion:

e Datos de contacto (nombre, correo electronico, nimero de teléfono).

e Disponibilidad horaria.

e Grado de interés en la tematica de la investigacion.

e Datos demograficos relevantes para el perfil del participante.

Una vez recibido el registro, se procedié al envio de una invitacién formal. Esta
invitacion incluyo detalles completos sobre el estudio, sus objetivos, la metodologia y el
consentimiento informado. La confirmacién de la participacion se gestion6 de manera flexible,
permitiendo a los interesados responder a través de correo electronico, WhatsApp o llamada

telefonica, facilitando asi su proceso de adhesion al estudio.
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2.7.4.2 Para las entrevistas:

La estrategia de contacto con los expertos se ejecutd de forma directa y profesional.
Utilizando canales como instituciones educativas, se establecié comunicacion individual con los
posibles participantes. El proposito de este acercamiento fue exponer detalladamente el objetivo
de la investigacion y solicitar su valiosa colaboracién mediante la participacion en una entrevista

para el plan de negocio.

2.7.5 Criterios de Inclusion y Exclusién Fase Cualitativa

a) Grupos Focales Virtuales (Usuarios Potenciales)

Para participar en los grupos focales virtuales, los usuarios potenciales debian cumplir

con todos los siguientes criterios de inclusion:

e Manifestar un claro interés en adquirir conocimientos sobre produccion

audiovisual.

e Contar con acceso a una conexion digital basica y a dispositivos que permitan su
participacion fluida en sesiones virtuales (computadora, tableta o smartphone con

camara y microfono).
e No haber completado estudios de educacion superior en produccion audiovisual.

Por otro lado, no eran elegibles para participar quienes cumplieran con alguna de las

siguientes condiciones de exclusion:
e No manifestar interés en adquirir formacion audiovisual.

e No disponer de acceso a internet o a los dispositivos necesarios para la conexion

virtual.
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e Haber culminado estudios de educacion superior en produccion audiovisual, cine,

comunicacion audiovisual o campos equivalentes.

e No autorizar el uso de sus datos personales o la grabacion de la sesién del grupo

focal.

b) Entrevistas a Profundidad (Especialistas en el Sector)

La seleccion de expertos para las entrevistas a profundidad se rigié por los siguientes

criterios de inclusion:

e Poseer experiencia comprobada en el disefio o implementacidn de estrategias

pedagogicas virtuales.

e Demostrar conocimiento profundo del mercado de educacion virtual en Colombia,

especialmente en el &mbito de la produccion audiovisual.

Asimismo, no eran elegibles para participar quienes cumplieran con alguna de las

siguientes condiciones de exclusion:

e Ser profesionales sin experiencia relevante en la gestion o desarrollo de

programas de formacion virtual.

e No poseer conocimiento especifico del sector de la educacion virtual en

produccion audiovisual.

e No otorgar el consentimiento informado para su participacion y el uso de la

informacion recopilada durante la entrevista.



43

2.8 Metodologia de Investigacion Cuantitativa

El desarrollo de la investigacion cuantitativa comenzo con la construccion de la encuesta,
tomando como base los resultados de la fase cualitativa. Seguidamente, se delimito el universo y
el publico objetivo utilizando informacion de fuentes oficiales como el DANE o el SNIES.
Luego, se establecid el tamafio de la muestra y se disefio el cuestionario en Google Forms (para

su aplicacion para ver la encuesta completa revisar el anexo C).

2.9 Delimitacion del Universo y Poblacion Objetivo

La determinacion del universo y la muestra de estudio se fundamenté en tres pilares
esenciales: el perfil demogréafico de Santiago de Cali, la poblacion interesada en programas de

formacion audiovisual, y las estadisticas de desercion académica en campos relacionados.

Segun los datos del Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del DANE (2018), Santiago
de Cali cuenta con una poblacion de 1,822,869 habitantes, de los cuales aproximadamente

590,466 se encuentran en el rango de edad de 18 a 45 afios.

Complementariamente, la consulta de datos del Sistema Nacional de Informacion de la
Educacion Superior (SNIES), el Ministerio de Educacion Nacional y el Sistema para la
Prevencion de la Desercion de la Educacion Superior (SPADIES) para el afio 2023 reveld 79,554
matriculas en programas de bellas artes y 406,702 en Ciencias Sociales y Humanas a nivel
nacional. La tasa promedio de desercion anual en estas areas de estudio se situo en un 9%.
Aplicando este porcentaje, se estima un universo nacional especifico de aproximadamente
43,762 individuos que iniciaron estudios en areas afines a la produccion audiovisual pero no los

finalizaron.
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Para este proyecto, el universo operativo local se delimita a la poblacion residente en
Santiago de Cali, con edades entre 18 y 34 afios, que manifiesta interés en adquirir formacion en
produccion audiovisual y que ha experimentado desercion o falta de acceso a la educacion
superior en este campo. Tomando como referencia la proporcion de la poblacion calefia respecto

al total nacional (aproximadamente 4%), se proyecta un universo operativo de 1,750 personas.

2.10 Tipo de Muestreo y Justificacion

Dado que no existe un marco muestral publico y riguroso que abarque la totalidad de la
poblacion objetivo, se aplicd un muestreo no probabilistico por juicio. Conforme a Malhotra
(quinta edicidn, p. 340), este tipo de muestreo no se basa en el azar, sino que el investigador
selecciona los elementos de la muestra utilizando su propio criterio, lo que le permite decidir qué

elementos la conformaran.

Tomando como referencia el plan de negocio para crear una empresa dedicada a la
produccion y comercializacion de dieta BARF para mascotas en la ciudad de Cali por ANGIE
LIZETH SATIZABAL VASQUEZ el 22 de enero de 2025 en el cual la muestra fue abordada por
WhatsApp, grupos académicos, laborales y de interés general, y mediante las redes sociales de
Instagram y Facebook. En este estudio, el investigador utiliz6 algo parecido, publicidad pagada
en redes sociales (Facebook ADS e Instagram ADS) con segmentacion por intereses para
alcanzar a la poblacion objetivo mediante formularios. Adicionalmente, para complementar la

seleccion, se recurrio a las siguientes estrategias:

e Participacion en grupos de redes sociales (foros, comunidades educativas).

e Visitas a centros culturales y bibliotecas publicas.

e Asistencia a eventos académicos relacionados con la produccion audiovisual.
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2.11 Calculo de la Muestra
A pesar de que el estudio empled un muestreo no probabilistico por conveniencia, se
establecio el tamafio minimo de la muestra utilizando la férmula para poblaciones finitas, con el

fin de asegurar una cantidad adecuada de datos para el analisis:

Figura 1 Férmula de Calculo de Muestra

2
we ZP4N
_ 2 2
E (N-D+z pq
Nota: La figura muestra la formula para calcular la muestra a partir de una poblacion

finita. Fuente: Hernandez Sampieri, R., Mendoza Torres, C. P., & Baptista Lucio, M. del P.

(2022). Metodologia de la investigacion (7.2 ed.). McGraw-Hill.
Donde:
N = 1,750 (tamafio del universo operativo)
Z = 1.96 (correspondiente a un nivel de confianza del 95%)
p = 0.5 (variabilidad maxima)
e = 0.05 (margen de error)
El célculo arroj6 un tamafio de muestra estimado de 316 encuestas.

2.12 Criterios de Inclusion y Exclusion Fase Cuantitativa
Para la fase cuantitativa, los participantes de la encuesta debieron cumplir con todos los

siguientes criterios de inclusion:

e Tener entre 18 y 45 afios.
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Residir en Santiago de Cali.

Manifestar interés en aprender produccion audiovisual.

No haber finalizado estudios de educacidn superior en campos relacionados con la

produccién audiovisual.

Contar con acceso a internet.

Estar dispuestos a participar de manera voluntaria y autorizar el uso de su

informacion para los fines de esta investigacion.

Por el contrario, se excluyeron las personas que cumplian con cualquiera de las siguientes

condiciones de exclusion:

Ser menores de 18 afios.

No residir en Santiago de Cali.

No manifestar interés en formacién audiovisual.

Contar con un titulo universitario profesional en areas audiovisuales.

No disponer de conexion digital béasica.

No autorizar expresamente el uso de sus datos en el estudio.

2.13 Resultados de la Investigacion Cualitativa

La metodologia de los grupos focales se implementd de forma remota a través de la

plataforma Teams. Las sesiones fueron grabadas en su totalidad y tuvieron una duracion media

de 1 hora 'y 15 minutos. El autor de este plan de negocio estuvo a cargo de la moderacion y
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direccién de estas. A continuacion, se incluye el enlace para ver las grabaciones de las sesiones

(las grabaciones son vistas por la nube de la Universidad Javeriana Cali).

Tabla 3 Grupos Focales Virtuales

Grupo Focal Formato
Grupo focal 1 Virtual
Grupo focal 2 Virtual
Grupo focal 3 Virtual

Fuente: construccion propia del autor, 2025

El presente informe consolida los hallazgos clave derivados de grupos focales y
entrevistas con expertos, realizados con el proposito de validar y enriquecer la propuesta de valor

de un plan de negocio centrado en la formacién en produccion audiovisual.

2.13.1 Resultados de los Grupos Focales

La realizacion de grupos focales permiti6 identificar las percepciones y expectativas de
potenciales clientes respecto a un programa de formacién en produccion audiovisual. Los
resultados indican un interés creciente en este tipo de programas, percibidos como una
herramienta fundamental para el desarrollo profesional, la creatividad y la comunicacién en la

actualidad.

No obstante, se evidencio una preocupacion significativa por la formacion virtual en lo
concerniente a las practicas técnicas, como el manejo de cdmara, la produccion en sety el
sonido. Los participantes manifestaron que estas habilidades requieren un alto grado de

presencialidad y acompafiamiento personalizado para su correcta asimilacion.
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Respecto a la modalidad de formacion, existe una clara preferencia por un modelo mixto
que combine clases pregrabadas (asincrénicas) con sesiones en vivo, tutorias y actividades

practicas (sincronicas).
Las principales barreras de acceso identificadas son:

e Costo de la matricula y del equipo: La inversion inicial en la formacion vy el

equipo necesario para emprender.

e Falta de tiempo: Los compromisos laborales y familiares dificultan la dedicacién

a un programa presencial.

e Falta de informacion: La carencia de datos sobre becas, convocatorias o

programas de apoyo, asi como el proceso para acceder a ellos.

La propuesta de valor del plan de negocio, que incluye un programa modular y flexible,
fue altamente valorada. Los participantes se mostraron receptivos a la idea de poder cursar el
programa completo o seleccionar modulos de interés especificos. Ademas, existe una alta
demanda por servicios complementarios como la certificacion, la creacion de un portafolio

digital, una comunidad de aprendizaje y el acceso a bolsas de empleo y convocatorias.

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados obtenidos en los grupos focales:



Tabla 4 Matriz de sintesis de resultados de grupos focales
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OBJETIVO DE HALLAZGOS
INVESTIGACION GF1 GF2 GF3 INTEGRADOS
Prefieren Existe desconfianza
1. Identificar las  Preocupacion por Preocupacion por la presencial para  hacia lo 100% virtual,
dudas de los acompafiamiento real,  efectividad sin guia; préctica; sobre todo en los
consumidores disciplinay temor a perder inquietud por componentes practicos.
respecto al acceso continuidad; cuestionan motivacion; dudas sobre  seguimiento Se requieren tutorias en
a formacion qué tan practico puede  la ensefianza remota de  personalizadoy  vivo, grabaciones y
virtual ser lo virtual. lo préctico. claridad de objetivos claros por
metas. sesion.

2. Determinar la
idea que tienen
los consumidores
sobre la
formacion en
produccion
audiovisual

Herramienta para
comunicar, emprender y
narrar historias
(storytelling).

Campo creativo y
profesional vinculado a
redes sociales y
emprendimiento.

Espacio para
formalizar
conocimientos
empiricos y
aplicarlos en
proyectos reales.

Se percibe como
competencia
transversal: expresion,
creatividad y
emprendimiento. El
storytelling se reconoce
como eje central.

3. Comprender la
percepcion de los
consumidores
sobre el acceso a
formacion virtual
en produccion
audiovisual

Util para teoria 'y
edicion; requiere guia
en la préctica; valoran
comunidad y
repositorios.

Viable si es flexible,
practica y con tutorias.

Aceptada si es
accesible y
aplicable.

La virtualidad se acepta
de manera
condicionada: funciona
si hay
acompafamiento,
flexibilidad y préactica
integrada.

4. Establecer las
expectativas de
los consumidores
acerca de
programas de
formacion
audiovisual en
modalidad virtual

Programas précticos,
con proyectos reales,
maodulos, cineforos y
feedback.

Programas completos o
modulares; docentes con
experiencia; integracion
de IA, marketing y
redes.

Proyecto guiado
de inicio a fin, en
grupos pequefios,
con entregables
por fase y
grabaciones.

Se espera un curriculo
modular y flexible, con
proyectos aplicados,
nuevas tendencias (I1A,
marketing digital) y
acompafiamiento
constante en grupos
reducidos.

5. Identificar las
barreras de
entrada para
acceder a este tipo
de programas de
formacion

Costos de matricula 'y
equipos; tiempo;
desconocimiento de
becas/convocatorias.

Tiempo, dinero, falta de
instituciones cercanas;
poca informacion sobre
convocatorias.

Tiempo limitado
por trabajo, falta
de tecnologia 'y
costos; necesidad
de
acompafiamiento.

Las principales barreras
son econdmicas,
tecnoldgicas y de
tiempo. Se sugiere
ofrecer planes de pago,
becas, préstamos de
equipos y
reconocimiento de
saberes previos.




6. Evaluar la
aceptacion de

Preferencia por mixto

Mixto y grabadas con

Mixto o virtual
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La modalidad preferida
es el blended learning:

. . . rabado;
formatos de (videos + sesiones en tutorias; debate entre gresencial clases grabadas +
ensefianza vivo); algunos piden programa completo vs. tutorias en vivo, con
. . valorado para .
(modalidad, guia semanal. Modular. oractica talleres presenciales
tutorias, etc.) ' opcionales.
Se valoran como
. aquete: certificacion +
Portafolio, paq . .
comunidad portafolio + comunidad
7. Definir los Certificacion, tutorias,  Certificacion, e + bolsa de
.. . . . certificacion, .
servicios comunidad, bolsa de comunidad, tutorias, empleo/convocatorias

deseados por los
consumidores

empleo, portafolio,
cineforo/exhibicién.

convocatorias/concursos,

marketing/redes.

convocatorias,
mentorias, pre-
taller de

preproduccion.

+ mentorias +
marketing/redes +
cineforo + pre-taller.
Diferenciadores:
pasantias y networking.

Fuente: Construccién propia del autor con base en los resultados de los grupos focales

2.13.2 Resultados de las Entrevistas con Expertos

Las entrevistas con los expertos se realizaron en la plataforma Teams y fueron grabadas

en su totalidad. El autor de este plan de negocio fue quien realizé las entrevistas en vivo. A

continuacion, se presentan los datos de los entrevistados:

Tabla 5 Lista de entrevistados

Nombre Profesion Formato entrevista
Experto 1 Comunicador audiovisual Virtual
con experiencia en docencia
Experto 2 Comunicador y docente Virtual
universitario
Experto 3 Comunicador y Virtual

emprendedor audiovisual

Fuente: construccidn propia del autor

Las entrevistas con expertos proporcionaron una perspectiva estratégica sobre las

oportunidades y desafios del sector de la formacion en produccion audiovisual. Los expertos

coincidieron en el positivo avance del sector en Colombia, destacando un aumento en la
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demanda impulsado por la economia digital, la proliferacion de creadores de contenido y la

necesidad de adquirir competencias practicas en comunicacién y emprendimiento.

Los expertos subrayaron que la virtualidad es una herramienta poderosa para
democratizar el acceso al conocimiento, siempre y cuando se sustente en un disefio pedagdgico
solido. Aconsejaron un enfoque modular, complementado con filtros de nivelacion que validen
los conocimientos previos de los estudiantes y eviten la redundancia de contenidos. Asimismo,
enfatizaron la importancia de ofrecer acompafiamiento constante y fomentar actividades

practicas que permitan a los estudiantes "hacer".

Las barreras identificadas por los expertos coinciden con las de los grupos focales: el
aspecto economico, el tiempo y el acceso a la tecnologia. Sin embargo, sugirieron que estas

pueden ser mitigadas mediante:

Planes de financiamiento.

Convenios para el acceso a equipos.

Modelos de formacion mixta (presencial y virtual).

Disefio flexible de horarios.

Finalmente, los expertos recomendaron que la oferta académica incluya docentes con
experiencia, proyectos practicos y guiados, servicios de apoyo para la insercion laboral y la

construccién de un portafolio de proyectos propios.

A continuacion, se presenta una sintesis de los resultados de las entrevistas realizadas a

los expertos:
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Tabla 6 Matriz sintesis de resultados de las entrevistas con los expertos

Objetivo de la
investigacion

Hallazgos Entrevista 1

Hallazgos Entrevista 2

Hallazgos Entrevista 3

Identificar las dudas de
los consumidores
respecto al acceso a
formacion virtual

Persisten dudas sobre la
capacidad tecnoldgica para
sostener practicas
colaborativas virtuales
(plataformas robustas,
renderizado, edicion
remota).

Dudas sobre si la virtualidad
logra suplir lo préctico;
algunos estudiantes pueden
perder motivacion y no
terminar.

Duda sobre la efectividad
virtual en areas de
realizacion (uso de camaras,
microfonos); preocupacion
por distracciones y falta de
concentracion online.

Determinar la idea que
tienen los
consumidores sobre la
formacion en
produccion audiovisual

Se concibe como un campo
en expansion, hoy méas
integral (cine, TV,
videojuegos, museos,
transmedia).

Visién dividida: unos buscan
ser creadores de contenido
(TikTok, YouTube), otros lo
ven como una herramienta
para emprendimientos y
marketing.

Se entiende como un campo
que ha ganado importancia,
ahora vinculado a creacién
de contenido digital e
influencers.

Comprender la
percepcion de los
consumidores sobre el
acceso a formacion
virtual en produccién
audiovisual

La pandemia redujo la
resistencia; se reconoce
valor en lo virtual, pero la
practica sigue siendo un
reto.

Virtualidad util en edicién o
teoria, pero insuficiente para
lo préctico (uso de camaras,
iluminacién).

Virtualidad permite acceso
global, pero para garantizar
aprendizaje real debe
complementarse con préctica
y seguimiento.

Establecer las
expectativas de los
consumidores acerca
de programas de
formacion audiovisual
en modalidad virtual

Esperan infraestructura
tecnoldgica que soporte
proyectos colaborativos (ej.
edicion en linea con
multiples softwares).

Expectativa de segmentacion:

diferentes publicos requieren
contenidos adaptados
(influencers, emprendedores,
adultos mayores).

Se espera que el profesor
tenga experiencia
comprobada en el campo; se
valora un sitio web intuitivo
y facil de usar.

Identificar las barreras
de entrada para acceder
a este tipo de
programas de
formacion

Acceso limitado a
tecnologia adecuada; costos
altos de plataformas y
equipos.

Principales barreras: costo de
equipos (camaras,
computadores) y pérdida de
motivacion en el proceso.

Barreras econémicas
(equipos, software,
conectividad); limitaciones
tecnoldgicas en zonas
apartadas.

Evaluar la aceptacion
de formatos de
ensefianza (modalidad,
tutorias, etc.)

Modalidad hibrida vista
como la més adecuada
(conceptos virtuales +
practica presencial).

Virtualidad funciona en
edicion y teoria;
presencialidad necesaria en
practica (camaras,
iluminacién).

Prefiere hibrido, con énfasis
en lo presencial para mayor
atencion y concentracion.
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. Valoracion de calidad Bolsa de empleo activa,
. . Comunidad de apoyo y L. .

Definir los servicios S técnica, storytelling y redes de contacto,

networking; énfasis en . . . ., .
deseados por los . portafolio; necesidad de integracion presencial

. emprendimiento y . .

consumidores L . servicios adaptados a complementaria; valor en

generacion de ingresos. . . e,

diferentes perfiles. certificacién avalada.

Fuente: construccion propia del autor con base en los resultados de las entrevistas con los

expertos

2.14 Resultados de Investigacion Cuantitativa

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de recoleccién de informacién tipo encuesta virtual. Este instrumento fue disefiado
con el proposito de recopilar percepciones, motivaciones y preferencias del publico objetivo

frente a la formacion en produccion audiovisual flexible.

La encuesta se estructurd en cinco secciones: perfil del participante, percepcion sobre la
formacion virtual, expectativas y barreras, disposicion de pago y datos de contacto. Cada seccién
permitio identificar variables relevantes para la comprension del comportamiento, las

necesidades y las condiciones de acceso del segmento de interés.

En esta seccion se incluyen los graficos méas representativos, acompafados de su
correspondiente analisis e interpretacion de acuerdo con los objetivos del estudio. Los resultados
complementarios se encuentran disponibles en el Anexo D, con el fin de mantener una
presentacion sintética y enfocada en los hallazgos mas significativos para el desarrollo del plan

de negocio.
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Figura 2 Edad 1

®15-24
@ 25-34
@ 35-45

Nota: La figura muestra los rangos de edad del publico encuestado. Fuente: encuesta

virtual del plan de negocio

Los resultados evidencian que el principal publico objetivo potencial de CINEAL100 —
Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor esta
conformado por personas entre 35 y 45 afios, quienes representan el 73,2 % del total de
participantes. Este grupo corresponde, en su mayoria, a adultos jovenes y adultos con
responsabilidades laborales o familiares, lo cual respalda la pertinencia de ofrecer programas de

formacion flexibles que se adapten a sus horarios y dindmicas cotidianas.

De manera complementaria, el segmento comprendido entre 18 y 24 afios presenta una
menor participacion, correspondiente principalmente a personas recién egresadas de la educacion
secundaria. En consecuencia, este grupo no se considera como el principal mercado a abordar en

las etapas iniciales del proyecto.

En conjunto, los resultados obtenidos guardan coherencia con el objetivo general de la

investigacion, al evidenciar que la poblacién encuestada coincide con el perfil previsto para
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evaluar la viabilidad del modelo de formacion audiovisual flexible propuesto. Por tanto, se
estima que las conclusiones derivadas de este anélisis seran pertinentes para valorar la

factibilidad de la idea de negocio planteada.

Figura 2 Nivel educativo alcanzado

@ Educacion basica/secundaria
@ Técnico / Tecndlogo

Profesional (incompleto o completo)
@ Posgrado

Nota: La figura muestra el nivel educativo del publico encuestado. Fuente: encuesta

virtual del plan de negocio

De acuerdo con los resultados, se observa que el publico objetivo posee, en su mayoria,
una formacion técnica o profesional, categorias que en conjunto representan el 70,5 % del total
de participantes. Este hallazgo indica que la poblacion encuestada cuenta con una base
académica solida y evidencia interés en profundizar o especializar sus conocimientos mediante

alternativas de formacion complementaria.

Este comportamiento resulta coherente con el proposito del proyecto, orientado a ofrecer
opciones de capacitacion en produccién audiovisual dirigidas a personas que buscan fortalecer

sus competencias técnicas sin recurrir a programas extensos o de caracter formal universitario.
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Por otra parte, el 18,1 % de los encuestados con formacion de posgrado representa un
segmento de mercado potencial, caracterizado por un mayor poder adquisitivo y por el interés en
acceder a programas de perfeccionamiento o actualizacién profesional, lo cual amplia las

oportunidades de diversificacion de la oferta educativa.

Figura 3 Formacion Virtual Como Opcidn para Aprender Produccién Audiovisual

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

© Neutral

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Nota: La figura muestra la aceptacion del publico encuestado sobre la educcion virtual.

Fuente: Encuesta virtual del plan de negocio

Los resultados evidencian una disposicion positiva frente a la aplicacion de la formacién
virtual en temas relacionados con la produccién audiovisual, dado que el 64,8 % de los
encuestados (suma de las categorias de acuerdo y totalmente de acuerdo) considera que esta

modalidad constituye una opcion adecuada de aprendizaje.

Este hallazgo sugiere que el publico objetivo reconoce la virtualidad como un medio
valido y efectivo para adquirir competencias técnicas y creativas, lo cual representa una
oportunidad significativa para el desarrollo de la propuesta CINEAL100 — Produccion

Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor. Asimismo, la tendencia
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observada permite inferir que no existe una resistencia marcada hacia los entornos digitales de
aprendizaje, aspecto que favorece la implementacion de programas formativos mediados por

tecnologia y orientados a la préctica audiovisual.

Figura 4 Modalidad mas Adecuada para Aprender Produccion Audiovisual

@ Clases grabadas (asincrénicas)

@ Clases en vivo (sincronicas)

) Mixta (grabadas + en vivo + presencial)
@ Presencial

Nota: La figura muestra la modalidad méas adecuada para aprender “produccion

audiovisual. Fuente: encuesta virtual del plan de negocio

De acuerdo con los resultados, se evidencia una clara preferencia por la modalidad mixta,
seleccionada por el 66,1 % de los encuestados. Este resultado demuestra que los participantes
valoran la combinacion de clases grabadas y sesiones en vivo con componentes presenciales, lo
cual sugiere una inclinacion hacia experiencias de aprendizaje que integren flexibilidad,

acompafiamiento docente y préactica directa.

Si bien los encuestados reconocen el valor de la virtualidad, los datos indican que
consideran importante la inclusion de espacios presenciales como un complemento que agrega

valor y refuerza la experiencia formativa.
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Este hallazgo no modifica el propdsito inicial del proyecto, centrado en la formacién
virtual, pero aporta elementos relevantes para fortalecer y diversificar la propuesta, orientandola
hacia un modelo hibrido més alineado con las preferencias y expectativas del publico objetivo.
De este modo, el resultado contribuye a ajustar la oferta formativa, incrementando su atractivo y

pertinencia en el mercado.

Figura 5 Obstaculos para Estudiar Produccion Audiovisual

Twempo dispornible
Acceso a equipos | tlecnologia
Calidad o confianza en lo vir

(48 %)
(19,7 %)

Coslo (629 %)
Distancias— (0,9 %)
Meazcla entre costos y confia (0.4 %)
Lugar}— (0.4 %)
Tengo 2 horas dianas)— (0.4 %)
Distancias (0,4 %)
Conocercer de filisofua politi 0,4 %)
Soy una persona frans y por (0.4 %)
Todo se aprende en youtube (0.4 %)
Mo tengo conoGimiento (0.4 %)
Que llegue hasta el domicilio (0.4 %)

i 50 100 150

Nota: La figura muestra los obstaculos para estudiar produccion audiovisual. Fuente:
encuesta virtual del plan de negocio

Los resultados muestran que el costo constituye el principal obstaculo para los
encuestados (62,9 %), lo cual evidencia una alta sensibilidad econdémica en el publico objetivo.
En segundo lugar, el acceso a equipos o tecnologia aparece como una limitacion relevante (48,0
%), especialmente en programas que requieren herramientas de mayor complejidad —por
ejemplo, en procesos de posproduccién—. Asimismo, la disponibilidad de tiempo se identifica
como una barrera adicional (35,8 %), consistente con el perfil de personas adultas con

responsabilidades laborales y/o familiares.
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Estos hallazgos son coherentes con la necesidad que origin6 la propuesta de CINEAL100
— Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor, orientada a
reducir barreras de tiempo y costo mediante formatos accesibles y adaptables. En esta fase de
investigacion, los datos aportan evidencia de una oportunidad de mercado y sugieren que un
modelo flexible —con alternativas econdmicas y logisticas— podria responder a las condiciones
reales de acceso del segmento analizado. Sin establecer ain conclusiones definitivas de
viabilidad, los resultados fortalecen el sustento empirico para avanzar hacia el disefio y

evaluacion del modelo planteado.

Figura 6 Servicios Adicionales méas Valiosos

Certificacion (50,9 %)

Tutorias personalizadas (41,7 %)

Bolsa de empleo / convocatorias (422 %)

Comunidad de apoyo 1(35,7 %)

Portafolio digital
Talleres presenciales

Acceso a matenales descargab.. (51,7 %)

0 25 50 75 100 125

Nota: La figura muestra los servicios adicionales que valoran los encuestados. Fuente:

encuesta virtual del plan de negocio

Los resultados indican que los encuestados no se interesan Unicamente en los contenidos
académicos, sino también en elementos complementarios que fortalezcan su valor en el mercado
laboral. Entre los servicios mas apreciados destacan el acceso a materiales descargables (51,7

%), la certificacion (50,9 %) y la bolsa de empleo o convocatorias (42,2 %), lo que refleja una
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preferencia por herramientas practicas y credenciales formales que aporten aplicabilidad y

respaldo profesional a la formacidn recibida.

Asimismo, la valoracién positiva hacia la bolsa de empleo, los talleres presenciales y la
comunidad de apoyo evidencia que el publico objetivo aspira a establecer vinculos que
contribuyan a su desarrollo laboral y al fortalecimiento de redes profesionales. Este tipo de
componentes puede representar un elemento diferenciador y de fidelizacion dentro del modelo de
negocio, al permitir que los estudiantes trasciendan el aprendizaje académico tradicional y lo

integren a su practica profesional.

En definitiva, los resultados sugieren que la oferta podria orientarse hacia una formacion
académica con enfoque colaborativo y practico, que incorpore recursos aplicables y mecanismos

de conexion con el mercado laboral, alinedndose con las expectativas del publico potencial.

Figura 7 Motivacion para Formarse en Produccion Audiovisual

Mejorar profesionalmente (59,6 %)

Generar ingresos propios (64,3 %)
Hobby / pasién personal
Actualizacién de conocimientos
0 50 100 150

Nota: La figura muestra las motivaciones de los encuestados. Fuente: encuesta virtual del

plan de negocio
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Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados percibe la produccion
audiovisual como una oportunidad econémica y de desarrollo profesional. Las principales
motivaciones expresadas fueron generar ingresos propios (64,3 %), mejorar profesionalmente
(59,6 %) y actualizar conocimientos (56,1 %), lo que sugiere que la formacidn en este campo se
asocia principalmente con la basqueda de crecimiento laboral, emprendimiento y fortalecimiento

de competencias técnicas.

Estos hallazgos resultan relevantes para el prop6sito del proyecto, ya que evidencian que
las personas encuestadas reconocen el potencial de la formacion audiovisual como medio de
desarrollo personal y profesional, pero que al mismo tiempo enfrentan barreras de acceso

vinculadas al costo y a la disponibilidad de tiempo.

En consecuencia, los resultados aportan evidencia sobre la existencia de una necesidad
real de formacidn flexible y accesible, orientada a individuos que desean adquirir o actualizar
conocimientos audiovisuales con fines de mejora economica y profesional, coherente con el

planteamiento inicial del proyecto.

Figura 8 Interés en Tomar un Curso de Formacion en Produccion Audiovisual

@ 5i, definitivamente

® 5i, dependiendo de condiciones (precio,
tiempo, calidad)

Mo, no me interesa
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Nota: La figura muestra el interés de los encuestados por adquirir cursos en formacion

audiovisual. Fuente: encuesta virtual del plan de negocio

Los resultados permiten inferir la existencia de una demanda latente y significativa por
programas de formacion relacionados con el area audiovisual, dado que el 95,2 % de los
encuestados (suma de las categorias si, definitivamente y si, dependiendo de las condiciones)

manifesto disposicion para tomar un curso en esta tematica.

Este hallazgo indica que el publico encuestado presenta una actitud favorable hacia la
capacitacion en produccion audiovisual, aunque condicionada por factores como el costo y la
disponibilidad de tiempo, coincidentes con las barreras identificadas en la pregunta 8. Por tanto,
se puede interpretar que las personas estan dispuestas a acceder a procesos de formacién siempre

que las opciones ofrecidas se adapten a sus necesidades econdémicas y de flexibilidad horaria.

En consecuencia, los resultados aportan evidencia sobre la existencia de un mercado
potencial receptivo a alternativas educativas flexibles, lo cual representa una oportunidad

relevante para el disefio de modelos formativos adaptados a las condiciones del publico objetivo.

Figura 9 Disposicion de Pago

@ 5i, definitivamente pagaria
® Si, dependiendo del precio
Mo, solo si fuera gratuito

l @ No, no pagaria en ningun caso
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Nota: La figura muestra la disposicion de pago de los encuestados. Fuente: encuesta

virtual del plan de negocio

Los resultados muestran una alta disposicién de pago por parte de los encuestados para
acceder a programas de formacién en produccion audiovisual, alcanzando un 76,1 % (suma de
las categorias si, definitivamente con 10,4 % y si, dependiendo del precio con 65,7 %). Este
hallazgo evidencia que, si bien existe interés econémico en invertir en procesos de aprendizaje
audiovisual, dicha decision esta fuertemente condicionada por el valor del curso y la percepcion

de accesibilidad econdmica.

La tendencia observada resulta coherente con los resultados de la pregunta 8, donde el
costo fue identificado como la principal barrera para acceder a este tipo de formacion. Por tanto,
se puede inferir que los potenciales estudiantes no rechazan la inversion educativa, sino que

requieren alternativas de precio flexible o proporcional al valor percibido del contenido.

En esta fase de la investigacion, los resultados aportan una base empirica para considerar

estrategias de precios ajustadas al poder adquisitivo del pablico objetivo.
Figura 10 Rango de Precios Aceptados

@ $100.000 - $200.000 COP
@ $200.001 - $400.000 COP
@ Mas de $400.000 COP

@ Menos de $100.000 COP
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Nota: La figura muestra los rangos de precios aceptados por los encuestados. Fuente:

encuesta virtual del plan de negocio

Los resultados evidencian una marcada sensibilidad al precio por parte del publico
encuestado y permiten establecer un rango de aceptacién econémica de acuerdo con la
percepcion de valor del curso. El intervalo mas destacado corresponde a un precio entre
$200.000 y $400.000 COP, seleccionado por el 46,2 % de los participantes, mientras que los

rangos inferiores concentran porcentajes menores de preferencia.

Este hallazgo sugiere que el publico objetivo esta dispuesto a invertir dentro de un rango
medio de precios, siempre que la oferta formativa garantice calidad, aplicabilidad y beneficios
claros en relacion con el costo. Este resultado constituye una referencia preliminar til para la
planeacion financiera, ya que permite estimar un punto de equilibrio entre accesibilidad y

sostenibilidad econdmica en las proyecciones del modelo de negocio.
Figura 11 Modalidad Preferiria para Comprar el Curso

@ Pago por médulo
@ Pago por programa completo
) Cuotas mensuales

Nota: La figura muestra la modalidad preferida por los encuestados para adquirir el curso.

Fuente: encuesta virtual del plan de negocio
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Al analizar los resultados, se evidencia que la variable costo constituye un factor
altamente sensible para los encuestados, dado que la opcion mas seleccionada corresponde a las
cuotas mensuales (45,5 %). Asimismo, se observa que una proporcion significativa (36,4 %)
prefiere el pago por médulo, lo cual refleja una clara preferencia por alternativas de pago

flexibles y adaptadas a las posibilidades econdémicas individuales.

Este comportamiento permite inferir que el pablico objetivo valora la posibilidad de
distribuir la inversion educativa a lo largo del tiempo, en lugar de realizar un tunico desembolso
total. De esta forma, los resultados respaldan la pertinencia de ofrecer esquemas de pago

fraccionado, coherentes con el enfoque de accesibilidad que fundamenta el proyecto.

En particular, la preferencia por el pago por modulo refuerza la idea inicial del modelo,
que busca permitir a los estudiantes adquirir conocimientos de manera progresiva y
personalizada, sin la necesidad de cursar programas extensos o de alto costo, lo cual se alinea

con los principios de flexibilidad y autonomia que caracterizan la propuesta.

2.14.1 Conclusion de los Resultados de la Investigacién Cuantitativa

A partir de los resultados obtenidos, se concluye que existe una demanda potencial real y
consistente por programas de formacion en produccion audiovisual que sean flexibles, accesibles
y adaptables a las condiciones del publico objetivo. Este segmento esta conformado
principalmente por personas entre 25 y 45 afios, quienes presentan limitaciones de tiempo y
recursos economicos, pero, al mismo tiempo, demuestran interés y una disposicion positiva hacia

los procesos de aprendizaje bajo la modalidad virtual.
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Se identificaron como principales barreras el costo y la disponibilidad de tiempo, factores que
resultan coherentes con el propdsito de la propuesta de este plan de negocio, orientada a reducir
dichos obstaculos mediante formatos adaptativos, modulares y de corta duracion. De igual
forma, el rango de precios entre $200.000 y $400.000 COP y la alta disposicion de pago (76,1
%) reflejan la existencia de un pablico econdmicamente sensible, pero dispuesto a invertir

siempre que la oferta se ajuste a sus posibilidades y al valor percibido del aprendizaje.

Asimismo, los resultados evidencian que los potenciales estudiantes otorgan gran importancia a
servicios complementarios como la bolsa de empleo, la comunidad de apoyo y la certificacion,
asi como a modalidades de pago por médulos o fraccionadas. Este hallazgo confirma su interés

en procesos de aprendizaje aplicados, con respaldo profesional y proyeccion laboral.

En la etapa inicial, Cineal100 — Formacion Audiovisual Flexible contempla otorgar certificados
de asistencia como reconocimiento simbdlico a la participacion en los cursos. No obstante, los
resultados de la investigacion cuantitativa indican que los encuestados valoran altamente la
posibilidad de obtener una certificacion formal, por lo cual, a mediano plazo se proyectaria
establecer alianzas estratégicas con Instituciones de Educacién Superior (IES) o entidades de
formacion para el trabajo, con el propésito de ofrecer co-certificaciones que respalden las

competencias adquiridas en el curso completo o en conjuntos de modulos especificos.

En sintesis, los resultados respaldan la viabilidad conceptual del modelo de negocio propuesto, al
demostrar que el mercado valora positivamente la idea de una formacion audiovisual modular,
flexible y econémicamente accesible, capaz de responder de manera efectiva a las necesidades,

condiciones y expectativas del publico objetivo identificado.
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3. ANALISIS DE INTELIGENCIA COMPETITIVA

3.1. Andlisis Externo

3.1.1. Anélisis PESTEL

Para el desarrollo del analisis del entorno correspondiente al presente plan de negocio, se
aplicé el sistema PESTEL (Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecolégico y Legal). Este
enfoque permitié examinar de manera estructurada los factores externos que influyen directa o
indirectamente en el comportamiento del mercado y en la viabilidad del proyecto. A través de
este analisis, se identificaron las oportunidades y amenazas del entorno, proporcionando una base
solida para la toma de decisiones estratégicas y la formulacién de acciones que fortalezcan la

posicion competitiva del negocio.

3.1.1.1. Politico.

Con respecto al entorno politico, existen diversos programas a nivel nacional que buscan
fomentar e incentivar proyectos audiovisuales. Estos programas, impulsados y administrados
principalmente por el Ministerio de las Culturas, las Artes y los Saberes, ofrecen premios como

becas, pasantias y apoyo econémico para la realizacion de proyectos.

La existencia de estos programas es de gran relevancia para el presente proyecto, ya que
demuestra el s6lido apoyo y la importancia que el gobierno le otorga al desarrollo del sector
audiovisual. Esto crea un ambiente propicio para el crecimiento, permitiendo que talentos
emergentes desarrollen su potencial. La autonomia con la que cuenta el Ministerio de las
Culturas para la creacién y gestion de estos incentivos sugiere una proyeccion a futuro en la que
estos estimulos podrian seguir en aumento, fortaleciendo ain mas la industria. A continuacion, se

presentan algunos de estos programas relevantes:
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Tabla 7 Programas de apoyo e incentivo a la produccién audiovisual

PROGRAMA INCENTIVO UBICACION
Fondo para -
desarrollo Fomenta y apoya la produccion,

cinematografico
(FDC)

distribucién y exhibicion de obras

cinematograficas

https://www.convocatoriafdc.com/

Programa nacional
de estimulos

SE ENCARGA DE fomentar la creacion,
investigacion y produccion artistica
cultural. Las convocatorias publicas ofrecen

premios como becas.

https://www.mincultura.gov.co/noticias/Paginas/el-
minculturas-abre-la-primera-fase-de-la-
convocatoria-del-portafolio-nacional-de-estimulos -
2025.aspx?utm_source=chatgpt.com

Preimagenes
Colombia

Programa del ministerio de cultura que
fomenta la produccion de proyectos
audiovisuales en su inicio

https://www.proimagenescolombia.com/

Crea digital 2025

Innovacion para las
industrias creativas

Deducciones
tributarias

Existen deducciones tributarias por la
implementacion de proyectos audiovisuales.

https://mintic.gov.co/creadigital/871/w3-
channel.html

Ley 1834 de 2017 Ley naranja — ley 814 de
2003

Fuente: construccion propia del autor, 2025

De igual forma el gobierno, mediante el impulso a la economia naranja, ha sido un pilar

fundamental en el crecimiento del sector audiovisual en Colombia, impulsando inversiones y

oportunidades de formacion para profesionales y aspirantes. Segun el Ministerio de Tecnologias

de la Informacion y las Comunicaciones — MinTIC (2023), la inversidén en economia creativa

supera el billon de pesos en los Gltimos tres afios, apoyando programas de capacitacion en

produccion audiovisual y digital.

Un ejemplo destacado de estas iniciativas es Crea Digital, un programa que ha financiado

numerosos proyectos enfocados en la creacion de contenido, incentivando asi la

profesionalizacion en el area. Estas inversiones no solo fomentan el desarrollo de contenidos


https://www.convocatoriafdc.com/
https://www.mincultura.gov.co/noticias/Paginas/el-minculturas-abre-la-primera-fase-de-la-convocatoria-del-portafolio-nacional-de-estimulos%20-2025.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.mincultura.gov.co/noticias/Paginas/el-minculturas-abre-la-primera-fase-de-la-convocatoria-del-portafolio-nacional-de-estimulos%20-2025.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.mincultura.gov.co/noticias/Paginas/el-minculturas-abre-la-primera-fase-de-la-convocatoria-del-portafolio-nacional-de-estimulos%20-2025.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.mincultura.gov.co/noticias/Paginas/el-minculturas-abre-la-primera-fase-de-la-convocatoria-del-portafolio-nacional-de-estimulos%20-2025.aspx?utm_source=chatgpt.com
https://www.proimagenescolombia.com/
https://mintic.gov.co/creadigital/871/w3-channel.html
https://mintic.gov.co/creadigital/871/w3-channel.html
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innovadores, sino que también amplian las oportunidades laborales y la generacién de ingresos

sostenibles para los emprendedores del sector.

3.1.1.2. Economico.

El sector audiovisual se ha posicionado como un motor importante dentro de las
economias creativas a nivel mundial y nacional, mostrando un crecimiento sostenido y una alta
capacidad para generar empleo, ingresos y valor agregado. Segun se indic6 anteriormente en el
apartado 2.1.1, la industria audiovisual global alcanzé los 325 mil millones de ddélares en 2024,
reflejando su dinamismo y proyeccion. En el caso de Colombia, la evolucidon ha sido igualmente
significativa: las exportaciones del sector audiovisual alcanzaron los 48 millones de ddlares en
2018, y para 2021, los ingresos totales ascendieron a 2.300 millones de délares, consolidando al

pais como un actor emergente en el ecosistema audiovisual regional (MinCultura, 2021).

En términos de empleo, como se detalld en el punto 2.1.2, el sector audiovisual
colombiano genero6 aproximadamente 47.724 empleos en 2021, evidenciando su impacto directo
en la economia nacional. Asimismo, el subsector de creaciones funcionales —que incluye
actividades de disefio, produccion audiovisual y servicios creativos— report6 un valor agregado
de 13,7 billones de pesos en 2023, destacandose como uno de los sectores con mayor

crecimiento en la Economia Naranja (MinCultura, 2021).

La ciudad de Bogota concentra el 33,91% de la oferta educativa en produccion
audiovisual, posicionandose como el principal nicleo formativo del pais. Su infraestructura
tecnoldgica, numero de instituciones y oportunidades laborales convierten a la capital en un
entorno propicio para el desarrollo de este tipo de programas, especialmente en su modalidad

virtual (MinCultura, 2021).
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Con la expansién de la educacion digital y la especializacion de programas formativos, el
campo de la produccion audiovisual se consolida como un sector con alto potencial de
crecimiento, apalancado en la combinacion de tecnologia, talento humano y modelos

pedagogicos innovadores.

a) Retos econémicos de la formacion virtual en produccion audiovisual

A pesar de este panorama favorable, la viabilidad econdmica de la formacion virtual en el
ambito audiovisual enfrenta retos significativos. Uno de los mas relevantes es el impacto de la
inflacion, que ha incrementado los costos operativos tanto para proveedores como para
estudiantes. Para febrero de 2025, la inflacion en Colombia alcanzo6 un 5,28% (El Pais, 2025), lo
cual ha encarecido insumos claves como equipos, licencias de software, plataformas LMS y
conectividad. Este fendmeno limita el acceso a la educacion virtual de calidad, especialmente

para los estratos medios y bajos.

Frente a esto, es clave que tanto el sector pablico como privado trabajen en estrategias
que subsidien costos, fomenten la conectividad y promuevan el acceso equitativo a herramientas

tecnoldgicas, sin lo cual el crecimiento del sector podria verse estancado en el mediano plazo.

b) Crecimiento de la educacién virtual en Colombia

A nivel general, la educacion virtual ha adquirido una relevancia creciente dentro del
sistema de educacion superior colombiano. Segun datos de la Corporacion Universitaria
Iberoamericana (2024), actualmente el 16% de los estudiantes de educacion superior se forman
en modalidad virtual, lo que equivale a méas de 2.300.000 matriculados. Esta cifra representa un
aumento de cuatro puntos porcentuales respecto a 2022, cuando solo el 12% optaba por esta

modalidad.
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Las regiones con mayor participacion en educacion virtual son Bogota, Valle del Cauca y
Antioquia, mientras que departamentos como Vaupés, San Andrés y Guainia muestran una
menor adopcion. Este crecimiento esta estrechamente relacionado con la mejora en la
infraestructura de conectividad del pais, aunque aun persisten brechas regionales que deben ser

abordadas desde una perspectiva de equidad educativa.

Una tendencia emergente es la Virtualidad Asistida, modelo hibrido que combina la
educacién virtual con acompafiamiento presencial en regiones especificas. Esta modalidad busca
cerrar brechas, mejorar la experiencia formativa y asegurar la calidad de los aprendizajes, siendo
una opcion prometedora para programas como el que plantea este proyecto de formacién en

produccion audiovisual.

En resumen, la inflacion y la falta de acceso adecuado a la tecnologia son factores que
afectan directamente la viabilidad econdmica de la formacion online en el &mbito audiovisual en
Colombia. Estos desafios no solo incrementan los costos para los estudiantes, sino que también
limitan el acceso a una educacion de calidad, especialmente para aquellos en zonas mas
desfavorecidas. Es esencial que las politicas publicas y los esfuerzos privados se enfoquen en
mejorar la conectividad y en hacer que los costos de esta formacion sean mas accesibles para un

mayor niimero de personas.

3.1.1.3. Social.

La formacion en produccion audiovisual en Colombia enfrenta obstaculos significativos
que limitan su desarrollo, expansion y accesibilidad. Uno de los principales desafios es el acceso
desigual a tecnologias digitales, especialmente en zonas rurales. A pesar de las iniciativas
gubernamentales para mejorar la infraestructura digital, muchas regiones del pais continGian

enfrentando serias dificultades en términos de conectividad.
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Otro aspecto relevante es el uso limitado del Internet con fines educativos en Colombia.
Los patrones de uso muestran que la mayoria de las personas emplean la red para actividades
recreativas mas que formativas. De acuerdo con el DANE, en su informe Indicadores basicos de
tenencia y uso de TIC en hogares y personas de 5 y mas afios — 2022, el 84,3% de los usuarios de
Internet lo emple6 para redes sociales, mientras solo el 51,9% lo us6 para obtener informacion y
el 49,7% para correo y mensajeria. La brecha es aun mas marcada en zonas rurales: en centros
poblados y rural disperso, el 80,8% utilizd Internet principalmente para redes sociales, pero
unicamente el 39,8% lo destiné a la busqueda de informacion. Estos datos evidencian que, pese a
la mayor disponibilidad tecnologica, el uso educativo del Internet sigue siendo limitado, lo que
reduce la apropiacion efectiva de plataformas de e-learning y representa un desafio para la

implementacién de programas de formacion virtual, incluida la formacion audiovisual.

De acuerdo con los datos del DANE (2022), persisten brechas significativas en el acceso
a Internet a nivel departamental en Colombia. Los resultados muestran que varios territorios se
encuentran en rangos criticos de conectividad: algunos departamentos registran niveles iguales o
inferiores al 31 %, mientras que otros se ubican entre el 31,1 %y el 48,9 %, lo que indica que
menos de la mitad de los hogares cuenta con conexion. Incluso en los departamentos con cifras
mas favorables, la proporcion de hogares conectados rara vez supera el 61,8 %. Esta distribucion
evidencia una brecha digital estructural que limita el acceso equitativo a procesos de educacion
virtual, especialmente en regiones donde mas del 50 % de los hogares enfrenta barreras de
conectividad. Como consecuencia, la implementacion de programas formativos virtuales —
incluida la formacion audiovisual— se ve condicionada por las desigualdades tecnoldgicas

existentes entre departamentos.
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Un ejemplo destacado de como la educacion virtual puede abrir puertas en sectores
especificos es el proyecto "Sandbox Audiovisual en Colombia". Esta iniciativa ha permitido a
jévenes colombianos capacitarse en el &mbito de la produccion audiovisual. En su primera fase,
1.500 participantes asistieron a una inmersion de dos dias, donde interactuaron con expertos del

sector y conocieron mas sobre el ecosistema audiovisual en el pais.

De este grupo, 750 jovenes fueron seleccionados para continuar su formacion en la
plataforma Crehana, accediendo a cursos intensivos disefiados con el apoyo de profesionales del
sector. Los programas abordaron areas clave como asistencia de produccién, camara,
iluminacion, sonido, arte, vestuario y maquillaje, ademas de desarrollar habilidades del siglo

XXI necesarias para enfrentar los retos de la industria actual.

Como lo senala la Universidad del Rosario en su articulo “Nuevos horizontes: La
educacion virtual en Colombia y su impacto en el presente” (2023), las principales barreras para
el desarrollo de la educacion virtual en el pais son la resistencia al cambio y las dificultades de
adaptacion tanto de docentes como de estudiantes a las tecnologias digitales. A ello se suma la
limitada disponibilidad de recursos tecnoldgicos y la baja conectividad en areas rurales, factores

que profundizan la brecha de acceso a la formacion en linea.

Esta situacion evidencia una dificultad latente para la consolidacion de programas
virtuales, ya que las barreras no solo provienen de las condiciones tecnolégicas, sino también de
la adaptabilidad y disposicion de los usuarios internos y externos —en este caso, los estudiantes
y docentes— frente a los entornos digitales. En consecuencia, resulta necesario implementar
estrategias pedagdgicas y comunicacionales que fortalezcan la percepcion de valor y comodidad

de la educacion virtual, promoviendo asi la permanencia y reduciendo los indices de desercion.
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3.1.1.4. Tecnoldgico.

c) Componente Tecnologico

En la actualidad, las tecnologias emergentes han transformado significativamente los
procesos de formacion y capacitacion, especialmente en areas como la produccién audiovisual.
La evolucion de herramientas digitales ha permitido el disefio de entornos virtuales mas
inmersivos, personalizados y eficientes, facilitando el acceso a experiencias formativas antes
limitadas por la disponibilidad de recursos fisicos o espacios especializados. Dentro de este
contexto, destacan tecnologias como la Realidad Virtual (RV), la Realidad Aumentada (RA), los
cursos online masivos y abiertos (MOOC), y mas recientemente, la Inteligencia Artificial (IA)

aplicada a la educacion y a la produccién audiovisual.

d) Realidad Virtual (RV)

La Realidad Virtual permite la creacion de ambientes tridimensionales en los que los
estudiantes pueden interactuar de forma inmersiva con contenidos audiovisuales. Segun
Hernandez Martinez (2023), esta tecnologia permite experimentar la creacion de contenidos en
entornos 3D, interactuar con objetos virtuales y explorar técnicas de grabacion y edicion sin
necesidad de contar con equipos fisicos costosos. Esta simulacion practica fomenta un
aprendizaje activo y significativo, facilitando la comprension de conceptos cinematograficos y

técnicas propias de la produccién audiovisual desde una perspectiva mas experiencial.

e) Realidad Aumentada (RA)

Por su parte, la Realidad Aumentada ofrece nuevas posibilidades de aprendizaje

interactivo al superponer elementos virtuales sobre el entorno real. En el &mbito de la formacion
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audiovisual, la RA puede utilizarse para ejemplificar técnicas de edicion, experimentar con
efectos visuales en tiempo real y visualizar estructuras narrativas de forma innovadora.
Hernandez Martinez (2023) destaca, por ejemplo, el desarrollo de aplicaciones que integran RA
para mostrar distintos tipos de planos, movimientos de cAmara y su impacto en la narrativa de

una escena.

f) MOOC (Massive Open Online Courses)

Los cursos online masivos y abiertos se han consolidado como una herramienta clave
para democratizar el acceso a la educacion. Estos cursos, ofrecidos en plataformas como
Coursera, edX o Udemy, pueden ser gratuitos o pagos y permiten a los usuarios acceder a
contenidos especializados en produccién audiovisual desde cualquier lugar del mundo. Su
flexibilidad los convierte en una opcion ideal para poblaciones que enfrentan barreras
geograficas, economicas o de tiempo, alinedndose directamente con la propuesta de valor del

presente proyecto.

g) Inteligencia Artificial (1A)

La Inteligencia Artificial ha comenzado a desempefiar un rol clave en la produccion
audiovisual, especialmente en las etapas de preproduccion y postproduccion. De acuerdo con
Duefias Mohedas y Jiménez Alcarria (2025), la IA ha tenido un mayor impacto en la
postproduccion, donde se utiliza para automatizar tareas de edicion, clasificacion y mejora de
imagen. En preproduccion, su uso se enfoca en el anélisis de datos masivos sobre tendencias de
mercado, preferencias del publico y desempefio histérico de taquilla, lo que permite tomar
decisiones estratégicas mas fundamentadas sobre la viabilidad comercial de un proyecto

audiovisual. Herramientas basadas en arquitecturas GAN como DALL-E y DALL-E 2 también
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estan siendo empleadas para la creacion de storyboards y guiones visuales a partir de

indicaciones generadas mediante prompts.

Ademas, desde la perspectiva educativa, la IA ofrece beneficios significativos en la
personalizacion del aprendizaje. Segin Morillo Rueda et al. (2024), plataformas como Khan
Academy y Coursera emplean algoritmos de IA para adaptar el contenido educativo al progreso
del estudiante, reforzando automéaticamente sus areas de mayor dificultad. Para los docentes,
estas herramientas permiten automatizar tareas administrativas como la calificacion de
evaluaciones y la generacion de reportes de desempefio, lo que libera tiempo para actividades de

mayor valor pedagdgico, como la retroalimentacion personalizada o la tutoria individual.

En conclusidn, el presente proyecto se beneficia de un ecosistema tecnoldgico diverso
que impulsa tanto la calidad de la formacion en produccion audiovisual como la eficiencia de los
procesos educativos. La integracion de tecnologias como la RV, RA, 1A'y los MOOC no solo
optimiza la experiencia del usuario, sino que también permite la automatizacion de procesos
clave, la personalizacion del aprendizaje y la ampliacion del acceso a contenidos formativos.
Este panorama tecnoldgico representa una ventaja competitiva para el modelo de negocio

propuesto y fortalece su viabilidad en el contexto actual.

3.1.1.5. Ecoldgico.

El crecimiento acelerado de la digitalizacion ha impulsado una mayor demanda de
almacenamiento en la nube, lo cual ha facilitado el desarrollo de la formacion virtual en areas
como la produccién audiovisual. Sin embargo, este avance tecnologico también ha generado un
incremento en el consumo energético y en la emision de dioxido de carbono (CO, ),

convirtiendo la huella de carbono digital en una preocupacién ambiental significativa.
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Segun Castafieda Olvera (2022), la expansion del acceso a internet y el aumento en el uso
de dispositivos electronicos han provocado un impacto ambiental considerable. Las tecnologias
necesarias para el almacenamiento y transporte de datos requieren grandes cantidades de energia,
lo que representa un desafio importante para la sostenibilidad. Para mitigar estos efectos, es
esencial implementar estrategias que mejoren la eficiencia energética de los centros de datos,
fomentar el uso de energias renovables y promover un consumo responsable del contenido
digital (Castafieda Olvera, 2022). De no abordarse adecuadamente, el crecimiento continuo de la
huella de carbono digital podria obstaculizar el cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad

establecidos en la Agenda 2030.

En respuesta a esta problematica, se han desarrollado diversas iniciativas sostenibles
dentro de la industria audiovisual. Por ejemplo, los centros de datos han adoptado medidas como
el uso de energias limpias, sistemas de refrigeracion optimizados y tecnologias de transmision de
datos maés eficientes. Asimismo, plataformas de streaming han mejorado sus algoritmos de
compresion para reducir el consumo energético asociado a la distribucion de contenido

audiovisual, contrarrestando el impacto ambiental del creciente trafico de video en linea.

De acuerdo con la Universidad del Atlantico Medio (s.f.), la industria cinematogréafica ha
comenzado a aplicar practicas ecoldgicas como la reutilizacion de decorados —tal como lo hace
Warner Bros. con escenarios de peliculas como Harry Potter—, el uso de generadores eléctricos
alimentados por energia renovable en rodajes como el de 1917, y la implementacion de sets LED
para rodajes virtuales que eliminan la necesidad de desplazamientos fisicos. Ademas, se destaca
el uso de inteligencia artificial para optimizar la logistica de produccion, reduciendo el

desperdicio de recursos y los costos operativos.
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La educacion virtual también contribuye a la sostenibilidad. Segun la Corporacion
Universitaria Minuto de Dios — UNIMINUTO (2023), este modelo educativo permite el acceso
global sin necesidad de desplazamientos fisicos, lo que reduce las emisiones de gases de efecto
invernadero. Ademas, minimiza el uso de papel y otros recursos naturales, fomenta la conciencia
ambiental y facilita la formacion continua en temas como energias renovables y gestion

sostenible.

Estas practicas demuestran que tanto la industria audiovisual como el sector educativo
virtual pueden alinearse con los principios de sostenibilidad, promoviendo un modelo de

ensefianza responsable y respetuoso con el medio ambiente.

3.1.1.6. Legal.

El entorno legal colombiano ofrece un marco normativo amplio y consolidado tanto para
la educacion virtual como para la produccion audiovisual, aspectos esenciales para el desarrollo
del presente proyecto de formacidn personalizada en produccion audiovisual. La identificacion y
comprension de este marco juridico es clave para garantizar la viabilidad, legalidad y

sostenibilidad del modelo de negocio.
h) Regulaciones sobre educacion virtual y certificaciones

La educacion virtual en Colombia ha sido regulada con el fin de garantizar su calidad,
accesibilidad y pertinencia. En este sentido, el Decreto 1412 de 2017 establece estandares para
los servicios de educacion virtual orientados al desarrollo de contenidos digitales, incluyendo
aspectos relacionados con la clasificacion del software, la certificacion de cursos y los requisitos

técnicos minimos (Ministerio de Educacion Nacional [MEN], 2017).
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Asimismo, el Decreto 2412 de 1982 regula la organizacion y funcionamiento de las
instituciones de educacién abierta y a distancia, disponiendo funciones especificas para el
Consejo Nacional de Educacion a Distancia y requisitos para los programas académicos (MEN,

1982).

El Decreto 1330 de 2019, por su parte, define condiciones de calidad para los programas
de educacion superior, incluyendo las modalidades de formacion, la flexibilidad curricular, el
uso de recursos tecnoldgicos y el aseguramiento de la calidad mediante registros calificados
(MEN, 2019). Complementariamente, la Resolucién 682 de 2020 detalla los requisitos para la
oferta de programas virtuales en Colombia, abordando temas como recursos educativos digitales,

tutoria, evaluacion y condiciones de infraestructura (MEN, 2020).

Por otro lado, la Ley 1188 de 2008 regula el registro calificado y los principios de
autonomia, pertinencia y calidad para las instituciones de educacion superior, siendo un marco
base para la implementacion de programas académicos bajo cualquier modalidad (Congreso de

Colombia, 2008).

i) Legislacion aplicable a la industria audiovisual

En cuanto al campo audiovisual, la Ley 397 de 1997, conocida como Ley General de
Cultura, reconoce el valor de los bienes culturales y establece mecanismos para su promocion y
proteccion (Congreso de Colombia, 1997). Esta ley sienta las bases para considerar la

produccion audiovisual como una expresion cultural merecedora de apoyo institucional.

La Ley 1834 de 2017, también llamada Ley Naranja, refuerza esta postura al promover el

desarrollo de las industrias creativas y culturales, entre ellas la audiovisual, mediante incentivos
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fiscales, financiacion y fortalecimiento del emprendimiento en este sector (Congreso de

Colombia, 2017).

Asimismo, la Ley 814 de 2003, o Ley de Cine, regula la produccién, distribucion y
exhibicion de obras audiovisuales en Colombia, y establece beneficios para empresas del sector a

través del Fondo para el Desarrollo Cinematografico (Proimagenes Colombia, 2024).

J) Derechos de autor y licenciamiento

Un aspecto clave en la ensefianza de produccion audiovisual es el manejo adecuado de
los derechos de autor. La Ley 23 de 1982 establece el marco general para la proteccion de obras
cientificas, literarias y artisticas, incluyendo el contenido audiovisual (Congreso de Colombia,
1982). Esta ley ha sido actualizada por la Ley 1915 de 2018, que introduce disposiciones

complementarias sobre derechos conexos y el entorno digital.

La normativa se complementa con la Decision Andina 351 de 1993, de la Comunidad
Andina de Naciones, que define un régimen comun sobre derechos de autor para los paises
miembros (Comunidad Andina, 1993), y con la Ley 44 de 1993, que refuerza el marco de

propiedad intelectual en Colombia.

Adicionalmente, la Ley 1403 de 2010 (Ley Fanny Mikey) reconoce la remuneracion para

artistas, intérpretes y ejecutantes por la comunicacion publica de sus obras audiovisuales.

La Direcciéon Nacional de Derecho de Autor (DNDA) actiia como la entidad encargada
del registro, gestion y proteccion de los derechos de autor en Colombia, ofreciendo servicios

esenciales para la legalidad de cualquier producto educativo o contenido audiovisual.
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En sintesis, el marco legal colombiano proporciona una base solida para la

implementacién de proyectos de formacion audiovisual virtual. Existen normas claras que

regulan tanto la educacién online como la produccion y distribucién de contenidos, ademas de un

entorno juridico que favorece la proteccion de los derechos de autor. Esta estructura normativa

no solo brinda seguridad juridica al emprendimiento, sino que también abre oportunidades para

acceder a incentivos, fondos de apoyo y certificaciones oficiales, lo cual fortalece la viabilidad

del modelo de negocio propuesto.

3.1.2 Sintesis Analisis PESTEL

Tabla 8 Sintesis del analisis PESTEL

Factor Impacto Situacion Descripcion Anélisis estratégico
Utilizar las convocatorias y beneficios
Presencia de programas y fondos  para financiar proyectos de contenidos
Politico Alto Mixto gubernamentales para el apoyo a Yy su promocién, pero sin depender de
los proyectos audiovisuales ellas, establecer un modelo de ingresos
sostenible
Crecimiento de la industria y de . L .
Lo y Ofertar planes de financiacion flexibles
. la educacidn virtual, aunque la . .
L Medio — . . L, . y alianzas para acceso a equipos.
Econdmico Mixto inflacion sube precios de los . .
Alto . . Impulsar alianzas para acceso a equipos
articulos, limita el acceso a los
. y control de costos
estratos bajos.
Hay fuerte demanda e interés por  Crear mecanismos de facilidad de
la produccion audiovisual, pero acceso, acompafiamiento cercano y
Social Alto Mixto persisten brechas de conectividad comunidad de apoyo; comunicar
y resistencia a la educacion claramente beneficios y reducir la
virtual en algunos segmentos. desercidn en programas virtuales.
Avancesen RA, RV, IAy
A favor MOOC facilitan la formacion Mantener revision tecnolégica, realizar
- audiovisual, aunque la rapida pilotos antes de adoptar nuevas
Tecnolégico  Alto pero . . . . .
exigente obsolescencia tecnologica exige  herramientas e incorporar gradualmente

actualizacién constante de
contenidos y herramientas.

tecnologias de alto impacto pedagdgico.
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La educacion virtual reduce Fomentar practicas de sostenibilidad
desplazamientos y uso de papel,  digital (optimizacién de

Ecoldgico Medio A favor pero el incremento del tréfico de  almacenamiento, uso eficiente de
datos y uso de la nube aumenta la plataformas) y priorizar proveedores
huella de carbono digital. con enfoque ambiental

Es esencial el cumplimiento
estricto de la normativa de
educacion virtual y la proteccion
de datos. Esto no solo mitiga los
riesgos legales y asegura la
seguridad juridica, sino que
también permite aprovechar los
incentivos y programas que
ofrece el marco regulatorio
vigente.

Asegurar cumplimiento normativo
mediante asesoria legal, politicas claras
de proteccion de datos y derechos de
autor, y registro adecuado de
contenidos.

Social Alto Mixto

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

3.2 Andlisis de las 5 Fuerzas de PORTER

Con el proposito de analizar la estructura competitiva de un sector, se emplea una
herramienta fundamental como el modelo de las cinco fuerzas de Porter, que permite evaluar la
viabilidad potencial de un negocio. La aplicacion de este modelo en el presente plan de negocio
facilita la identificacion y valoracién de la fortaleza de cada uno de los factores que conforman la
industria: la entrada de nuevos competidores, la amenaza de productos sustitutos, el poder de
negociacion de clientes y proveedores, y la intensidad de la rivalidad existente. Este analisis
permite comprender como interacttan dichas fuerzas en la industria de la produccién audiovisual
orientada al sector educativo, aportando insumos para el disefio de una propuesta de valor
diferenciada y sostenible en un mercado altamente dindmico. Las cinco fuerzas de Porter se

ilustran en el siguiente grafico.
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Figura 12 Las Cinco Fuerzas que dan Forma a la Competencia del Sector

Las cinco fuerzas que dan forma
a la competencia del sector
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Fuente: adaptado de Porter, M. E. (2008). Las cinco fuerzas competitivas que le dan

forma a la estrategia. Harvard Business Review Ameérica Latina.

3.2.1 Amenaza de Nuevos Competidores

La industria audiovisual presenta un crecimiento constante en el nimero de nuevos
competidores, impulsado principalmente por la democratizacion de los contenidos de formacion.
Actualmente, numerosas personas desarrollan y comercializan productos digitales que ensefian el
uso de herramientas de edicion de video, desde opciones basicas como CapCut y DaVinci
Resolve, hasta softwares de nivel avanzado como Adobe Premiere Pro. Estos contenidos,
difundidos a través de plataformas digitales como YouTube, TikTok y Facebook, permiten que
nuevos actores ingresen al mercado sin requerir grandes inversiones en infraestructura o

certificaciones formales.
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Paralelamente, se observa la incursion de instituciones de educacion superior que han
ampliado su portafolio académico con programas de formacion profesional y de posgrado en
areas relacionadas con la produccién audiovisual, el cine y disciplinas afines, tal como se
evidencio en la Tabla 1. Comparativa de oferta educativa. Sin embargo, es importante destacar
que los costos de matricula de estas instituciones pueden constituir una barrera de acceso para

ciertos segmentos de estudiantes, lo cual limita parcialmente su alcance competitivo.

Tabla 9 Barreras de entrada en el mercado de formacién audiovisual

Barrera de Entrada Actualidad

El andlisis inicial del proyecto revel6 que las matriculas y la duracion de los
programas académicos relacionados con la produccion audiovisual son
significativamente altos. Sin embargo, la proliferacién de capacitadores freelance
que ofrecen cursos y talleres a través de redes sociales ha democratizado el acceso
al conocimiento en este campo, reduciendo asi la barrera econdémica para quienes
buscan aprender a usar herramientas de edicién de video.

Barreras econémicas

La industria audiovisual es altamente competitiva, y los incentivos
gubernamentales fomentan el ingreso de nuevos participantes capacitados. Por

Diferenciacion del producto ello, es crucial establecer una diferenciacion sostenible. Este proyecto se distingue
por ofrecer un programa de formacién personalizado, adaptado a las necesidades
especificas de cada estudiante.

La inversion de capital necesaria varia considerablemente segin el modelo de
negocio. Una institucion educativa consolidada que ofrezca certificaciones
requiere una inversion significativa para cubrir costos como la contratacion de

Necesidad de capital tutores cualificados, la adquisicion de herramientas tecnoldgicas y el
mantenimiento de la infraestructura fisica. En contraste, los freelancers que
imparten cursos en linea operan con una necesidad de capital mucho menor, lo que
les permite ofrecer formacion a un costo mas accesible.

Fuente: Construccion propia del autor

En conclusién, aunque la facilidad de entrada de nuevos competidores representa una
barrera significativa para el presente proyecto, la mayoria de estas ofertas se limitan a cursos
estandarizados sobre el manejo de herramientas de edicion, los cuales pueden ser facilmente

replicados y carecen de un enfoque integral. Esta saturacion de contenidos técnicos y poco
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personalizados abre una oportunidad estratégica para implementar un modelo de formacion en
vivo, centrado en las necesidades individuales de cada estudiante y con un enfoque en
emprendimiento. Esta propuesta permite construir una diferenciacion mas fuerte y sostenible, al
ofrecer un valor agregado que va mas alla del aprendizaje técnico, fomentando el desarrollo de

proyectos propios y la aplicacion practica del conocimiento.

3.2.2 Poder de Negociacién de los Clientes

El poder de negociacion de los clientes en el sector de la educacion virtual es fuerte. Esto
se debe a la gran cantidad de opciones disponibles en el mercado, que van desde plataformas
internacionales con millones de usuarios hasta cursos gratuitos. Por ejemplo, plataformas como
Coursera, Unacademy y Byju's superan los 130 millones de usuarios activos a nivel global, lo
que indica un mercado altamente competitivo con multiples alternativas para los estudiantes
(Tovar Gonzéalez & Gomez Mesa, 2021). Ademas, la existencia de cursos tanto gratuitos como
de pago amplia el abanico de opciones, permitiendo a los clientes elegir segun su presupuesto y
preferencias. El poder de los clientes también se fortalece cuando instituciones con un respaldo
importante, como el Ministerio de Educacion o secretarias de educacion, ofrecen programas de

formacion gratuitos para maestros y otras personas interesadas (Gonzalez Gomez, 2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, se concluye que el poder de negociacion de los clientes es
alto, dado que cuentan con multiples opciones de formacion a las que pueden acceder y comparar
con facilidad, lo que representa una fuerza en contra para el presente proyecto. Sin embargo, es
importante destacar que gran parte de los cursos ofrecidos por plataformas internacionales son
programas pregrabados, sin posibilidad de elegir los temas a estudiar y sin un enfoque
personalizado. En el mercado local también existen iniciativas de formacion promovidas por

instituciones educativas publicas y privadas, como es el caso de Estudios Takeshima, que
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frecuentemente lanza procesos de capacitacion gratuitos en distintos temas, aungue con cupos
limitados. No obstante, ofrecer un programa de formacion personalizado, de alta calidad y
adaptado a las necesidades especificas del estudiante permitiria diferenciar la propuesta y

posicionarla de manera competitiva en el sector.

3.2.3 Poder de Negociacién de los Proveedores

El poder de negociacion de los proveedores para un servicio de formacion en linea es
bajo. Para la implementacion de una plataforma de educacién virtual se requiere de un robusto
soporte tecnoldgico, pero el mercado ofrece diversas opciones en este sentido. Existen multiples
proveedores de plataformas tecnoldgicas, como ClassOnline, plataformas LMS, Thinkific y
Moodle (de cddigo abierto). Esta amplia oferta y la disponibilidad de soluciones, incluso
gratuitas, disminuyen la dependencia de un solo proveedor, lo que le otorga a la empresa una
gran flexibilidad para seleccionar la plataforma que mejor se adapte a sus necesidades y

presupuesto.

Ademas, los equipos audiovisuales y las licencias de software de edicion pueden
adquirirse con relativa facilidad en el mercado, incluso cuando algunas licencias son anualizadas
o0 de pago Unico. Si bien ciertos equipos pueden representar una inversion considerable, su
disponibilidad es amplia y existe una variedad de opciones que se ajustan a diferentes
presupuestos. Considerando estos aspectos, se puede afirmar que el poder de negociacion de los
proveedores en este sector es limitado, lo que constituye una fuerza débil y favorable para el
presente proyecto, ya que brinda flexibilidad y multiples alternativas para la adquisicion de

recursos.
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3.2.4 Amenaza de Productos Sustitutos

La amenaza de productos sustitutos se considera alta, aunque varia en funcién del valor y
la calidad del contenido ofrecido. Los sustitutos pueden ser facilmente creados por profesionales
independientes y distribuidos a través de redes sociales como YouTube o TikTok. Aungue estos
cursos a menudo son limitados, representan una alternativa de bajo costo o gratuita. Por otro
lado, las instituciones educativas presenciales también son un sustituto, y si bien sus costos
pueden ser altos, son percibidas por algunos clientes como de mayor calidad. La amenaza de los
sustitutos se intensifica si estos ofrecen soluciones tecnoldgicas que superan obstaculos como la
conectividad o los métodos de pago, o si los programas presenciales son valorados por los

clientes por su calidad percibida (Gonzéalez Gémez, 2023).

Por todo lo anterior, es evidente que esta constituye una fuerza fuerte en contra del
objetivo del presente proyecto. No obstante, su impacto puede mitigarse mediante el desarrollo
de una propuesta de valor diferenciadora y sostenible, basada en una oferta educativa
personalizada, con énfasis en la experiencia practica y en la presentacion de las ventajas y
oportunidades que ofrece el mercado laboral, especialmente para aquellas personas con un perfil

emprendedor.

3.2.5 Rivalidad Entre Competidores

La rivalidad entre competidores en el mercado de la produccién audiovisual en Cali es
elevada. La facilidad con la que los clientes pueden seleccionar o cambiar de proveedor ha
intensificado la competencia. Entre los principales actores se encuentran las academias de cine,
las instituciones de educacidon superior publica y privada —que ofrecen programas profesionales
0 técnicos—, las plataformas virtuales internacionales como Domestika, Udemy y Crehana, asi

como creadores de contenido independientes (freelancers). La amplia variedad de plataformas y
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la presencia de productos poco diferenciados, en su mayoria pregrabados, favorecen una intensa
rivalidad, ya que la entrada y creacion de contenidos formativos en este campo es relativamente
sencilla. En este contexto, la rivalidad se configura como una fuerza en contra para el presente
proyecto. Sin embargo, el alto costo de las matriculas en las instituciones educativas
tradicionales representa una oportunidad para posicionar una oferta mas asequible, con
programas personalizados, orientados a fomentar el emprendimiento y a responder a las
necesidades especificas de los estudiantes, lo que puede incentivar significativamente la

demanda.

3.3 Sintesis Andlisis de las Cinco Fuerzas de Porter

Tabla 10 Sintesis del analisis competitivo segun las cinco fuerzas de Porter

Nivel de

Fuerza Situacion Descripcion Anélisis Estratégico
Impacto
Barrera de entrada reducidas
debido a la presencia de . L
P . Fortalecer la diferenciacion
plataformas digitales y . -
. ; . por medio de formacion
Amenaza de nuevos capacitadores independientes .
. Alto En contra . personalizada, enfoque
competidores (freelancers, yotubers, Tik tok). .
L emprendedor, asesoramiento
Oferta de instituciones de .
- . . en vivo.
educacion superior privas y
publicas.
. . . Resaltar la personalizacion.
Clientes pueden elegir y cambiar o .
. L. ; flexibilidad de temarios y
Poder de negociacion facilmente por la amplia gama de .
Alto En contra horario, para aumentar la

de los clientes productos tanto de pagos como

. . . ercepcion del valor
gratuitos, locales e internacionales. percep

ofrecido

Amplia oferta de plataformas de Utilizar esta ventaja para
LMS. Gran variedad de optimizar costos, evitar la
Bajo A favor herramientas de edicion de pagoy dependencia de un
gratuitas y de diferente calidady  proveedor y aumentar la
proposito calidad de servicio.

Poder de negociacion
de los proveedores
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Brindar experiencia en vivo,
asesoria personalizada, y
metodologias formativas
dirigidas a cumplir objetivos

Opciones gratuitas, cursos
Amenaza de productos regrabados, programas
. P Alto En contra preg . prog
sustitutos presenciales que a veces se
perciben de claridad.

emprendedores.
Amplia oferta de instituciones Diferenciar la oferta como
- educativas presenciales, digitales y accesible, practicay con
Rivalidad entre - P g y P y
. Alto Encontra  también freelances. Hay productos componente fuerte de

competidores . . o

poco diferenciados y en su emprendimiento enfocado

mayoria pregrabados. en un nicho especifico.

Fuente: Construccién propia del autor, 2025

4. PROPUESTA DE LA ESTRATEGIA DEL NEGOCIO

4.1 Mision
Ofrecer formacion hibrida en produccion audiovisual a personas con barreras de acceso,

combinando la flexibilidad del formato digital con sesiones presenciales para temas técnicos

clave, con el propdsito de que conviertan su pasion en una fuente de ingresos sostenible.
4.2 Vision
Ser en 2030 la plataforma lider de formacion audiovisual modular en Cali, impactando la
vida de 4.480 estudiantes y reconocida por su innovacion, flexibilidad, impacto social y
accesibilidad, para generar oportunidades economicas y desarrollo cultural sostenible.
4.3 Valores
A. Accesibilidad: Llevamos educacion audiovisual de calidad a todas las

personas, sin barreras econdmicas, geograficas ni sociales.

B. Flexibilidad de Aprendizaje: Ofrecemos formacion modular y adaptable al

ritmo, intereses y tiempos de cada estudiante.
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C. Creatividad con Proposito: Impulsamos proyectos innovadores y auténticos

que generen impacto cultural y social.

D. Impacto Social y Desarrollo Cultural: Formamos creadores que transforman

comunidades y generan oportunidades econdémicas sostenibles.

4.4 Declaracion de la Estrategia

4.4.1 Objetivo Estratégico

Posicionar a Cineal100 Formacion Audiovisual Flexible como el principal servicio de
formacion en produccion audiovisual en Colombia. Esto se lograra a través de la creacion de un
modelo de ingresos y crecimiento sostenible, impulsado por la innovacion en contenidos y un
aprendizaje personalizado. El enfoque principal estara en dotar a los estudiantes de las

herramientas necesarias para generar ingresos y emprender en el sector audiovisual.

4.4.2 Alcance de la Estrategia

La estrategia de Cineal100 abarca un modelo de formacién flexible que permite a los
estudiantes adquirir conocimientos a través de mddulos o cursos completos. Las clases se
ofreceran de manera virtual, tanto en vivo como pregrabadas, facilitando un acceso dindmico a

través de aulas virtuales.

La promocidn de nuestros servicios se realizara a través de redes sociales como
Facebook, Instagram y TikTok. Ademas, contaremos con un portal corporativo que presentara
toda la oferta de servicios, con una pasarela de pagos en linea para una experiencia de compra

fluida.
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Para fortalecer el vinculo con los clientes potenciales, se ofreceran sesiones gratuitas con

temas relevantes del sector, permitiendo a los interesados conocer la calidad de nuestra

formacion y los beneficios de unirse a la comunidad de Cineal100.

4.4.3 Ventaja: Propuesta de Valor para El Cliente

1.

Cineal100 Formacion Audiovisual Flexible se distingue por ofrecer un modelo
educativo que capacita a los estudiantes en produccion audiovisual a través de
programas virtuales combinando la virtualidad (sincrénica y asincronica) y la
presencialidad priorizando la flexibilidad. Nuestro enfoque en el emprendimiento
permite que los estudiantes apliquen sus conocimientos para generar ingresos

desde el inicio.

La propuesta de valor se basa en los siguientes pilares:

a)

b)

Formacion Modular: Los estudiantes pueden elegir entre adquirir modulos
especificos o cursos completos, adaptando su aprendizaje a sus necesidades y

objetivos particulares.

Flexibilidad de Acceso: La formacion es 100% virtual, lo que permite a los
estudiantes acceder a las clases desde cualquier dispositivo con conexion a
internet. La disponibilidad de clases en vivo y grabadas optimiza la experiencia de

aprendizaje.

Presencialidad Complementaria: Ademas de la formacion virtual, se ofrecen
encuentros y talleres presenciales puntuales para fortalecer la practica, el
networking y la aplicacion directa de los conocimientos, brindando una

experiencia integral de aprendizaje.
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d) Enfoque en Emprendimiento: Brindamos a nuestros estudiantes herramientas y
conocimientos practicos para que puedan competir en el mercado, ofrecer sus

servicios de manera independiente y gestionar sus propios proyectos.

e) Comunidad de Soporte: Los estudiantes se integraran a una comunidad activa que
servira como una red de apoyo para dar a conocer sus proyectos, colaborar con

otros creadores y conectar con empresas que demanden servicios audiovisuales.

5. ESTRATEGIA DE MERCADEO

5.1 Mercado Potencial y Nicho del Negocio

Con base en lo expuesto en el punto de Contextualizacion y Analisis, la industria
audiovisual en Colombia ha demostrado un crecimiento sostenido, alcanzando ingresos por
2.300 millones de dolares en 2021 y aumentando su participacion en la educacion virtual, que
hoy representa el 16% de la matricula a nivel nacional (2,3 millones de estudiantes) (MinCultura,

2021; Corporacion Universitaria Iberoamericana, 2024).

Adicionalmente, el articulo Crecimiento y consolidacién de la industria audiovisual y de
animacion en Colombia (17 de febrero de 2023) reporta 119 proyectos audiovisuales aprobados
entre 2012 y 2023, con una inversion de $458.867 millones y mas de 52.000 empleos generados.
Este mismo articulo sefiala la existencia de 34.000 profesionales en el sector, lo cual refleja tanto

la magnitud de la industria como la necesidad permanente de formacion especializada.
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5.1.1 Tamafo del Mercado Objetivo

Para dimensionar el tamafio del mercado educativo relacionado con la produccion
audiovisual, se analizan las matriculas reportadas por el SNIES. A nivel nacional, en 2023 los
programas de Bellas Artes y Ciencias Sociales y Humanas registraron 486.256 estudiantes, lo

que equivale al 19,7% de la matricula total nacional en educacion superior (2.475.833).

Tabla 11 Matricula nacional por area de conocimiento, 2013-2023

AREA DE

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
CONOCIMIENTO
Agronomia, Veterinaria Y
Afines 45,260 45,410 47,232 49,264 49,292 48,071 50,209 48,858 49,290
Bellas Artes 76,681 78,391 77,925 78,426 77,060 75,854 74,427 77,636 79,554
Ciencias De La Educacion 192,879 202,013 204,181 197,183 183,238 181,425 187,990 183,875 182,944
Ciencias De La Salud 161,522 162,879 166,335 169,829 173,228 176,057 183,863 191,848 180,303
Ciencias Sociales Y
378,055 407,085 422,052 435,512 447,278 443,137 441,553 425,659 406,702
Humanas
Economia, Administracion,
. . 745,067 781,102 801,289 794,990 764,889 750,676 768,369 726,844 656,438
Contaduria Y Afines
Ingenieria Arquitectura
. . 649,333 670,353 678,961 666,265 652,670 621,669 644,827 617,069 579,973
Urbanismo Y Afines
Matematicas Y Ciencias
44,753 47,201 48,339 48,898 48,595 46,567 50,909 51,521 51,359
Naturales
Sin Clasificar 12,147 46,124 142,918 289,270
Total 2,293,550 2,394,434 2,446,314 2,440,367 2,396,250 2,355,603 2,448,271 2,466,228 2,475,833

Fuente: SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior).

En el &mbito regional (Cauca, Chocd, Narifio y Valle del Cauca), los campos de Arte y
Humanidades y Ciencias Sociales, Periodismo e Informacion concentraron en 2023 un total de
44.782 estudiantes, lo que equivale aproximadamente al 15% de la matricula de educacion

superior en la region.

Tabla 12 Matricula regional por campo CINE, 2016-2023
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CINE 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
PROGRAMAS Y CERTIFICACIONES

GENERICOS 0 0 0 0 0 0 0 0
EDUCACION 23,707 25,314 25,126 25,548 22,007 26,820 28,588 30,136
ARTE Y

HUMANIDADES 10,240 10,382 10,329 10,729 11,578 9,498 9,703 10,547
CIENCIAS SOCIALES,

PERIODISMO E INFORMACION 28,294 30,485 32,815 34,182 34,219 34,868 34,952 34,235
ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Y DERECHO 98,023 100,139 93,902 95,990 98,426 92,440 96,178 93,153
CIENCIAS NATURALES,

MATEMATICAS Y ESTADISTICA 7,357 7,594 7,204 7,534 6,226 7,616 7,692 7,924
TECNOLOGIAS DE LA

INFORMACION Y LA 13,768 14,249 14,541 14,185 11,465 9,408 10,956 12,236
COMUNICACION (TIC)

INGIENERIA, INDUSTRIA Y

CONSTRUCCION 57,681 58,243 55,108 55,208 47,716 52,399 54,418 55,092
AGROPECUARIO, SILVICULTURA,

PESCA Y VETERINARIA 10,118 9,744 9,815 10,071 9,513 10,790 10,536 10,813
SALUD Y BIENESTAR 25,689 26,513 27,134 28,412 26,934 29,070 28,927 30,008
SERVICIOS 6,087 7,888 7,560 7,409 8,028 8,338 8,317 7,769
SIN INFORMACION 0 0 0 0 539 0 0 0
TOTAL 280,964 290,551 283,534 289,268 276,651 281,247 290,267 291,913

Fuente: SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior).

Estas cifras evidencian que existe un mercado amplio y en crecimiento para programas de

formacion en produccion audiovisual, lo cual fundamenta la estrategia de mercadeo del presente

plan de negocio.

5.1.2 Proyeccion a Cinco Afios

Con base en la matricula regional estimada de 44.782 estudiantes, correspondiente al

mercado potencial de formacion audiovisual en la ciudad de Cali (SNIES, 2023), se proyecta una

base estable de clientes para los proximos cinco afios. Esta proyeccién parte de un escenario

conservador, fundamentado en un crecimiento moderado del sector educativo virtual en areas
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creativas y en las tendencias de adopcion digital que favorecen la demanda por formacion

flexible.

Para el primer afio, se establece una captacion inicial de 896 estudiantes activos, cifra que
incluye participantes del programa completo y usuarios de médulos individuales. A partir de esta
base, no se proyecta un aumento en el nimero de estudiantes por afio; en su lugar, el crecimiento
del negocio se apalancara en un incremento progresivo en el valor de los productos y servicios

ofrecidos, asi como en la optimizacion de los ingresos por estudiante.

La estrategia de sostenimiento y crecimiento financiero se basa en la retencion de la
comunidad estudiantil, el fortalecimiento del posicionamiento de marca, la implementacion de
programas de referidos y la adquisicion continua de nuevos estudiantes en volimenes similares a

los del primer afio mediante acciones de marketing digital.

La proyeccion de estudiantes activos se presenta a continuacion:

Tabla 13 Proyeccion de mercado y estudiantes activos a 5 afios

Afo Estudiantes activos
2026 896
2027 896
2028 896
2029 896
2030 896

Fuente: Elaboracidn propia con base en SNIES (Sistema Nacional de Informacion de la

Educacién Superior).

5.2 Objetivo de Mercadeo

Alcanzar un acumulado de 4.480 estudiantes Unicos que hayan realizado al menos una

compra antes de 2030, mediante una estrategia de posicionamiento digital, retencion y asi
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consolidar la presencia competitiva de Cineal100 en el mercado de formacion audiovisual en

Cali, fortaleciendo su capacidad de crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo.

5.3 Productos y Servicios

Cineal100 — Formacion Audiovisual Flexible es un programa integral orientado a
potenciar las capacidades creativas y profesionales de sus participantes, brindandoles
herramientas para convertir su conocimiento audiovisual en ingresos sostenibles. La propuesta de
valor se sustenta en un ecosistema que integra formacién, comunidad y empleabilidad y
emprendimiento, articulado para acelerar el aprendizaje aplicado y la insercion productiva en el

sector.

El programa se distingue por su enfoque flexible, préctico y orientado a resultados, que
combina clases sincrénicas y asincronicas, tutorias personalizadas y formacion en metodologias
de gestion de proyectos (PMI/MGA) adaptadas al contexto audiovisual, para planear, ejecutar y
evaluar proyectos propios y de terceros. Los beneficios percibidos y diferenciadores se detallan a

continuacion:

a. Formacién audiovisual flexible y modular

CINAL100 ofrece cursos en modalidad sincronica, asincronica y presencial, segun el tipo
de formacion, lo que permite un aprendizaje integral y adaptado a las necesidades de cada
estudiante.

Los participantes pueden cursar modulos individuales o programas completos, con libertad para
personalizar su proceso educativo dentro de una estructura que garantiza la capacidad para

desarrollar proyectos audiovisuales de calidad.

b. Portafolio audiovisual
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Los productos entregables (como cortos, reels, guiones, piezas de audio o ejercicios de
iluminacién) estan disefiados a partir de briefs reales de clientes potenciales, lo que garantiza su
aplicabilidad en el entorno laboral.

Estos trabajos son seleccionados y mejorados con apoyo de expertos para construir un portafolio
profesional digital que complementa la hoja de vida del estudiante y demuestra su capacidad para

resolver problemas del mundo real.
c. Mentoria y tutorias personalizadas

El programa incluye retroalimentacion en vivo sobre los proyectos desarrollados por los
estudiantes, permitiendo identificar mejoras técnicas, narrativas y creativas.
Este acompariamiento garantiza una experiencia de aprendizaje personalizada, mas alla de

contenidos grabados, resolviendo dudas en tiempo real.
d. Comunidad y Ecosistema Cineal100

CINAL100 fomenta la creacion de una comunidad de creadores y profesionales del sector
audiovisual. Los participantes acceden a espacios de colaboracion, intercambio de ideas y

conexion con oportunidades laborales.
e. Enfoque en emprendimiento y negocios audiovisuales

El programa incluye formacion en marketing, ventas y metodologias de gestion de
proyectos (con enfoque PMI), para que los estudiantes puedan monetizar sus habilidades mas

alla de la produccién de contenido.

Este componente busca ampliar el rango de accion profesional hacia la creacion de

negocios sostenibles en el sector.
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f. Certificacion con valor profesional

Cada participante recibe un certificado digital de asistencia, acompariado del portafolio

desarrollado durante el proceso de formacion.

g. Tiempo de acceso

El estudiante tendra acceso durante un afio a los contenidos adquiridos, incluyendo las
grabaciones de las sesiones. Durante el desarrollo del curso, podréa participar en las actividades
sincrénicas, ya sea en modalidad virtual en vivo o presencial, segun la modalidad establecida.
Finalizado el curso, conservara acceso a las grabaciones por un periodo de doce meses, lo que le

permitira revisar el material de forma flexible y autonoma

Esto permite demostrar que no solo se adquirieron conocimientos tedricos, sino que se

aplicaron en contextos reales y practicos.

A continuacion, se describen los productos y servicios que CINEAL100 — Produccion
Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor producird y
comercializard, los cuales estan disefiados para ser flexibles en su modalidad y formato. La oferta
de formacion audiovisual estara disponible en modalidades sincronica, asincronica y presencial
dependiendo del curso, permitiendo a los clientes elegir el modelo que mejor se adapte a sus

necesidades.

De igual forma, la oferta comercial se presenta en dos formatos clave: modular o como
un programa completo, lo que brinda a los clientes la libertad de construir su ruta de aprendizaje

de acuerdo con sus intereses y objetivos profesionales:

Tabla 14 Oferta de formacién audiovisual flexible de Cineal100
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CURSO DURACION MODALIDAD Formato de Oferta
Edicién de video incréni
18 horas A_smc,ro_nlco / Modular / completo
Sincronico
1A, efect_os \_/lsuales y animaciones 18 horas A_smc,ro_nlco / Modular / completo
para audiovisuales Sincrénico
Grabacién y postproduccion de audio 20 horas A.smgro_nlcol _ Modular / completo
sincrénico/ Presencial
Técnicas de lluminacion Sincronico/
10 horas asincrénico / Modular / completo
Presencial
Escritura y estructura de Guion 10 horas A_smc,ro_nlco / Modular / completo
Sincronico
S_toryt_elllng, el arte de contar 10 horas A_smc,ro_nlco/ Modular / completo
historias Sincroénico
Direccion de Fotografia Sincrénico/
14 horas asincrénico / Modular / completo
Presencial
Guia Direccidn de cine 14 horas A_smc'ro_nlco/ Modular / completo
Sincronico
Gerencia de Proyectos Asincronico /
Audiovisuales: Una Metodologia 18 horas PR Modular / completo
PMI Sincronico
Vende_tu Talento: _Ma_rketlng para 17 horas A_smc,ro_nlco/ Modular / completo
Profesionales Audiovisuales Sincrénico
Oportunidades _de _Negocm para 10 horas A_smcromco / Modular / completo
Creadores Audiovisuales Sincrénico

Fuente: Construccion Propia Del Autor, 2025

5.4 MARCA

5.4.1 Arquetipos de Marca

La marca Cineal100 formacién audiovisual flexible se fundamenta en los arquetipos de

El Creador y El Explorador, lo cual define su identidad y su propuesta de valor en el sector de la

formacioén audiovisual.

El Creador se manifiesta a través de un enfoque que valora y nutre el potencial artistico.

La marca busca inspirar y equipar a los estudiantes para que no solo adquieran habilidades

técnicas, sino que también desarrollen su voz creativa para concebir y producir historias con un

impacto significativo.
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El Explorador representa la filosofia de innovacién y adaptabilidad de la marca.
Cineal100 formacion audiovisual motiva a sus usuarios a trascender las metodologias
convencionales, fomentando la experimentacion y la busqueda continua de nuevas formas de
expresion. Este arquetipo impulsa la independencia y el aprendizaje autodidacta, preparando a
los futuros profesionales para navegar y sobresalir en un entorno tecnoldgico en constante

evolucion.

5.4.2 Personalidad de la Marca

La personalidad de Cineal100 formacion audiovisual flexible se ha disefiado para atraer a
una audiencia objetivo-compuesta por estudiantes con vocacion, profesionales del cine y
creadores de contenido que aspiran a perfeccionar su arte en un entorno dindmico y profesional.

Esta personalidad se define por las siguientes caracteristicas clave:

1. Inspiradoray Transformadora: La marca se proyecta como un catalizador para el
desarrollo de habilidades, motivando a sus estudiantes a explorar su maximo

potencial dentro de la industria audiovisual.

2. Profesional y Comprometida: Cineal100 se compromete a ofrecer una formacion
de alta calidad. Esto se logra mediante una ensefianza estructurada, la provision de
herramientas y recursos actualizados, y una mentoria especializada que guia a los

estudiantes a lo largo de su trayectoria formativa.

3. Cercana y Comunitaria: Se cultiva un entorno de aprendizaje colaborativo que
facilita el intercambio de conocimientos y experiencias entre estudiantes y

profesionales. La marca busca construir una comunidad solida y de apoyo mutuo.
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4. Moderna y Dindmica: La marca se mantiene a la vanguardia de las tendencias
digitales y cinematogréficas, implementando metodologias innovadoras y &giles

que se adaptan a las necesidades de las nuevas generaciones de creadores.

5. Creativa y Experimental: Se promueve la exploracion de nuevas narrativas,
técnicas de produccién y herramientas tecnoldgicas, alentando a los estudiantes a

expandir sus horizontes artisticos y a desafiar los limites convencionales.

Figura 13 Logo de CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con
Enfoque Emprendedor

Fuente: elaboracién propia del autor con ayuda de 1A, 2025

5.5 Canal de Comercializacién

Cineal100 Formacion Audiovisual Flexible establecera su canal principal de distribucion

y venta a través de su pagina web.
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Este portal digital ha sido disefiado con una interfaz intuitiva que facilita una navegacion
fluida, permitiendo a los clientes explorar la oferta académica completa y adquirir médulos
individuales o el programa completo, segun sus necesidades. Para la gestion de transacciones, se
integrara una pasarela de pagos que acepta multiples métodos, incluyendo consignaciones desde
cuentas de ahorro y corriente, asi como pagos con tarjetas de crédito y débito a través de

plataformas como PSE, Nequi y PayPal que permiten ademas generar pagos a cuotas.

La estrategia de captacion de clientes y el cierre de ventas se estructuran en cuatro etapas
clave para garantizar un proceso eficiente y profesional. Este enfoque, disefiado para maximizar

las conversiones, se centra en la publicidad digital y el seguimiento personalizado:

1. Publicidad en Meta (Facebook/Instagram): La etapa inicial consiste en la
inversion en publicidad paga a través de las plataformas de Meta. El objetivo

es alcanzar a la audiencia objetivo y generar un flujo constante de prospectos.

2. Captacion de Leads: Una vez que el prospecto muestra interés, es dirigido a
un formulario interno en el cual proporciona sus datos de contacto. Esto

formaliza la captacion y permite un seguimiento estructurado.

3. Contacto Directo a traves de WhatsApp Business y Telegram: Los leads
captados son contactados de forma directa y personalizada a traves de canales
de mensajeria instantanea. El objetivo de esta etapa es resolver dudas,
proporcionar informacion detallada sobre los cursos y construir una relacion

de confianza con el cliente potencial.

4. Cierre de Ventas con Seguimiento Automatizado: El proceso de venta

concluye con un seguimiento automatizado, que incluye recordatorios y
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camparias de remarketing dirigidas a los usuarios que no completaron la
compra. Esta fase es fundamental para maximizar el porcentaje de cierres

exitosos.

5.6 Estrategia de Precios

La politica de precios se establecié tomando como referencia el anélisis de la

competencia y los resultados de la investigacion de mercado. Los precios definidos son:

e $250.000 por médulo individual.

e $1.700.000 por el programa completo.

Se aplicaran estrategias de incentivo a la recompra mediante:

e Descuentos progresivos por la compra de maltiples moédulos.

e Promociones para los primeros inscritos.

e Planes de pago flexibles para el programa completo.

e Estrategias de referidos con beneficios econdmicos o de acceso a talleres

exclusivos.

5.7 Estrategia de Comunicacion de Mercadeo.

Dado el caracter virtual de sus operaciones, la estrategia de comunicacion de Cineal100
se concentrara en el entorno digital. La marca destinara recursos a la publicidad pagada en

Facebook e Instagram para asegurar un alcance efectivo.

La presencia en redes sociales se consolidara a través de una estrategia de engagement

que incluird actividad regular en Instagram, Facebook, WhatsApp, Telegram, YouTube y
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TikTok. Se prevé un minimo de dos publicaciones semanales en el feed e historias de cada
plataforma. Adicionalmente, se utilizaran TikTok y YouTube para generar contenido de valor
que capte el interés de los clientes potenciales, mientras que los canales de WhatsApp y

Telegram se emplearan para una comunicacion directa y la distribucion de contenido relevante.

El tipo de contenido a publicar se ha clasificado en tres categorias principales, disefiadas

para guiar a la audiencia a lo largo del embudo de ventas:

1. Contenido Educativo: Incluira tutoriales practicos sobre temas clave como

DaVinci Resolve, fotografia, guion y produccion cinematografica.

2. Contenido de Entretenimiento: Se basara en resefias, opiniones y

recomendaciones de peliculas, series y tendencias actuales del cine.

3. Contenido de Engagement: Estara enfocado en generar interaccion a través de

talleres gratuitos, encuestas, desafios y dinamicas en redes sociales.

5.7.1 Objetivos de Comunicacion

Los objetivos de comunicacion de la marca se articulan con la meta general de mercadeo:
lograr que 4.480 estudiantes hayan adquirido al menos un curso de formacion audiovisual virtual

en Cali para finales del afio 2030. Los objetivos especificos son:

a) Cierre de Ventas: Lograr el 100% de las ventas proyectadas a través de los

canales virtuales para el 2030.

b) Incrementar el reconocimiento de la marca Cineal100 en un 20 % dentro del
sector de la formacion audiovisual virtual para el afio 2030.

Para medir este objetivo, se aplicaran encuestas de conocimiento y recordacion
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de marca dirigidas al publico objetivo. Asimismo, dado que la operacién
publicitaria se desarrolla principalmente en redes sociales, se consideraran
métricas digitales tales como el alcance e interaccion de las publicaciones
organicas, el crecimiento de menciones esponténeas y el trafico directo al sitio
web oficial.

Estos indicadores permitiran evaluar de manera integral la evolucion del

posicionamiento y notoriedad de la marca a lo largo del periodo proyectado.

c) Consolidacion de Comunidad: Consolidar una comunidad de 30.000 seguidores
en todas las redes sociales para el 2030, mediante la publicacion de contenido de
valor, videos cortos (reels) educativos y colaboraciones estratégicas con

influencers.

d) Fidelizacion de Clientes: Lograr que el 50% de los clientes que han adquirido una
clase de forma individual realicen una segunda compra en un plazo de tres meses,

implementando una estrategia de remarketing dirigida.

5.7.2 Definicion de Audiencia

Para la captacion efectiva de clientes potenciales, se implementa una estrategia de
marketing digital basada en el uso de la plataforma META, que integra los servicios de Facebook
e Instagram. El objetivo principal es generar leads (clientes potenciales) mediante una
segmentacion precisa que permita alcanzar un publico especifico y altamente relevante para la

oferta formativa de Cineal100.

La estrategia se desarrolla en tres fases:
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Difusién de anuncios segmentados: Se disefian campafas publicitarias dirigidas a

un publico objetivo definido, utilizando criterios de segmentacion detallados.

Captura de datos mediante formularios internos: Los anuncios redirigen a los
usuarios a un formulario nativo de Facebook, donde pueden registrar sus datos de

contacto de manera rapida y segura.

Canalizacion hacia WhatsApp: Una vez completado el formulario, los usuarios
son redirigidos automaticamente al canal oficial de Cineal100 en WhatsApp,
donde se establece una comunicacién directa, personalizada y orientada a la

conversion.

5.7.3 Segmentacion del Pablico Objetivo

La segmentacion utilizada en las campafias se define de la siguiente manera:

1)

2)

3)

4)

Ubicacion geografica: Cali, Colombia.

Rango de edad: 24 a 45 afios.

Nivel educativo:

Bachilleres.

Estudios universitarios en curso.

Estudios universitarios incompletos.

Estudios universitarios completos.

Intereses relacionados con la produccién audiovisual, tales como:

Cine.
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e Canva.

e Sistemas de edicion no lineal.

e Fotografia digital.

e Edicion de video.

e Cinematografia (peliculas y television).

La descripcion detallada de los elementos de la estrategia de comunicacidn se presenta en
el anexo A en el cual se incluye la matriz del plan de comunicacion de CINEAL100 —

Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor.

5.7.4 Canal de Difusién y Posicionamiento

Los principales canales de comunicacion para la generacion de trafico y el
posicionamiento de marca seran las Redes Sociales. Se utilizard un ecosistema que incluye:

Facebook, Instagram, TikTok y YouTube.

La seleccion de estas plataformas obedece a su alta capacidad para alojar y promover
contenido audiovisual en diversos formatos, desde videos de corta duracion (Reels, TikToks)
esenciales para la captacion inicial y viralizacion, hasta videos de larga duracién (YouTube,
Facebook), ideales para la difusion de tutoriales detallados y talleres de valor. Este enfoque
garantiza la maxima explotacion del contenido de produccién audiovisual de CINEAL100 —

Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor.
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5.7.5 Canales de Contacto Directo

El flujo de captacion de clientes prioriza el contacto directo inmediatamente después del
primer punto de interaccién (Lead). Para este propdsito, se emplearan WhatsApp y Telegram

como herramientas fundamentales.

Estas plataformas seran gestionadas a través de canales de comunicacion
unidireccionales. Este modelo permite a Cineal100 mantener una linea de comunicacion eficiente

y controlada, enfocada en:

o Difusion de Valor: Envio periodico de tutoriales y notificaciones sobre talleres

gratuitos.

e Activacion de Venta: Promocién directa de los productos y la oferta educativa en

momentos estratégicos del embudo de conversion.

Este sistema asegura que el contenido relevante llegue de manera inmediata a los
prospectos cualificados, optimizando la tasa de conversion mediante la inmediatez y la
personalizacion de la comunicacion. Para visualizar el plan de comunicacion sintetizado ver el

anexo C.

5.7.6 Plazos

El horizonte de planificacion para este Plan de Negocio se ha definido en un periodo de
cinco afios, con su plazo final establecido en diciembre de 2030 para alcanzar la participacion de
mercado esperada y el objetivo de liderazgo en educacion virtual con enfoque en

emprendimiento.
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5.8 Presupuesto de Mercadeo y Ventas

5.8.1 Costos de Desarrollo de los Canales

La estrategia de costos del proyecto Cineal100 esta disefiada para maximizar el retorno
de la inversion (ROI) a través de una asignacion de capital concentrada en los canales de mayor
impacto para la captacion de leads cualificados. Por ende, la partida presupuestaria mas

significativa se destinara a la publicidad paga en redes sociales.

Se ha proyectado un presupuesto operativo mensual de $2.500.000 COP (Dos millones
quinientos mil pesos) para la inversion directa en anuncios. Estos fondos se ejecutaran
especificamente en las plataformas Facebook Ads e Instagram Ads, que son los motores

principales del flujo directo de captacion de clientes.

5.8.2 Optimizacion de Costos por Gestion Interna

Un factor clave de optimizacion financiera es la eliminacion del costo de gestion externa
de la pauta publicitaria. Dado que la persona responsable de la autoria de este Plan de Negocio
posee un conocimiento profundo y la capacidad técnica para el disefio, implementacion,
seguimiento y optimizacion de campafias de publicidad paga en las plataformas seleccionadas,
no se incurrird en honorarios o costos de terceros (agencias o consultores externos) para esta

actividad.

Este enfoque permite que la totalidad del presupuesto asignado ($2.500.000 COP) se
dirija directamente a la inversion en la exposicion de los anuncios, incrementando la eficiencia

del gasto y manteniendo un control riguroso sobre el costo por adquisicion de cliente (CAC).
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5.8.3 Estimacion de los Ingresos por Ventas para al Menos Tres Afios

Con el objetivo de establecer un escenario financiero realista para Cineal100 Formacion
Audiovisual Flexible, la proyeccién de ingresos se fundamenta en un modelo de monetizacion

dual, que balancea la adquisicion de cursos completos con el consumo modular flexible.
5.8.4 Fuentes de Ingreso Proyectadas
La generacion de ingresos se estructura en torno a dos categorias principales de

compradores dentro de la base de Estudiantes Activos:

e Compradores de Curso Completo (10%): Se proyecta que el 10% de los
estudiantes activos optaran por la adquisicion del programa de formacion
audiovisual en su modalidad completa. Esta categoria representa el mayor valor

transaccional.

e Compradores de Modulos Individuales (90%): EI 90% restante de los estudiantes
activos utilizara el formato modular, siendo esta la principal fuente de volumen
transaccional. Se estima un consumo promedio de 1.2 modulos por persona.

5.8.5 Supuestos

Para asegurar la robustez de las proyecciones a lo largo del horizonte de planificacion
(2026-2030), se establece un ajuste anual por inflacion del 6% sobre los precios base del Curso

Completo y de los Modulos Individuales. Ademas, se definen los siguientes supuestos:

e Precio curso completo afio base (2026): $2.000.000

e Precio médulo afio base (2026): $250.000
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e Tasa de conversion por campafias de publicidad de prospectos cualificados: 5%

del total de prospectos cualificados mensualmente

e Inflacion anual: 6%

e Crecimiento de estudiantes activos: de 896 en 2026 a 1.018 en 2030

e Conversion a curso completo: 10% de los estudiantes activos

e Consumo promedio de estudiantes por modulos: 1 mddulo

Tabla 15 Proyeccion de precios de médulos 2026-2028

Afio Precio curso completo Precio modulo
2026 $2.000.000 $ 250.000
2027 $2.120.000 $ 265.000
2028 $2.247.200 $280.900
2029 $2.238.032 $297.754
2030 $2.524.954 $315.619

Fuente: Construccién propia del autor, 2025

Con base en la proyeccion de precios definida para los médulos que componen la oferta

académica del proyecto, se estimaron los ingresos correspondientes a los cinco (5) primeros afios

de operacion de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con

Enfoque Emprendedor. Dichas proyecciones se fundamentan en los escenarios de demanda

previstos y en la politica de precios establecida para los programas individuales y completos. En

la siguiente tabla se presentan los valores estimados de ingresos anuales proyectados para el

periodo de analisis.
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CONCEPTO 2026 2027 2028 2029 2030
Estudiantes 896 896 896 896 896
activos
I— Estudiantes
curso completo 90 90 90 90 90
(10%)
I_ -

Estudiantes 806 806 806 806 806
solo médulos
::';?T:zslztsopor CUTS0 ¢180.000.000  $190.800.000  $202.248.000  $214.382.880  $227.245.853
::gﬁgz por $224.000,000  $237440,000  $251686400  $266,787.584  $282,794.839
TOTAL, $404.000,000  $428240,000  $453934400  $481170464  $510.040.692
INGRESOS 090, 240, 934, 170, 040.

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

El modelo financiero proyecta un crecimiento significativo y sostenido de los ingresos de

CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque

Emprendedor. Los ingresos proyectados ascienden a $556.000.000 COP en el afio base (2026),

escalando consistentemente hasta alcanzar los $886.179.529 COP para el cierre del afio 2030.

Este crecimiento es un indicador de la validaciéon del modelo de negocio y de la escalabilidad

inherente a la formacién virtual.

La mayor parte de los ingresos proviene de la venta de mddulos individuales. Los cursos

Completos si bien representan un menor porcentaje de la base de compradores, son una fuente de

ingresos sostenible y de mayor valor por cliente. Se proyecta que el 10% de los compradores

activos adquiera el programa completo.
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Tabla 17 Costos fijos de comercializacién de CINEAL100 — Produccién Audiovisual

Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor

CANTIDAD
DETALLE VR MES (COP) (MESES) VR TOTAL (COP)
Publicidad y Mercadeo (Facebook Ads, $2.500.000 12 $30,000,000
Instagram Ads)
Herramientas digitales automatizacién
WhatsApp Business y Telegram ¥500.000 12 $6.000.000
Pégina web y hosting + dominio $29.166 12 $350,000
plataforma LMS — ClassOnlive $436.000 12 $5.232.000
No6mina $4.600.000 12 $55.200.000
Total Costos Fijos $8.465.167 $96,782,000

Fuente: Construccién propia del autor, 2025

Los costos fijos corresponden a aquellos gastos que garantizan la continuidad de la

operacion y permanecen constantes durante todo el periodo de funcionamiento de la empresa.

En el caso del servicio de formacion virtual de Cineal100, resulta fundamental disponer

de una plataforma de gestion del aprendizaje (Learning Management System — LMS) que

permita administrar los contenidos, usuarios y procesos académicos de manera eficiente.

Para este propdsito se selecciond ClassOnlive, una solucion tecnolégica que ofrece

integracién con pasarelas de pago, generacion de salas de streaming, administracion de

estudiantes ilimitados, emisién de certificados automaticos y automatizacion de tareas
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operativas, entre otras funcionalidades que optimizan la gestion educativa y garantizan la

escalabilidad del servicio.

Tabla 18 Costos variables de comercializacion

Detalle

% / VR Unitario

Cantidad

VR Total (COP)

Comision de pasarela de
pagos (ej. PayU, Wompi,
Stripe)

4% de ingresos

$404.000.000
ingresos afo 1

$16.160.000 (Calculado
sobre ingresos afio 1)

Equipamiento de talleres
précticos

$920.000

$3.680.000

Total Costos Variables

$19.840.000

Fuente: Construccién propia del autor, 2025

Los costos variables fueron calculados con base en la proyeccion de 896 estudiantes y 90

cursos completos durante el primer afio de operacion. Estas cifras permiten estimar de manera

precisa las comisiones por transaccion asociadas al uso de pasarelas de pago, asi como los

momentos especificos en los que sera necesario disponer de equipamiento para el desarrollo de

las sesiones presenciales.
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6. DISENO TECNICO Y OPERATIVO
A continuacion, se presentan los procesos cruciales que conforman a CINEAL100 —
Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor:
6.1 Pasillo del Cliente
Figura 14 Pasillo del Cliente de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y

Asequible con Enfoque Emprendedor

Pasillo del cliente de cineall00 formacién audiovisual
flexible

n esta etapa el
propésitc es atraer y

Suministra
datos

Interés del
cliente

Contacto con el
anuncio

captar leads

Atraccion 'y captacién

iény

conversion

En esta etapa el
prop&sito es convertir
el lead en cliente

En esta etapa el

proposito  es cumplir R
con la omesa  de il ecibe acceso
valor y ﬁdsl;-zur‘ Sl LI e T T inmediato

Entregay fidelizacion

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

6.2 Proceso de Produccion del Servicio

El servicio de formacion de Cineal100 se estructura en tres fases fundamentales:
Atraccion y Captacion, Consideracion y Conversion, y Entrega y Fidelizacion. Este proceso
funciona como un embudo de conversion disefiado para maximizar la adquisicion y retencion de
estudiantes. La estrategia se enfoca en la captacién temprana de datos de contacto (leads), lo cual

permite establecer una comunicacion directa, personalizada y orientada a resultados.
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A continuacion, se describen cada una de las etapas del proceso:

6.2.1 Atraccion y Captacion

1.

Interés del cliente: En esta fase inicial, el prospecto manifiesta interés en temas de
produccion audiovisual a través de busquedas en redes sociales o visitas al portal
web de Cineal100. Estos comportamientos son identificados por los algoritmos de
Meta (Facebook e Instagram), los cuales permiten activar campafias publicitarias

dirigidas a ese publico especifico.

Contacto con el anuncio: A través de la pauta digital, el prospecto visualiza
anuncios que ofrecen contenido gratuito de valor (ej. talleres, eBooks, acceso a
videos) a cambio de registrar sus datos de contacto (nombre, correo electronico,
numero de WhatsApp). Estas campafias son disefiadas y gestionadas por el equipo
del proyecto, liderado por el autor de este plan, quien posee experiencia en la

configuracién de anuncios en Meta Ads.

Captura de datos (lead): Una vez el usuario completa el formulario, sus datos se
integran a una base de datos organizada y se inicia una secuencia de contacto
automatizada mediante herramientas como WhatsApp Business, Telegram o
correo electrénico. En este punto se le comparte contenido gratuito que refuerza la

propuesta de valor de Cineal100.

6.2.2 Consideracion y Conversion

1.

Participacion en talleres gratuitos: Como parte de la estrategia de nutricion del

lead, se le invita a participar en sesiones sincrénicas gratuitas (workshops) que
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funcionan como una muestra real del valor académico de los cursos. Estos
espacios son cuidadosamente planeados en cuanto a contenido, duracion,

metodologia y horarios, buscando una experiencia positiva y diferenciadora.

2. Presentacion de la oferta: Al finalizar el taller gratuito, se presenta de manera
directa y clara la oferta comercial del programa o médulo formativo

correspondiente. Esta incluye precios, beneficios, duracion, formas de pago.

3. Decision de compra: Si el prospecto decide adquirir el servicio, se le redirige a
una pasarela de pago (MercadoPago o PayU), donde puede completar la
transaccion en linea de manera segura. En caso de no concretar la compra, el lead
sigue recibiendo contenido de valor y nuevas ofertas, promoviendo la conversion

en futuras camparias.

4. Pago Yy registro: La plataforma de pago seleccionada garantiza la seguridad de la
informacion financiera y la validacion automatica de la transaccion. Una vez
confirmado el pago, se habilita el acceso inmediato al contenido adquirido y se

formaliza la matricula del estudiante.

6.2.3 Entrega y Fidelizacion

1. Acceso a la plataforma: El estudiante recibe credenciales de ingreso al aula virtual
de Cineal100 (ClassOnlive), donde podra acceder a las clases en vivo y/o
contenidos grabados, segun el tipo de médulo adquirido. Esta entrega es

automatizada para mejorar la experiencia del usuario.

2. Consumo del servicio: Durante el desarrollo del curso, el estudiante participa

activamente en las clases, realiza actividades practicas, y accede a materiales
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complementarios. Una vez finalizado el modulo, mantiene acceso a las

grabaciones por un afio, asi como a la comunidad privada de estudiantes y tutores.

3. Certificacion: Los estudiantes que completen satisfactoriamente el modulo
obtendran un certificado digital de participacion, el cual podra adjuntarse a su
hoja de vida o compartirse en redes profesionales. Tal como se explicé en el
capitulo de resultados de investigacion, en la fase inicial se otorgaran certificados
de asistencia emitidos directamente por CINEAL100. A mediano plazo, se
proyecta establecer alianzas estratégicas con Instituciones de Educacion Superior
(IES) o entidades de formacidn para el trabajo que permitan ofrecer
certificaciones por competencias. No obstante, la viabilidad de dichas alianzas
dependeré de los requisitos académicos y legales de cada institucién; por ello, se
contempla la opcién de mantener la certificacion propia de CINEAL100 mientras
se consolidan estos convenios. Esta estrategia garantiza la continuidad operativa
del proyecto y contribuye al fortalecimiento de la credibilidad y el valor percibido

de la oferta en el sector audiovisual.

4. Fidelizaciéony recompra: Con el fin de promover la continuidad, Cineal100
implementara estrategias de seguimiento via WhatsApp, email o Telegram. Estas
incluyen recordatorios, recomendaciones personalizadas, acceso anticipado a

nuevos cursos y descuentos especiales para estudiantes activos o referidos.

Con el propdsito de representar de manera clara y estructurada el funcionamiento
operativo de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque

Emprendedor, se elabord un flujograma que describe de forma secuencial las fases del proceso,
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desde la atraccion del cliente hasta la etapa de entrega y fidelizacion. Debido a su extensién, el

flujograma completo se presenta en el Anexo F.

6.3 Reconocimiento de los Recursos Clave del Negocio

Los recursos, tanto tangibles como intangibles, necesarios para la operacion de
CINEAL100 - Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque

Emprendedor se describen a continuacion.

6.3.1 Recursos Tangibles

Para la creacion y desarrollo de los cursos en modalidad sincrénica y asincronica, se
requiere la adquisicion de los siguientes elementos. Estos activos se han valorado en $13.850.000

y se proyecta una depreciacion anual de $2.543.450:

Tabla 19 Recursos tangibles CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y

Asequible con Enfoque Emprendedor.

ITEM CANTIDAD VALOR
Computadores 2 $6.000.000
Cémaras DSLR 1 $3.500.000
Camara webcam HD 1 $250.000
Audifonos de monitoreo 1 $500.000
Micréfono de condensador 1 $550.000
Micréfono inalambrico 1 $700.000
tripodes/estabilizadores 2 $600.000
Discos duros externos 2 $450.000
Silla ergonémica 1 $450.000
Escritorio 1 $200.000
Pizarra blanca 1 $150.000
Interfaz de audio USB 1 $500.000

Total $13.850.000

Fuente: Construccién propia del autor, 2025
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6.3.2 Modalidad Presencial

Para el desarrollo de los cursos en modalidad presencial, CINEAL100 — Produccién
Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor proyecta la contratacion
de espacios adecuados que permitan la realizacion de las actividades propuestas. Estos salones
podran ser arrendados en centros de formacidn o espacios de coworking ubicados en la ciudad de
Cali. De acuerdo con las averiguaciones realizadas en Santiago de Cali, se contempla un costo

anual aproximado de $920.000, calculado segln la frecuencia estimada de uso de estos espacios.

Esta estrategia permite evitar la compra y el almacenamiento de equipos adicionales,
garantizar la calidad en la prestacion del servicio y asegurar la disponibilidad de la

infraestructura necesaria para cada sesién presencial.

6.3.3 Recursos Intangibles

Se han identificado, asimismo, los recursos intangibles requeridos para el funcionamiento
de CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque
Emprendedor. Estos corresponden principalmente a aplicaciones y servicios en linea que

respaldan la operacion académica, administrativa y comercial de la plataforma.

Tabla 20 Recursos intangibles de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular,

Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor.

ITEM CANTIDAD VALOR
Licencia DaVinci Resolve Studio (edicion pro) 1 $1.500.000
Suscripcion a CANVA Pro 1 $145.000
Licencia OBS Studio (gratuito) 1 0
Suscripcion a Classonline 1 $5.232.000
Hosting Web + Dominio 1 $300.000
Automatizacion WhatsApp Business 1 $6.000.000
Almacenamiento en la Nube (Drive) 1 $550.000
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Fibra dptica 1 $250.000

Total $13.977.000

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

6.3.4 Establecimiento de los Requerimientos de Materia Prima E Insumos

Para el plan de negocio de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y
Asequible con Enfoque Emprendedor, la estructura de costos se fundamenta en la naturaleza
virtual del servicio, eliminando la necesidad de insumos o0 materias primas fisicas. Los elementos

de produccion son de caracter digital, tanto para las clases sincronicas como asincrénicas.

6.3.4.1 Costos de Operacion y Produccién
La estructura de costos se divide en gastos fijos y variables. Los costos variables se

asocian directamente al volumen de negocio y al nimero de compradores, e incluyen:

e Licencias por usuario: Adquisicion de licencias de software o acceso a

plataformas que se facturan por estudiante.

e Comisiones por venta: Pagos a terceros o plataformas por cada transaccién

exitosa.

e Remuneracidn del personal docente: La mano de obra para la generacion de
contenidos y el soporte técnico no se gestiona con contrato laboral, sino que se
paga por nimero de horas. Esto transforma el costo de la mano de obra en un

gasto variable, dependiente directamente de la demanda del servicio.

Los costos fijos de operacion son aquellos que se mantienen estables independientemente

del nimero de usuarios, e incluyen:
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e Hosting y almacenamiento en la nube: Pagos recurrentes por el mantenimiento del

sitio web y el almacenamiento de los contenidos audiovisuales.

e Licencias de software anuales: Adquisicidn de herramientas y programas
esenciales para la produccion, edicion y gestion del contenido, con pagos anuales
fijos.

6.3.5 Presupuesto de Inversion y Gastos de Operacion

En el siguiente apartado se presentan las inversiones proyectadas para el inicio de
operaciones de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con
Enfoque Emprendedor. Dichas inversiones comprenden la creacion de contenidos académicos, la
contratacion de personal docente y de apoyo, asi como la adquisicion y sostenimiento de
plataformas digitales, servicios web y licencias necesarias para el funcionamiento del modelo de

negocio.

Tabla 21 Presupuesto de inversion de CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular,

Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor

I'?'\,(A:L:SVICB)LE/INTANGIBLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores 2 $6.000.000 $12.000.000
Camaras DSLR 1 $3.500.000 $3.500.000
Camara webcam HD 1 $250.000 $250.000
Audifonos de monitoreo 1 $500.000 $500.000
Micréfono de condensador 1 $550.000 $550.000
Micréfono inalambrico 1 $700.000 $700.000
tripodes/estabilizadores 2 $300.000 $600.000
Discos duros externos 2 $450.000 $900.000
Silla ergonémica 1 $450.000 $450.000
Escritorio 1 $400.000 $400.000
Pizarra blanca 1 $150.000 $150.000
Interfaz de audio USB 1 $500.000 $500.000
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Licencia DaVinci Resolve Studio

(edicién pro) 1 $1500.000 $1500.000
Suscripcion a CANVA Pro 1 $20.000 $145.000
Licencia OBS Studio (gratuito) 1 0 0
Hosting Web + Dominio 1 $300.000 $300.000
classonline 1 $5.232.000 $5.232.000
Almacenamiento en la Nube

(Drive) 1 $550.000 $550.000
Fibra dptica 1 $250.000 $250.000
Whatsaap 12 $500.000 $6.000.000
Total $27.827.000

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

Como se evidencia, la mayoria de los recursos requeridos para la puesta en marcha del
proyecto corresponden a herramientas tecnoldgicas, las cuales pueden ser de caracter fisico o
digital. Es importante sefialar que dichas herramientas son de facil acceso en el mercado local, lo

que facilita su adquisicion y disponibilidad para el inicio de operaciones.

Tabla 22 Costos fijos de operacion mensual CINEAL100 — Produccién Audiovisual

Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor

ITEM VALOR MENSUAL  VALOR ANUAL MOMENTO DE
INVERSION

Publicidad paga en

Facebook e Instagram $2.500.000 $30.000.000 Mes 1
Q“;;’gﬁg;a;'fgn oss $500.000 $6.000.000 Mes 1
Fibra optica $250.000 $3.000.000 Mes 1
Suscripcion a Classonline $436.000 $5.232.000 Mes 1
Nomina $4.600.000 $55.200.000 Mes 1
Total $8.196.000 $99.452.000

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

Tabla 23 Costos variables de operacién mensual de cineal100 produccion audiovisual

VALOR UNITARIO VALOR ANUAL MOMENTO DE

ITEM CURSO CURSOS INVERSION
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Mano de obra (docente) $700.000

(14h) $33.600.000 Mes 1
Pasarela de pagos (4% 4% por venta (modulo o
de pago curso) programa completo) $16.160.000 Mes 1
Equipamiento de $920.000 $3.680.000 Mes 3
talleres practicos
Material de apoyo $20000 por estudiante $17.920.000 Mes 1

digital (guias, recursos
descargables,)

Total $71.360.000

Fuente: Construccién propia del autor, 2025

Se evidencia que el costo operativo mas significativo para el inicio del proyecto es la
publicidad en redes sociales, un gasto permanente y crucial para la adquisicion de clientes
potenciales. Este rubro es fundamental para la generacion de ventas y la sostenibilidad del

modelo de negocio.

Por otro lado, la remuneracion de los tutores se establece bajo la modalidad de pago por
curso dictado. Cada tutor recibird un honorario de $700.000 COP por la imparticion de un
modulo de 14 horas, previa verificacion de sus estudios en el area correspondiente y de su

experiencia profesional en el campo tematico del modulo asignado.

Dado que la modalidad de ensefianza de Cineal100 es presencial en formato virtual, el
tutor debera disponer de los recursos técnicos y logisticos necesarios para el desarrollo del taller,
incluyendo computador, espacio adecuado, material didactico y las herramientas digitales

requeridas para la transmision y apoyo académico.

Con el fin de alcanzar la cuota proyectada de estudiantes durante el primer afio, se
estructuraran modulos con un maximo de 20 participantes, independientemente del tema. En
consecuencia, se programara un minimo de cuatro médulos mensuales de hasta 20 estudiantes

cada uno, lo que permitira cumplir las proyecciones establecidas para los cursos individuales.
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En cuanto al programa completo, se abrira cada tres meses con un minimo de ocho
estudiantes y se estima una participacion anual de 90 estudiantes, cifra coherente con las

proyecciones de ventas y el crecimiento gradual del modelo de formacién propuesto.

Adicionalmente, la suscripcion a la plataforma Classonline se identifica como un costo
necesario para la imparticion de las clases en vivo. La opcion de suscripcion anual ha sido

elegida estratégicamente para reducir el costo mensual y optimizar el flujo de caja a largo plazo.

6.3.6 Fuente de Financiacion Inicial

Para el inicio del proyecto se contempla la obtencidn de un financiamiento por valor de
$50.000.000 COP, complementado con una inversion de $25.000.000 COP provenientes de
recursos propios del emprendedor. Estos fondos se destinaran a cubrir los requerimientos
operativos y administrativos iniciales, asi como las inversiones en publicidad y estrategias de

posicionamiento digital.

La estructura de financiamiento planteada permitird garantizar la liquidez necesaria
durante la etapa de lanzamiento del proyecto, facilitando el desarrollo del plan de mercadeo, la
contratacion de personal docente y de apoyo, y la ejecucion de las actividades previstas en la fase

inicial de operaciones.

7. DISENO ORGANIZACIONAL Y FORMA LEGAL

7.1 Modelo Organizacional

La estructura organizacional definida para CINEAL100 — Produccion Audiovisual

Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor se presenta en la Figura 5. Esta
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configuracién ha sido disefiada para optimizar la operacion virtual del negocio y garantizar una

coordinacion eficiente entre las &reas académica, técnica y comercial.

La estructura estad conformada por siete cargos principales, organizados segun las
funciones y responsabilidades necesarias para la prestacién integral del servicio de formacion
audiovisual, permitiendo una gestion articulada entre los procesos estratégicos, operativos y de

soporte.

Figura 15 Estructura Organizacional CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible
y Asequible con Enfoque Emprendedor

Fuente: Construccion propia del autor, 20025.

7.2 Cargos y Responsabilidades

En la siguiente tabla se presentan los cargos, responsabilidades y formacion requerida
para el funcionamiento operativo de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y
Asequible con Enfoque Emprendedor. Durante la etapa inicial del proyecto, varios de estos roles
podréan ser desempefiados por la misma persona o contratados bajo la modalidad de prestacion de
servicios, de acuerdo con las necesidades de la empresa y la disponibilidad financiera.
Esta estructura flexible permitird optimizar los recursos humanos mientras el proyecto alcanza

su consolidacion en el mercado.
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En los cargos de jornada completa, cuyas funciones seran asumidas en su mayoria por el

creador del proyecto, se identifican riesgos asociados a las labores administrativas y al uso

prolongado de equipos tecnoldgicos, tales como fatiga visual o molestias posturales. Como

estrategia de prevencion, se contempla el uso de mobiliario ergondémico (silla ergondémica,

escritorio adecuado y descansos programados), elementos que ya fueron incluidos dentro de los

activos tangibles del proyecto. Adicionalmente, las tareas de direccion y gestion podran

desarrollarse de manera remota mediante dispositivos fijos 0 mdviles con acceso a internet, lo

que aporta flexibilidad operativa y reduce los riesgos derivados de la permanencia continua

frente a una pantalla. De esta manera, se garantiza el cumplimiento de las consideraciones

minimas de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) aplicables al proyecto.

Tabla 24 Cargos y responsabilidades

CARGOS RESPONSABILIDADES FORMACION CANTIDAD JORNADA
Ejecucion de la planeacién  Profesional en
Gerente general  estrategia, se hace cargo administraciony 1 Completa
de la gestion empresarial.  afines
Profesional en
. ., Creacion plan estudios, administracién o
Direccion . S R Completa
o administracion de tutores,  comunicacion o 1
academica A . .
supervision educativa afines
Grabacion y montaje de
L clases, disefio de Técnico en L
Produccion . - - Prestacion de
o contenidos digitales, produccion 1 g
audiovisual L . e servicios
creacion de material de audiovisual
apoyo para educacion.
Soporte a la plataforma de
aprendizaje, configuracion .
Plataforma y de sistemas de cobro, _Tecnolggo en 1 Medio tiempo
soporte . ; informatica
soporte a funcionamiento
de procesos
Aplicar estrategias de Profesional en
. mercadeo, captacion de mercadeo con .,
Marketing y ) . e Prestacion de
. clientes, cierre de ventasy  experiencia e 1 e
comercial servicios

posicionamiento y
comunicacion de marca

nmarketing
digital
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Facilitar la comparticion

Profesional en
de proyectos y

Gestion de O mercadeo con L
. experiencias de e 1 Medio tiempo
comunidad o . experiencia en
conocimiento y la gestion marketing diaital
de redes de contacto gaig
. Control de recursos Técnico 0
Gestion registro contable , tecndlogo en Prestacion de
contable y gistro T Contabilidad o 1 S
. g proyecciones financieras y . servicios
financiera Finanzas.

apoyo administrativo.

Fuente: Construccion propia del autor, 2025

7.3 Estudio de Referenciacion Salarial

De acuerdo con la estructura organizacional previamente definida, a continuacion, se
presenta una estimacion de los honorarios y salarios requeridos para el inicio de operaciones.
Esta proyeccion se elabora considerando que, en la fase inicial, varios de los cargos seran
desempefiados por una misma persona, correspondiente al autor del presente plan de negocio,
con el proposito de optimizar recursos durante el proceso de consolidacion financiera del

proyecto.

En esta etapa, los roles asumidos por la misma persona comprenden las funciones de
Gerente General, Gestion de Comunidad y Marketing, lo cual permitird garantizar el
funcionamiento basico del modelo operativo sin comprometer la sostenibilidad econdmica en los

primeros meses de ejecucion.

Una vez el proyecto alcance estabilidad financiera y operativa, se proyecta la
contratacion progresiva del equipo completo, conforme al crecimiento de la demanda y a la
disponibilidad de recursos. Esta expansion permitira distribuir las funciones de manera

especializada, fortalecer la capacidad institucional de CINEAL100 — Produccion Audiovisual
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Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor y garantizar una gestion mas eficiente

de los procesos académicos, técnicos y comerciales del programa.

Tabla 25 Referencia salarial

CARGO JORNADA FORMA DE PAGO VALOR VALOR
MES ANUAL

Gerente general Completa Salario $1.100.000 $13.200.000

Direccion académica/ Medio tiempo Honorario $800.000 $9.600.000

Produccion audiovisual

Plataforma y soporte Medio tiempo Honorario $800.000 $9.600.000

Marketing y comercial Medio tiempo Honorario $800.000 $9.600.000

Gestion de comunidad Prestacion de Honorario $600.000 $7.200.000
servicios

Gestion contable y Prestacion de Honorario $500.000 $6.000.000

financiera servicios

TOTAL $4.600.000 $ 55.200.000

PROYECTADO

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025
7.4. Tipo De Sociedad Por Constituir

Para la constitucion legal de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y
Asequible con Enfoque Emprendedor se ha seleccionado la figura de Sociedad por Acciones
Simplificada (SAS), creada en Colombia mediante la Ley 1258 de 2008. Esta figura societaria se
ha consolidado como una alternativa moderna y flexible frente a los modelos tradicionales,
permitiendo que su constitucion pueda realizarse tanto por una sola persona como por varios
accionistas. Asimismo, no requiere de escritura publica en notaria, siendo suficiente un
documento privado inscrito en la Camara de Comercio, lo que la convierte en una opcion agil y

de bajo costo (Congreso de la Republica de Colombia, 2008).

De acuerdo con PHYLO (2024), empresa especializada en la asesoria legal de startups, y
el trabajo de grado de Satizabal VVasquez (2018), la SAS ofrece ventajas diferenciales frente a

otras formas juridicas, entre las que se destacan:



130

Tramite de constitucion rapido y econémico.

Caracter comercial de la sociedad independientemente de su objeto social.

Posibilidad de constituirse con un unico accionista, a diferencia de otros tipos

societarios que exigen minimo dos.

Responsabilidad limitada de los accionistas, quienes solo responden hasta el
monto de su aporte, salvo en casos de fraude o incumplimiento de obligaciones

fiscales y laborales.

Atractivo para inversionistas y fondos de venture capital, debido a su flexibilidad.

Posibilidad de excluir a accionistas incumplidos si asi se establece en los

estatutos.

Ausencia de capital minimo requerido en su constitucion.

Simplificacion en el registro de transferencias de acciones o aumentos de capital,

sin tramites notariales adicionales.

Potencial de acceder a una oferta publica de acciones en el futuro.

En virtud de lo anterior, la SAS se configura como la forma societaria idonea para
la creacion y desarrollo de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular,
Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor, dado que se ajusta a los

requerimientos de innovacion, escalabilidad y sostenibilidad propios del proyecto.
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7.5 Gastos de Constitucion y Permisos de Operacion

Tabla 26 Gastos de constitucién de CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular,

Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor

REQUISITO VALOR
Formulario RUES $9.000

Derechos de inscripcion $38.000
Libro de actas $20.000
Certificado de existencia $7.500

Registro mercantil $47.000
Registro de establecimiento $58.000
Rut Sin costo
Facturacion electrénica $120.000
TOTAL GASTOS LEGALES $292,007

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025.

Aunqgue CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con
Enfoque Emprendedor es una empresa cuyas funciones principales se desarrollan en entornos
virtuales, debe cumplir con los mismos requisitos legales que se exigen a las organizaciones que
operan fisicamente. Entre estos se encuentran el registro mercantil y el registro de
establecimiento de comercio, tramites indispensables para su reconocimiento formal ante la

Camara de Comercio correspondiente.

Asimismo, al tratarse de una empresa que percibira ingresos principalmente mediante
pagos electronicos, resulta obligatorio implementar el sistema de facturacion electronica, en
cumplimiento de la normativa vigente en Colombia. En este sentido, es fundamental que, una
vez constituida la empresa, inicie de manera inmediata la emisidn de facturas en esta modalidad,

garantizando asi la transparencia contable y la adecuada trazabilidad de sus operaciones

financieras.
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Tabla 27 Gastos de operacion de la némina
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CARGO JORNADA FORMA DE VALOR VALOR ANUAL Afo de
PAGO MES ingreso

Gerente general Completa Honorario $1.100.000 $13.200.000 Afio 1

Direccion Medio tiempo Honorario $800.000 $9.600.000 Afio 2

académica/

Produccion

audiovisual

Plataformay soporte  Medio tiempo Honorario $800.000 $9.600.000 Af

Marketing y Medio tiempo Honorario $800.000 $9.600.000 Afo 1

comercial

Gestion de Prestacion de Honorario $600.000 $7.200.000 Afio 2

comunidad servicios

Gestion contabley  Prestacion de Honorario $500.000 $6.000.000 Afio 2

financiera servicios

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025.

Como se observa la ndmina mensual asciende a $4.600.000 para un total anual de

$55.200.000. Como se observa, la estructura de gastos de personal se implementara de manera

progresiva para garantizar la sostenibilidad financiera del proyecto. Durante el Afio 1,

Unicamente operaran dos cargos esenciales: Gerente General y Marketing y Comercial, con un

costo mensual de $1.900.000, equivalente a $22.800.000 anuales.

El cargo de Gerente General sera desempefiado por el emprendedor fundador del

proyecto, quien prestara sus servicios bajo la modalidad de honorarios, dado que en esta etapa

inicial no existe una relacion laboral ni dedicacion exclusiva que implique un contrato de

noémina. En consecuencia, el valor de $1.100.000 corresponde a honorarios profesionales y no a

un salario, lo cual es coherente con el marco legal y con la fase temprana del emprendimiento.
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A partir del Afio 2, ingresaran los cargos restantes: Direccion Académica/Produccion
Audiovisual, Plataforma y Soporte, Gestion de Comunidad y Gestion Contable y Financiera. Con
esta estructura completa, la ndmina mensual ascendera a $4.600.000, para un total anual de
$55.200.000. Esta incorporacion gradual permite equilibrar la carga operativa y financiera,
alineando el crecimiento de la estructura administrativa con la consolidacion del proyecto y el

incremento de estudiantes.
8. ANALISIS DE VIABILIDAD FINANCIERA

8.1. El Monto de las Inversiones y Sus Tiempos

La materializacion del presente modelo de negocio exige la movilizacién de capital
operativo inicial. A continuacion, se presenta el detalle de las inversiones criticas y los activos
fijos necesarios, cuya adquisicion resulta fundamental para garantizar tanto el arranque operativo

de la empresa como la viabilidad a largo plazo y el crecimiento sostenido del proyecto.

Tabla 28 Presupuesto de inversion

I'?'\,(A:L:SVICB)LE/INTANGIBLE CANTIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Computadores 2 $6.000.000 $12.000.000
Camaras DSLR 1 $3.500.000 $3.500.000
Camara webcam HD 1 $250.000 $250.000
Audifonos de monitoreo 1 $500.000 $500.000
Micréfono de condensador 1 $550.000 $550.000
Micréfono inalambrico 1 $700.000 $700.000
tripodes/estabilizadores 2 $300.000 $600.000
Discos duros externos 2 $450.000 $900.000
Silla ergonémica 1 $450.000 $450.000
Escritorio 1 $400.000 $400.000
Pizarra blanca 1 $150.000 $150.000
Interfaz de audio USB 1 $500.000 $500.000
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Licencia DaVinci Resolve Studio

(edicién pro) 1 $1500.000 $1500.000
Suscripcion a CANVA Pro 1 $20.000 $145.000
Licencia OBS Studio (gratuito) 1 0 0
Hosting Web + Dominio 1 $300.000 $300.000
classonline 1 $5.232.000 $5.232.000
Almacenamiento en la Nube

(Drive) 1 $550.000 $550.000
Fibra dptica 1 $250.000 $250.000
Whatsaap 12 $500.000 $6.000.000
Total $27.827.000

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025.

8.2 Ingresos y Calculo del Crecimiento

En la siguiente seccion, se detallan los ingresos proyectados para los primeros cinco afos

de operacion de CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con

Enfoque Emprendedor. Esta proyeccion ha sido elaborada considerando una tasa de inflacion del

6% anual. Los ingresos se desglosan por la venta de dos categorias principales: la adquisicion de

modulos individuales y la compra de cursos completos. Cabe precisar que la estimacion por

maodulos individuales corresponde a la venta de una unidad formativa, mientras que la estimacion

del curso completo contempla la adquisicion de once (11) modulos en un paquete unificado.

Tabla 29 Estimacion de ingresos 2026-2030

CONCEPTO 2026 2027 2028 2029 2030
Estudiantes 896 896 896 896 896
activos
|— Estudiantes
curso completo 90 90 90 90 90
(10%)
I_ .

Estudiantes 806 806 806 806 806
solo médulos

$180.000.000 $190.800.000 $202.248.000 $214.382.880  $227.245.853

Ingresos por
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curso completo

Ingresos por

médulos $224.000,000 $237,440,000 $251,686400 $266,787,584  $282,794,839

TOTAL,

INGRESOS $404,000,000 $428,240,000 $453,934,400 $481,170,464  $510.040.692

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025.

8.3 Proyeccion de Egresos

A continuacion, se presenta la proyeccion de egresos que detalla los desembolsos
operativos estimados para los cinco (5) primeros afios de funcionamiento de CINEAL100 —
Produccién Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor. Este flujo de
egresos ha sido estructurado para incluir la totalidad de los costos fijos y costos variables
inherentes a la actividad empresarial, constituyendo un componente esencial para el analisis de la

rentabilidad del proyecto.

La estructura de personal se implemento de manera progresiva con el fin de garantizar la
sostenibilidad financiera del proyecto. Durante el Afio 1 (2026) operan Unicamente los cargos
esenciales de Gerente General y Marketing/Comercial. A partir del Afio 2 (2027) se incorporan
los roles de Direccion Académica/Produccion Audiovisual, Plataforma y Soporte Tecnoldgico,
Gestion Contable y Financiera, y Gestion de Comunidad. Esta distribucion responde a la
necesidad de escalar la operacion en funcion del crecimiento proyectado y del incremento

esperado en estudiantes.

Tabla 30 Estimacion de egresos 2026 — 2030

Categoria Afio de

d Incluye . 2026 2027 2028 2029 2030
e egreso inicio

Tutores, Ads,
o 026
ClassOnL.ive, 2027*
pasarela,

Costos de

ventas 241,432,000 262,713,920 278,052,555 294,290,299 311,480,036
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asesores,

comunidad
Nomina
Gastos administrativ 2026—
administrati a, hosting, 2027 32,428,584 53,574,299 57,399,317 60,843,276 64,493,873
VOS nube, Canva,
fibra
Gastos de
mercadeoy  Material
comercializa promocional 2026 4,380,000 4,642,800 4,921,368 5,216,650 5,529,649
cion
TOTAL,
EGRESOS
OPERACIO ~ — 278,240,584 320,931,019 340,373,240 360,350,225 381,503,558
NALES

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025.

8.4 VPN y Tasa de Descuento del Proyecto.

Con el propésito de establecer la Tasa de Descuento (WACC) iddnea para la valoracion
de CINEAL100 - Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque
Emprendedor, se procedié con la determinacion de sus componentes de riesgo, los cuales

permiten reflejar el costo de oportunidad del capital.

El calculo inicid con el establecimiento de la Tasa Libre de Riesgo del 10% a un
horizonte de diez (10) afios. Posteriormente, a esta tasa se le sumé una Prima de Riesgo de
Mercado del 3%, porcentaje asociado al contexto macroeconémico de Colombia. Finalmente, se
incorpord una Prima de Riesgo Especifico del 2%, la cual corresponde a las caracteristicas
intrinsecas del modelo de negocio virtual (dependencia del nimero de compradores y el nivel de

competencia en la industria de la educacion en linea).

De acuerdo con lo anterior, la tasa de descuento determinada para la evaluacion de la
viabilidad financiera del proyecto es del 11.6%, considerandose un porcentaje apropiado y

coherente con el perfil de riesgo inherente a la operacion.
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8.5 Flujos de Caja y Valoracion

La valoracién del proyecto toma como referencia los Flujos Operativos (EBITDA —
Impuesto). Se considera un Afio 0 para el registro de la inversion inicial, el cual incluye una
financiacion de $50.000.000 destinada a soportar gastos administrativos y con un plazo de pago

proyectado a cinco (5) afios.
Los flujos de caja proyectados son:
Afio 0 (Inversion Inicial): -$75.434.500

Flujos Operacionales (Afios 1-5): $30.514.288; $69.075.018; $72.951.369; $77.451.998;

$82.236.473.
Resultados de la Valoracion (WACC 11.6%)

El Valor Presente Neto (VPN) se determina como la suma de los flujos de caja
descontados a la tasa WACC del 11.6%, restando la inversion inicial. Los resultados de los

indicadores de rentabilidad son:

e Valor Presente Neto (VPN): $32.062.913

e Tasa Interna de Retorno (TIR): 60%

Con base en estos resultados, se establece que el proyecto crea valor para los
inversionistas y demuestra ser financieramente viable.
8.6 Viabilidad del Proyecto a Partir del Calculo de la TIR

La Tasa Interna de Retorno (TIR) representa la tasa de descuento que hace que el Valor

Presente Neto (VPN) sea igual a cero, traduciéndose en el rendimiento real de los flujos futuros
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del proyecto. Para CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con

Enfoque Emprendedor, la TIR del plan de negocio se determiné en un 57%. Este resultado

ratifica la viabilidad del proyecto, ademés de evidenciar una holgura financiera considerable

frente al costo de capital. continuacién se presenta la proyeccion a cinco afios:

Tabla 31 Proyeccion a Cinco Afios

2026 2027 2028 2029 2030
INGRESOS

Ingresos por modulo individual ~ $224,000,000 $237,440,000  $251,686,400  $266,787,584 $282,794,839
Ingresos por programa completo $180,000,000  $190,800,000 $202,248,000 $214,382,880 $227,245,853
TOTAL INGRESOS $404,000,000 $428,240,000  $453,934,400  $481,170,464 $510,040,692
COSTOS DE VENTAS

Honorarios tutores $78,200,000 $82,892,000 $87,865,520 $93,137,451 $98,725,698
Z‘éﬁ!if;g?:gi’am%as‘;eo (Facebook 47 000,000  $76,320,000  $80,899,200  $85.753,152 $90,898,341
;'gg:@‘;&;‘ (WhatsApp Business ¢ 5 000000 $6,360,000 $6,741,600 $7,146,096 $7,574,862
';'g(;ﬂ'ceglgﬁ equipos de $7.800,000  $8.268,000 $8.764,080 $9.289,925 $9.847,320
Plataforma LMS - ClassOnlive $5,232,000  $5545,920 $5,878,675 $6,231,396 $6,605,279
Comision pasarela de pagos $ 20,200,000  $21,412,000 $22,696,720 $24,058,523 $25,502,035
:jiggl?zrggi%fsesor Comercial y $9,600,000  $10,176,000  $10,786,560  $11,433,754 $12,119,779
Honorario Gestion de comunidad $7.200.000 $7.632.000 $8.089.920 $8.575.315
Total Comisién Asesores $40,400,000 $42,420,000 $44,541,000 $46,768,050 $49,106,453
TOTAL COSTOS DE VENTAS ~ $228,382,000 $241,680,920  $255,757,575  $270,657,620 $286,429,396
GASTOSDE

ADMINISTRACION

Honorario Gerente General $13,200,000 $13,992,000 $14,831,520 $15,721,411 $16,664,696
Gastos legales y contables $3,504,084 $3,714,329 $ 3,937,189 $4,173,420 $4,423,825
Eﬁ;ﬁé?g;’ Gestion contable y $9,600,000  $10,176,000  $10,786,560 $11,433,754 $12,119,779
;‘;{‘a‘;grri]oaso'”o”e Tecnolégicoy $9,600,000  $10,176,000  $10,786,560 $11,433,754
;'%%%fg;gg&fﬁoﬁﬂi?“cal $9,600,000  $10,176,000  $10,786,560 $11,433,754
Hosting y dominio $409,500 $ 434,070 $460,114 $487,721 $ 516,984
Almacenamiento en Nube $550,000 $583,000 $617,980 $ 655,059 $ 694,362
Canva Pro $145,000 $153,700 $162,922 $172,697 $183,059
Fibra optica $3,000000  $3,180,000 $ 3,370,800 $3,573,048 $3,787,431
Impuesto de Industria y comercio $2.020.000 $2.141.200 $2.269.672 $2.405.852 $2.550.203
TOTAL GASTOS DE $32,428,584  $53574299  $57,399,317  $60,843,276 $64,493,873
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ADMINISTRACION

GASTOS DE MERCADEO Y

COMERCIALIZACION

Equipamiento de talleres

Ul $3,680,000  $3,900,800 $4,134,848 $4,382,939 $ 4,645,915
practlcos

Material y piezas graficas $700,000 $742,000 $ 786,520 $833,711 $883,734
promocionales

TOTAL EQUIPAMIENTO $4,380,000  $4,642,800 $4,921,368 $5,216,650 $5,529,649
TOTAL EGRESOS

OPERACIONALES $278,240,584  $320,931,019  $340,373,240  $360,350,225 $381,503,558
E;:'T-'DAD OPERACIONAL $125750.416 $107,308,981  $113561160  $120,820239  $128,537,134
Impuesto de renta $47,788,578  $40,777,413  $43,153,241 $45,911,691 $48,844,111
INVERSIONES Y

FINANCIACION

Inversion inicial $(27.827.000

Depreciacion $(2,543,450)  $(2,543,450)  $(2,543,450)  $(2,543,450) $ (2,543,450)
EBITDA $128,302,866 $109,852,431  $116,104,610  $123,363,689 $131,080,584
Impuesto de renta $47,788,578  $40,777,413  $43,153,241 $45,911,691 $48,844,111
TOTAL DE INVERSIONES Y

FINANCIACION $(50,000,000)

FLUJO NETO DE CAJA $30,514,288  $69,075,018  $72,951,369 $77,451,998 $82,236,473
Flujo afio cero $(75,434,500) $30,514,288  $69,075,018 $72,951,369 $77,451,998
TIR 60%

VAN $32,062,913

Fuente: elaboracion propia del autor, 2025.

8.7 Andlisis de Sensibilidad

Con el objetivo de evaluar la solidez de la rentabilidad proyectada, se plantean dos

escenarios alternativos que exploran variaciones en las condiciones del mercado y en la

eficiencia operativa. Los modelos se construyen a partir de los puntos criticos de la estructura de
costos (ingresos, gasto publicitario en Meta ADS y honorarios de tutores). La tasa de descuento

se mantiene constante en el 11.6%.
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8.7.1 Escenario Optimista

En este escenario, se parte del supuesto de que Cineal100 lograra una tasa de crecimiento
en ventas superior a la estimada inicialmente, justificada por una solida estrategia de recompra y

una alta tasa de retencion de clientes en el programa completo.
A. Factores Criticos:

e Incremento de Ingresos: EI aumento de ingresos por la comercializacién del
programa completo supera las expectativas debido a la efectividad de las

estrategias de venta dirigidas a clientes recurrentes.

e Economias de Escala: El costo por conversion se optimiza, generando mejores
resultados a partir de la segmentacion de publicos objetivo en plataformas de

publicidad (Meta ADS) y la optimizacion algoritmica.

B. Resultado Financiero: EI aumento de los ingresos y los controles aplicados a los
costos de venta resultan en un incremento significativo del flujo de caja. La TIR
se establece en 75% y el VPN crece en mas de un 25% respecto a la proyeccion

inicial, permitiendo una recuperacion de la inversion en un menor tiempo.

C. Efectos: La alta y favorable rentabilidad proyectada permite contemplar
expansiones geograficas agresivas (operacion internacional) sin necesidad de

recurrir a financiacion externa.
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8.7.2 Escenario Pesimista

Este escenario asume condiciones adversas caracterizadas por una fuerte competencia en
la oferta virtual, la saturacién del mercado y una disminucion de la demanda potencial, sumado a

la variabilidad en los costos de las plataformas tecnoldgicas.
A. Factores Criticos:

e Disminucion de Ingresos: La masificacion de la oferta actual y la competencia
con grandes organizaciones generan una saturacion del mercado que reduce los

ingresos a la mitad, afectando significativamente el EBIT y el flujo de caja.

e Incremento de Costos Operativos: Al ser un servicio de base tecnoldgica, se
asume un incremento de precios en la tecnologia utilizada (servicios en la nube,

fibra Optica, plataformas MLS) que puede superar el 15% anual.

e Incremento de Gastos de Mercadeo: La disminucion en la demanda debido a la
alta competencia requiere un aumento significativo de la inversion en publicidad
(Meta ADS), el costo principal, afectando directamente los gastos de mercadeo y

comercializacion sin el retorno esperado, lo cual disminuye la utilidad bruta.

Resultado Financiero: Con una TIR cercana al 15%, el proyecto sigue generando valor,
pero su atractivo disminuye en relacién con el riesgo asumido. Este resultado requeriria la

revision de la estructura de costos y la exploracion de alternativas de mercado mas atractivas. A

9. IMPACTOS Y ESTRATEGIAS DE MITIGACION.

El presente proyecto de grado, materializado en el modelo de negocio digital y de

ensefianza de CINEAL100 - Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con
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Enfoque Emprendedor, genera una serie de impactos que se clasifican en esferas ambientales,

sociales, econdmicas y culturales.

Si bien se trata de un emprendimiento de base tecnolégica que inherentemente presenta
bajos niveles de impacto ambiental, dada su operacion virtual, su alcance social y,

consecuentemente, econdmico, resulta significativo.

El proyecto contribuye directamente a la democratizacion del acceso a la formacion
audiovisual en el pais, lo cual impulsa el desarrollo del potencial creativo y cultural de la
poblacion. Asimismo, se convierte en un motor para la generacion de ingresos autonomos y
sostenibles para los participantes. De esta forma, el modelo de negocio genera una externalidad

positiva al aportar al crecimiento del capital humano y al desarrollo econémico del tejido social.

9.1 Practicas Sostenibles y Ventajas del Negocio.

Debido a la naturaleza tecnolégica y digital del modelo de negocio de Cineal100 —
Formacion Audiovisual Flexible, el proyecto contribuye directamente al cumplimiento de
objetivos de sostenibilidad, eficiencia energética y responsabilidad social corporativa. La
adopcion de entornos virtuales de aprendizaje, la reduccién de desplazamientos fisicos y el uso
de plataformas en la nube representan una alternativa educativa sostenible alineada con los

principios de la economia digital.

Segun Inform Software (s.f.), la digitalizacion contribuye significativamente a la
disminucion de emisiones de CO, y a la mitigacion de los efectos del cambio climatico, ya que
cada kilometro no recorrido reduce directamente el impacto ambiental (parr. 1). En este sentido,
el modelo de formacion en linea de Cineal100 se convierte en una herramienta de educacion con

bajo impacto ecoldgico y alto potencial de inclusion social.
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Asimismo, la educacién flexible que ofrece la plataforma permite que personas con
limitaciones de tiempo o recursos puedan acceder a procesos de formacion en produccion
audiovisual desde cualquier lugar, reduciendo la necesidad de traslados, infraestructura fisica y
materiales impresos. De acuerdo con el Grupo Bancolombia (2021), la transformacion digital y
el uso de tecnologias como el Internet de las Cosas (I0T) optimizan el rendimiento energético,
reducen las emisiones de gases de efecto invernadero y evitan ineficiencias econémicas, al

eliminar desplazamientos y procesos presenciales innecesarios (parr. 3).

Adicionalmente, el modelo de Cineal100 incentiva el emprendimiento sostenible,
impulsando a los estudiantes a generar ingresos propios mediante la aplicacion practica de sus
conocimientos y la creacion de proyectos audiovisuales con enfoque digital. De esta manera, la
propuesta no solo aporta a la sostenibilidad ambiental, sino también a la sostenibilidad
econdmica y social, al promover la autonomia laboral y el desarrollo de competencias

productivas.

Finalmente, el uso de plataformas y herramientas digitales alojadas en la nube elimina la
necesidad de servidores locales o recursos naturales intensivos, contribuyendo asi a una gestion
mas eficiente y limpia del servicio educativo. En conjunto, estas practicas hacen que
CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque
Emprendedor sea un modelo de negocio no contaminante, con una huella ecolégica minimay un

impacto positivo en la sostenibilidad del pais.

9.2 Clasificacion de Impactos Ambientales.

e Ambiental
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Si bien es dificil que una empresa no genere ningln tipo de impacto ambiental,
CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con Enfoque
Emprendedor presenta efectos significativamente bajos gracias a la digitalizacion de sus
procesos operativos. La actividad principal del proyecto se desarrolla en entornos virtuales, por
lo que el impacto ambiental més relevante proviene del consumo energético asociado al uso de
herramientas tecnoldgicas como servidores, fibra dptica, almacenamiento en la nube, plataformas

de streaming y contratacion de servicios de hosting y dominios virtuales.

De acuerdo con el Grupo Bancolombia (2021), el uso de tecnologias basadas en la nube
puede reducir hasta en un 90% el consumo energético y la huella de carbono en comparacién con
el uso de servidores locales, lo que demuestra que la adopcion de infraestructura digital
contribuye a la sostenibilidad ambiental. En este contexto, el modelo de Cineal100 se alinea con
los principios de la transformacion digital sostenible, promoviendo una gestion mas eficiente de

los recursos tecnolégicos.

e Social

El proyecto contribuye a la reduccion de las brechas digitales al ofrecer oportunidades de
formacion a personas que, por razones econdmicas, geograficas o laborales, no han podido
acceder o culminar estudios en el campo audiovisual. Asimismo, fomenta la creacién de
comunidades de aprendizaje y colaboracion, integrando estudiantes, tutores y organizaciones del

sector creativo.

Tal como sefala el Grupo Bancolombia (2021), la digitalizacion no solo fortalece la
sostenibilidad, sino que también genera oportunidades econdémicas globales y permite que las

micro y pequefias empresas crezcan sin aumentar su huella de carbono. En este sentido,
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Cineal100 se constituye en un espacio de formacion e interaccion que impulsa la inclusion

digital, el emprendimiento y la cooperacion social en torno a la produccion audiovisual.

e Econdmica

Desde la perspectiva econémica, CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular,
Flexible y Asequible con Enfoque Emprendedor fomenta la generacion de empleo y autoempleo
dentro de la industria creativa, contribuyendo al fortalecimiento del ecosistema digital y al
desarrollo de nuevas oportunidades laborales. La formacion impartida busca que los participantes
adquieran competencias que les permitan emprender o ofrecer servicios audiovisuales
independientes, lo que dinamiza la economia y promueve la creacion de nuevas formas

sostenibles de generacion de ingresos.

e Cultural

El componente cultural representa un eje estratégico del proyecto. Al estar vinculado con
la industria creativa, Cineal100 promueve la creacion, direccion y desarrollo de proyectos
audiovisuales que fortalecen la cultura nacional y su proyeccion internacional. Esta contribucion
amplia el portafolio de contenidos culturales y fomenta la diversidad creativa como un valor

diferencial del sector audiovisual colombiano.

9.3 Estrategias de Mitigacion.

Aunque el proyecto CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y
Asequible con Enfoque Emprendedor no genera impactos negativos significativos en los ambitos

ambiental ni social, se proyecta la implementacidn de practicas preventivas y de mejora continua
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que fortalezcan su compromiso con la sostenibilidad. Entre las acciones propuestas se incluye la
consolidacién del modelo digital como eje permanente del servicio, evitando la impresion de

materiales fisicos y priorizando el uso de herramientas tecnoldgicas sostenibles a largo plazo.

Asimismo, se promovera la transmision de clases y actividades académicas en horarios
de menor demanda energética, con el fin de optimizar el consumo eléctrico y reducir la huella
ambiental asociada a la operacion. Estas medidas buscan garantizar que el proyecto mantenga un
desempefio ambiental responsable, contribuyendo al uso eficiente de los recursos y al

cumplimiento de los objetivos de sostenibilidad institucional.

En sintesis, CINEAL100 — Produccion Audiovisual Modular, Flexible y Asequible con
Enfoque Emprendedor orienta su desarrollo hacia una gestion digital sostenible, integrando
criterios ambientales, sociales y tecnologicos que aseguren su permanencia en el tiempo sin

comprometer los recursos de futuras generaciones.

CONCLUSIONES

10.1 Proceso

Con relacion a este apartado, resulta gratificante y motivador evidenciar que la idea de
negocio propuesta demuestra ser viable, sostenible y con potencial de crecimiento en el tiempo,
con capacidad de generar beneficios tanto econémicos como sociales. En el caso particular de
Cineal100 — Formacion Audiovisual Flexible, el proyecto contribuye de manera significativa a
ampliar las oportunidades de formacion en produccion audiovisual, facilitando el acceso al

conocimiento mediante una plataforma digital flexible y asequible.
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se determing la existencia de
un mercado potencial sélido. Al tratarse de un proyecto de base tecnoldgica concebido
inicialmente para desarrollarse en la ciudad de Cali, se identific6 ademés un alto potencial de
expansion hacia otras regiones del pais e incluso hacia mercados internacionales con
caracteristicas socioculturales y econdmicas similares. Este hallazgo refuerza la viabilidad

estratégica del modelo de negocio y evidencia su capacidad de escalabilidad.

En el ambito social, el proyecto aporta al fomento del emprendimiento y el empleo
propio, incentivando a las personas a generar ingresos mediante la aplicacion de los
conocimientos adquiridos. Este enfoque contribuye al crecimiento de la economia naranja,
promoviendo la autonomia profesional y el desarrollo de capacidades productivas dentro del

sector creativo.

Asimismo, este plan de negocio puede considerarse un referente metodolégico para el
disefio de servicios y productos de base tecnoldgica, ya que, aungue se centra en el campo de la
formacion audiovisual, su estructura y fundamentos pueden adaptarse a diversas areas del
conocimiento y sectores de la economia digital.

10.2 El Resultado.

Por ultimo, los resultados de la investigacion cualitativa y cuantitativa permitieron
identificar las preferencias mas relevantes del puablico objetivo, las cuales se relacionan
directamente con los objetivos de la investigacion. Entre los aspectos mas valorados se destacan
la flexibilidad horaria, la posibilidad de combinar clases en vivo y grabadas, el acceso a
materiales descargables (51,7 %), la certificacion del aprendizaje (50,9 %), la existencia de una
comunidad de apoyo y convocatorias (42,2 %) y la modalidad de pago por modulos o

fraccionada (36.4%).
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De igual forma, los participantes otorgaron una alta valoracion a la formacion orientada
al emprendimiento, como componente diferenciador que aporta aplicabilidad practica y

proyeccion laboral a la oferta académica.

La identificacion de estas preferencias, que reflejan las necesidades reales del segmento
objetivo, influy6 directamente en la configuracion de la propuesta de valor de Cineal100 —
Formacion Audiovisual Flexible, consolidando una oferta enfocada no solo en la flexibilidad del
aprendizaje, sino también en la proyeccion laboral y colaborativa. Este enfoque fortalece la
coherencia conceptual y estratégica de la idea de negocio y sustenta su pertinencia dentro del

ecosistema educativo y productivo del sector audiovisual.
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ANEXOS
Anexo A Preguntas de Apoyo a la Recoleccion de Informaciéon
1. ¢Cual es su percepcion acerca de la pertinencia y utilidad de un modelo de

formacion personalizado en produccion audiovisual?

2. Con relacion a la oferta educativa disponible, ¢qué caracteristicas considera de
mayor valor (costo, modalidad, teméticas abordadas, proyeccion profesional,

duracion)?

3. ¢Podria identificar las principales dificultades que ha encontrado o anticipa

para acceder a programas de formacion en produccion audiovisual?
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4. Existen servicios o temas especificos adicionales que le gustaria recibir o que

considera relevantes en este campo?

5. ¢Cudl es su disposicion econdmica para invertir en un servicio de formacion

de esta naturaleza?

6. Especificamente, ¢qué rango de precios estaria dispuesto a pagar por un

servicio de formacion en produccion audiovisual?

7. ¢Qué modalidad de formacion (presencial, virtual, mixta o grabada) se adapta

mejor a sus preferencias y necesidades de aprendizaje?

8. ¢Cuadl es su principal fuente de informacion a través de la cual se mantiene

actualizado/a?

9. ¢Qué modalidad de pago le resulta mas conveniente?

10. ¢Qué problemas o necesidades concretas espera que un servicio de formacion

en produccion audiovisual pueda resolver para usted?

11. ¢ Tiene conocimiento o ha utilizado previamente servicios de formacion

similares en el area de produccion audiovisual?

Anexo B Preguntas Sesiones De Grupo

Hola buenos dias.

Gracias por participar de esta entrevista, mi nombre es Christian Carmona Q y estoy
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llevado a cabo una investigacion cualitativa como parte de mi proyecto de grado de

MBA.
El proposito de esta entrevista es conocer tu percepcion sobre temas relacionados con la
formacion de produccion audiovisual. Tus respuestas completamente confidenciales y
puedes decidir no contestar cualquier pregunta

¢Podria contarme un poco sobre su experiencia con procesos de formacion, tanto en

modalidad presencial como virtual?

(Qué entiende usted por “formaciéon en produccion audiovisual”? ;Le parece ventajas o

desventajas para usted?

¢Ha considerado estudiar algo relacionado con cine, video o creacion de contenido

digital? ¢Por qué si 0 no? ;Qué le motivaria a hacerlo?

¢Que factores u obstaculos podrian limitarle o dificultarle acceder a un proceso de
formacion en produccion audiovisual (tiempo, recursos econémicos, tecnologia, informacion,

etc.)?

Pensando en su vida actual, ¢qué tan viable seria comprometerse con un programa de

formacion?

¢qué modalidad le resultaria mas adecuada (clases en vivo, grabadas, mixtas, con tutorias,

sincrénicas o asincronicas)?

En cuanto a la estructura del aprendizaje, ¢preferiria tomar clases individuales y flexibles

0 un programa completo y estructurado?
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¢ Qué caracteristicas harian que realmente valiera la pena para usted?

tiempo que consideran que pueden invertir en un estudio de formacién en produccion

audiovisual.

Ademas del contenido académico, ¢qué servicios adicionales le parecerian valiosos
(certificacion, portafolio digital, tutorias, bolsa de empleo, comunidad de aprendizaje, aval

universitario u otro tipo de respaldo institucional)?

En términos econdmicos, ¢estaria dispuesto(a) a pagar por un programa de este tipo? En
caso afirmativo, ¢qué rango de precios le pareceria razonable tanto para una clase individual

como para un curso completo?

¢Qué temas o habilidades especificas le interesaria aprender (por ejemplo: guion, manejo

de camara, edicion, sonido, ¢entre otros)?

Finalmente, ¢hay algo mas que quisiera agregar sobre lo que considera necesario para

estudiar produccion audiovisual de manera flexible y virtual?

Anexo C Guia de Entrevista a Expertos

Buenos dias/tardes.

Mi nombre es Christian Carmona Q. Actualmente estoy realizando una investigacién
como parte de mi proyecto de grado de MBA, orientada a validar un modelo de negocio para la

formacion virtual en produccion audiovisual.
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La presente entrevista tiene como propdsito conocer su experiencia y vision sobre este
tema. La informacion que usted comparta seréa tratada de forma confidencial y utilizada
exclusivamente con fines académicos. Puede abstenerse de responder cualquier pregunta si asi lo

desea.

Preguntas

1. Trayectoriay contexto
¢Podria compartir brevemente su experiencia profesional en el campo de la formacion en
produccion audiovisual o la educacién virtual?

2. Percepcion del sector
Desde su experiencia, ¢como percibe la evolucion de la formacion en produccion audiovisual en
Colombia durante los ultimos afios?

¢Qué tendencias principales identifica en la demanda de este tipo de programas?

3. Modalidades de formacion
¢Cudl considera usted que es la modalidad mas efectiva para ensefiar produccion audiovisual
(presencial, virtual, mixta)?

¢ Qué ventajas y desventajas observa en la educacion virtual aplicada a esta area?

4. Aceptacion de la virtualidad
¢Cree usted que existe aceptacion suficiente por parte de los estudiantes hacia programas
virtuales de produccion audiovisual?

¢Qué factores considera determinantes para que los estudiantes confien en este tipo de
formacion?

5. Acreditacion y avales
¢Qué tan importante considera que un programa de este tipo cuente con aval de una institucion
educativa reconocida?

¢Cree que la ausencia de acreditacion formal impacta la disposicidn de pago de los usuarios?

6. Expectativas del mercado
¢Qué servicios o componentes complementarios (certificacion, bolsa de empleo, tutorias
personalizadas, portafolio) cree que mas valoran los estudiantes en este ambito?

7. Barrerasy limitaciones
Segun su criterio, ¢cuales son las principales barreras que enfrentan las personas interesadas en
formarse en produccion audiovisual de manera virtual?
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¢Qué estrategias recomendaria para superar esas barreras?

8. Calidad de la formacion
¢Cuales considera que son los elementos clave para garantizar la calidad académica en
programas virtuales de produccion audiovisual?

9. Proyeccion futura
¢Como proyecta usted la evolucion del mercado de la formacion virtual en produccion
audiovisual en los proximos 5 afios?

10. Recomendaciones
Finalmente, ¢qué recomendaciones le daria a un emprendimiento que desea ofrecer un modelo de
formacion virtual flexible y personalizado en produccion audiovisual?

Anexo D Encuesta Investigacién Cuantitativa

SECCION 2. Perfil del participante

1. Edad:
a. 18-24
b. 25-34
c. 35—-45
2. Ocupacién actual:
a. Estudiante
b. Empleado
c. Independiente / Freelancer
d. Desempleado
e. Otro:
3. Nivel educativo alcanzado:
a. Educacion basica/secundaria
b. Técnico / Tecndlogo
c. Profesional (incompleto o completo)
d. Posgrado

SECCION 3. Percepcion sobre formacion virtual

4. ¢Que tan de acuerdo estd con la siguiente afirmacion?: La formacion virtual es una
opcidn efectiva para aprender produccién audiovisual.

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

o0 o



e.

159

Totalmente de acuerdo

5. ¢Qué modalidad considera mas adecuada para aprender produccion audiovisual?

a.

b.
C.
d

Clases grabadas (asincronicas)

Clases en vivo (sincronicas)

Mixta (grabadas + en vivo + presencial)
Presencial

SECCION 3. Percepcion sobre formacion virtual

6. ¢Has cursado alguna formacidn técnica, tecnoldgica o profesional en produccion digital o
areas afines?

o a0 o

Publicidad o mercadeo digital

Produccion audiovisual (técnico, tecnélogo o profesional)
Edicion de video o animacién digital

Produccién musical o ingenieria de sonido

Disefio grafico o multimedia

Otro:

7. ¢Cuales son los principales obstaculos que podria enfrentar para estudiar produccion
audiovisual? (puede marcar varias)

a.

8. ¢Qué

© o o T

Costo

Tiempo disponible

Acceso a equipos / tecnologia
Calidad o confianza en lo virtual
Otro:

servicios adicionales considera mas valiosos en un programa de este tipo?

(seleccione hasta 3)

-~ Do 00T

Certificacion

Tutorias personalizadas

Bolsa de empleo / convocatorias
Comunidad de apoyo / networking
Portafolio digital

Talleres presenciales

SECCION 4. Expectativas y barreras
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9. ¢Cuénto tiempo a la semana podria dedicar a una formacion audiovisual?
a. Menos de 2 horas
b. 2-4 horas
c. 5-8horas
d. Masde 8 horas

10. ;/Qué lo motivaria mas para formarse en produccion audiovisual? (puede seleccionar
varias)

Mejorar profesionalmente
Generar ingresos propios
Hobby / pasion personal
Actualizacion de conocimientos

oo o

11. ;Estaria interesado(a) en tomar un curso de formacion en produccion
a. Si, definitivamente
b. Si, dependiendo de condiciones (precio, tiempo, calidad)
c. No, no me interesa

SECCION 5. Disposicion de pago

12. En caso de que el curso tuviera un costo, ¢estaria dispuesto(a) a pagar por él?

Si, definitivamente pagaria
Si, dependiendo del precio
No, solo si fuera gratuito

No, no pagaria en ningln caso

oo o w

13. Si en la pregunta anterior respondio que si o dependiendo de condiciones, ¢qué rango de
precios le parece razonable para un médulo de 4 a 6 semanas?

a. $100.001 — $200.000 COP
b. $200.001 — $400.000 COP
c. Mas de $400.000 COP

¢Como preferiria comprar el curso?

a. Pago por médulo
b. Pago por programa completo



c. Cuotas mensuales

Anexo E Resultados de la Investigacion Cuantitativa

@ Educacion basicalsecundaria

@ Teécnico / Tecndlogo

@ Profesional (incompleto o completo)
@ Posgrado
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6. ¢Has cursado alguna formacion técnica, tecnoldgica o profesional en produccion digital o

areas afines?



Publicidad o mercadeo dig...
Produccion audiovisual (té...
Edicion de video o animac...
Produccion musical o inge...
Diserio grafico o multimedia

Otro:

Ninguno

Ninguna

No

Hice un semestre de Direc...
Fotografia

Director de Escuela de cin...
Edicion de video con celul...
Narrativa digital

Nunca

Ninguna de las anteriores
Marketing digital

Aprendi solo

Actualmente animacion 3...
Modelado

Presentacion de noticias t...
Noo

En comunicacion he visto...
Ninguna. Soy un observad...
Inteligencia artificial en la...
Fotografia

Cinematografia, fotografia.
0

Locucion y radio, edicion...
Profesional en comunicaci...
No he tenido ninguna form...
Diseno sonoro

Ninguno

Teatro

Ninguna de las opciones p...
Periodismo y redaccion de...

0

32 (15 %)

25 (11,7 %)
—12 (5.6 %)

25 (11,7 %)

26 (12,2 %)

7 (3,3 %)
9 (4,2 %)

4 (1,9 %)

1 (0,5 %)
1(0,5 %)
1 (0.5 %)
1(0,5 %)
1(0.5 %)
1 (0.5 %)
—1(0,5%)
1 (0.5 %)
1(0,5 %)
1 (0,5 %)
1 (0,5 %)
1(0,5%)
1(0,5 %)
1 (0,5 %)
1(0,5 %)
—1(0,5 %)
1(0,5 %)
1 (0.5 %)
1 (0,5 %)
1(0,5 %)
1 (0.5 %)
1 (0,5 %)
1 (0.5 %)
—1(0,5 %)
—1(0,5 %)
1(0.5 %)
1 (0,5 %)

10 20 30

10. ¢Cuénto tiempo a la semana podria dedicar a una formacion audiovisual?

@ Menos de 2 horas
® 2-4 horas

@ 5-8 horas

@ Mas de 8 horas

40 (18,8 %

38 (17,8 %)

40
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Anexo F Plan de Comunicaciones

Obijetivo

Posicionar a Cineal100 Formacion Audiovisual Flexible como la
plataforma lider en educacion virtual de produccion audiovisual
en Colombia para el afio 2030, priorizando la formacion
orientada al emprendimiento en el sector creativo.

Definicion de audiencia

Ubicacion: Cali, Valle del Cauca. Edad: 18 - 45 afios. Intereses:
Cine, Canva, sistemas de edicion no lineal (SDNL), fotografia
digital, edicion de video, y cinematografia (peliculas y
television).

Educativo: Tutoriales de valor sobre herramientas de edicion y
produccion. Entretenimiento: Resefias, opiniones sobre

Mensaje tendencias audiovisuales y reels de nicho. Engagement: Oferta
de talleres gratuitos y webinars para la prueba de valor.
Canales Redes Sociales (Meta: Facebook e Instagram), seleccionadas por

su capacidad de segmentacion y su naturaleza visual.

Formatos de comunicacion

Reels e Historias, tutoriales con talleres, testimonios y casos de
éxito, e infografias.

Frecuencia minima

Dos publicaciones semanales para mantener la visibilidad
algoritmica y el top of mind de la audiencia.

Flujo directo de captacion de
clientes

Anuncios en Facebook Ads e Instagram Ads optimizados para la
Generacién de Leads, seguidos de un Contacto Directo y
personalizado a través de Telegram y WhatsApp para el cierre de
ventas.

Publicidad paga

Segmentacion detallada basada en los intereses clave de la
audiencia para asegurar la entrega del mensaje solo a prospectos
cualificados y con alta intencién de compra.

KPIs

Interacciones con las publicaciones, Leads Conseguidos (CPL),
Porcentaje de Recompra (Retention), Porcentaje de Conversion —
Ventas, y Aumento de Comunidad.

Fuente: Construccién propia del autor, 2025

Anexo G flujo de proceso de CINEAL100 — Produccién Audiovisual Modular, Flexible y
Asequible con Enfoque Emprendedor
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ENTRADA

DESCRIPCION DE LA TAREA

-Crear anuncio
-Crear artes para anuncio
-1dentificar anuncio
-Establecer incentivo de valor
-1dentificar logistica para el
evento virtual en vivo (tema,
horario, duracién etc)

Cliente visualiza anuncio en
redes sociales (Facebook,
nstagram)

Para que el cliente reciba el anuncio de Cineall00 produccion
audiovisual flexible debe realizarse una planeacioén previa asi
como la creacion del anuncio como tal

Cliente se inscribe y
suministra sus datos para
recibir incentivo de valor

El cliente suministra los datos en el formulario que aparece en
el anuncio y hace parte de la comunidad de Cineall00
produccién audiovisual flexible. La comunidad se gestiona
de canales como Whatsapp y Telegram

Participa del
taller en vivo
(incentivo de

s

NO

El cliente seguira
recibiendo
contenido de valor

El cliente recibe acceso para recibir el contenido de valor el
cual puede tener varios formatos incluidos contenido grabado,
en vivo, E-books etc.

Cliente recibe oferta de
modulos y la explicacion de
todo los beneficios

El cliente conocié Cineall00 produccién audiovisual flexible
por lo cual recibe las ofertas vigentes, se le explican todos los
beneficios que recibira y cual sera la metodologia plaicada.

Cliente
compra?

NO

Cliente sigue recibiendo
contenido de valor para
generar conexion

El cliente decide si efectia la compra:

Si decide comprar recibira acceso a los modulos de cineal100
produccién audiovisual flexible

Si el cliente no realiza la compra sigue recibiendo informac n
de valor sobre produccién audiovisual y las ofertas de
modulos. Esto se realiza para mantener el contacto con el
cleinte y fortalecer la conexién con él.

La conexiéon con el cliente se gestiona por medio de los
canales de whatsapp y telegram ya que el cliente registré sus
datos anterioemente y hace parte de la comunidad de
cineal100 produccién audiovisual flexible.

Gestion de pago por cliente

Se verifica que el pago se hay realizado correctamente en las
plataformas disponibles para ello. Se debe recibir
comprobante automatico de la transaccién y esperar que se
haga efectiva para gestionar los accesos requeridos.

Ver acion del pago y
creacion de credenciales

v

Cliente recibe acceso para

de acceso

modulos comprados por un
afio

Se debe revisar que se cumplan los requerimientos pertinentes
En caso de NO cumplir, se envia un correo informandole al
comercializador cuales, de los documentos aportados, no
cumple con el requisito para solicitar el cambio, si tiene un
acto administrativo o tramites en curso pendientes, cartera en
mora, prorrateo o desistimiento.

En la plantilla paz y salvo cambio de comercializador, se
plasma la informacién recolectada.

Cliente

par pade
modulos en
vivo

Puede acceder a las
clases asincronicas

El equipo de Aseguramiento de Ingresos de la Unidad
Comercial de Energia, realiza la verificacién de los procesos
anteriores haciendo énfasis especial en el tema de verificacion
de cartera.

Tiene un plazo maximo de 1 dia para dar respuesta.

Se envia un correo electréonico aprobando el paz y salvo al
correo institucional de la persona a cargo y al jefe de la
Unidad Comercial.

Mantener contacto
permamente con

Si

Cliente termina modulo

y recibe certificacion

Si el cliente no pasa la verificacion, se debe notificar al
comercializador

-

Cliente accede a
comunidad de apoyo de
emprendimiento

El equipo de fronteras comerciales, gestiona los paz y salvos
se firman digitalmente con un plazo maximo de 1 dia.

Se envia por correo electrénico respuesta del paz y salvo
expedido. Tiene un plazo maximo de 5 dias habiles.

Se debe consignar en carpeta compartida en la nube, donde se
identifique el paz y salvo con la documentacion pertinente.




