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Visibilizar y posicionar una microempresa
de reposteria personalizada llamada
Candy Nandy’s

TEMA DEL PROYECTO 07
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JUSTIFICACION
MOTIVACION

Candy Nandy's, una microempresa de
reposteria personalizada nacida en 2007,
ha pasado de ser un esfuerzo personal a
convertirse en un referente local gracias al
arte y la pasion por la reposteria de su
fundadora. Inicialmente impulsado por la
necesidad de generar ingresos y el deseo
de compartir el arte de la reposteriag, el
negocio ha evolucionado a lo largo de los
anos, enfrentdndose a nuevos desafios y
oportunidades. Este proyecto se plantea
COmMo una respuesta a las demandas de
Candy Nandy's, buscando no solo
preservar su legado sino también llevarlo
a nuevas alturas a través de una
estrategia de comunicacion integral.

La historia de Candy Nandy's es un
testimonio de dedicacién y calidad, donde
la fundadorag, impulsada por la necesidad
y la pasion, transformo las ensenanzas de
su madre en un prospero negocio de
reposteria personalizada. Lo que comenzd
como la elaboracion de mazapanes y
posteriormente decoracion de tortas para
conocidos, se expandid hacia la creacion

08 JUSTIFICACION Y MOTIVACION

MARIA MERCEDES JARAMILLO

de cupcakes, galletas, brownies y la venta
de mazapanes en colegios, empresas y
demds. La reputacion de Candy Nandy's se
construyé de manera orgdnica, a través
del boca a boca, convirtiéendose en lo que
es hoy en dia.

Sin embargo, el éxito sostenido de
cualquier empresa requiere adaptacion y
evoluciéon constante. Actualmente, Candy
Nandy's se enfrenta a desafios que
incluyen la necesidad de conectar con
mercados digitales, para crear contenido
atractivo y aplicar estrategias de
comunicacion modernas. Ademds, se ha
identificado la necesidad de contar con
una experiencia fisica y mejorar la
identidad de marca y portafolio, junto con
la optimizacion del proceso de pedido
para ofrecer a los clientes una experiencia
mMas rapida y autbnoma.

Ante estos desafios, surgen interrogantes
clave que definen la situacion actual de
Candy Nandy's y orientan la necesidad de
este proyecto. ¢COmMo podemos revitalizar
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la presencia en redes sociales y generar
contenido que resuene con la audiencia
actual? ¢Cudles son las mejores prdacticas
para establecer un espacio fisico que
mejore la atencion al cliente y potencie la
creatividad en la elaboracion de
productos personalizados? ¢De qué
manera podemos elevar la identidad de
marca y optimizar el proceso de pedido
para adaptarlo a las demandas digitales
del mercado actual?

Se torna evidente que Candy Nandy's no
es simplemente una microempresa para
mi, sino un vinculo con mi historia y mi
familia. La conexion arraigada en mi
infancia y presente el esfuerzo y
dedicacion de mi madre, ha moldeado mi
aprecio por la reposteria personalizada y
su capacidad para convertir momentos
simples en recuerdos extraordinarios.

Mi madre, la fundadora de Candy Nandy's,
no solo es la fuerza impulsora detrds del
negocio, sino también una figura
inspiradora en mi vida. Su valentia al
emprender esta travesia hace 17 anos, la
pasion que ha invertido en cada detalle
de su reposteria y la dedicacion que ha
demostrado a lo largo del tiempo son
fuentes inagotables de motivacion para
mi. Ahora, como disenadora de
comunicacioén visual, tengo la
oportunidad de aportar a Candy Nandy's
de una manera mads significativa y
estratégica.
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Esta iniciativa trasciende lo profesional; es
un acto de contribucién y gratitud hacia
una parte fundamental de mi vida. Al
abordar la estrategia de comunicacion
visual para Candy Nandy's, no solo me
sumerjo en el reto de potenciar un negocio
que ha sido un pilar en mi familig, sino
también en la oportunidad de elevar la
calidad y visibilidad de algo que ha
marcado momentos especiales a lo largo
de mi crecimiento.

El proyecto adquiere una dimension
personal Unica, ya que es una forma de
expresar mi aprecio por el legado que mi
madre ha construido y la oportunidad de
asegurar que Candy Nandy's no solo
perdure, sino que florezca en la nueva era
digital y de comunicacion visual. Como
disenadora, siento la responsabilidad y la
dicha de poder contribuir con mi
experiencia y habilidades al crecimiento
continuo de Candy Nandy's. La
oportunidad de aplicar mis conocimientos
y pasion a este proyecto es tanto un
desafio profesional como un acto de amor
hacia algo que ha sido parte integral de
mi vida.
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PLANTEAMIENTO
DEL PRORLEMA

La problematica abordada en este
proyecto se centra en las necesidades y
oportunidades identificadas en el contexto
de Candy Nandy's, una microempresa de
reposteria personalizada ubicada en la
ciudad de Tulud. La esencia de la
problematica se estructura en torno al
desafio de visibilizar y potenciar el
crecimiento de esta microempresa, que
ha sido parte de la comunidad durante los
ultimos 17 anos.

La esencia del problema radica en la
necesidad de disenar una estrategia de
comunicacién efectiva que permita
destacar la singularidad y la calidad de
las experiencias de reposteria
personalizada ofrecidas por Candy
Nandy's. A pesar de su trayectorig, la
microempresa se enfrenta a la urgencia
de revitalizar su presencia y adaptarse a
las demandas cambiantes del mercado.
La situacion se da en el entorno local de
Tulug, donde Candy Nandy's ha
establecido su presencia y ha construido
una reputacion a lo largo de los anos.
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Tulud, como ubicacion geogrdafica
especifica, presenta un escenario clave
para el desarrollo del proyecto, ya que |a
comunidad local es la audiencia principal
a la que se dirige.

El problema se evidencia en la fluctuacion
de la demanda a lo largo del ano,
vinculada a las festividades y
celebraciones que influyen en los pedidos
de tortas y productos de reposteria
personalizada. Ademads, el proceso de
pedido en Candy Nandy's revela una
necesidad de optimizacion para
adaptarse a las expectativas de los
clientes modernos.

Aunque estudios previos y el anteproyecto
de grado han abordado parcialmente
algunos aspectos que inciden en el
negocio, como proveedores y clientes, aln
no se ha explorado de manera integral la
estrategia de comunicacion y su impacto
en la visibilidad y crecimiento de Candy
Nandy's.
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Visibilizacion de Candy Nandy's a través de
una estrategia de comunicacion para el

posicionamiento en el mercado de reposteria
personalizada en la ciudad de Tulud

ORJETIVOS ESPECIFICOS:

Analizar el potencial Disenar una estrategia
de Candy Nandy'’s de comunicacion que
COMO Marcay su potencie a Candy Nandy'’s

entorno Identificar las estrategias en el mercado repostero

y necesidades de
acuerdo al contexto
del mercado

m ))
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EXPERTO
TEMATICO

En el centro de este proyecto se encuentra
una experta tematico clave: Maria
Fernanda Carvaijal, la fundadora y
administradora de Candy Nandy's. Su
perfil multifacético, que combina la
experiencia en administracion de
empresas con su pasion por la reposteria,
se convierte en un activo invaluable para
el desarrollo de la estrategia de
comunicacion.

Como administradora de empresas, Maria
Fernanda aporta una comprension
profunda de las dindmicas comerciales, la
toma de decisiones estratégicas y la
gestion operativa. Su formacion
profesional se traduce en la capacidad de
evaluar no solo los aspectos creativos del
proyecto, sino también los elementos
pragmaticos que garantizan la viabilidad
y el crecimiento sostenible de Candy
Nandy's. Su habilidad para analizar el
entorno empresarial, gestionar recursos y
disenar estrategias comerciales eficaces
es esencial para el éxito del proyecto.

La trayectoria de 17 anos al frente de
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Candy Nandy’s ha consolidado en Maria
Fernanda un conocimiento profundo del
mercado local de Tulud. Su experiencia en
la interaccion directa con clientes,
proveedores y otros actores del entorno
empresarial local se convierte en un
tesoro de informacién valiosa. La
comprension de las tendencias,
preferencias del cliente y oportunidades
de mercado que ha acumulado a lo largo
de los anos se integra de manera
fundamental en la estrategia de
comunicacion.

La implicacion personal de Maria
Fernanda en Candy Nandy's, mdés alla de
ser solo una administradora, se convierte
en un elemento diferenciador. Su
compromiso emocional con el proyecto,
arraigado en la historia de su familia, le
confiere una perspectiva Gnica que
trasciende lo meramente empresarial.
Esta conexidon personal actda como un
motor adicional de motivacion y
dedicacion en el desarrollo de la
estrategia de comunicacion.

EXPERTO TEMATICO 13
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La participacion activa de Maria Fernanda
no se limita a ser una fuente de
informacion, sino que se extiende a una
colaboracion constante en el proyecto. Su
capacidad para comunicar la vision y los
valores de Candy Nandy's, asi como su
comprension del impacto que la
estrategia de comunicacion puede tener
en la marca, aseguran una alineacion
efectiva entre |a vision del negocio y la
ejecucion del proyecto.
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ALIADO/USUARIO

En el corazdn de este proyecto, se
encuentra un vinculo esencial entre mi
trabajo como disenadora de
comunicacioén visual y un aliado
fundamental: Candy Nandy's

Aliado: Candy Nandy's

Candy Nandy's no solo es el objeto de mi
proyecto; es un aliado estratégico clave
que contribuird de manera fundamental
al éxito de esta iniciativa, proporcionando
una base sdlida para la experimentacion y
aplicacion practica de estrategias de
disefno. Esta colaboraciéon beneficia no
solo a la empresa en su crecimiento y
visibilidad, sino que también enriquece el
proceso creativo al brindar un contexto
real y dindmico para el desarrollo y la
implementacion de una estrategia de
comunicacion efectiva.

Usuario: Clientes de Candy Nandy's

Los clientes de Candy Nandy's se
convierten en usuarios clave de este
proyecto. Estos clientes, que buscan
experiencias Unicas y deliciosas en
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reposteria personalizadag, son parte
integral de la historia de Candy Nandy's. La
interaccion con ellos, entender sus
necesidades y expectativas, es esencial
para disenar una estrategia que resuene y
conecte en el mercado actual.

Los clientes de Candy Nandy's, en su
mayoria pertenecientes a los estratos
sociales medio y alto, buscan productos
que no solo satisfagan sus papilas
gustativas, sino que también ofrezcan una
experiencia visual Unica. Desde la eleccion
del diseno hasta el proceso de pedido, sus
preferencias y demandas son cruciales
para el éxito continuo de Candy Nandy's.
Tamaino del Mercado y Estratos
Socioecondmicos:

Considerando que Tulud cuenta con una
poblaciéon aprox. de 230.000 personas y los
estratos 4, 5y 6 (medio y alto) son el 19,8%,
se estima que el mercado objetivo
potencial para Candy Nandy's seria de
aproximadamente 45.540 personas. Este
cdlculo proporciona una perspectiva del
alcance y el potencial de crecimiento en
el mercado de usuarios de Candy Nandy's

ALIADO/USUARIO 15
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Los usuarios de Candy Nandy's se categorizan en base a sus motivaciones y
ocasiones de compra. A continuacion se presenta la categorizacion:

Usuarios Corporativos

Empresas y negocios que buscan productos personalizados para
eventos y celebraciones corporativas. Esta categoria representa una
parte significativa de la clientela, contribuyendo a la presencia de
Candy Nandy's en el dmbito empresarial local.

Usuarios de Celebraciones Personales

« Cumpleaios: Individuos que eligen Candy Nandy's para hacer de
sus cumpleanos una experiencia Unica.

« Aniversarios: Parejas que celebran meses o anos de relacidon con
productos personalizados.

« Ocasiones Especiales: Clientes que buscan productos para
eventos como primeras comuniones, bautizos, baby showers y
fiestas de revelacion de género.

Usuarios de Festividades

Festividades Anuales: Personas que eligen Candy Nandy's para
celebrar festividades como Halloween, Navidad, Dia de la Mujer, Dia
del Padre, Dia de la Madre, entre otras.

Usuarios Esporadicos

Individuos que, sin una ocasion especial, disfrutan de los productos
de Candy Nandy's en su vida cotidiang, buscando una experiencia
Unica y deliciosa.

16 USUARIO
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MARCO DE REFERENCIA

En el desarrollo de este proyecto, se abordan conceptos
fundamentales que definen y contextualizan las estrategias
propuestas. Estos conceptos, clave en la comprension de la
estrategia de comunicacion para Candy Nandy's, incluyen la

Visibilizacion de Marca, Disefo como Experiencia, Experiencia de
Usuario (UX) y los Servicios de Pedidos en Linea/Aplicativos Méviles.
A continuacion, se profundiza en cada uno de estos aspectos para

establecer las bases tedricas y conceptuales que respaldan las
decisiones estratégicas y creativas propuestas en el proyecto. La
interseccion de estos conceptos proporciona un marco integral
para la optimizacion de la presencia de Candy Nandy's en el
mercado actual.

MARCO DE REFERENCIA
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Visibilizacion de Marca

La visibilizacion de marca es un proceso
estratégico fundamental en el dmbito del
marketing y branding, que tiene como
objetivo principal aumentar la presencia y
el reconocimiento de una marca en la
mente de su publico objetivo. Segun Kotler
y Keller (2016), este proceso implica "crear
una identidad de marca fuerte y Unica
que permita a la empresa destacarse en
un mercado competitivo y generar lealtad
entre los consumidores’. Consiste en
desarrollar una identidad distintiva y
memorable que permita a la marca
destacarse y conectarse emocionalmente
con los consumidores.

En el contexto actual, donde la
competencia es intensa y la atencion de
los consumidores es limitada, la
visibilizacion de marca se vuelve crucial
para diferenciarse y destacar entre las
opciones disponibles. A través de
estrategias de branding efectivas, una
empresa busca no soélo ser conocida, sino
también ser recordada de manera
positiva y preferida por los consumidores
en el momento de la compra. Segdn Aaker
y Joachimsthaler (2000), "una marca
fuerte y visible en la mente del consumidor
tiene mas probabilidades de ser
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considerada y elegida en el momento de
la compra”.

La visibilizacion de marca abarca diversos
aspectos, como la consistencia en la
comunicacion visual y verbal, la calidad de
los productos o servicios ofrecidos, la
experiencia del cliente, la presencia en
medios digitales y sociales, entre otros.
Todo esto contribuye a construir una
imagen sdlida y positiva en la mente de
los consumidores, lo que a su vez puede
influir en sus decisiones de compray en su
lealtad hacia la marca a largo plazo.
Segun Keller y Aaker (1998), "la visibilidad
de marca es fundamental para construir
una conexion emocional con la audiencia
y generar confianza y fidelidad a largo
plazo".

Al lograr una presencia solida y constante
en la mente de los consumidores, la
MArca se posiciona comMo una opcion
relevante y preferida, lo que aumenta las
probabilidades de ser considerada y
elegida en el momento de la compra. La
visibilizacion de marca no solo busca
generar reconocimiento, sino también
crear una conexion emocional y duradera
con la audienciag, construyendo asi una
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reputacion soélida y generando fidelidad
por parte de los clientes. En palabras de
Kapferer (2012), "una marca visible y
relevante en la mente del consumidor
tiene mas posibilidades de ser
considerada y recordada en el proceso de
toma de decisiones”.

La visibilizacion de marca es un proceso
estratégico que busca multiplicar los
impactos de la marca entre su publico
objetivo, con el fin de influir en sus
decisiones de compra, generar confianza
y lealtad, y construir relaciones solidas y
duraderas con los consumidores. Es un
elemento clave en la construccion y
consolidacion de una marca exitosa en un
entorno empresarial cada vez mas

Disefio como Experiencia

El disefilo como experiencia se refiere a la
practica de disenar productos, servicios o
entornos teniendo en cuenta la
experiencia del usuario como elemento
central. En este enfoque, se busca crear
interacciones significativas y memorables
que vayan mas alla de la simple
funcionalidad, considerando aspectos
emocionales, sensoriales y cognitivos que
influyen en la percepcion y satisfaccion
del usuario. Segun Mottif et al. (2015),
"disefiar para una experiencia placentera
estd en el centro de las actividades de
diseno’. En este sentido, los disefadores se
convierten en facilitadores de
experiencias, buscando comprender a
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fondo las necesidades, deseos y
expectativas de los usuarios para crear
soluciones que no solo cumplan con
requisitos técnicos, sino que también
generen conexiones emocionales y
significativas.

El diseno como experiencia implica
considerar aspectos emocionales,
sensoriales y cognitivos que influyen en la
interaccion entre el usuario y el producto o
servicio disefado. Segln el Médulo 1 de
Disefo de Experiencias de Cornelio (2014),
‘la interaccién prevista con el producto
incluye observaciones acerca de la forma
en que se construye la experiencia y debe
reflejar al mismo tiempo las necesidades
de los usuarios y los requerimientos del
producto’. En este sentido, los disefiadores
buscan crear experiencias coherentes,
intuitivas y satisfactorias, que no solo
cumplan con necesidades prdcticas, sino
que también enriquezcan la vida de los
usuarios.

Experiencia Usuario UX

La experiencia de usuario (UX) en
plataformas digitales se refiere a la
interaccion que tienen los usuarios con un
sitio web, una aplicacion moévil u otro tipo
de plataforma digital, y como esa
interaccion influye en la percepcidon que
tienen los usuarios sobre la marca, el
producto o el servicio ofrecido. Segln
Garcia (2020), la UX se centra en diseAar
productos digitales que sean faciles de

MARCO DE REFERENCIA 19
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usar, eficientes y agradables para los
usuarios, con el objetivo de satisfacer sus
necesidades y brindarles una experiencia
positiva.

En el contexto de plataformas de compra
online, la experiencia de usuario juega un
papel fundamental en el éxito de la
plataforma. Desde la bUsqueda de
productos hasta la finalizacion de la
compra y la recepcion del producto, cada
paso del proceso debe estar disenado
pensando en la comodidad y satisfaccion
del usuario. Como menciona Sotelo-Flores
(2021), la experiencia del usuario en las
plataformas se puede traducir en la
cantidad de clics que un cliente efectua
para resolver una necesidad, siendo clave
aqui la participacion del flujo de
navegacion y el diseno de la interfaz.

Para garantizar una buena experiencia de
usuario en plataformas digitales de
compra, es importante tener en cuenta
aspectos como la usabilidad, la
accesibilidad, el disero visual, la velocidad
de carga, la personalizacion de la
experiencia, la confianza y la
transparencia en las operaciones. Segun
Sotelo-Flores (2021), la experiencia del
usuario también debe considerar la
informacion sobre la entrega del producto,

20 MARCO DE REFERENCIA
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la fecha estimada y las actualizaciones
sobre el proceso de la compra.

La experiencia de usuario en plataformas
digitales de compra online se refiere a la
forma en que los usuarios interactuan con
la plataforma, desde la busqueda de
productos hasta la finalizaciéon de la
compra, y coOmo esa interaccion influye en
su percepcion y satisfaccion. Disenar una
experiencia de usuario positiva implica
comprender las necesidades de los
usuarios, facilitar su navegacion,
garantizar la seguridad en las
transacciones y brindar un servicio
eficiente y personalizado.

> Servicios de pedidos en linea /
Aplicativos moviles

Los servicios de pedidos en linea a traveés
de aplicativos moviles se refieren a
plataformas digitales que permiten a los
usuarios realizar pedidos de productos o
servicios, como alimentos de restaurantes,
compras en tiendas, reservas de
transporte, entre otros, utilizando sus
dispositivos moviles, como teléfonos
inteligentes o tabletas. Estos aplicativos
moviles ofrecen una interfaz amigable que
facilita la seleccidon de productos, la
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personalizacion de pedidos, el pago en
linea y la entrega a domicilio o recogida
en el establecimiento.

La personalizacion del servicio es una
caracteristica clave de estos aplicativos,
ya que se adaptan a las necesidades y
preferencias de cada cliente para ofrecer
una experiencia mas individualizada.
Segun Laudon y Guercio (2013), la interfaz
de los aplicativos de delivery es amigable,
lo que genera una conexion con el cliente
similar a la que se da en el canal fisico.
Ademds, la ubicuidad y conveniencia que
brindan los aplicativos moviles son
factores importantes por los cuales los
clientes incorporan este canal a su vida
cotidiana (Schmitt, Massey, & Gadeaq,
2016).

Estos servicios han transformado la forma
en que las personas acceden a productos
y servicios, brindando una experiencia de
compra mas rapida, personalizada y
eficiente. La tecnologia social también
juega un papel importante, ya que la
imagen y reputacion de las empresas se
ven afectadas por las redes sociales y su
impacto en los usuarios (Clarke, 2001).
Ademds, la ubicuidad se relaciona
directamente con la conveniencia y tiene
un impacto positivo en la localizacion,
permitiendo a los usuarios acceder a
ofertas y realizar pedidos sin importar su
ubicacion (Bergstrom et al, 2015).

Los servicios de pedidos en linea a través

PADCV 2024 -1

de aplicativos moéviles han revolucionado
la manera en que las personas realizan
compras y solicitan servicios,
proporcionando una alternativa
conveniente y eficaz a la forma tradicional
de adquirir productos y servicios.

En la estrategia de comunicacion
propuesta para Candy Nandy's, la
interseccion entre la Visibilizacion de
Marca, Diseno como Experiencia,
Experiencia de Usuario (UX) y los Servicios
de Pedidos en Linea/Aplicativos Moviles se
presenta como el cimiento conceptual.

La construccion de la identidad de marca,
a través de la Visibilizacion de Marca, se
erige como un pilar esencial. La
coherencia en la comunicacion visual y
verbal establece una conexidon perdurable
con los consumidores, generando
reconocimiento y lealtad. El Diseho como
Experiencia guia la creacion de
interacciones memorables y significativas,
considerando aspectos emocionales,
sensoriales y cognitivos. Esta atencion
detallada no solo satisface las
necesidades prdcticas, sino que también
establece conexiones emocionales y
significativas con los usuarios. La
Experiencia de Usuario (UX),
especialmente en plataformas digitales,
emerge como un elemento determinante.
La usabilidad, accesibilidad y diseno visual
son fundamentales para garantizar una
experiencia positiva, contribuyendo

MARCO DE REFERENCIA 2]
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Los Servicios de Pedidos en
Linea/Aplicativos Méviles ofrecen
oportunidades para optimizar la
experiencia del cliente. La conveniencia y
personalizacion de estos servicios se
alinean con las demandas digitales,
permitiendo a Candy Nandy's adaptarse y
mejorar la eficacia de sus operaciones.

En conjunto, estos conceptos
fundamentales proporcionan la base
estratégica para revitalizar la presencia de
Candy Nandy's. La aplicacion coherente
de estas ideas respaldard la construccion
de una marca destacada y la entrega de
experiencias significativas, consolidando la
posicion de Candy Nandy's en el mercado
de la reposteria personalizada.
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METODOLOGIA

La metodologia propuesta llamada
Liderazgo de marca de David A. Aaker se
revela como una guia fundamental para
el diseno de la estrategia de
comunicacién de Candy Nandy's.
Centrada en la construccion y
fortalecimiento de la identidad de marca,
esta metodologia aborda con precision
las etapas clave del proceso estratégico.
Con el propésito de optimizar la visibilidad
y el crecimiento de la microempresa de
reposteria personalizada. A continuacion
se explicardn a detalle las etapas de la
metodologia; las cuales fueron
nombradas segun el proceso de
preparacion del Mazapdn.

ETAPA 1: PESAR INGREDIENTES
> Andlisis de Usuarios: exploracion
detallada de los distintos grupos de

usuarios, identificando sus
necesidades, preferencias y
comportamientos.

> Benchmarking: investigacion de las
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mejores prdcticas de la industria y
evaluacion de la posicion de Candy
Nandy's en relacion con la
competencia.

Autoanadilisis: evaluacion interna de
las fortalezas y debilidades de Candy
Nandy's, reconociendo aspectos
criticos para el diseno de la estrategia.

ETAPA 2: REVOLVER
> ADN de la Marca: desglose de los

elementos fundamentales que
conforman la identidad de Candy
Nandy's, incluyendo valores, mision 'y
vision.

Posicionamiento: se define como
Candy Nandy's desea ser recordado en
la mente de las personas.identificar el
espacio Unico que la marca ocupard
en la percepcion del cliente.

Propuesta de valor de la
marca:

Beneficios funcionales: se centran en
las caracteristicas tangibles y
prdcticas de los productos o servicios
que una marca ofrece. En el contexto
de Candy Nandy's, los beneficios
funcionales podrian abordar aspectos
como la calidad de los ingredientes, la
personalizacion de los productos
segun los gustos individuales, la
versatilidad en los disenos y sabores, la
conveniencia en los procesos de

>
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pedido y entregaq, entre otros. Estos
beneficios se relacionan directamente
con lo observable y medible en la
oferta de la marca.

Beneficios emocionales: se refieren a
las experiencias subjetivas y
conexiones sentimentales que los
clientes establecen con una marca. En
el contexto de Candy Nandy's, los
beneficios emocionales podrian
involucrar la creacion de momentos
memorables en celebraciones
especiales, la expresion unica de
sentimientos a través de productos
personalizados, la generacion de
alegria y felicidad al recibir o regalar
productos de la marca, y la
construccion de relaciones
emocionales con la marca a lo largo
del tiempo. Estos beneficios van mds
alld de lo tangible y buscan satisfacer
las necesidades emocionales, creando
experiencias gue resuenan en un nivel
mas profundo con los clientes.

Relaciones: tipo de relacion que
Candy Nandy's busca establecer con
sus clientes. ¢Serd una relacion de
cercania y confianza? ¢Se fomentard la
lealtad a través de experiencias
personalizadas?. Se define.

Tono de comunicacion: se refiere
al estilo y la manera en que una marca
elige expresarse y relacionarse con su
audiencia. Este tono de comunicacion
puede adaptarse a diferentes

METODOLOGIA 23
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contextos, manteniendo siempre la
autenticidad y la conexidon emocional
con los clientes.

ETAPA 3: AMASAR

Desarrollar una estrategia integral que
abarque desde la identidad visual hasta
las tacticas de implementacion. Esta
etapa implica la conceptualizacion y
planificacion detallada, asegurando la
coherencia y efectividad de la estrategia.

ETAPA 4: DAR COLOR

Poner en prdctica la creatividad para dar
vida a la estrategia. Desde la creacion de
contenido visual atractivo hasta la

implementacion de tacticas innovadoras.

ETAPA 5: ESTIRAR

Esta fase es crucial para evaluar la
efectividad de la estrategia creativa. Las
pruebas de usuario implicardn la
presentacion de elementos clave de la
etapa creativa a un grupo representativo
de la audiencia objetivo. Esto permitird
obtener retroalimentacion en tiempo real
e identificar dreas de mejora.
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METODOS
HERRAMIENTAS

En el proceso de desarrollo de este
proyecto, se utilizaron diversas estrategias
de investigacion para obtener
informacion valiosa que oriente las
decisiones de disefio y comunicacion. Dos
de los principales métodos/herramientas
seleccionadas fueron las encuestas y las
entrevistas, las cuales se eligieron por su
eficacia en la recopilacion de datos tanto
cuantitativos como cualitativos. A
continuacion, se detalla cada uno de
estos métodos y su aplicacion especifica.
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Las encuestas son herramientas de
investigacion que permiten recopilar datos
y opiniones de manera sistematica y
cuantificable. Su principal objetivo es
obtener informacién especifica sobre
actitudes, preferencias, o
comportamientos de un grupo de
personas. Las encuestas pueden realizarse
de diversas formas, pero en este contexto,
nos enfocaremos en encuestas en linea
utilizando formularios de Google.

¢Coémo se realizan las encuestas en linea
con formularios de Google?

Disefio del Cuestionario: Se inicia creando
un cuestionario estructurado que aborde
los temas de interés. Se deben formular
preguntas claras y concisas para facilitar
la comprension de los participantes.

Creacion del Formulario: Utilizando la
plataforma de Google Forms, se traduce el
cuestionario en un formulario interactivo. Es
posible agregar diferentes tipos de
preguntas, como opciones multiples,
respuestas abiertas, escalas de opinion,
entre otras.
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Acceso y Distribucion: Una vez creado el
formulario, se comparte mediante enlaces
o incrustdndolo en sitios web. Las redes
sociales y el correo electronico son canales
comunes para llegar a los participantes.

Recopilacion de Datos: A medida que los
participantes completan la encuestag, los
datos se recopilan automaticamente en
una hoja de cdlculo de Google. Esto facilita
la posterior andlisis y tabulacion de los
resultados.

Andlisis de Resultados: Finalmente, se
lleva a cabo un andlisis estadistico de los

datos  recopilados  para  identificar
patrones, tendencias o conclusiones
relevantes

25
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Entrevistas:

Las entrevistas son un método de
investigacion que permite obtener
informacion detallada y en profundidad a
través del didlogo directo con los
participantes. Pueden ser presenciales o
virtuales, dependiendo de las
circunstancias y las preferencias de los
participantes.

¢cCoémo se realizan entrevistas virtuales?

Preparacion y Disefio de Preguntas: Se
prepara un conjunto de preguntas
estructuradas o semiestructuradas que
aborden los objetivos de investigacion.
Estas preguntas se disenan para fomentar
respuestas detalladas y reveladoras.

Plataforma de Entrevistas Virtuales: Se
elige una plataforma de videoconferencia
confiable y accesible. Ejemplos comunes
incluyen Zoom, Microsoft Teams, o Skype.

Invitacion y Programacion: Se envian
invitaciones a los participantes con
detalles sobre la entrevistg, incluyendo la
plataforma, fecha y hora. Se coordina un
horario conveniente para ambas partes.
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Conduccion de la entrevista: Durante la
entrevistq, se sigue el guidon de preguntas,
permitiendo al participante expresar sus
opiniones y experiencias. Se busca crear
un ambiente comodo que fomente Ia
apertura.

Registro y Transcripcion: Si es necesario,
se registra la entrevista con el
consentimiento del participante.
Posteriormente, se transcriben las
grabaciones para facilitar el andlisis de los
datos.

Anadlisis e Interpretacion: Se analizan las
respuestas de las entrevistas para
identificar patrones, temas recurrentes y
percepciones  clave. Este enfoque
cualitativo proporciona una comprension
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INVESTIGACION
DE USUARIOS

Entrevista a Clientes de Candy
Nandy’s

Técnica de Investigacion: Entrevistas
Entrevistas en profundidad con clientes
que han sido fieles a Candy Nandy's por
mads de 5 anos.

Preguntas abiertas para obtener insights
cualitativos sobre sus experiencias,
percepciones y la conexidon emocional con
la marca.

Muestra: Clientes que han sido fieles a
Candy Nandy's por mds de 5 afos.

Objetivos de Investigacion:

Evaluar la Satisfaccién, Preferencias y

Lealtad de Clientes:

> Explorar las experiencias individuales de
clientes fieles, comprendiendo los
factores que han contribuido a su
lealtad a lo largo del tiempo.

> Analizar la satisfaccion actual de los
clientes, identificando elementos
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> Analizar la satisfaccion actual de los
clientes, identificando elementos
especificos que han fortalecido su
conexion emocional con Candy
Nandy's.

> Obtener informacion cualitativa sobre
las preferencias actuales de los
clientes fieles y como estas han influido
en su lealtad continua a la marca.

Identificar Aspectos que Generan

Conexién Emocional:

> Explorar e identificar aspectos
especificos de los productos o servicios
de Candy Nandy's que generan una
conexion emocional con la marca.

> Obtener insights cualitativos sobre
cOmo ciertos productos o servicios han
contribuido a la construccion de una
conexiobn emocional duradera con los
clientes fieles.

Analizar el Proceso de Pedido y Posibles

Mejoras:

> Investigar y comprender en detalle el
proceso actual de pedido de los
clientes fieles.
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> |dentificar posibles dreas de mejora en
el proceso de pedido, a partir de la
perspectiva y experiencia de los
clientes fieles.

> Obtener sugerencias cualitativas
sobre como Candy Nandy's podria
mejorar su proceso de pedido para
satisfacer mejor las necesidades y
expectativas de los clientes fieles.

Preguntas de Investigacion

> ¢Qué experiencias han contribuido
significativamente a la lealtad hacia
Candy Nandy's a lo largo del tiempo?

> ¢Hay productos o servicios especificos
de Candy Nandy's que hayan
encontrado especialmente
significativos y que hayan creado una
conexion emocional?

> ¢Qué aspectos particulares de los
productos o servicios de Candy
Nandy's que han causado una
impresion duradera y generan
conexion emocional?

> ¢COmo se puede describir la
experiencia general del proceso de
pedido en Candy Nandy's? ¢Existen
Areas especificas que podrian
mejorarse para hacerlo mas
conveniente o eficiente?
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Reporte de entrevistas: se realizé la
entrevista a 3 clientes fieles de Candy
Nandy’s a continuacion se presenta un
reporte de cada uno.

Entrevista Isabella Lizarazo:

En la entrevista con Isabella Lizarazo revela
que es una clienta fiel de Candy Nandy's
desde hace aproximadamente 15 anos.
Destaca la personalizacion de los
productos, el servicio personalizado y la
calidad superior de los productos de
Candy Nandy's como aspectos que la han
mantenido conectada emocionalmente
con la marca. Isabella prefiere realizar
pedidos a través de Whatsapp por su
rapidez, aunque para tortas prefiere
mantener un contacto directo y
personalizado con la duena, Maria
Fernanda. Considera que la relacion
calidad-precio de Candy Nandy's es
excelente en comparacion con otras
opciones del mercado en Tulud. Ademas,
valora la puntualidad en las entregas y
sugiere mejoras en la presentacion y
empaques de los productos para que la
marca se vea mas formalizada. Isabella
utiliza principalmente Whatsapp e
Instagram para comunicarse y buscar
inspiracion en los trabajos previos de
Candy Nandy's. En resumen, destaca la
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confianzg, la calidad de los productos, la
puntualidad en las entregas y el servicio
personalizado como los aspectos clave
que la mantienen como una clienta fiel de
Candy Nandy's.

Insights:

> " La personalizacion que le da a cada
producto, ella le atina perfecto al gusto
de uno ya sabe cémo le gusta a uno la
crema ya sabe como le gusta a uno
los colores ya sabe como le gusta a
uno la torta y ella si no, lo pregunta y
tal cual asi te queda la torta”

> “La relacion calidad precio es excelente
eso si es excelente porque la calidad
de los productos de Nandys es
superior”

> “Me encantaria que nandita creciera
muchisimo Mmds con su marca que
tuviera una mejora en presentacion y
empagues para gque se viera mas
grande y formalizado su negocio”

Entrevista Fabian David Perez.

El entrevistado, Fabidn David Pérez, de 42
anos de edad, conoce Candy Nandy's
desde hace aproximadamente 8 anos.
Descubrio la pasteleria a través de
recomendaciones y quedd impresionado
por la creatividad y la capacidad de la
duena, Maria Fernanda, para entender y
plasmar sus ideas en las tortas. Fabidn
destaca el cumplimiento, la creatividad y
el sabor de los productos como los
principales motivos que lo convirtieron en
un cliente fiel. Valora especialmente la
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dedicacion y la disposicion de Maria
Fernanda para personalizar cada pedido,
asi como la flexibilidad en los procesos de
compra a través de WhatsApp. Destaca la
conexion emocional que siente con la
marca debido al trato personalizado, la
atencion al detalle y la calidad de los
productos. Fabidn elogia la relacion
calidad-precio de Candy Nandy's y resalta
la importancia de la actitud y la atencion
al cliente como factores clave en su
eleccion de esta pasteleria frente a otras
opciones en Tulud. Ademads, expresa su
interés en utilizar servicios de pedido en
linea en el futuro, sugiriendo la posibilidad
de adjuntar fotos o archivos para
personalizar los pedidos.

Insights:

> “No hay otro lugar que me pueda
hacer la torta exactamente como la
quiero, la creatividad y la
personalizacion no la puedo conseguir
en ningUn otro lugar que no sea candy
nandys”

> “Creo que seria bueno que la torta
tuviera caja porque al estar en una
caja, cuando se destapa la gente dice
WOW y es COmo ese boom entonces
imaginate que la gente abre y ve la
torta y ve el empaque con la marca, el
logo y ya se acuerdan de donde es ese
producto y la pueden buscar en redes
sociales y eso seria muy bueno”

> “Siempre vas donde esa persona
conocida y de confianza porque esa
persona siempre va a ayudarme
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>
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y esa es la relacion que yo tengo con
Maria Fernanda”

Entrevista Patricia Giraldo:

En la entrevista con Patricia Giraldo
sobre su experiencia como clienta de
Candy Nandy's revela su preferencia
por los pasteles personalizados,
destacando su unicidad y la atencion
a los detalles. Patricia menciona que
ha sido clienta de la pasteleria por
aproximadamente 5 a 6 anos,
motivada por la excelencia en la
entrega de los productos segln lo
solicitado. Destaca la importancia de
que el producto sea igual o superior a
lo pedido, la presentacion vy el
cumplimiento de los requerimientos.
Ademds, sugiere mejoras en la
variedad de sabores, la opcidn de
domicilio y la presentacion de los
productos. Considera que el precio de
los productos personalizados es justo y
prefiere recibir informaciéon a través de
Instagram y WhatsApp. Aunque estaria
dispuesta a utilizar un servicio de
pedido en linea en el futuro, enfatiza la
importancia de la atencion
personalizada en este tipo de
productos.
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Insights:

“Creo que la entrega del producto es
como se solicita si yo le digo que
quiero tal cosa ella supera las
expectativas de uno como cliente
entonces uno siempre queda
satisfecho”

“Para mi creo que lo que ha sostenido
a Nandys es o mismo que uno pide y
le entrega el mismo producto o hasta
uno mucho mejor y ese es su fuerte en
la entrega la excelencia del producto
como tal”

“también de pronto podria mejorar en
la presentacion que los productos los
entregard en una caja o una bolsa de
la marca”
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Encuesta a Clientes de Candy

Nandy’s

Técnica de Investigacion: Encuesta digita

Muestra: Clientes de Candy Nandy's que
han realizado al menos 4 compras. La
muestra abarcard usuarios corporativos,
celebraciones personales, festividades y
usuarios esporadicos.

Objetivos de Investigacion:

Evaluar la Satisfaccién y Preferencias

Actuales de los Clientes:

> Medir la satisfaccion general de los
clientes con los productos y servicios
de Candy Nandy's.

> Ildentificar los productos especificos
que los clientes han disfrutado mds en
sus compras anteriores.

> Evaluar la preferencia de los clientes
entre la compra en linea y presencial.

Analizar el Proceso de Pedido y Posibles

Mejoras:

> Investigar y comprender el proceso
actual de pedido de los clientes.

> Identificar Greas de mejora en el
proceso de pedido.

> Evaluar la disposicion de los clientes a
utilizar servicios en linea para realizar
pedidos
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Conocer Habitos de Consumo Alrededor

de la Reposteria:

> Explorar los hdbitos de consumo de los
clientes relacionados con la
reposteria.

> |dentificar ocasiones especificas en las
que los clientes prefieren productos de
Candy Nandy's.

> Analizar la relacidn entre los hdbitos
de consumo y la eleccion de Candy
Nandy's como proveedor de
reposteria.

Preguntas de Investigacion:

> ¢COmo se puede describir el proceso
actual de realizar pedidos en Candy
Nandy's?

> ¢Existen momentos o caracteristicas
especificas de los productos o
servicios de Candy Nandy's que hacen
volver a los clientes a elegir a Candy
Nandy’'s como su proveedor?

> ¢Cudles son las expectativas clave
que existen al elegir Candy Nandy's
para las necesidades de reposteria?

> ¢Existen aspectos especificos que les
gustaria a los clientes ver mejorados
en el proceso de pedido de productos
personalizados?

Reporte encuesta:

Basdndonos en la encuesta realizada a
los clientes de Candy Nandy's, podemos
resumir algunos puntos clave:
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Productos Favoritos: Los productos mas
populares entre los clientes son los
cupcakes, seguidos de cerca por los
brownies y las galletas. También se
mencionaron las tortas y el mazapdn
como favoritos individuales .

Experiencia de Compra: Algunos aspectos
que los clientes sugieren mejorar en la
experiencia de compra incluyen la
comunicacion, la presentacion de entrega
y la conveniencia de un sistema mas
estructurado.

Uso de Plataformas en Linea:
Aproximadamente la mitad de los
encuestados utilizan ocasionalmente o
siempre las plataformas en linea de
Candy Nandy's para realizar pedidos o
buscar informacién sobre productos .

Satisfaccién General: Aunque no se
proporcionan datos especificos de
calificacion, se puede inferir que la
satisfaccion general con los productos y
servicios de Candy Nandy's es positiva, ya
que No se mencionan comentarios
negativos en este aspecto.

Preferencias de Compra: La mayoria de
los clientes eligen los productos de Candy
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Nandy's para celebraciones personales y
eventos empresariales .

En resumen, los clientes de Candy Nandy's
muestran una preferencia por los
cupcakes y otros productos dulces de la
tienda, utilizan las plataformas en linea de
manera ocasional o frecuente, y sugieren
mejoras en la comunicacion, la
presentacion de entrega de los productos
y la estructura del proceso de compra.
Estos datos pueden ser Utiles para enfocar
estrategias de mejora y satisfacer aun
mMas a nuestra clientela
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Encuesta clientes de Reposterias

Personalizadas

Técnica de Investigacion: Encuesta
digital

Muestra: Usuarios de Reposterias
Personalizadas en Tulud: Personas que
han utilizado servicios de reposteria
personalizada en la ciudad en el ditimo
ano.

Objetivos de Investigacion:

Analizar las Preferencias y

Motivaciones de los Usuarios de

Reposterias en Tulua:

> |dentificar las preferencias de
productos y servicios de reposteria
personalizada.

> Explorar las razones detrds de la
eleccion de reposterias especificas.

> Evaluar la importancia de la
personalizacion en la decision de
compra.

Entender la Experiencia de Compra y

Satisfaccién del Usuario:

> Investigar la experiencia general de
compra de los usuarios en
reposterias personalizadas.

> Evaluar la satisfaccion de los
usuarios en términos de calidad y
servicio.
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> |dentificar elementos que podrian
mejorar la experiencia de compra.

Conocer la Disposicién a Utilizar Servicios

en Linea para Pedidos de Reposteria:

> Analizar la disposicion de los usuarios a
utilizar servicios en linea para pedir
productos de reposteria.

> |dentificar posibles obstdculos o
preocupaciones relacionadas con el
uso de servicios en linea.

Preguntas de Investigacion

> <¢Cudles son los factores mas
influyentes al elegir una reposteria
personalizada en Tulud?

> Descripcidn de experiencia general al
comprar productos de reposteria
personalizada en la ciudad.

> ¢Qué nivel de importancia otorga a la
personalizacion de productos al
seleccionar una reposteria?

> ¢Estarian los usuarios dispuestos a
utilizar servicios en linea para realizar
pedidos de productos de reposteria
personalizada?

Reporte encuesta:

Este reporte presenta los hallazgos clave
de una encuesta realizada para analizar la
experiencia de compra en reposterias de
Tulug, centrdndose en las preferencias,
motivaciones y disposicion de los usuarios
hacia los productos y servicios ofrecidos. A
continuacion, se resumen los principales
resultados obtenidos:
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Preferencias y Motivaciones de los
Usuarios:

Los usuarios valoran principalmente la
calidad de los productos y el sabor al
elegir reposterias.

La personalizaciéon de los productos juega
un papel importante en la decision de
compra de los consumidores.
Factores como el precio y la ubicacion
también influyen en la eleccion de una
reposteria especifica.

Experiencia de Compra y Satisfaccién
del Usuario:

La mayoria de los usuarios describen su
experiencia de compra como
satisfactoria, destacando la calidad de
los productos y el servicio recibido.
Elementos como la presentacion de los
productos, la atencion al cliente y la
rapidez del servicio son valorados
positivamente.

Se identificaron dreas de mejora, como la
ampliacion de la variedad de productos y
la creaciéon de un ambiente acogedor en
las reposterias.

Disposicién a Utilizar Servicios en Linea:
Los usuarios muestran una alta
disposicion a utilizar servicios en linea
para pedir productos de reposteria
personalizada.
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No se identificaron obstaculos
significativos relacionados con el uso de
servicios en lineq, lo que sugiere una
aceptacion positiva por parte de los
consumidores.

En general, los resultados de la encuesta
reflejan la importancia de la calidad, la
personalizacion y la experiencia de
compra satisfactoria en la eleccion de
una reposteria en Tulud. Asimismo, la
disposicion de los usuarios a utilizar
servicios en linea destaca la necesidad de
adaptarse a las preferencias digitales de
los consumidores. Estos hallazgos pueden
servir como base para mejorar la oferta y
el servicio de las reposterias en la region,
brindando una experiencia mas
satisfactoria y personalizada a los clientes.

Conclusiones Investigacion de usuarios:
Conexién Emocional y Fidelidad del
Cliente:

La personalizacién de productos, el
servicio dedicado y la calidad superior
han construido una conexion emocional
solida con los clientes fieles.

La atencidn al detalle y la comprension de
las preferencias individuales contribuyen
significativamente a la fidelidad de los
clientes.
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Satisfaccién y Preferencias de Producto:
La relacion calidad-precio es excelente,
respaldando la calidad superior de los
productos de Candy Nandy's.

Productos como cupcakes, brownies y
tortas son especialmente populares y
deben ser mantenido e incluso mejorado
en la oferta.

Experiencia de Compra:

La conveniencia y la eficiencia en el
proceso de pedido son dreas clave de
mejora identificadas por los clientes.
Mejorar la presentacion y empaqgue puede
fortalecer la formalidad de la marca,
contribuyendo a una experiencia mas
positiva.

Presencia en Redes Sociales y Uso de
Plataformas en Linea:

Reforzar la presencia en redes sociales,
especialmente en Instagram, puede
ampliar significativamente el alcance de
la marca.

Mejorar la estructura y comunicacion en
las plataformas en lineqg, considerando la
personalizaciéon detallada, puede
aumentar la adopcion de servicios
digitales.

Oportunidades Identificadas:

Fortalecer la identidad visual mediante
mejoras en la presentacion y empaque,
siguiendo sugerencias de clientes fieles.
Considerar la expansion de la variedad de
sabores para satisfacer mas las
preferencias de los clientes y atraer
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nuevos segmentos de mercado.
Implementar mejoras en la estructura y
comunicacion de las plataformas en linea
para hacer el proceso de pedido mas
conveniente y eficiente.

Explorar estrategias innovadoras en la
presentacion de productos, como cajas
de marca, para generar un impacto visual
positivo.

Enfocarse en estrategias de redes
sociales, incluyendo la publicacion regular
de contenido creativo e inspirador para
atraer a nuevos clientes.

Considerar la posibilidad de permitir la
personalizaciéon detallada de productos a
través de plataformas en linea para
mejorar la experiencia del cliente y brindar
mMAs opciones.
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PENCHMARKING

El benchmarking se erige como una
herramienta estratégica fundamental en el
camino hacia el éxito empresarial. En el
caso de Candy Nandy's, la exploracion
detallada de las prdcticas del mercado se
convierte en un elemento clave para
perfeccionar su identidad, destacar entre la
competencia y ampliar su impacto en el
ambito de la reposteria personalizada.

Este andlisis se divide en varias
dimensiones esenciales. Primeramente, se
abordard el benchmarking sectorial directo,
centrado en los competidores locales de
Candy Nandy's en Tulud. Luego, se
explorard el panorama sectorial indirecto,
donde se identificaran y evaluardn las
estrategias de otras reposterias en
Colombia que, aungue no compiten
directamente, ofrecen valiosas lecciones
para la optimizacion de prdcticas
comerciales. Finalmente, se introducird un
componente no sectorial, destinado a
capturar las innovaciones y mejores
practicas provenientes de industrias
aparentemente no relacionadas, pero que
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poseen atributos transferibles y aplicables
al contexto de Candy Nandy's.

En el proceso de benchmarking, se
aplicardn cuatro criterios fundamentales
para evaluar y comparar tanto
competidores directos como indirectos,
asi como referentes no sectoriales
relevantes. Estos criterios se centrardn en
aspectos clave para el proyecto; a
continuacion se describirdn
detalladamente:

Visibilidad de Marca y Estrategias de
Marketing:

En este criterio se analizard la forma en
que los competidores directos e indirectos
gestionan su presencia de marca en el
mercado, evaluando estrategias de
marketing, presencia en redes sociales,
campanas publicitarias y otros elementos
que contribuyan a su visibilidad y
posicionamiento en la mente de los
consumidores.
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Calidad y Variedad de Productos:

La calidad y diversidad de la oferta de
productos serdn aspectos clave en este
criterio. Se examinard la excelencia en la
ejecucion de los productos, asi como la
variedad de opciones disponibles para los
clientes. Esto abarcard desde la
presentacion de los productos hasta la
innovacion en la oferta, buscando
entender coOmo se destacan en el
mercado en términos de calidad y
seleccion.

Experiencia del Cliente y Proceso de
Compra:

La atencion al cliente, la facilidad de
navegacion en plataformas digitales (si
aplicable) y la eficiencia en el proceso de
compra, desde la eleccidon de productos y
la gestion de entrega, serdn evaluados en
este criterio. Se prestard especial atencion
a la experiencia global del cliente durante
todas las etapas de interaccion con la
marca.

Innovacion y Creatividad:

Este criterio se enfocard en la capacidad
de los competidores para ofrecer
productos y servicios innovadores y
creativos. Se examinardn elementos como
nuevas lineas de productos, enfoques
originales en el diseno y presentacion, asi
como cualquier iniciativa que refleje
innovacion en la forma en que interactdan
con sus clientes y abordan el mercado.
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Benchmarking sectorial directo

1. Mava Dulce: Es un referente en el sector
de reposteria en Tulud que comenzo su
actividad en el ano 2021. Aunque ha
logrado establecerse en el mercado,
presenta ciertas carencias y
oportunidades de mejora en diferentes
aspectos.

Presencia Digital:

Identidad Visual Limitada: Mava Dulce
carece de una identidad visual sdlida,
incluyendo la ausencia de un logo. Este
aspecto puede afectar la percepcion de
la marca y su reconocimiento.

Redes Sociales sin Estrategia Efectiva:
Aunqgue utiliza Instagram y Facebook para
mostrar su trabajo, la falta de contenido
variado y estratégico limita su impacto. La
frecuencia de publicaciones y la calidad
del contenido podrian mejorarse.

Canal de Pedidos No Sistematizado: La
falta de un sistema de pedidos en linea
puede generar inconvenientes y limitar la
comodidad para los clientes. La
comunicacion a través de WhatsApp
puede ser menos eficiente y mas
propensa a errores.

Oferta de Productos y Servicios:
Variedad y Personalizacion: Mava Dulce
destaca por ofrecer una variedad de
productos, desde tortas, cupcakes,
galletas, bombones y paletas de
chocolate. La capacidad de
personalizacidn es un punto fuerte.
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Trabajo por encargo: El enfoque en
pedidos personalizados es una estrategia
acertada para diferenciarse en el
mercado y satisfacer las necesidades
especificas de los clientes.

Atencién al Cliente y Operacién:
Atencidn comun: Aunque se destaca que
la atencién es buenag, es mencionada
como ‘comun’. Existe espacio para elevar
la calidad del servicio y generar
experiencias excepcionales para los
clientes.

Operacion desde Casa: La operacion
desde casa puede tener beneficios en
costos, pero es esencial garantizar que los
clientes se sientan comodos al recoger
los pedidos.

Innovacién y Contenido:

Falta de Innovacion y Contenido Atractivo:
La falta de innovacién y la ausencia de
contenido atractivo en redes sociales
pueden limitar la atraccion de nuevos
clientes y el compromiso con la audiencia
existente.

Poca Diferenciacion: La falta de
elementos diferenciadores, como
presentaciones creativas o técnicas
innovadoras, podria impactar la
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percepcion de la marca.

Conclusiones:

Mava Dulce tiene una base sdlida pero
presenta areas clave para mejorar. La
construccién de una identidad visual, la
implementacion de un sistema de
pedidos en lineq, la mejora de la
estrategia en redes sociales, y la
busqueda de innovacidon son aspectos
que podrian impulsar significativamente
su posicion en el mercado de reposteria
en Tulud. Estos hallazgos ofrecen a Candy
Nandy's oportunidades valiosas para
diferenciarse y destacar en dreas que
otros referentes aun no han aprovechado
completamente
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Mava Dulce >
420 amigos
#ENDULZAMOSTUVIDA#

o Tulua © Tulua «es Ver informacion

& Agregar amigo © Mensaje

REBLAX
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2. La Espiga Dorada: una panaderia con
mas de 10 anos en el mercado, ofrece
una variedad de productos de reposteria.
Aunque cuenta con reconocimiento en
Tulla, presenta aspectos a considerar
para mejorar su posicion en el mercado.

Historia y Oferta de Productos:
Trayectoria de Mds de 10 Afos: La larga
presencia en el mercado puede generar
confianza entre los clientes y respaldar la
percepcion de la marca.

Expansion a Tortas: La apertura de un
local adicional, "Tortas de La Espiga,”
indica una estrategia de expansion y
diversificacion en el portafolio de
productos.

Presencia en Redes Sociales:

Utilizacion de Redes Sociales: La presencia
en Instagram y Facebook es positiva, pero
la falta de contenido constante y
estratégico podria limitar su impacto.
Contenido Visual Mejorable: Las fotos de
los productos, especialmente de las
tortas, no reflejan la mejor calidad visual.
Mejorar la calidad de las imdagenes podria
potenciar la presentacion de los
productos.

Falta de Identidad Visual Clara: La Espiga
Dorada presenta carencias en su
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identidad visual, especialmente en el logo
que contiene elementos no muy legibles.
Una revision y simplificacion podrian
fortalecer la marca.

Proceso de Pedidos y Entrega:

Pedidos por WhatsApp: La plataforma de
WhatsApp para realizar pedidos es
comun en el sector, pero podria
beneficiarse de un sistema mas
sistematizado para mayor eficiencia y
reduccion de posibles errores.

Entrega en Cajas Genéricas: El uso de
cajas genéricas podria no destacar la
marca visualmente. Considerar
empaques personalizados podria
mejorar la presentacion de los productos.

Calidad de los Productos y Servicio al
Cliente:

Calidad Mejorable: Aunque los productos
son visiblemente atractivos, se menciona
que la calidad no es la mejor. La mejora
de la calidad puede impactar
positivamente en la satisfaccion del
cliente.

Servicio Bueno: La calidad del servicio es
evaluada como buena, lo cual es un
aspecto positivo que contribuye a la
satisfaccion general de los clientes.
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Innovacién y Diferenciacién:

Falta de Innovacion en Redes: Similar al
primer referente, la falta de innovacion en
el contenido de redes sociales puede
limitar la diferenciacién y el atractivo para
nuevos clientes.

Reputacion Local: La reconocida
reputacion local podria ser un punto
fuerte que, si se aprovecha
estratégicamente, puede ser un
diferenciador clave.

Conclusiones:

La Espiga Dorada tiene una presencia
consolidada en el mercado de Tulda,
respaldada por su larga trayectoria y
expansion de productos. Sin embargo,
existen areas de oportunidad, como la
mejora en la calidad de los productos, la
innovacion en redes sociales y la
sistematizacion del proceso de pedidos.
Estos aspectos ofrecen a Candy Nandy's
perspectivas valiosas para fortalecer su
posicion y diferenciarse en el mercado
local de reposteria

Tortas de

I Since 2008
"espigatulua  tortasdelaespin”
i «(602)233 M

Tortas De La Espiga Tulua >
Péagina - Servicio local
3,3 mil Me gusta - 3,5 mil seguidores

TORTAS DE LA ESPIGA TULUA ES UNA |
EMPRESA DEDICADA A LA ELABORACION DE
TORTAS Y DERIVADOS DE PASTELERIA
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al 4G @

tortasdelaespigatulua

271 1177 12
publicaciones seguidores seguidos

‘ortas De La Espiga Tulua

>roducto/servicio

:mpresa dedicada a elaboracion de productos
lerivados de pasteleria.

fer traduccion

27 tortasdelaespiga.negocio.site

Seguir Mensaje

o @®

Reserva Destacada Destacada Dest]

4 Fels:
Cvlnpl%‘fﬁg

s,

~
FeycmaeStd

S, ™ V-1
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REFERENTES VM EM CA VP ECPC INCR  TOTAL
Mava Dulce 3 5 4 3 15/20

La Espiga
e 2 3 3 2 10/20

TOTAL 5/10 8/10 7/10 5/10
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1. Pasteleria D.C: Pasteleria D.C., ubicada
en Bogotd, se destaca por su enfoque
exclusivo en tortas personalizadas,
ofreciendo productos de alta calidad y
presentacion. El andlisis revela aspectos
destacados y dreas de oportunidad que
pueden inspirar estrategias para Candy
Nandy's.

Enfoque en Personalizacién y Calidad:
Especializacion en Tortas Personalizadas:
La especializacion en tortas
personalizadas sugiere una estrategia
clara de enfoque en la excelencia y la
atencion a los detalles.

Innovacion y Creatividad: La innovaciéon en
rellenos y técnicas de decoracion, junto
con creaciones magnificas, posiciona a
Pasteleria D.C. como referente en el sector.

Presencia en Redes Sociales y Contenido:
Activa Presencia en Redes: La activa
presencia en Instagram, Facebook y un
blog demuestra un compromiso con la
interaccion digital y la construccion de
comunidad.

Contenido Variado y Educativo: La
diversidad de contenido, incluyendo
videos, procesos de decoracion, talleres y
clases, no solo promueve productos sino
que también educa, fortaleciendo la
conexion con la audiencia.

Identidad Visual y Presentacién:
ldentidad Visual Mejorable: Aungue tienen
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una identidad visual, su fortaleza podria
mejorarse para destacar mas en la
mente de |os clientes.

Empaques Acordes a la Identidad Visual:
El uso de cajas de entrega acordes a la
identidad visual agrega coherencia y
profesionalismo a la presentacion de los
productos.

Canal de Pedidos y Sistematizacioén:
Exclusividad en Pedidos por WhatsApp: La
exclusividad en pedidos por WhatsApp
puede generar una experiencia
personalizada, pero la implementacion de
un sistema en linea podria ofrecer mayor
eficiencia y comodidad.

Sitio Web Mejorable:

Potencial de Mejora en el Sitio Web:
Aunqgue tienen presencia en lineq, el sitio
web podria mejorarse en términos de
atractivo y usabilidad para optimizar la
experiencia del usuario.

Conclusiones:

Pasteleria D.C. destaca por su enfoque
exclusivo en tortas personalizadas,
innovacion y calidad. La activa presencia
en redes sociales, contenido variado y
educativo, y el uso de empaqgues acordes
a la identidad visual son puntos fuertes.
Candy Nandy's puede inspirarse en estos
aspectos para fortalecer su posicion en el
mercado local, especialmente en
términos de contenido diverso y
educativo en redes sociales y una
identidad visual solida.
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Clases presenciales

personalizadas

— —
0\ — 0\ —
) | PASTELERIA ) | PASTELERIADC | 4 . .
No te pierdas la oportunidad de tomar una
clase totalmente personalizada con nosotros
en nuestro taller en Bogota.
Productos + La torta de Boda de mi hermana
. Tenemos talleres tanto para personas que La primera torta de este afio fue posiblemente la
Precios quieren iniciar en la pasteleria creativa como mas importante: Nuestro regalo de Bodas para mi
I | d hermana gemela y mi cufiado. En este disefio
Sab para aquellos pasteleros que desean reflejamos una nueva etapa de sus vidas,
e perfeccionar técnicas especificas. e |
Ver mas
Clases Descarga los PDFs de nuestros talleres a
continuacion:
Blog
Nosotros B TALLER PERSONALIZADO DE
MASAS Y RELLENOS
Contacto

B TALLER PERSONALIZADO DE
PASTELERIA BASICA

Tortas

N A Corazén Humano en Torta
5 TALLER PERSONALIZADO BASICO
DE FONDANT Aqui puedes ver todo el proceso de decoracién de
esta torta tallada en 3D que hicimos para una
cardi6loga y te cuento cémo hicimos la sangre
comestible.

Tortas personalizadas totalmente a tu gusto que tus
invitados jamas olvidaran.

B TALLER PERSONALIZADO GANACHE
DE CHOCOLATE Y ESTRUCTURAS

Fasfeloria @

26.5 mil 1,327
eguidores  seguidos

Masterclass Decoracién de Tortas

El jueves pasado di una Master Class de Decoracion
de tortas a través de la pagina de Facebook y

YouTube del Politécnico Internacional.

Clase:
Ver traducciér
@ p e om/enlaces

(») Lawrence - Don't Lose Sight

BICARBONATO

‘ éximas ¢ Toppers  Tortas de

- .
[ELREY"

mesanoxaro
Diferencia entre bicarbonato y polvo
para hornear

Si piensas que estos dos ingredientes son lo mismo

pero con diferente nombre o que pueden

custituirsa antra <i_asta nast at nara i

Fasfeloria e

are\

CLASE TALLEIR’TO RTA
VIRTUAL HAMBURGUESA

TALLER e

MICKEY EN 2D VIRTUAL

INVERSION:
00 COP

O US $15

MIERCOLES _ - - 455,
16 DE FEBRERO NE.—
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2. Terely: es una reposteria pequena
ubicada en la ciudad de Bogotd. Ofrece
gran variedad de productos de reposteria,
al igual que servicios de personalizacion
para la mayoria de ellos.

Presencia en Redes Sociales y Contenido:
Constancia en Publicaciones: La
consistencia en las publicaciones en
Instagram y Facebook es positiva,
manteniendo una presencia activa en
linea.

Falta de Innovacion en Contenido: Aunque
son consistentes, la falta de innovacion en
el contenido puede limitar la capacidad
de destacarse en un mercado digital
competitivo.

Organizacién en la Pagina Web y Opcién
de Pedidos en Linea:

Organizacion Efectiva: La organizacion en
categorias en la pagina web facilita la
busqueda de productos, ofreciendo una
experiencia mdas amigable para el
usuario.

Limitaciones en la Personalizacion en
Linea: La opcion de pedidos en linea es
positiva, pero las limitaciones en la
personalizacion pueden afectar la
satisfaccion del cliente que busca
productos mas personalizados.

Calidad de Productos y Estrategia de
Precios:

Productos de Calidad: La calidad de los
productos es un punto fuerte, lo cual
contribuye a mantener la satisfaccion del
cliente.
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Precios Elevados: Aungue ofrecen
productos de calidad, los precios
elevados pueden afectar la accesibilidad
para ciertos segmentos de clientes.

Conclusiones:

Terely destaca por su constancia en
redes sociales, organizacion efectiva en
la pagina web y calidad en los productos.
La opcidn de pedidos en linea es positiva,
pero las limitaciones en la
personalizacion y los precios elevados
pueden ser dreas a considerar para
mejorar. Candy Nandy's puede aprender
de la organizaciéon de la pagina web de
Terely para facilitar la experiencia del
cliente.
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&

TORTA DE MICKEY MOUSE TORTA DE DINOSAURIO

DELIC. PERSONALIZADO

Print Cakes Q_ Buscar

Tortas impresas en papel

comestible para que TORTAS DE CELEBRACION v
disfrutes con las personas

que mas quieres.

TORTAS TRADICIONALES v

RN COMPRA AHORA >

qﬁ o TORTAS PERSONALIZADAS v
Vo g&k_
(v Con figuras en 3D
| DETALLES
Las tortas mas ricas con
las figuras de nuestros T\ ‘. CORPORATIVO
personajes favoritos.
Tortas ! !
b L. Descubre nuestros
Tradicionales IRESAR

e $175.000,00

=\
» X
> s h o B ° \_/ 3
S 3 ispersonajes > £
Tus tortas de siempre en m i 2
ISTRARSE M TORTAS DE 0S0S TORTA OCTONAUTAS
$344.000,00

COMPRA AHORA >

Tortas en 2D
Dibujado en Crema Estas tortas se
caracterizan por sus

figuras en galletas o

Tus personajes favoritos

impresas sobre pa

N 1
Personaliza tu torta aqui !! [\ = Personaliza tu torta aqui !! (™)

Llamar Contact Almacenarin Direcciones

sobre un mundo de ¢

Personaliza tu torta aqui !!
- —

COMPRA AHORA >

=6 %%; tere\g

Torta Octonautas ponquesterely

%% 1,874 169 mil
eguidore:

Terely Reposteria

$344.000,00

Hermosa Torta de octonautas con figuritas en 3d

Puedes elegir el tamafio, el sabor y la masa de tu

Productofservicic

torta. #tortasdecoradas, #postres y
315697(

Recuerda que puedes complementar tu torta con

nuestros paquetes de fiesta, donde puedes encontrar

plementos con galletas, merengues y mucho més

para hacer de tu fiesta un evento muy especial.

o IYVHS

imafio Elige tu sabor de masa y
= relleno
>
Inicio — Con figuras en 3D — @ Tortapara30p v

Torta Octonautas

ta para 30 personas

$344.000,00
- 1 +

Hermosa Torta de octonautas con figuritas en 3d,
buedes clogir ol tar Personalizat torta aqui nes

torta
ggg Terely
1dia- @

A “ Un mégico Bosque de aventuras!

Terely >
Pégina - Tienda de cupcakes
2 mil Me gusta + 2,1 mil seguidores

Somos una marca de reposteria creativa en
Bogotd. Para nosotros es un gusto ser parte de
cada celebra

& terelycom  Q, 3156970827 (R pedidos@terel’

5% Terely
& n-@
£ Princesa Isabella! é

Imagina sorprender a tu princesita en su di... Ver més
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REFERENTES VM EM CA VP ECPC N CR  TOTAL

Pasteleria D.C 5 4 4 5 18/20
Telery 2 5 3 4 13/20

7/10 9/10 7/10 9/10

En la evaluacion de competidores indirectos, Pasteleria D.C se
destaca como lider en visibilidad de marca y estrategias de
marketing, manteniendo una presencia activa y creativa en redes
sociales y su sitio web. Aunque Terely cuenta con plataformas
digitales, su contenido se centra en productos mds convencionales,
revelando una oportunidad para mejorar su presencia en linea.

En calidad y variedad de productos, todos los referentes muestran
un compromiso con la excelencia, destacandose Pasteleria D.C en
originalidad y enfoques Unicos.

En experiencia del cliente y proceso de compra, la disponibilidad de
servicios en linea varia. Terely permite pedidos en linea, aunque con
limitaciones en la personalizacion, presentando oportunidades para
mejorar la co-creacion con los clientes.

En innovacion y creatividad, Pasteleria D.C lidera con contenido y

creaciones originales, ofreciendo una experiencia Unica para los
clientes.
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Benchmarking no sectorial

1. Subway: Es una cadena de comida
rapida conocida por sus sdndwiches
hechos a la medida y sus opciones
"saludables’. Permiten a los clientes elegir
su tipo de pan, carne, verduras, quesos y
aderezos para crear su propio sandwich.

Se analiza aqui para extraer lecciones y
aplicaciones relevantes para Candy
Nandy's.

Presencia en Redes Sociales y
Contenido:

Constancia y Diversidad en Contenido:
Subway demuestra constancia en las
redes y diversificacion del contenido, con
dindmicas, promociones y
colaboraciones con creadores de
contenido.

Desafios en la Calidad del Contenido:
Aungue buscan innovar, la calidad de
algunos videos podria mejorar para
transmitir autenticidad y conectar mejor
con la audiencia.

Plataforma de Pedidos en Linea:

Presencia en Pagina Web: Subway cuenta
con una pagina web que facilita el
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pedido en lineq, permitiendo la
personalizacion del sGndwich.

Desafios Técnicos en la Aplicacion Web:
Sin embargo, la aplicacion web presenta
desafios técnicos que afectan la
experiencia del usuario al realizar pedidos.

Identidad Visual y Coherencia de Marca:
Fuerte Identidad Visual: La cadena
mantiene una fuerte identidad visual,
asegurando que todos los elementos
westén alineados con su marca.

Conclusiones:

Subway destaca en mantener una fuerte
presencia en redes sociales, diversificando
su contenido y permitiendo la
personalizacion de pedidos en linea. Su
identidad visual sélida es un elemento
destacado. Sin embargo, Candy Nandy's
puede aprender de los desafios técnicos
en la aplicacion web de Subway para
mejorar la eficiencia en los procesos de
pedido en linea. Ademds, la autenticidad
en el contenido podria ser una area a
considerar para conectar de manera mas
efectiva con la audiencia.
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Subway Latino

@subwaylatino @

73,5mil  886,3 mil

Footlong Throphy #SubHackers

L
\

°
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subwaycol

841

publicaciones

117 mil 21
seguidores  seguidos

Subway Colombia
Siguenos en Tik Tok

Ver traduccion
@ tiktok.com/(

* DERRETIDOS
SUBWAY °

Pruébalos aqui

@sub

Mend

Recomendados

3 Galletas

Tus favoritas! Perfectas
a cualquier hora

Combo Sub Italiano B.M.T.® Footlong

Descripcion

i Salami rebanado estilo génova, pepperoni y jamén, afiade
gregar
vegetales, tu queso favoritoy salsas. Liévalo combo con bebida

Extra Queso - 15cm Selecciona Hasta 1

O Qqueso Americano $2.900

O Queso Provolone $2.900
O Qqueso Mozzarella $3.700
O sin Queso Extra $0

Elige vegetales Selecciona Hasta 8

O rimenton $0

O rechuga

O cebollaRoja

O tomates $0

O Aceitunas Negras

Agregar ($ 26.300)

TRABAJAMOS JUNTAS,
LO LOGRAMOS JUNTAS

6 Galletas

{Tus favoritas! Perfectas
a cualquier hora

$15.000

Combo Sub Italiano B.M.T.®

Footlong

Salami rebanado estilo

génova, pepperoL... Ver més
Agregar b
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Deliciosos trozos de
pollo tierno bafia.. ver mas
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# Inicio
o 7\ T ,1° PRESENTA:
\/VV7 .
"/ UNDESAFIO UNIC?

MANANAPONDREMOS
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Subway Colombia &
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TU pediste més de esta promo y nosotros
te complacemos. ﬁ iVen a Subway y
disfruta del Dlo Pollo Apanad... Ver mas

TAMBIEN EN SUBWAY.COM/ORDENA

Subway Colombia & actualizé su foto de  ee«
portada.

3dias - Q

Para los que aman el atun jcreamos tres nuevas
recetas! ij hay tocineta, aceitunas, jalapefios y mas
sabores de los que te encantan. & Ve a S... Ver mas
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MemesaAneo
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ULTIMO DiA DEL
OSUBFEST
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AT
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< Subway Colombia

Subway Colombia & >

P4gina - Restaurante de comida rapida

1, mill. Me gusta +

Subway Colombia.

1,1 mill. seguidores

& subway.com/ordena 17 31(1.160) s+ Ver infor
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2. Domino’s: es una cadena de pizzerias
reconocida a nivel mundial por su
servicio de entrega a domicilio y para
llevar. Ofrecen una amplia variedad de
pizzas, ademads se destaca por su
flexibilidad y capacidad de
personalizacion. Cada persona puede
ordenar su pizza exactamente como la
desee.

Se analiza aqui para identificar practicas
exitosas que podrian inspirar a Candy
Nandy's.

Presencia en Redes Sociales y
Contenido:

Consistencia y Diversidad: Domino's
destaca por su consistencia en redes
sociales y la diversificacion de su
contenido, utilizando dindmicas,
colaboraciones y contenido creativo e
innovador.

Calidad y Variedad del Contenido: La
calidad y variedad del contenido son
puntos fuertes, con una estrategia bien
implementada que abarca diferentes
plataformas.

Plataforma de Pedidos en Linea y App

Movil:
Funcionalidad y Facilidad de Uso:
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Domino’s brilla en la funcionalidad y
facilidad de uso de su pagina web y
aplicacion movil, permitiendo realizar
pedidos en linea y personalizar las pizzas
de manera intuitiva.

Identidad Visual y Coherencia de Marca:
Fuerte Identidad Visual y Presencia
Coherente: La cadena mantiene una
fuerte identidad visual, presente en todos
los elementos de la marca, desde las
redes sociales hasta la aplicacion movil.

Conclusiones:

Domino's establece un estadndar alto en su
presencia en redes sociales,
diversificacion de contenido y la
implementacion efectiva de plataformas
de pedidos en linea. Su identidad visual
sélida y coherente destaca como un
elemento clave para la reconocibilidad de
la marca. Candy Nandy's puede encontrar
inspiracion en la funcionalidad intuitiva de
la aplicacion moévil de Domino's y en la
diversidad creativa de su contenido en
redes sociales.
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PIZZAS MEDIANAS

Domino's Pizza

SIGUE TU PEDIDO

BIENVENIDO A DOMINO'S!

INGRESAR

11 0 2 INGREDIENTES - MASA ORIGINAL

S9N 00!

Domino's Pizza @ >
Pégina urante

21 mill. Me
5 gusta

- . 21 mill.

seguidores

Bienvenido al perfil oficial de Domino's
Colombia.

iLos niimero uno en entrega de domicilios a
nivel mundial! “§ ;Qué esperas para pedir tu
Domino’'s favorita?

& dominos.com.co servicioalcliente@dominos.co..

INICIAR SESION

mgg},]_{] 5900 ﬁ%@

Tu pedido estaré listo
aproximadamente 15 minutos
después de que realices la
orden

15 MINS

TIEMPO DE ENTREGA ESTIMADD

Crea tu Propia Pizza

YA PUEDES RECARGARTE

< Domine's

DOMINO'S - CREA TU PROPIA *
PIZZA

TAMARNO Y MASA INGREDIENTES

Grande Original Pizza
rella, Tradicional

QUESO Y SALSA

Ques:

Cantidad:

12

AGREGAR A LA ORDEN

FEPROMOS w

VER DETALLE

fempo de entrega:

hora

iinspirate con estas promos!

AHORA SABORES ILIMITAD

Ver términos y condiciones en aianzasdp.com.co

Masa Original

Crunchy

Pan Pizza

Borde de Queso

ELIJA SUS INGREDIENTES

\\\\"* &£
S S

Nuestras Acompanamientos

Recomendadas

Mediana Original Pizza
Qu a, Tradic

Cantidad:

AGREGAR A LA ORDEN

BORDE DE QUESO

un delicioso borde relleno de queso y finas

) Grande - 36 cm

MASA ORIGINAL

Nuestra original masa hecha a mano
o Mediana - 28 cm

O Grande - 36 cm

O Extra Grande - 41 cm

CARNES VEGETALES Y OTROS

_J Jamén

Domino’s Colombia

Don;lm\
Pizza
@dominospizza_col
30 Mimil 994 mil

Seguir Mensaje v

iLos némero uno de entrega de domicilios a
nivel mundial! G

Instagram

TRt

L 2 <

CARRITO VACi0

Alimentos y bebidas:

Impuestos:

Tatal-

™ PAGAR

dominospizzacol

&

Domino's
Pizza

1,965

publicaciones seguidores

194 mil 42
seguidos

Domino's Pizza Colombia
@ dominospizzacol

ijLos nimero uno en entrega de domicilios a nivel
mundial! @ ;Qué esperas para pedir tu Domino’s
favorita?

Conoce todas nuestras masas y sabores aqui \
Ver traduccién

(2 www.dominos.com.co

’n david_piedra0 y j.linaresr siguen esta cuenta

Mensaje

EVENTOS ~ DOMILOVE... DOMIPROM

,"'*
MEDIANAS

PADCV 2024

[ANADIR A PROMO)

< Armatupromo Detalles

Mediana Original Plzza

Tradicional Mar

1. PERSONALIZA TU PRODUCTO

Seleccionar cantidad

Tradicional Marinara Salsa Toca para eliminar

—) Nomal (¥

3. QUESO

Queso Mozzarella Toca para eliminar

© =) Normal (+

4. INGREDIENTES

CARNES VEGETALES Y OTROS

Jamén Toca para agregar

Chorizo Toca para agregar

Salami Toca para agregar

Toca para agregar

Pepperoni

¥

Tocineta Toca para aareqar

HOY, LAS PROTAGONISTAS SON
LAS EXCEPCIONALES MUJERES
DE DOMINO’S PIZZA COLOMBIA.
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3. Madelo: es una marca colombiana de
yogur helado. Ofrecen una variedad de
sabores y toppings para que puedas
crear tu propio yogur helado
personalizado.

Se estudia para extraer lecciones y
aplicaciones relevantes para Candy
Nandy's.

Presencia en Redes Sociales y
Contenido:

Creacion de Comunidad en Instagram:
Madelo ha logrado crear una comunidad
en Instagram donde los clientes
comparten su experiencia, creando una
sensacion de pertenencia.

Contenido Centrado en el Producto:
Aungue son constantes en redes, el
contenido se centra principalmente en los
productos, y podrian explorar
innovaciones para diversificar su
estrategia.

Plataforma de Pedidos en Linea:

Pedido en Linea a través de la Pagina
Web: Madelo permite realizar pedidos en
linea a través de su pagina web. Aunque
funcional, algunas opciones de
personalizacion pueden ser limitadas.
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Operacion por Rappi: Ademds de la
pdagina web, la opcion de operar por Rappi
amplia las opciones para los clientes.

Identidad Visual y Comunicacién de
Marca:

Buena Identidad Visual y Comunicacion:
La marca mantiene una buena identidad
visual y comunicacion, asegurando
coherencia en todos los aspectos.

Conclusiones:

Madelo destaca en la creacion de una
comunidad en Instagram y en la variedad
de productos personalizables. La
posibilidad de pedidos en linea a través
de la pagina web y la operacion por Rappi
amplian las opciones para los clientes. Sin
embargo, Candy Nandy's podria explorar
innovaciones en el contenido de redes
sociales para fortalecer la conexion con la
audiencia y diversificar la estrategia de
marketing. La buena identidad visual y
comunicacion de Madelo son aspectos a
destacar para inspirar a Candy Nandy's.
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DD WP @ sugeridos Madelo Helado Parfait @y Flige tus adiciones ulm‘( X
Maracuyeah [ <] b Chips e choco ® .
$2.400 3
et § - &
@ - $15.900 i N ‘3 $2.400
= Minichoquis
i a0 °
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2, | 9 e L ® 3
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$15.900

|

madelo_ z Heladeria 100%
Colombiana
MADE IN MEDELLIN

“MADELO-

. - |l |
- Yogurt Helado pt. ORDENAR

2,205

Ver traduccién

paulina_.

Seguir

Melting For You

[ ]

Domicilio

Para retirar

*MADELO- INICIAR SESION -1

INICIO  ORDENAR  NOSOTROS

CONTACTO  DOMICILIOS

——

Wery

Clristmas

/ %M.AREJ-O' M |

Do
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REFERENTES VWM EM CA VP ECPC INCR  TOTAL
Subway 4 3 3 4 14/20

Domino’s B 3 5 5 18/20
Madelo 3 4 4 2 13/20

TOTA 12/15 10/15 12/15 n/15

En términos de visibilidad de marca y estrategias de marketing, todos
mantienen presencia en redes, destacando Subway y Domino's por
estrategias modernas y contenido entretenido. En cuanto ala calidad
y variedad de productos, Subway y Domino's, centrados en
categorias especificas, presentan una oferta mas limitada en
comparacién con Madelo, una heladeria que diversifica su gama de
productos derivados del yogur helado.

En la experiencia del cliente y el proceso de compra, Subway se
destaca con su aplicacion para realizar pedidos, brindando una
experiencia superior. Domino’'s y Madelo permiten pedidos en linea,
pero madelo lidera en personalizacion y facilidad de proceso. En
términos de innovacion y creatividad, Domino's sobresale, mostrando
iniciativas creativas y destacando en la interaccidon con los clientes.
Subway también demuestra creatividad, mientras que Madelo
carece de innovacion tanto en interaccion como en servicios.

54 BENCHMARKING
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Conclusiones sectorial/no sectorial:

El proceso de benchmarking ha
proporcionado a Candy Nandy's una
valiosa panordmica sobre las mejores
prdcticas y estrategias empleadas por
referentes tanto dentro como fuera de su
sector. Estas observaciones abren un
abanico de oportunidades para mejorar y
evolucionar, brindando a Candy Nandy's
una ruta para fortalecer su posicion en el
mercado y satisfacer de manera mas
efectiva las expectativas de sus clientes.

Desde referentes en el sector de
reposteria en Tulug, se destaca la
importancia de mejorar la presencia en
redes sociales, aprovechando
plataformas digitales para construir una
identidad visual sélida y atractiva.
Asimismo, la innovacion en la
presentacion de productos y la oferta de
contenido creativo en redes sociales se
erigen como oportunidades para
diferenciarse y cautivar a una audiencia
mas amplia.

Al analizar competidores indirectos y no
sectoriales, se resalta la necesidad de
mejorar la experiencia del cliente en lineg,
permitiendo una personalizacion efectiva

PADCV 2024 -1

de pedidos. La adopcidn de estrategias de
marketing mas creativas y adaptadas al
entorno digital, asi como la optimizacion
continua del proceso de compra en lineq,
son aspectos clave para elevar la
competitividad.

El benchmarking ha proporcionado a
Candy Nandy's un compendio de
estrategias y prdacticas exitosas que
pueden adaptarse y adoptarse para
impulsar el crecimiento y la eficacia
operativa. Al aprovechar estas ensenanzas,
Candy Nandy's estd bien posicionado para
alcanzar nuevas alturas en la satisfaccion
del cliente, presencia en linea y
diferenciacion en un mercado cada vez
mas competitivo.
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CONCLUSIONES
INVESTIGACION

Conexion Emocional: La lealtad de los
clientes de Candy Nandy's se basa en
una sbélida conexion emocional,
destacando la importancia de la
atencion personalizada y la calidad de los
productos.

Satisfaccion y Calidad: La satisfaccion
general de los clientes estd fuertemente
ligada a la percepcion de la alta calidad
de los productos, demostrando que la
excelencia en la entrega es un factor
crucial para mantener la fidelidad.

Personalizacion y Diferenciacion: La
capacidad de personalizacion de
productos es un diferenciador
significativo en la eleccion de Candy
Nandy's, resaltando la importancia de
adaptarse a las preferencias individuales
de los clientes.

Experiencia de Compra en Linea: La
investigacion de usuarios sugiere una
disposicion creciente a utilizar servicios en
lineq, subrayando la necesidad de
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mejorar la experiencia de compra en
plataformas digitales para mayor
comodidad y personalizacion.

Presentacion y Empaques: La percepcion
de la marca puede beneficiarse
significativamente de mejoras en la
presentacion y empaques,
proporcionando una imagen mas formal y
atractiva para los clientes.

Variedad de Productos: La variedad de
productos ofrecidos por Candy Nandy's
satisface las necesidades de diversas
ocasiones, consolidando su posicidon como
una opcion versatil para diferentes
eventos y celebraciones.

Presencia en Redes Sociales: Fortalecer la
presencia en redes sociales emerge como
una oportunidad para Candy Nandy's,
permitiendo ampliar el alcance, consolidar
la marca y atraer a una audiencia mas
amplia.
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Innovacién en Marketing: Estrategias
innovadoras en marketing, especialmente
en contenido creativo y atractivo en redes
sociales, son esenciales para diferenciarse
y cautivar a una audiencia mds extensa.

Experiencia del Cliente en Linea: Mejorar
la experiencia del cliente en lineqg, desde el
proceso de pedido hasta la
personalizacion, es un factor critico para
elevar la competitividad en el entorno
digital.

Adaptacion a Preferencias Digitales: La
disposicion de los clientes a utilizar
servicios en linea destaca la importancia
de adaptarse a las preferencias digitales
actuales y futuras para mantenerse
relevante en el mercado.

Comunicacion Efectiva: La comunicacion
efectivag, tanto en la presentacion de
productos como en las interacciones en
linea, contribuye significativamente a la
percepcion positiva de la marca.

Necesidad de Mejora Continua: La
investigacion subraya la necesidad
constante de mejora y evolucion,
utilizando las lecciones del benchmarking
para optimizar estrategias y prdcticas
operativas.

PADCV 2024 -1

Estas conclusiones proporcionan una
vision integral de los hallazgos mas
destacados, orientando
estratégicamente a Candy Nandy's hacia
el crecimiento y la satisfaccion continua
de sus clientes en un mercado
competitivo.
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REQUERIMIENT

DE DISENO

> Con base alas conclusiones de
investigacion y los hallazgos
encontrados, nos sumergimos en la
definicion de los Requerimientos de
Diseno para dar forma a la
materializacion de las ideas. Para
estructurar y comprender mejor estas
necesidades, se desarrolld una tabla
que actua como guia en el proceso de
diseno.

> La tabla se organiza en secciones
clave para una comprension clara y
precisa. Primero, identificamos las
‘Necesidades' fundamentales surgidas
de la investigacion, delineando los
elementos criticos que deben
abordarse durante el diseno.
Posteriormente, especificamos los
‘Requerimientos’, desglosando cada
necesidad en caracteristicas
concretas que guiaran el desarrollo
del proyecto. Estos Requerimientos se
clasifican en tres categorias clave:

> Estético Comunicativo: Se refiere a los
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elementos que afectan los estimulos
sensoriales y la comunicacion visual.

> Funcional Operativos: Se centra en las
interacciones fisicas y las operaciones
en tiempo real del producto o sistema.

> Tecno Productivos: Relacionados con
la materializacion, la reproduccion final
y los aspectos tecnologicos y
productivos.

Cada necesidad se clasifica ademads
como ‘Deseo’ 0 "Obligacion’, indicando su
nivel de prioridad. Luego se agregan las
posibles soluciones para satisfacer cada
necesidad inicial.

Esta estructura proporciona una guia
durante el diseno, garantizando que cada
elemento contribuya de manera
significativa a la funcionalidad, estética y
viabilidad técnica del proyecto.
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DESCRIPCION DE
REQUERIMIENTOS

Para organizar los requerimientos de atractivo y relevante que refleje la

diseno en las tres categorias identidad de la marca y genere
mencionadas (Estético Comunicativo, interaccion con los seguidores en
Funcional Operativos y Tecno plataformas como Instagram, Facebook y
Productivos), se sigue la siguiente Twitter.

estructura: Funcional Operativos:
Estético Comunicativo: Facilitar pedidos en linea: Desarrollar un

servicio de pedidos en linea intuitivo y

Desarrollo de Identidad Visual de Marca: eficaz que se adapte a diferentes

Se requiere crear una identidad visual dispositivos y preferencias de los clientes.

distintiva y coherente que comunique la La plataforma debe permitir una

personalidad de Candy Nandy's de experiencia de compra facil y accesible

manera memorable. Esto implica el desde cualquier dispositivo, garantizando

disefio de elementos visuales como la comodidad vy la eficiencia del proceso

logotipo, paleta de colores, tipografia y de pedido.

elementos graficos que unifiquen la

experiencia de la marca. Mejorar la presentacion de entrega de
productos: Implementar un sistema de

Aumentar visibilidad en redes sociales: empaqgues que garantice una

Estrategias de contenido creativo en presentacion adecuada y atractiva de los

redes sociales para aumentar la productos. Esto implica desarrollar un

visibilidad y atraer a una audiencia mas sistema de empaqgues que no sdlo proteja

amplia. Esto implica la creacion y los productos durante la entrega, sino que

publicacion regular de contenido también mejore la experiencia del cliente

al recibir su pedido, manteniendo la
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coherencia con la identidad visual de la
marca.

Creacién de Catdlogo/Portafolio de
Productos: Es fundamental desarrollar un
catdlogo en linea que exhiba de manera
atractiva la variedad de productos y
trabajos previos de Candy Nandy's. Este
catdlogo proporciona a los clientes una
vision completa de la oferta de productos
de la marca y facilita la toma de
decisiones de compra.

Tecno Productivos:

Adaptacion al canal de Whatsapp:
Integrar el servicio de pedido en linea con
el canal de Whatsapp para ofrecer una
experiencia de compra conveniente y
accesible para los clientes. Esto implica el
desarrollo de funcionalidades especificas
que permitan realizar pedidos y recibir
asistencia a través de esta plataforma de
mensajeria.

PADCV 2024 -1
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PROPUESTA DE
INTERVENCION

Servicio

Whatsapp intuitivo ¢
\ Desarrollar sistema

Sserviciode UX EMPQQUEQ ypcwes
pedido en linea \\ /
dentidad _— \ARCH

Visual

EDITORIAL
Qotdlogo/portofolio
de productos

S

_— COMUNICACION ~—

Redes \ Contenido

sociales ) diverso
Estrategias de

comunicacion
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SISTEMA DE PRODUCTO

La solucion propuesta para Candy Nandy's se desarrollard en
varias etapas interrelacionadas para lograr una transformacion
integral de la marca y lograr su visibilizacion y posicionamiento en
el mercado. A continuacion se describe el proceso detallado:

El primer paso del sistema de producto de Candy Nandys se centra
en la creacion de su identidad visual, lo cual implica el
establecimiento del ADN de la marca.

MISION

Crear e innovar en
decoraciones tematicas y
personalizada en mazapdn de
excelente calidad logrando la
absoluta satisfaccion y

fidelizacion de nuestros clientes.

VISION

Para el ano 2034 llegar a ser
reconocida como una empresa
lider en la fabricacion y diseno
de reposteria personalizada
mediante la constante
innovaciéon de productos y
servicios creciendo

VALORES

Respeto: Candy Nandy's valora 'y
respeta a cada cliente y miemlbro
del equipo, reconociendo la
diversidad de opiniones, culturas y
experiencias. Se compromete a
tratar a todos con dignidad y
cortesia en cada interaccion.

Amabilidad: La amabilidad es un
pilar fundamental de la filosofia
de Candy Nandy's. La marca se
esfuerza por crear un ambiente
acogedor y positivo en cada
punto de contacto, brindando un
servicio amable y atento que
genere una experiencia
memorable para sus clientes.

SISTEMA DE PRODUCTO 63
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Honestidad: La honestidad es un valor
central en todas las operaciones de
Candy Nandy's. La marca se compromete
a ser transparente en sus prdcticas
comerciales, proporcionando informacion
precisay veraz sobre sus productos y
servicios, y manteniendo una
comunicacion abierta y sincera con sus
clientes.

Puntualidad: Candy Nandy's entiende la
importancia de la puntualidad y se
esfuerza por cumplir con los plazos y
compromisos establecidos. Desde la
entrega de productos hasta la respuesta a
consultas y pedidos, la marca se
compromete a ser puntual y confiable en
todas sus interacciones.

Calidad: La calidad es un valor no
negociable en Candy Nandy's. La marca
se dedica a ofrecer productos y servicios
de la mds alta calidad, utilizando
ingredientes frescos y cuidadosamente
seleccionados, técnicas de produccion
meticulosas y atencidn al detalle en cada
paso del proceso de elaboracion.

64 SISTEMA DE PRODUCTO
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PERSONALIDAD

La personalidad de la marca Candy
Nandy's se caracteriza en un 80% por el
arquetipo del Creador. Con un enfoque
innovador y una mentalidad creativa,
Candy Nandy's busca constantemente
romper los moldes y ofrecer productos
unicos y originales. Como un Creador, la
marca se inspira en la imaginacion y la
inventiva para disenar experiencias de
reposteria personalizada que cautivan a
sus clientes. Desde la elaboracion de
nuevos productos hasta la creacion de
disefios sorprendentes, Candy Nandy's se
destaca por su capacidad para generar
ideas frescas y emocionantes que
destacan en el mercado.

Por otro lado, se caracteriza un 20% con el
arquetipo del Mago que se manifiesta en
la capacidad de Candy Nandy's para
transformar las experiencias de sus
clientes. Como un Mago, la marca tiene el
poder de convertir los momentos
cotidianos en momentos magicos y
memorables. A través de su dedicacion a
la excelencia en la calidad y el servicio al
cliente, Candy Nandy's crea un ambiente
encantador y emocionante que deja una
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impresion duradera en quienes
interactuan con la marca. Con su toque
especial y su habilidad para sorprender,
Candy Nandy's ofrece una experiencia
Unica y extraordinaria a cada cliente que
se encuentra con sus productos.

BENEFICIOS FUNCIONALES

>

Calidad de los Ingredientes: Candy
Nandy's se compromete a utilizar ingre-
dientes de la mas alta calidad en la
elaboracion de sus productos, garanti-
zando sabores excepcionales y frescu-
ra. Los clientes pueden disfrutar de la
confianza de saber que estan adqui-
riendo productos de reposteria elabo-
rados con ingredientes cuidadosamen-
te elegidos.

Personalizacién de Productos: Candy
Nandy's ofrece la posibilidad de perso-
nalizar cada producto segdn los gustos
individuales de los clientes. Se adapta a
las preferencias de cada cliente, permi-
tiendo la creacion de productos Unicos
y hechos a medida para satisfacer sus
necesidades especificas.

Versatilidad en Disefios y Sabores:
Candy Nandy's se destaca por su
amplia variedad de disenos y sabores,
brindando a los clientes opciones para
elegir. Ofrece una gama diversa de
productos que se adaptan a diferentes
ocasiones y preferencias.

>
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BENEFICIOS EMOCIONALES

Creacién de Momentos Memorables:
Los productos de Candy Nandy's se
convierten en protagonistas de mo-
mentos especiales y celebraciones
inolvidables. Desde cumpleafos hasta
bodas, la marca contribuye a la crea-
cion de recuerdos duraderos al ofrecer
productos que agregan un toque dulce
y emotivo a cada ocasion.

Expresién Unica de Sentimientos: Al
permitir la personalizacion de sus pro-
ductos, Candy Nandy's ofrece a los
clientes la oportunidad de expresar sus
sentimientos de manera Unica y creati-
va. Ya sea a través de mensajes perso-
nalizados o disenos elaborados, los
productos de la marca se convierten
en un instrumento para transmitir amor,
gratitud y alegria.

Generacion de Alegria y Felicidad: Los
productos de Candy Nandy's no solo
satisfacen el paladar, sino que también
alimentan el alma, generando alegria y
felicidad tanto en quien los recibe
como en quien los regala. Cada
bocado estd impregnado de amor y
cuidado, lo que se refleja en la sonrisa
de quienes disfrutan de ellos.

Construccion de Relaciones Emociona-

les: A lo largo del tiempo, Candy
Nandy's construye relaciones solidas-
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> duraderas con sus clientes, basadas en
la confianza, el carino y la satisfaccion
mutua. La marca se convierte en un
simbolo de afecto y confiabilidad.

Candy Nandy's aspira a establecer una
relacion unica y especial con sus clientes,
bbasada en la cercaniag, la confianza y la
autenticidad. La marca busca ser percibi-
da como la mejor amiga de sus clientes,
alguien en quien pueden confiar plena-
mente y que estd siempre presente para
ofrecer apoyo y orientacion.

Al igual que una amistad cercana, Candy
Nandy's se compromete a escuchar acti-
vamente a sus clientes, comprender sus
necesidades y brindarles soluciones per-
sonalizadas que se ajusten a sus deseos y
preferencias individuales. Esta relacion de
confianza se construye a través de una
comunicacion abierta y transparente,
donde los clientes se sienten libres de
expresar sus opiniones y recibir asesora-
miento sincero.
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Ademads, al igual que una mejor amiga,
Candy Nandy's busca ofrecer experiencias
personalizadas que fortalezcan el vinculo
emocional con sus clientes. Desde la
creacion de productos a medida hasta el
trato cdlido y acogedor en cada interac-
cion, la marca se esfuerza por hacer que
sus clientes se sientan especiales y valo-
rados, como si estuvieran interactuando
con un amigo de toda la vida.

Esta relacion de "'mejores amigas’ se
caracteriza por la empatiag, la complicidad
y el cuidado mutuo. Candy Nandy's estd
siempre presente para celebrar los mo-
mentos felices y apoyar en los momentos
dificiles, creando asi una conexion emo-
cional sélida y duradera con sus clientes.



DELIC. PERSONALIZADO

El tono de comunicacion de Candy
Nandy's se caracteriza por su cercania,
confianza y autenticidad. La marca elige
expresarse de manera amigable y acoge-
dorag, estableciendo una conexibn emo-
cional genuina con su audiencia. En lugar
de adoptar un enfoque formal y distante,
Candy Nandy's opta por un tono mas
relajado y cercano, que refleje la naturale-
za de una conversacion entre amigos.

La comunicacion de la marca se basa en
la confianza mutua entre Candy Nandy's y
sus clientes, fomentando un ambiente de
apertura y transparencia en todas las
interacciones. Ademas, el tono de comuni-
cacion de la marca es constante y consis-
tente, asegurdndose de mantener una
presencia activa y comprometida con su
audiencia en todo momento.

Asimismo, Candy Nandy's busca infundir
un toque de diversion y alegria en su
comunicacion, agregando un elemento
de frescura y dinamismo a sus mensajes.
A través de un lenguaje vibrante y entu-
siasta, la marca busca crear una expe-
riencia de marca memorable y positiva
para sus clientes.

PADCV 2024 - 1

En este proceso, se redisena el logo y se
construye una identidad visual integral,
que incluye elementos graficos comple-
mentarios. Esta nueva identidad encapsu-
la el ADN de la maca como: su tono de
comunicacion, vision, mision, valores,
personalidad y beneficios asociados.
Ademds, se presto especial atencion a
elementos distintivos como los colores y
las formas que han caracterizado a
Candy Nandys hasta ahora. Este paso es
crucial, ya que sienta las bases para el
desarrollo coherente y efectivo de la
estrategia.
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creacion logo

d

Nandjl! S

‘Nan

MAZAPAN HECHO ARTE
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9X
DESDE 2006 DESDE 2006
5X
MAZAPAN HECHO ARTE MAZAPAN HECHO ARTE
’ L
reticula proporcion

DESDE 2006

MAZAPAN HECHO ARTE

drea de respeto

Nandys EEHTTE

MAZAPAN HECHO ARTE MAZAPAN HECHO ARTE

positivo negativo
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Variaciones de logo

(i@ ~C ("
Nandy's
vertical responsivo submark

9

Candy Nandy's

horizontal

colores principales

Rosa ) : Algodén
Celeste Caramelo White Ciruela de Azdcar
HEX: ACEAE8 HEX: FF558E HEX: FFFFFF HEX: EIF38 HEX: FFDCE9
RGB:172,234, 232 RGB: 255, 85,142 RGB: 265, 255, 265 RGB: 94,31, 56 RGB: 255, 220, 233

CMYK: 36% 0% 15% 0% CMYK: 0% 78% 13% 0% CMYK: 0% 0% 0% 0% CMYK:42% 91% 41% 56% CMYK: 0% 21% 2% 0%
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aplicaciones de color

(¢l Candy
:f& ‘Nandj]g S
I Caiidy ,

‘Nand:g’s Candy ‘Nandy's

MAZAPAN HECHO ARTE

DDDDDDDDD

MAZAPAN HECHO ARTE

. Cand;l'; Nandy's ‘Ncg,‘,‘ggs

AAAAAAAAAAAAAAAA

grafica complementaria
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Después de establecer la identidad visual, se procedio con el desarrollo del sistema de
empaqgues. Este proceso implico un andlisis de todas las opciones de empaque viables
para los productos de Candy Nandys, considerando diversas presentaciones. Se
identificaron y priorizaronn los empaques mads relevantes, definiendo sus tamanos y
presentaciones especificas. Luego, se inicio el diseno y desarrollo de los empaques para
tortas, cupcakes, brownies, rollos de canela, mazapanes y galletas. Este proceso creativo
abarcod la creacion de moodboards, bocetos, prototipos de prueba y culmind con la
produccion final de los empaques seleccionados.
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Se desarrollaron 3 categorias de empaque:

Mazapanes, Galletas, Brownies
Pequeria, mediana y grande

Cupacakes y Rollos de Canela
Presentacién Individual, X3 y X6

Tortas
Presentacién 1/4,1/2 y 1 libra
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Se crearon tarjetas para los empaques individuales en bolsa

930~
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Ademas se desarrollaron tarjetas de cumpleafos teniendo cuenta
la demandas de pedido para esta ocasion

Posteriormente, se llevo a cabo la optimizacion y desarrollo del
proceso de pedido, que se realizd a través del canal de WhatsApp
Business. En primer lugar, se analizaron, en conjunto con Candy
Nandys, los mensajes preestablecidos que guiarian al usuario
durante el proceso de pedido. Se establecieron los mensajes
necesarios para la personalizacion y solicitud de cada uno de los
productos. Dado que cada producto tiene un proceso de
personalizacion diferente, en caso de ser necesario, un asesor de
Candy Nandys intervendrd para finalizar los detalles especificos del
pedido del producto.
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Edita el perfil

Afiade un correo electrénico
Detalles

https://www.instagram.com/candynandy...

MAZAPAN HECHO ARTE

Catalogo de Producios

NOMBRE DE LA EM

Candy Nandys's

+57 316 9382552
Catalogo de Productos
EeREE Ol SV RRES Tienda de comestibles
Haz que cada ocasion sea especial con
Candy Nandy's *+

INFC

Mazapan Hecho Arte LA E

Candy Nandys's

Llamadas  Herramientas

6:52

<« WhatsApp

—+  Holaa, Candy Nandy's!! @ e

lun, 6 may

@ Los mensajes y las llamadas estan
cifrados de extremo a extremo. Nadie fuera
de este chat, ni siquiera WhatsApp, puede

leerlos ni escucharlos. Obtén mas
informacién.

!Hola! Bienvenido/a a Candy

Nandy's. & '+ Hoy

¢En qué puedo ayudarte hoy?

. danGEL Y Y Holaa, Candy Nandy's!! .19, m
Catalogo i
Hola! Bienvenido/a a Candy
Nandy's.

¢En qué puedo ayudarte hoy?

6:20 p.m.

Whatsapp

DESDE 2006

MAZAPAN HECHO ARTE
Cookie preferences
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Se desarrollo el fujo de mensajes para ser

aplicado en Whatsapp Business ara
optimizar el proceso.
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Después, se procedio al desarrollo de estrategias de comunicacion
y creacion de contenido destinadas a mejorar la presencia en redes
sociales. Esto abarca la publicacion de posts, promociones, sorteos
y colaboraciones. Ademads, se brindard asesoramiento a la persona
encargada para garantizar la continuidad en la generacion de
contenido de calidad y constante.

Para esto se creo un plan de contenido como ejemplo/guia.

Tipo de Contenido

Foto de Producto Estilizada

Descripcion

Fotografia de producto con fondo decorado,
mostrando detalles estéticos del producto en un
ambiente atractivo.

Ejemplo/Detalle

Tarta decorada con mazapan en una mesa decorada para
fiesta.

Video "Detras de Escena"

Video "Detras de Escena"

Preparacion de una tarta desde la mezcla hasta la decoracién

final.
. . . Publicar una cita y foto de un cliente satisfecho con "La tarta de Candy Nandy's hizo mi cumpleafios
Testimonio de Cliente . S "
su producto personalizado. inolvidable!

Tip del Dia

Publicar consejos o tips relacionados con la
reposteria, decoracioén de pasteles, o
almacenamiento de dulces.

"Cémo mantener tus
cupcakes frescos por mas
tiempo."

Foto de Producto
Tematico

Fotografia de productos alineados con la temporada
0 proximos eventos/festividades.

Galletas decoradas para Halloween o San Valentin.

Foto de Producto Tematico

Fotografia de productos alineados con la temporada
0 préximos eventos/festividades.

Galletas decoradas para Halloween o San Valentin.

Concurso/Promocion

Publicar detalles de concursos o promociones
especiales para aumentar la interaccién y
seguidores.

"Comparte tu foto con nuestros productos y gana un set de
cupcakes gratis."

Historia de la Semana

Historia en formato de imagen o video corto
destacando un evento, celebracion o experiencia
especial con productos de Candy Nandy's.

Una serie de fotos de una boda donde se usaron productos de
Candy
Nandy's, con testimonios de los novios.

Adémas se propone a Candy Nandy's una estrategia de
lanzamiento para la nueva Identidad, esta estrategia se plantea
para redes sociales, buscando con esta contar un poco la historia

detrtas de Candy Nandy’s
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Candy Nandy's 18: Una nueva era dulce
‘Celebrando 18 arnios de sabor y creatividad’

Narrativa

Hace 18 anos, en un pequeno rincon de la
ciudad, una joven emprendedora llaomada
Maria Fernanda comenz6 su dulce aven-
tura. Inspirada por las ensefanzas y rece-
tas de su madre, decidiod convertir su
pasion por la reposteria en algo mds que
un hobby. Asi nacié Candy Nandy's, una
pequena reposteria que rapidamente se
ganod el corazon de la comunidad con sus
creaciones Unicas y su inigualable sabor.

A'lo largo de los anos, Candy Nandy's se
convirtié en mucho mds que una simple
pasteleria. Se convirtid en un lugar de
encuentro, donde amigos se reunian para
celebrar los momentos mads dulces de la
vida. Cada torta, cada cupcake y cada
mMazapdan no solo eran deliciosos, sino
también portadores de recuerdos y emo-
ciones.

Y ahora, mientras Candy Nandy's alcanza
la mayoria de edad, es hora de celebrar.
Es hora de renovar, de dar un nuevo aire a
nuestra dulce tradicion. Con 18 anos de
experiencia, nos hemos renovado para
ofrecerte lo mejor de nosotros mismos.
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Unete a nosotros en esta dulce celebra-
cion. Celebra 18 anos de sabor, de tradi-
cion y de amistad. Candy Nandy's estd
lista para el proximo capitulo de esta
increible historia. iBienvenidos a la mayoria
de edad!

Para concluir, se entregard toda esta
estrategia de visibilizacion y posiciona-
miento a Candy Nandys, asegurando una
implementacion efectiva y coherente con
la identidad y los objetivos de la marca
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PRUERA DE
USUARIOS

Para las pruebas de usuario, se tomo la
decision junto con la fundadora de lanzar
una edicidn especial de un producto para
el Dia de la Madre. El producto escogido
fue un aviso "MAMA" hecho en brownie y
decorado con mazapdn. Se desarrolld un
empaqgue especial con mensajes dedica-
dos a las madres, aplicando la nueva
grdficay los colores de la identidad visual
renovada, aungue manteniendo el logo
antiguo de Candy Nandy's, ya que la
nueva identidad se revelard durante el
lanzamiento oficial.

Estas pruebas de usuario permitieron
validar la paleta de colores, la grafica

Gracias por ser una
fuente inagotable de
amor, dulzuray <

fortale.

Tenemos un producto
especialmente
disefiado para todas las
madres que merecen lo
mejor en su dia.

PADCV 2024 -1

complementaria, asi como el material y la
resistencia del empaque.

Se produjeron Unicamente 18 unidades de
este producto. Para promocionarlo, se
realizaron publicaciones e historias en las
redes sociales de Candy Nandy's. En
menos de 24 horas, todas las unidades
fueron vendidas, y la demanda superd la
ofertq, indicando un gran éxito.

Ademds, tras las publicaciones en redes
sociales, Candy Nandy's gand aproxima-
damente 30 seguidores en una semana,
un notable incremento considerando que
el promedio mensual era de 4 seguidores.
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i0?
Que precio? 1:54p. m.

Me gustaria 3 15, i

Hola mafe 8:47 p.m.

Yo quiero dos 847 pim.

Me las puedes enviar aca a

in?
Medellin? 8:48 p.m.

Hoy

5
Valor? 10:30 a. m.

Estan hermosas 55 e o

Te encargo dos para mis
nietas de las den a la mama
9:38a.m.

Nanda quedaron felices les

encanto 3415 .

Estaba muy rico 3715 b

Te felicito muchas gracias
3:16p.m,

Nandita muchas gracias
estan divinas da pesar

comérselas 1G53 EiEL

MARIA MERCEDES JARAMILLO

Divinas nanditaaaa
7:03a.m.

Teencargo2 .

Ay mafe necesito 6 para las
mamas de la oficina
817 a.m.

Nanda muy lindas, son

is?
brownis? 2115 p.m.

Ya te llamo hazme las 10
2:15p. m.

Son con masapan?

FITARN M

Nanda necesito 15 para el Nanda estan hermosas dame

viernes 11:27a.m. 5 3:52p. m.
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CONCLUSIONES

El desarrollo de una identidad de marca
sOlida y coherente es fundamental para el
crecimiento y éxito de una empresa como
Candy Nandy's. A lo largo de este proyec-
to, se ha demostrado que una marca bien
establecida, con una identidad visual y
una estrategia de comunicacion clara-
mente definidas, puede no solo potenciar
la imagen de la empresa, sino también
traducirse en un aumento significativo de
las ventas y en una mayor fidelizacion de
los clientes.

La implementacion de estrategias de
branding y marketing, aunque en sus
etapas iniciales, ya ha mostrado resulta-
dos positivos en el crecimiento de la
empresa. Las primeras aplicaciones de
estas estrategias han permitido observar
un incremento en la interaccion y satis-
faccion de los clientes, reflejando un
impacto directo en la visibilidad y atracti-
vo de la marca en el mercado.

Ademads, la renovacion y mejora de los
empaques ha demostrado ser un factor
clave en la percepcion del producto.
Empaques bien disenados y alineados
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con la identidad de marca no solo prote-
geny presentan el producto de manera
efectiva, sino que también contribuyen
significativamente a la experiencia del
cliente, haciendo que el producto sea mas
atractivo y memorable.

En resumen, este proyecto confirma que
una identidad de marca bien desarrollada
y la aplicacion de estrategias de marke-
ting coherentes son herramientas podero-
sas para el crecimiento y fortalecimiento
de una empresa. Candy Nandy's, con su
nueva imagen y enfoque, estd bien posi-
cionada para capitalizar estas mejoras y
continuar su trayectoria de éxito y expan-
sidén en el mercado.

La fundadora de Candy Nandy's, Maria
Fernanda, se siente sumamente emocio-
nada y comprometida con la aplicacion
de la estrategia de comunicacion visual
propuesta en este proyecto. Estd dispues-
ta a invertir tiempo, recursos y esfuerzo
para llevar a cabo todas las mejoras
sugeridas, convencida de que esto llevard
a su empresa a nuevos niveles de éxito y
reconocimiento en el mercado.
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Desde mi perspectiva como hija de Maria
Fernanda, ha sido sumamente gratificante
ser parte de este proceso y poder contri-
buir al cumplimiento de los suenos de mi
madre. Ver cOmo su pasion y dedicacion
se transforman en acciones concretas
para mejorar Candy Nandy's me llena de
orgullo y me impulsa a seguir apoydndola
en cada paso del camino.
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