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“La vida no es la que uno vivié, sino la que uno
recuerda y cémo la recuerda para contarla.”
- Gabriel Garcia Mdrquez






Para mis abvelitos,
Vel son i lyo.

Gracias por ensenarme a reir y
a siempre ser agradecido.
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Tema

El proyecto aborda las narrativas de la vejez y el taba de la muerte, reconociendo cémo el envejecimiento ha
sido asociado histéricamente con connotaciones negativas relacionadas con la pérdida, la dependencia y la
invisibilizacién social de los adultos mayores. Dentro de la sociedad contempordnea, la muerte continda
siendo un tema rodeado de silencios y dificultades de didlogo, especialmente en los espacios familiares y

comunitarios, lo que limita la construccion de procesos de acompaiiamiento emocional y reflexion colectiva
alrededor de la iiltima etapa de la vida.

A partir de esta problematica, el proyecto explora la necesidad de promover didlogos positivos y espacios de
reflexién que permitan comprender la vejez y la muerte desde perspectivas mds humanas, sensibles y cercanas.
Desde el Disenio de Comunicacién Visual, se investigan las posibilidades de la narrativa, la memoriay la

experiencia como medios para fortalecer la conexién emocional, resignificar la percepcién de la vejez y abrir
conversaciones alrededor del duelo, el cuidado y la trascendencia.
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Sitvacion

abordada

Dentro de muchos entornos familiares y sociales,
la vejez y la muerte contindan siendo temas
dificiles de abordar de manera abierta y
consciente. Esto genera barreras emocionales y
comunicativas que afectan la relacién entre
generaciones, dificultan la construccién de
memoria compartida y limitan los espacios de
acompanamiento durante procesos de
envejecimiento, duelo y pérdida.

Al mismo tiempo, muchos adultos mayores
desarrollan percepciones negativas sobre si
mismos al asociar esta etapa inicamente con
deterioro y dependencia, desconociendo que el
envejecimiento también puede favorecer nuevas
capacidades relacionadas con la reflexién; la ,
memoria emocional, la empatia y la sabidurm b
adquirida a través de la experiencia. m,..ﬁ\» N,
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Justificacion e infroduccion

Las narrativas sociales alrededor de la vejez y la
muerte han estado histéricamente atravesadas por
percepciones asociadas al deterioro, la pérdida y
la dependencia, generando procesos significativos
de invisibilizacién hacia los adultos mayores
dentro de distintos contextos sociales y familiares.
Diversos autores, como Robert Butler (1978) y
Simone de Beauvoir (1970), sehalan coémo estas
representaciones influyen directamente en la
forma en que las personas envejecen y son
percibidas por la sociedad. Asimismo, la
Organizacién Mundial de la Salud (2021)
afirma que una de cada dos personas en el mundo
presenta actitudes edadistas, atectando la salud
fisica y emocional de los adultos mayores.

Paralelamente, la muerte continda siendo un
tema rodeado de silencios y dificultades de
didlogo dentro de los espacios familiares y
comunitarios. Segun la Asociacién Europea de
Cuidados Paliativos (2021), menos del 30 % de
las personas hablan abiertamente sobre la muerte
con sus familias, evidenciando la persistencia de
un tabu que limita grandemente los procesos de
acompanamiento emocional y afrontamiento del
duelo de manera saludable.

En respuesta a esta problemdtica, investigaciones
como las de Chacur, Serrat y Villar (2022), junto
con Liu (2018), destacan el valor de las
experiencias narrativas y expresivas como medios
que contribuyen a resignificar la percepcién de
la muerte, fortalecer la memoria y promover el
didlogo intergeneracional.






Obieﬁvo genercl:

Disenar una experiencia mu/tidimensional
con un enfoque transmedia y emocional
Para |a contribucidn positiva alrededor de
|la transformacion de |as narratfivas de |a
vejeZ y el Tabu de fa muetfe.

Objetivos especificos:

- Identificar modelos de acompanamiento emocional y pricticas culturales o espirituales
relacionados con la vejez y la muerte mediante la investigacién documental y el estudio de
casos para definir las herramientas que contribuyan a afrontar el proceso de la muerte.

- Construir una experiencia sensible y colaborativa a través de los relatos y aprendizajes
intergeneracionales centrados en el usuario para fortalecer la empatia y las percepciones
positivas sobre la vejez y la muerte.

- Validar la experiencia desarrollada con los actores involucrados mediante procesos de
retroalimentacion, observacién participativa y evaluacién cualitativa con adultos mayores y
sus familias para analizar en qué medida la experiencia puede incidir en una visién mds
consciente y positiva de la vejez y la muerte.




Perfi| de| vsvario
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Usvario principol

Adultos mayores entre los 65 y 90 afios
que atraviesan procesos de envejecimiento
relacionados con cambios emocionales y sociales,
y que pueden experimentar dificultades para
dialogar sobre la tltima etapa de la vida.
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Usvario secundario

Familiares, cuidadores y allegados que buscan
fortalecer el vinculo emocional con el adulto
mayor y generar espacios de conversaciéon
alrededor de la memoria, el duelo y el

acompanamiento afectivo.



EXperfo aliado

RN L
] ¢ El proyecto conté con el acompafamiento del
{ ' o 3 Doctor Cesar Augusfo Arango Davila,

N y MD, MSc y PhD en Neurociencias; psiquiatra
] e A | t institucional de la Fundacién Valle del Lili,

profesor de la Facultad de Medicina y
coordinador del posgrado de Psiquiatria de la
Universidad Icesi, ademds de presidente de la
Asociacién Colombiana de Psiquiatria Bioldgica.

Su acompanamiento aporté una mirada
interdisciplinaria sobre la salud mental, la
humanizacién en los procesos de cuidado y la
relacién entre bienestar emocional,

envejecimiento y acompanamiento afectivo,

1
y
] }? permitiendo fortalecer el enfoque sensible y
{ reflexivo del proyecto.
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Proceso creativo

El proyecto se desarrollé6 mediante una
metodologia basada en Design Thinking,
estructurada en etapas de investigacién, andlisis,
ideacién, prototipado y validacién. Inicialmente,
se realiz una investigacién documental sobre
narrativas de la vejez, edadismo y viejismo,
acompanamiento emocional y el tabu de la
muerte, apoyada en referentes académicos,
culturales y artisticos.
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MedeOlogio

EMPATIZAR

DEFINIR

IDEAR

Después, se llevaron a cabo entrevistas y
encuestas con adultos mayores y familiares para
identificar percepciones, emociones y necesidades
relacionadas con la Gltima etapa de la vida.
Ademds, se realiz6 un taller de co-creacién con
adultos mayores enfocado en abrir espacios de
conversacién alrededor de la muerte y la
resignificacion de la vejez mediante ejercicios de
dibujo, escritura, lectura y narrativa colectiva.
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PROTOTIPAR

VALIDAR



Taller de co-creacidn
Encuestas
Entrevistas



Taller de

co-creacion

Dibujos de avtopercepcion

Durante el taller se realizaron ejercicios de dibujo
de autopercepcion mediante formas abstractas,

en los que los participantes representaron cémo
se perciben a si mismos en la vejez. Esta actividad
permiti6 explorar emociones y percepciones
personales relacionadas con el envejecimiento
desde una aproximacién sensible y no verbal.
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Lectura y reflexidn colectiva

También se realizé una lectura colectiva de
Eclesiastés 3:1-2 como punto de partida para
reflexionar sobre el paso del tiempo y las distintas
etapas de la vida. Posteriormente, se discutieron
en grupos preguntas relacionadas con la
interpretacion personal del texto, promoviendo
espacios de conversacion y memoria compartida.

Texto que se analizad:

fiedo tiene sy fiempe, vy fodo
o que se quiere debajo de
ciefo tiene sv hora. Tiempo
de nacer, y tiempo de morir;
tiempo de plantar, y tiempo

de arrancar o plantado.

Reflexiones de |os asistentes:

“Cuando vno es joven nunca
piensa en el tiempo; ahora,
el tiempo es precioso, cada
dia es un regdlo”
“Yo descanso en |a
soberania de Dios; al
final El es el que sabe

vuno hasta cvando tiene”

“Mis nietos me copen y
me dicen: Abuelita,
venga, la peino para
que se vead mas joven)



Narrativas personales

Adicionalmente, en el taller de co-creacidn se
propuso un ejercicio de escritura creativa
enfocado en la construccién de memoria y
narrativa personal. A través de la exploracién de
experiencias, aprendizajes y recuerdos
significativos, los participantes reflexionaron
sobre el significado de su etapa actual de vida.
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Se evidencié que, al generar espacios seguros de escucha y
participacién, los adultos mayores logran conectar
emocionalmente con sus recuerdos y aprendizajes de vida. Las
actividades permitieron reconocer cdmo la memoria y la narrativa
contribuyen a valorar la etapa actual desde una perspectiva digna,
promoviendo una percepcién mds significativa del envejecimiento.



Conclvsiones - 35 personas

g i et g

Casi el 50% de los encuestados solo habla con el
adulto mayor ocasionalmente.

Mis del 50% de los encuestados creen que lo
que menos entiende la sociedad sobre los adultos
mayores son sus emociones.

Fragilidad y tranquilidad son las palabras

mds asociadas con la vejez.

La emocién que aparece con mds frecuencia es la
nosta Igio, seguida por la fe/esperanza.

Mi4s del 50% de los encuestados dicen hablar
sobre la muerte de manera natural y abierta, en
la préictica el tema suele evitarse cuando se
relaciona con situaciones reales.
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Ehfl’eviSTOS
personthodos

(Conclusiones)

Lilia Carvajal, 78 anos.

La entrevista evidencié cémo muchos adultos
mayores contintian ocupando roles de cuidado
dentro de sus familias y comunidades, al mismo
tiempo que enfrentan sentimientos de pérdida de
independencia asociados al deterioro fisico.
También se identificé la importancia del juego, el
entretenimiento y la estimulacién mental como
actividades que fortalecen el bienestar emocional
y la conexién social. Ademds, surgié la necesidad
de generar espacios donde los adultos mayores
puedan hablar abiertamente sobre la muerte y
compartir sus historias y recuerdos como parte
valiosa de su experiencia de vida.

Maria Castafno, 85 afios

Se pudo identificar cémo algunos adultos
mayores construyen percepciones positivas de

su etapa actual desde la autonomia, el cuidado
personal y el disfrute del dia a dia. Sin embargo,
también se evidenciaron actitudes viejistas,
intrapersonales e interpersonales, interiorizadas y
mecanismos de negacién frente a las limitaciones
fisicas asociadas al envejecimiento.

Marta Robledo, 76 anos

La entrevista evidenci6 cémo el deterioro fisico y
la soledad aparecen como algunas de las
principales preocupaciones durante la tltima
etapa de la vida. También surgié el deseo de
poder hablar con mayor naturalidad sobre la
muerte y el proceso de envejecer, resaltando la
importancia de la familia, los recuerdos y el
sentido de utilidad como aspectos fundamentales
para la construccién de bienestar emocional y
dignidad en la tltima etapa de vida.



Maria Sara, 76 anos

La conversacién destacé la importancia de la
autonomia, la conexién familiar y las actividades
artisticas y recreativas como elementos
fundamentales para el bienestar emocional
durante la vejez. Asimismo, se identificé la
necesidad de mantener espacios de estimulacién
mental y participacién activa, junto con el deseo
de que las experiencias e historias de vida de los
adultos mayores contintien teniendo valor y
reconocimiento dentro de la sociedad actual.

Cesar Augusto Arango-D4vila

Desde una perspectiva neurocientifica y
psicoldgica, el doctor César Augusto Arango
Davila destac6 cémo muchas personas
desarrollan formas de viejismo autoinfligido

al asociar la vejez inicamente con deterioro y
pérdida. Asimismo, senal6 que el cerebro durante
la adultez mayor desarrolla mayores capacidades
relacionadas con la contemplacién, la apreciacién
emocional y la sensibilidad hacia experiencias
artisticas y reflexivas. También resalté la
importancia de la memoria, la genética, las
ensenanzas de vida y el legado emocional como
medios para construir significado alrededor de la
muerte y la trascendencia humana.
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El sistema debe adaptarse a posibles
limitaciones fisicas, cogniﬁvas ¥
sensoriales, garanfiundo claridad,
facilidad de vso y comprensidn

Se deben propiciar interacciones entfre
advltes mayores y sus circulos,
promoviendola-empatia y fortaleciendo
vinculos a través del sistema
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Profoﬁpodo

La etapa de prototipado se desarroll$ a partir de
los hallazgos obtenidos durante la primera etapa
del proyecto: investigacién documental,
entrevistas y taller de co-creacion.

Como respuesta a esto, se comenzd a explorar

el uso de herramientas narrativas, ejercicios
reflexivos y dindmicas conversacionales

inspiradas en referentes relacionados con el
acompainamiento emocional, las prdcticas
artisticas y la construccion de memoria colectiva.
La decisién de trabajar desde formatos analogos y
experienciales surgié de la importancia que los
adultos mayores otorgaron a la interaccién
humana, la escucha activa y el valor emocional de
compartir historias y recuerdos.

Durante esta etapa se desarrollaron diferentes
pruebas conceptuales y visuales relacionadas con
juegos conversacionales, ejercicios de escritura y
actividades de estimulacién mental.
Paralelamente, se exploré el componente digital
como un medio complementario para ampliar el
acceso a contenidos reflexivos y recursos
audiovisuales sobre la vejez, la memoria y la
muerte; esto fue pensado para ayudar a personas
con discapacidades visuales y de movilidad.
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Los prototipos fueron ajustados
progresivamente permitiendo definir
los componentes finales del sistema
“Historias que Permanecen” desde
criterios de accesibilidad, sensibilidad
emocional y conexién humana.



.‘? Historias que

El sistema “Historias que Permanecen” esti compuesto por tres herramientas andlogas y una
plataforma web complementaria. Cada elemento responde a una necesidad especifica identificada
durante el proceso de investigacion y aborda distintas dimensiones relacionadas con la percepcién
g y p
de la vejez, la memoria, el acompanamiento emocional y la resignificacién de la muerte.
y g




Descripcion del| sistema
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Contando |y

historias |H=%

“Contando historias” es un juego de cartas
conversacional que responde a la necesidad de
transformar las narrativas sociales alrededor de
la vejez y fortalecer la conexién entre adultos
mayores y sus allegados. A través de preguntas
guia relacionadas con recuerdos, experiencias y
aprendizajes de vida, la herramienta promueve
espacios de conversacién y memoria compartida.
Ademds, responde a la necesidad identificada
durante la investigacién de fortalecer la conexién
entre generaciones, reconociendo que muchas
personas desean acercarse emocionalmente a sus
familiares mayores, pero encuentran dificultades
para hacerlo debido a las brechas generacionales

y la falta de espacios de didlogo.
4

Ul

El juego estd dividido en tres categorias de
preguntas relacionadas con recuerdos, emociones,
aprendizajes y vinculos familiares, permitiendo
que las conversaciones avancen progresivamente y
generen distintos niveles de conexién emocional.

{ Vamos mds profundo ' -+ |

Contando historias |

Ademds, incorpora cartas de accién con
dindmicas participativas y una carta de cierre
orientada a la reflexién final, permitiendo que los
participantes concluyan la experiencia de manera
pedagégica al terminar la conversacién.



“Mente en Movimiento” surge como respuesta

Sudoku

Observa el sudoku y completa los espacios vacios con los
némeros del 1 al 9. Recuerda que no s
nimeros en filas, columnas ni en

a la necesidad de los adultos mayores de

mantenerse estimulados y emocionalmente

[5] T%] conectados con su experiencia de vida. El
cuadernillo combina ejercicios de estimulacién
i cognitiva con actividades de reflexién personal

orientadas a fortalecer el valor de la experiencia

Mente en | o ; i :
MOVIMIENTO | y una percepcién mds positiva de la vejez.
(Historias que permanecén) ;
; La herramienta se divide en dos lineas que
o, se intersectan a lo largo del cuadernillo: una
'g ' enfocada en ejercicios mentales, y otra compuesta
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Homenoje a vh ser quet’ido

La herramienta “Homenagje a un ser querido”
responde a la necesidad de acompanar procesos
de duelo y resignificar la pérdida desde la
memoria y el vinculo emocional. La propuesta
surge a partir de hallazgos identificados durante
las entrevistas con expertos y usuarios, donde se
evidenci6 la dificultad que muchas personas
tienen para hablar sobre la muerte y procesar
emocionalmente la ausencia de un ser querido.
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sQué es algo que te
gustarfa seguir haciendo
en su honor?

A través de preguntas guia inspirados en terapia
estratégica breve, especialmente en el ejercicio
de la “galeria de recuerdos”, la experiencia invita
a recordar y conmemorar la vida del ser querido
desde la celebracién de su historia. La dindmica
propone un espacio conversacional, seguro y
contemplativo orientado al acompanamiento
emocional y la resignificacién del duelo.



Plataforma web =~ -

La plataforma web funciona como un espacio
transversal que retine los diferentes componentes
del sistema junto con recursos complementarios.
Surge como respuesta a la necesidad de ampliar
el acceso a los contenidos del proyecto con
intervenciones audiovisuales que permitan
continuar las conversaciones propuestas por las
herramientas andlogas desde un entorno digital.

Articulos | Recursos audlovlsnales il

La plataforma estd dividida en diferentes |-
secciones. La primera retine articulosy &
contenidos orientados a resignificar la percepcién
de la vejez desde perspectivas mds humanas y
conscientes. La segunda incorpora recursos
audiovisuales accesibles para adultos mayores con
limitaciones visuales o de movilidad. Finalmente,
la plataforma incluye una seccién de charlas y
recursos relacionados con la muerte y el duelo
desde enfoques mds abiertos y reflexivos, ademds
de un catdlogo digital con las herramientas
desarrolladas dentro del proyecto.




Validacion

La validacién del sistema se realizé6 mediante
pruebas de interaccién con adultos mayores,
permitiendo identificar la conexién de los
usuarios con las experiencias propuestas.

Este proceso permitié realizar ajustes relacionados con accesibilidad, legibilidad y experiencia de uso.

En “Contando Historias” se fortalecieron las categorias mas profundas al evidenciar una mayor conexién con
este tipo de conversaciones. En “Mente en Movimiento” se incorporé un apartado final con las respuestas.de

los ejercicios para disminuir la frustracién durante el uso. Asimismo, se validaron aspectos como el tamano

tipogréfico, el formato fisico de las cartas y la navegacién de la plataforma web.







REEERENCIAS

Beauvoir (1970) - La vejez. Reflexiénes sobre la
marginalizacién de las personas mayores.
Butler (1978) - Define el edadismo.

OMS (2021) - Informe global sobre el edadismo
y su impacto social y econémico.

EAPC (2021) - Estudio sobre actitudes sociales
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