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Para contextualizar un poco el proyecto, es importan-
te saber que la moda como la conocemos hoy en dia
nacié entre el siglo XVIII y XIX, cuando las prendas de
vestir pasaron de ser algo de primera necesidad, utiliza-
das para cubrir y proteger el cuerpo, a ser vistas como
algo que permitia a la gente mostrar su estatus Saim, A
(2014). Gracias a lo anterior, hoy en dia el consumo de
moda en el mundo es masivo. En promedio, cada aio
se consumen alrededor de 100.000 prendas de vestir, lo
que ha venido causando innumerables problemas tan-
to ambientales como sociales, ya que esta cifra se ha
multiplicado cinco veces en los ultimos 20 afos Con-
sumoteca (2022, mayo 11).




Este proyecto nace después de cono-
cer que este problema estd tan presen-
te en la industria de la moda, planteando
como problematica principal, el poco co-
nocimiento e informacién que hay sobre
la sostenibilidad en esta industria y o im-
portante que es conocer como funcionay
de qué se trata.

Para lograr desarrollar un proyecto cla-
ro y conciso, se plantea una metodolo-
gia que permita indagar el contexto. Se
implementa una combinacidon entre el
Design Thinking y la metodologia que im-
plementa la agencia On Trend, que es
una adaptacién del Growth Hacking de
Sean Ellis.

Con esta metoologia, se logra organizar
de manera clara las fases y herramientas
con las que el proyecto debe contar para
su ejecucion.

Al culminar la etapa investigativa del
proyecto, se definen los requerimientos
de diseno que tiene el sistema de produ-
cto, teniendo en cuenta los resultados de

la investigacién. A partir de esto, se em-
pieza a desarrollar el producto.

Se define una linea grafica coherente que
permita comunicar de manera clara el
proyecto y se desarrolla todo el sistema.
Por Ultimo, se realiza una validacién con
los usuarios, la cual permite realizar cam-
bios y correcciones a partir de las suge-
rencias, opiniones y criticas constructivas
que se recibieron.

El proyecto fue evolucionando a lo largo
del semestre, nutriéndose de los usua-
rios, de la aliada, de los profesores y de
los demds companeros de clase.
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La comunicacion del significado e
impacto de la moda sostenible
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Una de cada seis personas en el mundo
tiene un trabajo en laindustria de la moda
Salek, E (2021, octubre 13) y alrededor de
85% de las personas que trabajan en pai-
ses como Bangladesh, donde se produce
mayoria de las prendas de las marcas de
moda rdpida son mujeres, y muchas de
ellas nifas The True Cost. (2015) Con el
poder que tiene la industria de la modaq,
y la facilidad que brindan las redes so-
ciales a la hora de comunicar y mostrar
nuestras vidas a gente en todo el mundo,
esta es una industria que ha logrado uni-
formarnos, haciéndonos caer en las ten-
dencias que ellos mismos crean y logran-
do que caigamos en el consumismo. Las

marcas de moda fast fashion (Zara, H&M,
Stradivarius, por nombrar algunas), son
marcas que crean las tendencias a tra-
vés de la réplica de las colecciones de las
grandes casas de moda de los disenado-
res, haciendo asi, asequible las prendas
que estdn de “moda” a todo el mundo.
Es por esto, que hoy en dia encontramos
muy pocas marcas que ofrezcan prendas
originales, la mayoria de estas, a excep-
ciobn de las casas de moda reconocidas,
optan por recrear a sumanera lo que van
viendo tiene buena acogida. Esto lo que
causa es que se pierda la esencia de la
industria de la moda como canal para
expresar la identidad de las personas.
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Es importante, en este momento, pregun-
tarse ¢cémo el disefio y la comunicacion
visual tienen relevancia al intentar resol-
ver este problema? Es importante tener
claro el hecho de que, en los Ultimos afos
es evidente que el consumo de contenido
de redes es excesivamente masivo, por lo
que la poblacién mundial se encuentra
constantemente expuesta a piezas grafi-
cas y publicitarias de todas las marcas
Statista, (2016) Siendo esto asi, es crucial
que las marcas inviertan tiempo y recur-
sos en lograr que sus piezas grdaficas y su
publicidad sea innovadora y llamativa,
ya que se encuentran en constante com-
petencia por la atencién de los usuarios.
A lo largo de la historia, las grandes fir-

mas de moda han venido viendo cada
vez mds la necesidad de incluir el disefio
grafico en sus creaciones, ya que, por
todo lo mencionado anteriormente, con-
sideran primordial tener una buena linea
grafica y ser innovadores con cada di-
sefno y fotografia que publican. Asimis-
mo, trabajar en conjunto con disefado-
res graficos, les facilita temas de colores,
estampados, fotografia, entre otros Quid
Disefio Esencial, (2021, junio 9) ya que les
permite dejar en manos de profesiona-
les que tienen claro lo que sirve y lo que
no, para obtener asi resultados eficientes
que diferencien sus marcas.
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La moda colombiana ha venido cogien-
do mucha fuerza a través de las distin-
tas ferias y eventos que se hacen donde
las marcas locales tienen la oportunidad
de dar a conocer sus productos. Es en es-
tos eventos, donde una gran cantidad de
disefiadores y marcas colombianas han
mostrado su interés por el medio ambi-
ente y el respeto hacia los que trabajan
para producir sus prendas (moda ética),
y donde se evidencia en sus prendas y
mensajes una conciencia en las colec-

ciones y la seleccion de procesos mas
amigables con el medio ambiente y la
sociedad, cosa que se evidencié en Co-
lombiamoda 2022. Esto es de suma im-

portancia, ya que, demuestra que, como
sociedad, Colombia no se deja consumir
por las tendencias y deciden asi los di-
senadores colombianos, ser originales y
optar por representar su culturag, sus rai-
ces y sus ideas en sus creaciones. Asimi-
smo, los consumidores de moda estdn
cada vez mds informados sobre el im-
pacto que tiene esta industria y es nove-
dad que ahora estos se fijan en las for-
mas de produccidon y en la filosofia que
tienen las marcas antes de realizar sus
compras Giraldo, M.A (2022, Julio 28) Esto
tiene como resultado, la pertinencia de la
tematica que aborda el proyecto.
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La industria de la moda es una de las in-
dustrias mdas grandes del mundo hoy en
dia, con una de cada seis personas teni-
endo un trabajo en esta industria, el al-
cance de esta llega a todos los rincones
del mundo. Sin embargo, la moda como
la conocemos no siempre ha existido.
La moda ha evolucionado a ser una in-
dustria totalmente manipulada por las
influencias del fast fashion o moda rapi-
da. Tendencias que llevan a los usuarios
al consumismo masivo y les impide uti-
lizar la moda para lo que realmente de-
beria ser usada; para demostrar la per-
sonalidad y la esencia de cada persona.
La moda nacié entre los siglos XVIII y XIX
con el propdsito de que la gente pudiera
mostrar no solo su estatus, sino su per-
sonalidad a través de las prendas que

llevan Saim, A (2014). Esto le permitié a
la gente jugar con texturas, colores y pa-
trones que les permitieran expresarse. En
los Gltimos anos, el fast fashion ha hecho
que como sociedad dejemos eso a un
lado y nos ha uniformado a todos con las
tendencias que ellos mismos (marcas de
moda de consumo masivo) crean. Es por
esto, que se considera importante infor-
mar a la gente sobre el valor que tiene
la moda como concepto y la importancia
que tiene apoyar la moda local, que no
se deja llevar por tendencias y que nos
permite seguirnos expresando de mane-
ra libre, para asi lograr crear en la ciudad
de Cali la cultura del apoyo a la moda
local y fortalecer las marcas que nacen
en nuestra ciudad.
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Comunicar la importancia de la moda
sostenible asertivamente a través de un
sistema de disefo, para la comprension
de su significado e impacto por parte de
la comunidad de la moda local.

2023 -1
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Reconocer el concepto de moda ética y su comunidad
(disefradores, marcas y personas usuario)

Identificar caracteristicas sobre la marca Zemanate
(origen, caracteristicas, procesos, equipo de trabajo,
producto...) como representante de la moda local, para
entender como funciona ésta en Colombia.

Crear un sistema de comunicacién e informacién
amigable que permita la comprensién de la moda
ética por parte de la comunidad de la moda local
colombiana.

acion sobre el significado e impacto de la moda sostenible
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El usuario de este proyecto son los consumidores de
moda que viven en Cali, refiriéndose a todas aquellas
personas que consumen moda local en la Ciudad. De
este usuario, el foco son las personas entre los 20 -
30 anos aproximadamente, quienes tengan un interés
por apoyadr el consumo de moda local y que se inte-
resen por la moda consciente y por aprender sobre
esta. Asimismo, que tengan un nivel socioeconémico
medianamente alto, debido a que la moda sosteni-
ble y local es mds costosa. Son personas interesadas
por su apariencia, sin embargo, no permiten que las
tendencias o el fast fashion definan cémo se visten.
El usuario busca vestir con prendas que le permitan

mostrar su personalidad y su estilo.
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Con ayuda de esta herramienta, se encuentra que los
siguientes actores influyen en el proyecto:

Usuarios de moda y usuarios de moda local, disefa-
dores de moda locales, marcas locales, influencers de
moda, ferias locales de moda e institutos reguladores
de moda en Colombia.

Los usuarios de moda son aquellas per-
sonas interesadas en consumir moda,
ya sea de marcas locales, extranjeras,
fast fashion o slow fashion. A diferencia
de estos, estdn los usuarios de moda
local, que son quienes buscan consu-
mir y apoyar marcas locales y sosteni-
bles. Los disefnadores de moda locales
son aquellos que tienen su propia mar-
ca o que trabajan en una marca local
disenando las colecciones. Los influen-
cers de moda, haciendo referencia a

aquellas personas que usan sus redes
para promover la modad, en este caso
local y darle visibilidad. Las ferias loca-
les de moda, siendo un canal por el cual
la moda sostenible y local se da a cono-
cer. Por dltimo, los entes reguladores de
moda del pais, como aquellos que es-
tablecen normas y criterios en cuanto a
la sostenbilidad en esta industria.

2023 -1

19



Sistema de comunicacion e informacion sobre el significado e impacto de la moda sostenible

CAlicd

Valentina Hoyos, disefiadora de modas
y creadora de la marca de pret a porter
Zemanate. Valentina se une al proyec-
to para brindarme informacidén sobre la
industria y para validar mi proceso de
disefio. Valentina es una mujer alegre,
fuerte y se caracteriza por la pasion que
le pone a sus proyectos.

Ella busca informar a los usuarios de
moda sobre la importancia que tiene la
sostenibilidad en la moda, para que asi,
entiendan la razén de los procesos, los

costos y demds.




ZEMANATE

llustracién propia

2023 -1
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MMenco do eforencia

Serealiza con el fin de tener mayor cla-
ridad sobre la temdatica del proyecto.
Se plantearon conceptos clave, cuya
comprensiéon permite un mejor desa-
rrollo del proyecto.
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El origen de la moda se dio entre el si-
glo XVl y XIX, en los paises europeos en
los cuales nacen las casas de moda de
alta costura mas reconocidas hoy en
dia (Martin, 2016). A partir de esto, a las
prendas de vestir se les han atribuido
capacidades de comunicacidn, aspira-
cion y distincién social. Antes de esto, el
objetivo de las prendas de vestir era tan
simple como cubrir el cuerpo y proteger-
lo, cosa que hacia que la ropa fuera un
producto de primera necesidad (Saim A,
2014). Es evidente, que desde que nacio
el término moda, esta ha sido muy im-
portante a la hora de permitir la expre-
siébn personal. Hoy en dig, la moda per-
mite que personas de todas las edades
expresen su identidad a través de sus

prendas, logrando asi desarrollar esti-
los totalmente diferentes, cosa que hace
que esta industria sea bastante relevan-
te en nuestra sociedad (Toribio Lagarde,
V y Alvarez Rodriguez D 2013). Esto les ha
facilitado a las generaciones mds reci-
entes encontrar una forma de descubrir
quiénes son y qué les gusta desde una
corta edad. La industria de la moda les
permite a los usuarios expresar como se
sienten a través de las prendas que usan
(Sinisterra C, 2022).

Desde finales de los 80, las marcas de
moda han buscado producir sus pren-
das en paises que tengan mano de obra
barata y condiciones minimas laborales,
para asi, ahorrar en produccién (Fasson
A, 2021). Esto ha causado varios proble-

2023 -1
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mas tanto sociales como ambientales,
como ejemplo, tenemos la caida del
Rana Plaza, en Bangladesh (2013), en la
cual mdas de 1.000 trabajadores murieron
tras la caida de un edificio donde se en-
contraban varios talleres de produccion
textil. Asimismo, en el 2017, también
Bangladesh, se encontraro
de 30 caddaveres despué
en otro sitio de prod
estos, podemos e
en distintos pais
cas optan por pr.
lograr ahorros
bargo, lastimo
las marcas de
sus prendas e
buenas condi

fica que deseen disminuir la cantidad de
prendas que se producen. La moda hoy
en dia se ha tornado extremadamen-
te violenta (Duque J, 2022). Las marcas
de moda producen prendas que cada
vez tienen menos vida atil. El fast fashi-
o moda rdpida, ha causado que las
compramos se vuelvan an-
nos de un mes, gracias

de la moda ha con-
usuarios caigan en
por las mismas
en el consumi-
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Moo sosterible

La moda sostenible es un término que
nace a principios de este siglo, sin em-
bargo, ha venido tomando mayor fuer-
za en los ultimos anos, después del in-
cidente de Rana Plaza en Bangladesh
(2013). Este incidente trajo a la luz el mal
ambiente laboral al que se enfrentaban
las personas en estos talleres textiles. Se
descubrid, que quienes trabajaban en
estos talleres por 18 — 20 horas diarias,
solo recibian un pago aproximado de 2
délares al dia (Fasson A, 2021) recibien-
do asi un pago mucho mds bajo que el
minimo por jornadas de trabajo bastan-
te extensas. Este incidente causd que se
generara un interés a nivel internacional
por crear conciencia sobre las condici-
ones laborales que se llevan a cabo en

la industria de la moda. La moda ética,
busca implementar procesos de produ-
ccidon mas limitados, haciendo asi, que
sus prendas sean mds exclusivas por la
cantidad de producto que se produce
(Duque J,2022). Las marcas de moda que
implementan el slow fashion en sus pro-
cesos, no buscan llegar a todo el mundo,
sino que buscan crear piezdas con per-
sonalidad, con la que puedan expresar
su personalidad y que sean menos dc-
cesibles al publico general. Lo sostenible
se traduce en un ambiente laboral y una
dinGmica de trabajo sano, insumos de
trabajo limpios. La moda enfocada en su
entorno, marcas de moda que impacten
primero lo que estd a su alrededor y lo
que estd en su poder (Duque J, 2022).

2023 -1
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Es importante buscar hacer un impacto
en el entorno en el que las marcas se en-
cuentran, no buscar cambiar la industria
de un dia para otro. Paso a paso, se va
haciendo un impacto a nivel global con
cambios pequefios de cada marca. La
moda es un universo gigantesco que se
adapta a cada usuario de manera orga-
nica. A lo que apuntan los disefiadores y
las marcas de slow fashion es a invitar
a los usuarios o consumidores a cono-
rse a ellos mismos, para asi divertirse
ropa mientras encuentran piezas

e les permitan expresar su per-
Duque J, 2022). La industria
abla de cultura, de socie-
sién. Lo que se busca con
oda que implementan

procesos sostenibles, es dejar que los
consumidores expresen cOmo se sienten
a través de las prendas que usan (Si-
nisterra C, 2022). Estas marcas buscan
crear piezas Unicas que le hablen a los
consumidores; piezas que sean “no me
olvides”, que hagan un impacto cuando
la persona que las lleva puestas entre
a un lugar y que le permita expresarse
(Sinisterra C, 2022). Asimismo, es impor-
tante crear piezas versatiles a las que los
consumidores les puedan dar diferentes
usos y las puedan transformar con el uso
de su imaginaciéon y la implementacion
de su estilo propio.

26



Woda local,

La industria de la moda en Colombia va
en ascenso, siendo estq, la industria mas
importante en exportaciones de pro-
ductos no tradicionales al exterior. Esta
nace en Colombia en el ano 1907, cuan-
do Alejandro Echavarria, creé Coltejer,
primera industria de textileria del pais
Enciclopedia (Banrepcultural, 2021). A
partir de esto, fueron naciendo empre-
sas creadoras de marcas representati-
vas en el pais, por ejemplo, Leonisa, la
cual fue creada en 1956 y que hoy en dia

sigue siendo una marca bastante repre-
sentativa (Ropero, H & Ovalles L, 2018).
A finales de los 80 y principio de los 90,
Colombia se volvid un referente mundial
en el negocio de la moda, y con esto, ba-
stantes instituciones educativas ahora
incluyen programas sobre moda (Rope-
ro, H & Ovalles L, 2018).

2023 -1
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El campo de accién y el alcance de la industria de la
moda son enormes. Se podria decir que el marketing
es un sistema global que conecta una empresa con
sus clientes, siendo asi, una herramienta crucial para
lograr producir aquello que el publico desea comprar
y llamar la atencién de los potenciales compradores
(Raina V, 2011). Las nuevas tecnologias y la globalizaci-
6n han dado pie a lo que conocemos hoy en dia como
fast fashion, siendo este un proceso de moda el cual se
basa en copiar disefios de las grandes casas de moda
y volverlas exequibles para todo publico (Navarro G.M
2017). Las marcas de moda usan estrategias en redes
para publicitar sus productos y asi llegarle cada vez
mds facil, a un publico mds joven. Los medios de co-
municacion hacen llegar las novedades de la industria

28



de la moda a la sociedad a través de lo
que se conoce como influencers. Esto,
son personas medidticas que tienen al-
gun tipo de influencia ya sea por su sta-
tus en redes o por sus valores y creen-
cias en cuanto a un tema. Hoy en digq,
sobre todo las personas jovenes prestan
mucha atencién a lo que las celebrida-
des y dichas personas medidticas llevan
puesto, imitando asi, de manera casi in-
consciente las prendas que ven en redes
sociales (Garcia 2013). Esto demuestra
cémo los idolos sociales (celebridades,
influencers, etc.) tienen una gran influen-
cia enlo que las personas dicen y hacen;
impactan su modo de actuar.

Sin embargo, el constante crecimiento
de las redes cada dia hace la moda mdas
accesible de manera mds inmediata.
Esto conlleva algunos rasgos negativos
mencionados anteriormente, por ejemp-
lo, el hecho de que, mediante la creacion
de una identidad visual clara por parte
de las marcas, estas llevan a sus usua-
rios al consumo masivo e irresponsable
(Toribio Lagarde V y Alvarez Rodriguez D,

2013).

2023 -1
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La comunicacién visual es un tema bastante extenso,
ya que aborda desde el disefio grafico, hasta la foto-
grafia. Asi como también abarca formas abstractas
y reales, imdgenes simples y complejas que aborden
los problemas de percepcion visual (Munari B, 2016). Lo
que busca el disefio grafico es comunicar, o transmitir
informacién sobre cosas ausentes a quien sea que le
pueda interesar (Costa J, 2014). El disefio se dirige a las
personas en un contexto cultural dado, combinando la
informacién con la semibtica, es decir, dandole signifi-
cado a lo que se disefa (Costa J, 2014).
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La persona que se comunica aserti-
vamente se defiende en sus relaciones
interpersonales, estd satisfecha de su
vida, tiene confianza en si misma, es ex-
presiva, espontdnea. La comunicacion
asertiva es una de las cualidades que
mds se valoran hoy en dia en las perso-
nas. Esta se trata, de la capacidad que
tiene una persona padra comunicarse
de manera respetuosa y en el momento
adecuado, logrando asi que las dema@s
personas conecten y entiendan lo que se

estd diciendo (Semana, 2023). La comu-
nicacidén asertiva permite que una per-
sona se comunique de manera directaq,
seguraq, tranquila y honesta, sin dejar de
ser empdtica y respetuosa con las de-
mds personas a las que se dirige. Esta es
una herramienta vital para el desarro-
llo de este proyecto, ya que este busca
comunicar de manera clara y directa la
importancia y el impacto que tiene la
moda sostenible.

2023 -1
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JMW@

La moda sostenible es un contraste con
el fast fashion; moda que se enfoca en
la produccidn masiva y con la cual las
marcas sacan colecciones cada 15 dias,
generando una cantidad enorme de de-
sechos y haciendo un mal uso de los
recursos. Ademdas, al usar una produc-
cién tan acelerada, las prendas que se
producen en esta tendencia son de muy
mala calidad, lo que hace que no duren
en el tiempo. Entendiendo esto, lo que la
moda sostenible busca es brindar una

nueva forma de ver y entender el nego-
cio de la moda y de los textiles, con el
fin de hacer que este sea mds compa-

tible con las conversaciones que vienen
surgiendo durante los ultimos anos del
cuidado del medio ambiente (Inexmoda
2023). un reemplazo de la cantidad por
la calidad, un giro de lo global a lo local,
del consumir al hacer. La sostenibilidad
en moda pasa, ademds, por un cambio
en los materiales empleados, de las fi-
bras artificiales a las naturales como
el algoddén orgdnico, la lana, el lino o el
bambl pero también por una transfor-
macidén en los modos de fabricacién, con
productores mdas pequefios pero mdas
flexibles (Garcia Alfonso, 2016).




Wetodologia

Se desarrolla una metodologia basada
en el Design Thinking y la metodologia
de la agencia On Trend, basada en el
Growth Hacking de Sean Ellis.

Con esta metodologia, se logra desa-
rrollar las herramientas necesarias en
un orden que permita lograr los obje-
tivos planteados de la mejor manera.
A continuacién, se explicardn las
herramientas utilizadas para el desa-

rrollo de este proyecto.

2023 - 1
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Observar y delimitar el Observar las Definir las Disenar y construir Producto final
contexto, y conocer a tendencias en la caracteristicas del el producto.
los usuarios. modaq, en cuanto a producto. Validacion con usuarios,
- Moodboard de producto mejoras y sugerencias
prendas, diseno y Prototipado de dlta y baja J L
Benchmarking Conclusiones parciales de
Recopilacion de datos e info. Moodboard la investigacion
Entrevista en profundidad Brainstorming Matriz de requerimientos
Mapa de actores Mapa de conceptos Mapa de navegacion
Tarjetas persona Focus group {usuarios) (identidad ¥ sistema de
Encuesta a usuario comunicacion)
DOFA
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Esta herramienta nos permite cumplir ,| ,.Ifl j] . E
con el objetivo especifico 2.

Endtanisia ere /%@def

Anexo 1.

La entrevista en profundidad se basa en el
seguimiento de un guidn de entrevistag, en
el cual se plasman todos los temas que se
desean abordar a lo largo del encuentro,
por lo que previo a la sesidon, se deben pre-
parar los temas que se van a discutir con
el fin de controlar los tiempos, distinguir los
temas segun su importancia, y por Gltimo,
obtener toda la informacién que se desea.
En este caso, la entrevista se realiza con la
aliada, Valenting, duena y disefiadora de la
marca Zemanate.
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Valentina trabaja de manera manual, no
tiene produccion masiva en su marca. Uti-
liza materiales orgdnicos y sostenibles que
no deterioren el medio ambiente. También,
procura reciclar y reusar materiales y pren-
das que de no usarse se desecharian.

Considera sumamente importante que
eventualmente se logre que todas las mar-
cas locales estén in fluenciadas a imple-
mentar prdcticas y procesos sostenibles, y
considera que esto se logra informando a
los consumidores y haciendo que estos en-
tiendan el valor que tiene la sostenibilidad.
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Esta herramienta se realiza con el fin de
poder perfilar a los usuarios del proyecto,
logrando asi, entenderlos desde una per-
spectiva que permite personificar el usuario
al que se dirige el proyecto. Con esta herra-
mienta, se logra entender mejor los gustos
y hdbitos de este sector de personas, asi
como permite saber cémo abordar un pro-
ducto o servicio dirigido aun grupo especifi-
co de personas.

2023 -1
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Emcuesila c ubu/ob

Anexo 2.

Se realiz6 una encuesta a 67 personas per-

tenecientes al usuario del proyecto para ? =t ?’ 7
conocer el nivel de conocimiento y enten- 8/3, 4 O tbé, 7 O 73 O
dimiento que estas tienen sobre el tema Entre los 20-30 Considera que Trabajan
gue aborda el proyecto. Esto, con el fin de afos de edad hace falta

informacién

Mo usan o no saben qué es
moda sostenible

conocer qué tanta informacién hay y cémo
se debe abordar el sistema producto para
cumplir de manera innovadora con los ob-
jetivos planteados.

37,3%

Consideran que se deben
usar mas las redes
sociales para informar
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D.OAA

La matriz DOFA, permite analizar como
un tercero la problematica o situacion
que se estd abordando, logrando asi,
obtener una mirada mas objetiva. En
este caso, se realiza con el propdsito de
conocer cudles son las fortalezas, debi-

lidades, amenazas y oportunidades que
tiene la moda sostenible, obteniendo as;j,
una idea de coémo se debe desarrollar un
sistema de producto que solucione esto.

2023 -1
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Moodboand

Los moodboards sirven
como fuente de inspiraci-
6n a la hora de desarrollar
un proyecto. Para empezar
a definir qué se debe tener
en cuenta en el sistema de
producto, se desarrolla un
moodboard con el fin de
conocer las tendencias de
la industria de la moda en
cuanto a comunicacion, co-
lores, texturas y demas.

L 13 - 8O TED
VERSACE | BALENCTAGA N




Un brainstorming permite plasmar todos los
conceptos, ideas y palabras relacionadas a
un tema o una situacién, para poder ver cu-

dles son estos conceptos clave que se de-
ben tener en cuenta a la hora de desarro-

2023 -1

llar un proyecto. Se realiza un brainstorming
donde se plasman todas las posibles vias
por las cuales se puede desarrollar el pro-
yecto. Se conectan estas posibilidades para
ver cudl es mas viable.

—
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Wa//w e conceptos

El mapa de conceptos sirve para entender
y visualizar las relaciones que hay entre las

diferentes ideas y conceptos de un tema
especifico. Se realiza un mapa de concep-
tos en el cual se relacionan todos esos con-
ceptos que son fundamentales a la hora de
comunicar sobre la moda sostenible.

Clara
Textos cortos .
Sencilla )
Fun facts ) ) Informacian
Lenguaje amigable
iconos

Arq. de marca -———-\\‘\
Clara

Logo

Paleta de colores Liamativa Identidad
Lenguaje gréfico Que resalte visual
Elementos Diferenciacion
Conceptos

~—_ ___ —Info. grdafica

Lenguaje cercanc _
Foto y video Redes sociales
Audios P Canales de
comunicacion
Articulos Blogs
Pdaginas web

Textos cortos
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Se realiza con grupos de entre 6 - 10 personas para explorar
y discutir un tema y conocer la opinién de los participantes.
Se comparten opiniones, comentarios, insights y puntos de
vista que enriquecen el abordaje del tema en cuestién. En
este caso, se discutid el tema de sostenibilidad en la moda,
para obtener informacién sobre cémo se debe ver y comu-
nicar el proyecto para poder cumplir con el objetivo plan-
teado. Asimismo, para lograr concretar qué debe y qué no
debe tener el sistema de producto.

Se reunieron 6 personas del
usuario para llevar a cabo
este focus group.

éQué ayudaria?

- Usar lenguaje cercano, co-
loquial, amigable. Que todo
el mundo entienda.

¢Qué formas se relacionan
con la moda sostenible?
- Formas geométricas

¢Qué colores relacionan con
la moda sostenible?
- Tonos tierra, neutros

2023 -1
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Se establecen una serie de criterios que
permitan definir caracteristicas que el
sistema de producto debe cumplir. Se
analizan diferentes referentes; sectoria-
les y no sectoriales, que le sirven como

fuente de inspiracién y como un punto
de partida al proyecto.

Criterios de evalucacion

Informacioén

¢Qué tanta informacién brinda este produ-
cto/servicio sobre los procesos que utiliza o
las causas que apoya a sus consumidores?

Disefio visual

¢COmo hace uso del disefio de la comunica-
cién visual? ¢Le llega de manera asertiva a

sus usuarios? ¢Podria hacerlo mejor?

Sostenibilidad

¢Qué tipo de acciones implementa este pro-
ducto o servicio en sus procesos de credci-
on, produccién, distribucién, etc?

Alcance
¢Qué tan grande es el alcance de este pro-

ducto o servicio? ¢Qué tanta gente lo cono-

ce? ¢Tiene recordacién en sus usuarios?
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sectorial

0 sectomal

Informacion Disefio visual Sostenibilidad Alcance Total
4 5 2 i 13
i 4 4 5 3 16
SUSTAINABLE FASHIOM WEEK
"-l-}\'l Al
BE A 4 5 3 3 15
13 14 10 8
Informacion Disefio visual | Sostenibilidad Alcance Total
NATIONAL
GEOGRAPHIC 5 5 5 5 20
5 4 5 4 18
5 3 5 4 17
15 12 15 13

2023 -1
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equeniriordos de diserio

Se establecen una serie de requerimi-
entos que el sistema producto deba
cumplir. Estos se dividen segln su
funcidn y se establece si son deseos
o si son obligaciones del producto o
servicio.
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Necesidad

Requerimiento

Tipo

D/O

Descripcién

Textos cortos y clares, lenguaje

Es necesario que los
usuarios tengan facil
acceso a info. sobre
moda local sostenible

Lenguaije claro, sencillo,

cercano, répido de leer,
material visual, canal

existente, uso de recursos

==

Obligacion

cologuial, amigable, iconos y
elementos graficos, imagenes,
videos, tipografia facil de leer,
juego con tipografios que llamen
la atencién del usuario ...

Producto digital, redes sociales,

Es necesario hacer uso
de canales cotidianos
que el usuario
encuentre con facilidad

Fécil acceso, gratis, facil

de recordar, frecuentado

por los usuarios, rutina ya
establecida

T-P

Obligacién

canales digitales de contenideo,
ssisterna de comunicaci'on con
marcas, material aplicable en las
marcas, infromacién que se pueda
brindar por diferentes canales...

Identidad de marca, uso de

Es necesario el
impacto del contenido
para mantener activos

a los usuarios

Identidad visual clara,
llamativa y que resalte,
informacién relevante y
actualizada, tendencias

E-C

Obligacién

arguetipo, paleta cromatica
coherente al terma y llamativa,
iconos, lenguagje grafico llamativo
e impactante ...

Articulos, noticias, videos con

Es necesario brindar
contenido de valor a
los usuarios

Info y mensajes que
permitan solidaridad, info y
datos actualizados,

citar entes relevantes

visibilidod de marcas locales,

E-C

Deseo

informacion, podcasts gue hablen

del tema, posts de marcas locales,

info sobre eventos locales, qué
estd pasando localmente en
cuanto a moda sostenible...

Contenido organico, crear alionzas

Es necesario incentivar
a los usuarios a aplicar
lo aprendido

Invitacién a eventos,
alianza con marcas,
patrocinios, publicidad...

F-0

Obligacién

con marcas o ferias que inviten al

usuario a participar, brindar

cursos para que el usuario

aprenda a aplicar lo leido en su
dia a dia ...

2023 -1
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Se obtienen unas conclusiones de esta
etapa de investigacion, que permiten
empezar a desarrollar la etapa crea-
tiva del proyecto. Con estas conclusi-
ones, se busca determinar cudles son
esos datos importantes que se de-
ben tener en cuenta y cudles son esas

oportunidades de comunicacion e in-
formacidén que se deben aprovechar.
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Aunque se ha confir-
mado que adlrededor del
64% de los usuarios no
consumen o no saben
qué es la moda soste-
nible, se ha encontrado
que hay un gran interés
de su parte por aprender
qué es, de qué se trata y
cémo apoyarla.

Uno de los hallazgos im-
portantes de la investi-
gacioén, es que se debe
crear un sistema de co-
municacién que facilite
la informacién a la ma-
yoria de personas que
cumplen con el perfil del
usuario del proyecto.

Se encuentra que la falta
de informacidon se debe
a que se debe investigar
arduamente para lograr
entender bien qué es la
moda sostenible y qué
abarca, lo que el usuario
encuentra tedioso, por
lo que es pertinente im-
plementar el disefo de
informacion de manera
mas amigable y conisa.

Las herramientas indica-
ron que el grupo objetivo
del proyecto son aqu-
ellas personas que se
encuentran en cali, que
estén interesadas en la
moda, con un interés por
aprender y con una ten-
dencia a consumir mar-
cas locales.

2023 -1
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Sistora de producto

A partir de las herramientas realiza-
das y las conclusiones que se obtuvie-
ron de estas, se empieza a desarrollar
el sistema de producto. Este tuvo una
validacién, lo que tuvo como resulta-
do que hubieran correcciones y cam-
bios a lo largo del proceso, cosa que
permitid que el producto se enrique-
ciera y tomara cada vez mds forma.
En primer lugar, se realiza un mapa del
sistema, que permite desglosar como
funciona este y entender qué se debe
crear para poder lograr que el sistema
cumpla con los objetivos planteados.

Sistema de comunicacion e informacion sobre el significado e impacto de la moda sostenible
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Espacio para tachar qué material se usd en la prenda empacada

Info corta sobre materiales
Checklist

lustraciones de plantas de textiles ; ;
Lista de materiales sostenibles

Infarmacién a los materiales

Tacha

FOf  m——
4 calegorias
HECHO 3 M3 —

Muesira

Infarmacidn sobre las 4 categorias

/'Deﬁmc-{m de moda sostenible
\ Definicién de las categorias  Cdmo se sacarond

Qué es he dirde nace

Algin contepto relationado

2023 -1

Definicidn de la CALEROA COrLa
Diefinickn de la vrahrgwlﬂ corta
Definicitn de |a categoria corta

Deefindcidn de la CalEgoria cona
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Desarolle do idertidad visual

El producto se desarrollé teniendo en
cuenta las conclusiones obtenidas en
la etapa de investigacion. Este tuvo
una validacién y unas correcciones a
lo largo del proceso, que permitieron
que el producto se enriqueciera.
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Anexo 3.

Naming

Se realiza un mapa mental con todos aquellos conceptos que se re-
lacionan al proyecto. A partir de esto, se proponen al rededor de 80
nombres y se realiza un filtro y seguido de esto, la validacidén de regis-
tro y dominio de los mejores 6.

Se realiza una encuesta con los usuarios para validar cudal es el nom-
bre que mejor representa al proyecto

\ocal , cudadosa :
N ecoiégica penddica
(alonablt consGiente
T'u: ne Lentdo
S SEN
Hecha amn J /)\J'e rde
//':_5 Mminimo
longr:,u::r «—( _Sostenibic c6 .. —2 &R0
i - OO O M55 G Vo 1 i A=
Amable ‘_// ) 3 honesta
Tll‘_'f"l':
amo¢  Sencalla EEPDHEO ble Simpie
/’ ciclica Mesurcda

redugda mode rada
miil@r



Creacion de logo

Se realizan bocetos and-
logos para explorar dife-
rentes propuestas y esti-
los. Teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la
fase de investigacion, se
escogen las 4 propuestas
que mds sentido tienen y
se digitalizan. Se valida
con ayuda de la Aliada y se
escoge el logo final.

Sistema de comunicacion e informacion sobre el significado e impacto de la moda sostenible
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Elementos gr;if‘lcos Paleta cromatica

ah=— 8 o0
a@QO0 oeo0o

Linea grafica

Se escoge una paleta cro-
matica teniendo en cuen-
ta los resultados del focus

group realizado en la fase
de investigacion. Se esco-

gen 2 tipografias sencillas
y cldsicas para completar

la linea grafica del sistema .
producto.

56



2023 - 1

Cormorant Garamond

ABCDEFGHIJKLMNO
PQRSTUVWXYZ
abecdefghijklmnopqgrst
UVWXYZ
1234567890

Ti%&g_?“”

Raleway

ABCDEFGHIJKLMNOPQ
RSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopqrst
UVWXYZ
1234567890
% &e?2"7
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Etiquetas

Se desarrollan 4 categorias para realizar
unas etiquetas que permitan desglosar la
sostenibilidad en la moda y lo que esta
aborda. Se incluyen los significados de
cada etiqueta en la parte posterior con
un lenguaje amigable y cercano para po-
der comunicar asertivamente su signifi-

cado a los usuarios del proyecto.

ECO

i b %

HECHO
A

MANI

b
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Piezas complementarias

Se realizan unos posters y unas invitaci-
ones como complemento para el sistema
que se va a aplicar en la Feria GADA para
la validacién del proyecto.

2023 - 1
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Se implementa una cuenta de insta-
gram con el fin de ampliar y comple-
mentar la informacidén que se le brin-
da a los usuarios sobre el tema que
se estd abordando. Con este se busca
brindar informacién actualizada sob-
re la moda sostenible, noticias de la
industria, informacién sobre marcas
locales que implementen sostenibili-
dad, eventos que la promuevan, con-
ceptos relacionados, fibras textiles
naturales, entre otros.

L e -‘sf,r‘-**
e S
@ =_§.;:f_.=_;- B
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Anexo 4.

El proyecto se valida con un stand en
la Feria GADA en el cual se implemen-
taron las etiquetas, posters y volan-
tes como desarrollo inicial del siste-
ma de producto. En esta oportunidad,
las etiquetas se aplicaron en prendas
de la marca de la aliada Zemanate. El
objetivo con esta experiencia, era co-
nocer coOmo percibian los usuarios el
sistema y qué se debia cambiar y co-
rregir para lograr que este cumpliera
con todos los requerimientos plantea-
dos. Se recogieron opiniones, suge-
rencias y comentarios a lo largo de la
jornada por medio de post its que las
personas dejaban en un recipiente.
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A partir de la validacidén realizada, se
concluye que para un mayor impacto
del sistema, se debe hacer un cambio
en la paleta cromdatica y en las tipo-
grafias que se han escogido.

Se concluye que se debe hacer uso
de una paleta cromdatica que permi-
ta transmitir y comunicar lo que re-
presenta la moda local; la calidez y la
alegria que nos representa.

Se debe desarrollar un elemento que
permita unificar el sistema producto y
darle mayor fuerza e impacto.

A partir de estos hallazgos, se realizan
los siguientes cambios

ema de comunicacion e informacion sobre el significado e impacto de la moda sostenible
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Cowmecciones / Camdbios

En primer lugar, se exploran paletas cromdaticas y
juego con mddulos geométrico para obtener inspi-
racién sobre cémo debe funcionar la linea grafica
para comunicar de manera asertiva lo que el pro-
yecto busca. A partir de esta indagacidén y de re-
visitar la investigacién realizada, se proponen los

siguientes cambios.
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Se realizan los respectivos cambios en las etique-
tas logrando que estas logren un mayor impacto y
llamen con mas facilidad la atencién de los usua-
rios. Asimismo, se piensa una implementacion de la
linea grafica que permita recordacion.
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Se realiza un folleto en el que se incluye una defi-
nicion mds detallada de las categorias implemen-
tadas y que también brinda informacién sobre la
moda sostenible, su historia y unos datos que pue-
den ser atractivos para el usuario
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Se desarrolla una plegadiza con la
cual se termina de unificar el siste-

i mactencdn ot sbowom
peinc e Ty pramal

ma producto. Este elemento permite

que el usuario tenga una experiencia

=

3 o completa a la hora de interactuar con
0 oo el sistema. El usuario al adquirir una
prenda, abre la plegadiza y ve la in-
formacion sobre los materiales usa-
dos para la realizacién de sus prendas
immediatamente, ve la informacion
del folleto y lee sobre las categorias,
y por altimo, conoce la categoria a
la que pertenece su prenda segln la

etiqueta que esta tenga.
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uestra de Jproyect, o

En la muestra del proyecto de grado, se pudieron
validar las correcciones y cambios realizados al
sistema y se pudo concluir que estos tuvieron un
gran resultado.

Se logré comunicar de manera asertiva el signifi-
cado de moda sostenible, por medio de un lengua-
je amigable que permite a los usuarios entender y
disfrutar el tema.

El sistema recibié muy buena acogida y muy bue-
nos comentarios.

Recomendaciones como el grosor de las tipogra-
fias en algunas piezas fueron recibidos, sin embar-
go, en términos generales, se logrd solucionar el si-
stema de producto de manera que este responda a
los objetivos planteados.
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