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Introduccion

El fatbol femenino ha experimentado un crecimiento muy notorio en los dltimos afos. Su importancia radica en la promocion de la
igualdad de género y la inclusién, al proporcionar a las mujeres un espacio donde pueden destacar en un deporte de gran
relevancia a nivel global y que histéricamente ha sido entendido y mal percibido como exclusivamente masculino. pero es
necesario decir que a pesar de el progreso que se puede ver con respecto a este tema, aun persisten desafios significativos en
términos de equidad de genero y oportunidades, estabilidad laboral, obtencién de recurso y sobre todo en la promocién y
visibilizacién de este deporte a nivel global.

Este proyecto titulado Juegas Como Nifa, tiene como objetivo principal la promocién y vsibilizacién del futbol femenino, asi como
también la creacion de sentido y comunidad entorno al mismo, por medio de los canales de comunicacion mas adecuados para
lograr un verdadero impacto en el publico objetivo en general. Para el desarrollo de este proyecto se empleo la metodologia del
desing thinking, empezando por la fase de empatizar y finalizando por la validacién con los usuarios del sistema / Producto
planteado, que para este caso y como respuesta a las necesidades encontradas durante el proceso de investigacion se disefié un
sistema que involucra un componente fisico y uno digital, respectivamente se elaboro el disefio de unos posters interactivos como
parte principal de una experiencia presencial que se plantea con el fin de contextualizar y familiarizar a los usuarios con el Futbol
femenino y por otra parte el desarrollo y disefio de la interfaz de una app con todo el contenido y libre acceso a toda la
informacion sobre el mundo del futbol femenino.
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Objetivos

—— Objetivos Especificos

* Evaluar los desafios actuales en la promocion y

h' H I desarrollo del fatbol femenino.

—©° 0 IEtlvo Genera ¢ Definir la ruta emocional y sensorial para potenciar
el engagement entre las audiencias y el fatbol
femenino.

¢ Identificar los canales de comunicacién mas

efectivos para la construccién de sentido entorno
al fatbol femenino.

Proponer una estrategia de comunicacién
mediante un enfoque colaborativo y experiencial
para la promocion y visibilizacion del futbol
femenino.
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Justificacion

El proyecto se fundamenta en la necesidad de promocionar
y visibilizar el fatbol femenino y el rol que desarrollan y han
desarrollado las mujeres en este deporte, La presencia de
deportistas femeninas no ha hecho mas que crecer vy la
brecha entre hombres y mujeres en relacion con el interés
por el deporte se ha reducido notablemente en los ultimos
50 afios. Esa es una de las conclusiones que se extrae del
dltimo informe Women and Sport de Repucom (Nielsen,
2016). Actualmente, casi el 50% de la poblacién femenina
mundial se muestra interesada en el deporte, y si bien se ha
avanzado en la lucha por lograr la igualdad en este aspecto
y darle la visibilidad y reconocimiento que se merece, aun
queda mucho por hacer, vivimos en un mundo que nos ha
formado en torno al patriarcado y al machismo, hace 80
afios era impensable ver a una mujer practicar algun
deporte, pero afortunadamente en nuestro contexto actual
y desde ya hace unos cuantos afios esto ha empezado a
cambiar. El Gobierno Nacional de la Republica de Colombia
aprobd, encabezado por el presidente Ivan Duque, el
decreto 941 del 1 de junio de 2022, ley que ampara a la
equidad de género en del deporte colombiano. El decreto
941 obliga a las entidades federadas del deporte nacional a
destinar, al menos, un 30% de los recursos otorgados por el
Gobierno a proyectos que promuevan el deporte femenino.
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La lucha continua, el camino que queda por recorrer es largo
y habréd que emplear muchos recursos para lograrlo y
teniendo en cuenta este aspecto, el disefio y la manera en la
que este nos facilita transmitir o comunicar mensajes que
capten la atencidn del usuario, seria una excelente
herramienta para dar visibilidad al Fatbol practicado por
mujeres.

FUTBOL EN EL MUNDO

3.500 1.000

MILLONES DE
SEGUIDGRES PRACTICANTES
El Fatbol es el El segundo

deporte mas deporte mas
popular del practicado del
mundo mundo

N
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El fatbol femenino ha experimentado un crecimiento muy notorio en los dltimos afios. Su importancia radica en la promocién de la
igualdad de género y la inclusidn, al proporcionar a las mujeres un espacio donde pueden destacar en un deporte de gran
relevancia a nivel global y que histéricamente ha sido entendido y mal percibido como exclusivamente masculino. El fuatbol
femenino no solo ha brindado modelos a seguir a las nuevas generaciones de nifias y jovenes que suefian con jugar al futbol, sino
que también ha desafiado estereotipos de género arraigados en nuestra sociedad, demostrando que las mujeres pueden competir
al mas alto nivel y emocionar a multitudes con su habilidad, tactica y pasion por el juego sin importar el genero. En la actualidad, el
fatbol femenino no solo es pertinente, sino que se ha convertido en un motor de cambio social y cultural, promoviendo la equidad y
empoderamiento de las mujeres en el ambito deportivo y mas alla.

Segun datos oficiales de la El ndmero de mujeres que juega al La FIFA revel6 que la Copa Mundial
FIFA, se estima que fatbol se ha multiplicado por cinco Femenina de 2023 ha roté récords
desde 1985 en asistencia y audiencia televisiva

26 fadass 1.715.000

MILLONES ENTRADAS VENDIDAS

De mujeres juegan al fttbol Hay mas de 1.000 Arbitros mujeres Lo que representa un aumento del
de forma regular en 180 paises 21.000 Entrenadoras y ademés 51 290/ frente al Mundial de
de todo el mundo. paises que ya organizan su propia O Francia de 2019.

(Johan Cruyff Institute, 2017) ||ga femenina. (Higuera, 2023)

(Johan Cruyff Institute, 2017)
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Planteamiento del Problema

El fatbol es uno de los deportes mas reconocidos a nivel
mundial, cultural y socialmente, a lo largo de la historia es un
deporte que ha estado presente directa o indirectamente
en nuestras vidas, en todos los rincones del planeta alguien
alguna vez ha jugado con un balén y no solo hablamos de
hombres, histéricamente desde mediados de los afios 80
las mujeres han tenido una participaciéon muy significativa
en el fatbol , participaciéon que lastimosamente durante
muchos afos ha permanecido en la sombra ya que debido a
su relativa juventud como deporte profesional, aun no
cuenta con el suficiente reconocimiento ni apoyo
econdmico.

Sin embargo, a pesar de los avances logrados, aun persisten
numerosos desafios y barreras que obstaculizan su optimo
desarrollo y su equiparacién con el fitbol masculino. porque
a pesar del progreso en términos de aceptacion social y el
incremento de la inversion en el fatbol femenino por parte
de entes gubernamentales, federaciones deportivas, entre
otros, las diferencias persisten en multiples areas. La falta
de visibilidad mediatica y la muy escasa cobertura de los
medios de comunicacién impactan directa y negativamente
en la promociéon y el reconocimiento de las futbol istas,
limitando su alcance y la conexion con sus audiencias
potenciales.
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Ademas, la diferencia en el financiamiento que existe entre
el fatbol masculino y femenino se traduce en diferencias
marcadas en aspectos como la infraestructura, insumos,
entrenamientos, material deportivo y desarrollo de talento,
generando un ciclo de desventaja que dificulta la calidad y
competitividad de las ligas y torneos de fatbol femeninos.

La participacién en el fatbol por parte de mujeres y nifias
también enfrenta obstéaculos, ya que muchas jévenes fatbol
istas aln luchan por poder acceder a programas de
formacién de alta calidad y oportunidades de desarrollo,
debido a que aun prevalecen estereotipos de género y
prejuicios que minimizan la importancia y viabilidad del
fatbol para las mujeres y es que lastimosamente hoy las
mujeres fatbol istas a diferencia de los hombres no pueden
considerar su profesion como su principal fuente de
ingresos y deben recurrir a desempenfarse en otras areas
laborales para su sustento, Asimismo, persisten
percepciones sociales que subestiman la habilidad y valor
de las futbol istas, manteniendo la idea de que el fatbol es
un deporte predominantemente masculino y relegando al
fatbol femenino a un segundo plano y es ahi donde surge la
siguiente pregunta.




écuales son los obstaculos que limitan o retrasan el
progreso del fitbol femenino en términos de visibilidad,
financiamiento, participacion, percepcion social,
profesionalizacion y equidad de género?

NATALIA GAITAN

Jugadora Profesional de Futbol, campeona de la liga mx femenil y
durante 10 afos capitana de la seleccion femenina de Futbol de
nuestro pais, de la que actualmente se encuentra vetada.

Foto recuperada de twitter: Natalia Gaitan L. @NataliaGaitan3
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< El 7 de marzo de 2019, Natalia Gaitan junto a 13 jugadoras

mas de la seleccién y ante la prensa probaron vetos e
irregularidades en el futbol femenino de esta generacion.
Audios, comprobantes de pago de tiquetes aéreos para
asistir a las convocatorias de la Federacion y cuentas de
gastos médicos. Ademas de evidenciar la precariedad en el
suministro de indumentaria, la eliminacion de viaticos en
concentraciones a nivel nacional, deficiencia en equipos
médicos de rehabilitacion, terapias y entrenamiento, falta de
ciclos de preparacion y uniformes usados y en mal estado.
(Semana, 2023)

Las problematicas anteriormente mencionadas dejan en
evidencia que aun existe mucho trabajo por hacer y camino
por recorrer, pero que la direcciéon en la que se esta
avanzando es la correcta.

Las mujeres han luchado por su lugar, no se han quedado
calladas ante las valoraciones equivocadas que han hecho
directivos o la propia aficion del fatbol, y hoy estan
inspirando a otras jévenes a que casos de éxitos como el de
Linda Caicedo, hoy estrella en el Real Madrid, se puede
repetir mas y mas. (Semana, 2023)




Usuario
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El usuario son estudiantes en edad universitaria es decir dentro de los 18 y 24 afios de edad, ya que es el promedio de edades de
inicio y finalizacién de una carrera universitaria, para el proyecto se segmenté al usuario en estudiantes especificamente de la
Pontificia Universidad Javeriana Cali, pertenecientes a cualquier carrera de pre-grado, sin importar su distincion de género, lugar de

procedencia o estrato social

Para una mejor caracterizacion de los usuarios se realizaron 2 mapas de empatia, uno para el sexo masculino y otro para el sexo
femenino, para entender también cédmo es su entorno, y en parte como perciben en el contexto al fitbol femenino.

¢Qué piensa y siente?

. Siente mucha pasién por el Fitbol y los
deportes en general, pero a su vez piensa que
va a ser cuestionada por sus gustos

*  Piensa que el deporte une a las personas y
permite expresar emociones

* Esun apersona abierta a conocer y vivir nuevas
experiencias

. éQué ve?

¢Qué oye?

¢ Un panorama optimista en todos

los aspectos para las mujeres en
el mundo del deporte

¢ Te gusta el Fatbol en serio!?

¢ Seguro lo ves solo porque los
jugadores son lindos

¢ No sabes ni qué es un fuera de
juego!

¢ Que lainformacién o el acceso al
deporte femenino es muy
limitado

¢Qué dice v hace?

* Ve muchos deportes entvy sigue a sus
equipos y novedades en redes sociales

* Se emociona viendo deportes en especial
el buen Futbol

¢Qué oye?
¢ sos un Fifas

* De que equipo sos
* Vamos a jugar un partido?
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¢Queé piensa y siente?

e Se siente muy atraido por los deportes y es
muy emocional con el Fitbol

¢ Se siente comodo en su zona de confort y le

cuesta salir de ahf

¢Qué ve?

¢ Ensuentorno a muchos hombres
que viven mucho el Futbol como el

* Noticias y novedades del mundo
del Fatbol

* Muchos deportes en tv y redes
sociales

¢Qué dice y hace?

Es un apersona muy activa, disfruta hacer ejercicio y
jugar al Fatbol.
Hace muchos parches con amigos
El deporte es uno de sus temas de conversacion
favorito




Mujer de mente abierta, amante de los deportes.

Percibe al Futbol como una herramienta cultural y social
en la que se involucran muchas emociones.

Se suele sentir cuestionada cuando comparte sus
gustos y pasion por el futbol o los deportes.

Encuentra dificultades para acceder a contenido e
informacion sobre el futbol femenino, cosa que no le
pasa con el masculino.

No habla mucho de deportes en su circulo social.
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Se siente cédmodo en su zona de confort y le cuesta salir
de ahi, pero se considera de mente abierta.

Uno de sus temas de conversacion favorito es el fatbol,
se entusiasma y vive con mucha emocién el fatbol.

Sigue mucho contenido y noticias sobre el futbol.

No esta o esta muy poco familiarizado con el fatbol
femenino

Se siente cémodo ya que comparte el gusto por el
fatbol y otros deportes con su circulo social.




Marco de Referencia

El marco de referencia del proyecto esta delimitado por
conceptos y palabras clave que mediante la recoleccion de
informacion documental nutrirdn al proyecto desde la
perspectiva y conocimiento de diversos autores

ENFOQUE EXPERIENCIAL o

La evolucién del mercadeo experiencial se da gracias al
contacto con lo sensorial, siendo el individuo un participante
dinamico en la puesta en escena comunicacional y vivencial.
En relacién al tema experiencial Bernd Schmitt en su libro:
CEM. Customer Experience Management, muestra unas vias
relacionadas con los tipos de experiencias, proponiendo que
* La experiencia sensorial estimula los cinco sentidos; el
valor para el consumidor es creado mediante la vision, el
sonido, el tacto, el gusto y el olfato
* Las experiencias de sensacion atraen a los sentimientos
internos y las emociones del consumidor; el valor para los
consumidores es creado mediante experiencias afectivas
que van de estados de animo ligeramente positivos
vinculados con una marca.
* La experiencia de pensamiento estimula el intelecto, crea
valor para los consumidores al involucrarlos de manera
creativa.
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* La experiencia de actuar estimula los comportamientos
y los estilos de vida, y crea valor para los consumidores
al mostrarles otros estilos de vida o modos alternativos
de hacer negocios (como en los mercados de negocio a
negocio y en los mercados industriales).

* La experiencia de relacién contiene experiencias
sociales. (Schmitt, 2004, p. 105)

Globalmente, lo experiencial constituye practicas
vivenciales provenientes de la reflexion en las cuales es
importante la interaccion. Las experiencias “son estimulos
que se provocan en los sentidos, el corazén y la mente”
(Schmitt, 2006, p. 43).

DISENO PARTICIPATIVO

Es entendido como una relacién de equilibrio entre empresa
y usuario/consumidor carcaterizada porque los elementos
que la integran permiten al consumidor: vincularse
emocionalmente con la marca y percibirla mejor, alcanzar un
mayor grado de satisfaccién y plenitud, ser a la vez receptor
y emisor de mensajes y contenidos, co-crear y co-
participar en la configuracion de la experiencia, personalizar
los contenidos y formatos en tiempo real, una interaccién
(auditiva, visual, kinestésica) conjunta, acceder a mejores
canales y calidad de comunicacién. Gonzélez Diaz, JR. (2013)




FEMINIDAD

Cuando hacemos referencia a la feminidad, la definimos
como una distincién social e histérica desde la cual se ha
caracterizado a las mujeres a partir de una serie de
pensamientos, lenguajes, comportamientos, actividades,
creencias y actitudes socialmente asignadas. La feminidad
es pues el conjunto de caracteristicas mediante las cuales
se representa y se identifica a un tipo mujer tradicional y
prototipicamente definida. Hablar de esta categoria social
significa hablar de un conjunto de elementos que se supone
debe hacer alguien que se considera como mujer, para
reconocerse como una, y asi mismo, para que los demas la
reconozcan desde su género.

La naturaleza social compleja de la feminidad es la que
permite que con el tiempo y con todas las luchas por la
igualdad de género, la categoria se transforme y abarque
nuevos horizontes. Esto se ve reflejado en una diversidad de
perspectivas que derivan en una gama de feminidades, en
un abanico de opciones mas amplio con el que cada mujer
experimenta y construye su identificacion femenina entre
las relaciones estructurales y su propia capacidad de
agencia.

El fatbol desde su entrada en la esfera publica se ha
caracterizado por ser una practica deportiva
eminentemente masculina. De alli, que este como muchos
otros espacios, se haya convertido en parte importante de
la lucha feminista por la inclusién y la igualdad.
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Es por esto que la llegada de las mujeres al futbol es leida o
anhelada como una ganancia importante para el proceso de
la igualdad de género. Pero mas que ser sélo un hito de esta
lucha, la entrada femenina al fatbol ha funcionado como una
oportunidad para que a través de este deporte las mujeres
experimenten feminidades mas alld de las caracteristicas
que le han sido tradicionalmente asignadas a las mujeres.
Por esta razon la actividad femenina en este deporte puede
ser vista como una contribucion a la expansion de los
limites de la experiencia femenina tradicionalmente definida
y a la diversificacion del término que finalmente ha
concluido en la apariciéon de otras feminidades. (Gonzélez,
2018)

PROFESIONALIZACION

El fatbol profesional colombiano, tiene origenes desde la
década de los 40 en Colombia, y su historia esta llena de
crecimiento, altibajos y ambicién, lo que ha permitido que
este deporte se convierta en parte fundamental de la
sociedad colombiana, con clubes exitosos que han movido
masas mientras algunos equipos con menor trayectoria se
intentan abrir paso entre los grandes en busca de titulos y
hazanas. Para el fdtbol femenino el proceso ha sido muy
diferente, desde el inicio de este deporte en los suburbios
departamentales en la década de los 70’s, la lucha social
por llegar a la profesionalizacion del deporte ha sido larga e




inconclusa, pero ha logrado a través de los afios la
visibilidad necesaria para lograr conseguir una liga
profesional en el aflo 2017, pero esta liga ha tenido varios
inconvenientes de indole econémico y social. Lo que ha
retrasado el crecimiento y estabilidad de esta.

Teniendo en cuenta todo el proceso que lleva la liga, es
importante entender, que es necesario hacer algunas
reformas para lograr el éxito de la liga profesional femenina,
es por esto que desde la perspectiva de la administracion
es fundamental evaluar algunos conceptos que podrian
ayudar a brindar este crecimiento y estabilidad necesaria
para la liga, logrando concebir una liga rentable que mejore
tanto el éxito internacional de nuestro fatbol , como las
condiciones laborales de las jugadoras profesionales que les
permitan una vida digna de un jugador profesional.
(Calderén, 2022)

Si bien la Liga Profesional de fatbol Femenino en Colombia
inici6 con pie derecho, con el respaldo de varias
instituciones locales e internacionales, con el de los clubes,
el gobierno y los hinchas, luego de este éxito rotundo en el
primer torneo, las siguientes ligas fueron un reto para la
Federacion Colombiana de fatbol y la Dimayor,
convirtiéndose en un proceso complejo que estuvo lleno de
traspiés econémicos que limitaron el crecimiento de la liga.

Este proceso tuvo problemas econdmicos sino también
crisis sociales y mediaticas que denunciaron las jugadoras,
tanto de la Seleccién Colombia como de los clubes de la liga
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Betplay, que ahondaron y retrasaron ain mas el proceso de
consolidacion de la liga, mostrando grandes falencias en los
compromisos sociales, culturales y laborales que debia
tener la liga con las protagonistas del deporte, y algunos
dirigentes siguen tomando decisiones incorrectas en
cuando al apoyo recibido, la busqueda de recursos y el
formato de la liga, todo esto a afectado el proceso de
estructuracion y desarrollo de la liga, lo que debe corregirse
y evaluarse para buscar algunas mejoras que pueden llegar
a ser fundamentales en el proceso del éxito de la liga y del
fatbol femenino en Colombia.

EQUIDAD DE GENERO

En el Mundial Femenino de Francia que se llevé a cabo hace
4 afos, entre el 7 de junio y el 7 de julio de 2019, fue un
enorme escenario internacional para motivara las hinchas
de muchos paises y contextos. El gran poder que tiene el
fatbol sumado a la creciente dinamica a favor de la
igualdad de género en todo el mundo hizo que sea un
momento de empoderamiento de la mujer. Asi mismo, se
trabajé con los anunciantes para eliminar los estereotipos
de género de sus materiales, Cabe recalcarla importancia
que tiene la participacion de las autoridades y lideres del
mundo en los eventos de como la Convencion del fatbol
Femenino. En un momento en que el mundo atraviesa por
un proceso de profunda transformacion, los gobiernos
desempefian un papel fundamental en la formulacion de
politicas publicas que faciliten oportunidades para las
mujeres y nifas en el deporte (Mlambo-Ngcuka, 2019).




Benchmarking >

Para el analisis de benchmarking se realizé la seleccién de
seis referentes, tres para el andlisis sectorial y tres para el
no sectorial, esta herramienta es empleada para identificar
factores y recursos que puedan nutrir al proyecto en
diversos aspectos, para llevar acabo la evaluacion de los
referentes seleccionados se empled el método de la matriz
de doble entrada, en la que los criterios a tener en cuenta
fueron los siguientes:

¢ |nteraccion

* Personalizacion

* Engagement con el usuario
¢ Difusion de informacion

REFERENTES SECTORIALES

¢ Fc Barcelona
* LaligaF
* La Queens League

REFERENTES NO SECTORIALES

* Le petit chef
* Heineken
* Apple
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SECTORIAL
Interaccién | Personalizacién | Engagement Difusién
% 3/5 5/5 5/5 5/5 18/20
: 3/5 1/5 4/5 2/5 10/20
5/5 4/5 3/5 4/5 16/20

El Fc Barcelona mantiene una interaccion constante con
sus seguidores, especialmente por canales digitales,
mediante la creacion de contenido tiene un buen
engagement y cuenta con opciones de personalizacion en
su merchandaising aparte de un buen manejo de difusién de
informacion, por canales como instagram, twitter, pagina
web y hasta discord ademas ha realizado un gran esfuerzo
por posicionar a su equipo femenino involucrandolo en
todas las camparias de marketing y creacion de contenido
relacionados con el club.

Por otra parte, la liga F y la Queens League han generado un
gran engagement con sus usuarios pero adn tienen muchos
problemas en cuanto a difusion.




NO SECTORIAL

Interaccién | Personalizacion | Engagement Difusién
’
' 5/5 5/5 5/5 5/5 20/20
¢
a/5 4/5 5/5 4/5 17/20

.
i‘f&?‘ﬁf 5/5 3/5 2/5 2/5 12/20

Apple es una marca pionera en la interaccién con sus
usuarios, desarrollan muchas herramientas para hacerlo
posible y cuidan todos los detalles de la experiencia, sus
equipos son completamente personalizables, tiene un buen
engagement al igual que difusion de informacion mediante
publicidad y publicity e involucra a lo largo de toda su
experiencia factores sensoriales, desde que entras a la
tienda hasta que abres el dispositivo y posteriormente lo
personalizas.

También de referentes como Heineken y Le Petit Chef es
importante y pertinente recalcar la atencién a los detalles y
las experiencias pensadas cien por ciento en sus usuarios,
Heineken se adapta a muchos formatos y permite la
personalizacion y Le Petit Chef es una experiencia
gastronémica inmersiva completamente sensorial.

Oeo0
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Metodologia

DESING THINKING

El Design Thinking se presenta como una metodologia para desarrollar la innovacién centrada en las personas, ofreciendo una lente
a través de la cual se pueden observar los retos, detectar necesidades vy, finalmente, solucionarlas. Se trata de dar un enfoque que
se sirve de la sensibilidad del disefiador y su método de resolucién de problemas. El objetivo: satisfacer las necesidades de las
personas de una forma que sea tecnolégicamente factible y comercialmente viable. Esta compuesto por 5 etapas que son:

1

EMPATIZAR

4

., : PROTOTIPAR
Generacion de ideas y
. fase creativa .
Entender la necesidad y Prueba con usuarios,
el contexto obtener feedback
Filtrar informacién e Generacién de prototipos
identificar posibles de acuerdo a las posibles
soluciones soluciones
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Métodos y Herramientas

ENCUESTA

Encuesta realizada a 51 personas, tanto hombres como
mujeres, mayores de 18 afos, con el fin de conocer un poco
el contexto y la postura y percepcién de los encuestados
sobre la participacion y visibilidad de las mujeres en el
mundo de los deportes en general, de la que se pueden
resaltar los siguientes resultados:

Con un 84.3%, el resultado nos
muestra que para los encuestados
84,3% es clara la visibilidad, el alcance y
difusién que tienen los deportes
practicados por hombres.

Con un 725%, el resultado nos
muestra que para los encuestados
72 50/ es evidente que existe muy poca
9 /0 - e
visibilidad, difusién y alcance para
los deportes que son practicados
por mujeres.
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Totalmente de acuerdo
De acuerdo
Ni de Acuerdo ni en desacuerdo

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Con un 45,1%, los encuestados estan de acuerdo con la
afirmacion y el 255% afirma estar totalmente de acuerdo
con lo planteado, lo que nos da un porcentaje bastante alto
del 70,6% que nos refleja es evidente los encuestados
perciben que existen impedimentos para las mujeres al
querer hacer parte del mundo del deporte.

Con un 86,3% el resultado muestra
que los encuestados afirman estar
86,3% de acuerdc? con que la participacion
de las mujeres en los deportes, en
efecto ha venido creciendo muy
significativamente los ultimos afos.




ENTREVISTA

El proyecto trabaja de manera colaborativa con el equipo
femenino de futbol de la Universidad Javeriana Cali y para
entender y conocer un poco mas sobre su funcionamiento
se realizé una entrevista estructurada al profesional Javier
Perez, desde el 2020 entrenador del equipo tanto femenino
como masculino de la Universidad, de la que se obtuvieron
algunas de las siguientes respuestas:

* Considera que existe mucha diferencia de participacion
entre el equipo masculino y femenino?

Rta: Si, la diferencia de participaciéon es muy marcada, en el
equipo masculino los jugadores deben pasar por filtros para
pertenecer al equipo debido a la alta demanda, mientras
que para el equipo de las chicas no es necesario.

* El apoyo de la universidad en inversiéon de recursos,
indumentaria, infraestructura, dotaciones es el mismo
para los dos equipos?

Rta: Si, en ese aspecto son equitativos con los dos equipos,
en competencias nacionales es la universidad la que cubre
con todos los gastos de transporte, alimentacién, hospedaje
y ademas la dotacién de uniformes y material deportivo
también es proporcionado por la Universidad.

o PADCV 2023 | Juegas Como Nifla o

oeo  Page 2l

* El equipo actualmente cuenta con otros profesionales
como fisioterapeutas, nutricionistas, psicélogos o solo
cuentan con la presencia de usted como entrenador?

Rta: Cuentan con el apoyo de Diego, un psicélogo que las
acompaia durante sus fechas de torneos también y que ha
sido de mucha ayuda para el equipo ya que muchas de las
chicas suelen tener problemas emocionales.

* Durante el afio académico o durante el semestre en que
copas 0 competencias participan?

Rta: Por lo general lo organizan las propias universidades,
para los torneos regionales y nacionales al principio del afio
se juegan las eliminatorias y a principios del préximo
semestre del afio si clasifican, se juega el campeonato,
participan en la Copa Icesi, Copa Auténoma, Copa Javeriana
entre otras.

* En esas copas hay presencia significativa de estudiantes
o directivos y colaboradores de la universidad para
apoyarlas?

Rta: Mas o menos, cuando juegan fuera de la universidad no,
pero en la universidad a veces si.




¢ Cuando hay partidos o competencias, logros como es la
manera de hacerlo saber? Redes sociales, Material
impreso? y quién se encarga d de es

Rta: Por las Redes sociales del equipo y el instagram de la
universidad y son las propias chicas del equipo las que se
encargan de difundir la informacion.

* Ha habido mas participacion o mas interés de chicas
dltimamente hacia el equipo de futbol de la universidad?

Rta: No, En si hay pocas chicas interesadas en pertenecer al
equipo, muchas de ellas por la carga académica o porque
considera que tienen otras prioridades en este momento

¢ Desertan muchas de las chicas durante el semestre, si
es asi, a qué cree que se debe?

Rta: No muchas porque precisamente la participacion es
baja, pero si lo hacen y cuando pasa es por situaciones
académicas o asuntos emocionales de las jugadoras

¢ Considera usted que se le podria dar mas visibilidad al
equipo de futbol femenino dentro de la comunidad
Javeriana?

Rta: En parte si, Hay muchos estudiantes que no saben del
equipo y sus competiciones o chicas que tal vez no
conozcan del equipo y quieran ser parte de el

OBSERVACION ., ©e®o Page22

La observacion fue una actividad realizada para recopilar
informacion sobre el entorno a estudiar y las dinamicas que
alli ocurren, por medio de el uso de esta herramienta se
registran o se exploran aspectos en los que se quiere
profundizar, para el caso especifico de este proyecto se
llevé a cabo la observacion tipo “mosca en la pared” que
consiste en la observacion sin intervencién del grupo de
estudio. Se realizé la observaciéon durante un dia de
entrenamiento y durante un dia de partido donde los
hallazgos fueron los siguientes:

Observacion dia de entrenamiento
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y los dias de entrenamiento, suelen faltar chicas
regularmente a entrenar.

* Entrenan diariamente una hora y media y lo hacen en la
cancha principal de la universidad en el mismo lugar que
los chicos

* A su alrededor suceden muchas cosas y muchas de las
personas que pasan no se fijan en ellas

* se estan preparando para las competencias nacionales
que inician en menos de un mes

* Cuentan con balones y equipamiento deportivo de la
universidad.

* El partido inicio con casi 1 hora de retraso y no hubo
presencia arbitral.

* hubo presencia de personal de la universidad para
fotografiar el encuentro.

® Mucha implicacion por parte de estudiantes vy
colaboradores con el partido, las graderias se fueron
llenando progresivamente y mucha gente se detuvo a
los lados de la cancha para verlas jugar.

e Tanto hombres como mujeres estaban apoyando al
equipo por igual.

Observacion dia de Partido

MAPA DE ACTORES

Esta herramienta es una representacion gréfica que permite
identificar, analizar y comprender las dindmicas entre los
diferentes actores involucrados y determinar que tipo de
relacion tiene entre ellos para asi posteriormente poder
determinar cuales son esas relaciones fuertes, débiles y
cuales son esos sectores en los que las relaciones son
intermedias o con posibilidad de mejorar.
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MAPA DE ACTORES

ACTORES:

¢ Audiencia / Estudiantes

* Equipo de futbol femenino de la U. Javeriana Cali
* Entrenador y Colaboradores del equipo

¢ Centro deportivo

* Vicerrectoria del medio universitario

¢ Directivos

* Profesores

* Universidades de Cali

* Escuelas y federaciones deportivas de Cali

* Medios de comunicacion

RELACIONES:

* Positivas
* Negativas
* Intermedias

HALLAZGOS:

Es necesario fortalecer la relacién entre los usuarios y el
equipo femenino de futbol de la universidad, al igual que la
relaciéon con los medios de comunicacion para poder dar a
conocer los eventos que se den entorno al fatbol femenino.
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V. Javeriana Cayj

i i Profesor
Directivos oresores

Centro
deportivo Vicerrectoria
del medio
universitario

Equipo de fatbol L Entrenador y
femenino de la é\sltl::::lei:::taels Colaboradores
U. Javeriana Cali del equipo

v

/ Universidades
de Cali

Escuelas y
federaciones
deportivas de Cali

Medios de
comunicacion
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Requerimientos de Diseiio

Necesidad

Requerimiento

El producto/servicio debe ser

Paleta cromatica llamativa en
alusién al fatbol y a las mujeres

atractivo y llamativo para generar Linea grafica llamativa E-C ) .
. Tipografia
interés .
Formas Orgénicas
Fotografia
El producto/servicio debe ser
interactivo Herramientas F-O Actividades de co-creacion
para generar una experiencia mas interactivas Material personalizable
personalizada con cada usuario.
El producto/servicio debe Herramientas y material F-O Uso de texturas
involucrar los sentidos multisensorial Cédigos gr
Sonidos
. Formas no geométricas
El producto/servicio debe . . . 8
. . . Grafica con movimiento E-C llusiones visuales
involucrar lo kinestésico
Comunicacién Bidireccional entre . Interaccién en tiempo real
: Posibilidad de feedback F-0 i
emisor y receptor Pregunta y respuesta
Adaptable a varios canales de N . publicidad en redes sociales,
L Disefio transmedia T-P X " X
comunicacion marketing directo, material pop
Lograr un engagement con el Aspectos cognitivos, Recurrir a memorias
g 8ag afectivos y F-O Emotividad

usuario

conductuales.

Inspiracién Y Empatia
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A partir de los hallazgos mencionados
anteriormente para cada una de las
herramientas aplicadas en funcién de la
metodologia, se definen una serie de
necesidades que corresponden a lo que
los usuarios y el proyecto necesitan
para su desarrollo, cada necesidad
cumple con un requerimiento de disefio
que a su vez se ha clasificado en 3 tipos
o categorias: Estético-Comunicativo
(E-C), Funcional-Operativo (F-Q) vy
Tecno-Productivo (T-P) ademas de
cumplir con otra clasificacion de
obligatoriedad (O) o deseo (D).




Desarrollo del Sistema/Producto

BRAIN STORMING

El brainstorming es una técnica de pensamiento creativo para aportar nuevas ideas y resolver problemas, para efectos del
proyecto el uso de esta herramienta se utilizo para proponer diferentes ideas de sistemas, productos y servicios que respondieran
con las necesidades de los usuarios y los objetivos del proyecto.

Redes sociales
Balovies?
Ratagorma Digital v
————— * 4
S . .
Mural lnteractivo- sewsorial
merohawdisin
Posters interactivos
Juego de mesa Equipo, datos, habilidades, eto

————
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LINEA GRAFICA

Tonos verde en
representacion del color mas
notorio en el mundo del
fatbol

Color lila en representacion a la
parte femenina

Tonos de contraste «——

TIPOGRAFIAS

—_—

#D2DC70 #156F63

#9F9AE6

#1BIBIA #FS5F6EA

KHAND

the quick brown fox jumps over the lazy
dog

El veloz murciélago hindu comia feliz
cardilloy kiwi. La cigiiefia tocaba el
saxofon detras del palenque de paja.

Dm Sans

the quick brown fox jumps over the
lazy dog

El veloz murciélago hindd comia
feliz cardillo y kiwi. La cigliena
tocaba el saxofén detras del

palenque de paja.
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Forma del circulo
central de la
cancha, saque
central y puntos
de tiro penal.

Forma de la
triangulacion
de pases entre
jugadores.

Forma Inspirada en
el recorrido del
balén y los jugadores
(Formas Organicas).

|

Forma del drea
delimitada para
los tiros de
esquina.




MAPA DE OFERTA - ¢QUE?
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El Mapa de oferta hace referencia al “que”, a continuacion se representa el grafico que explica que es el sistema, en este caso, el
sistema producto se compone de dos ramas, una analégica, que hace referencia a la parte fisica y presencial de la experiencia y la
otra que hace referencia a la parte digital, que en este caso es el desarrollo del disefio de una app interactiva.

A.

sgien  Experiencia
Analogico presencial
° Q <
Audiencia E
S
[~
© g=
—=]
a.
cQue ve? B E
. _ Plataforma/App
Digital Interactiva

Objetivo: Promocion y Visibilizacion
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MAPA DE SISTEMA - ¢COMO?
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A. Experiencia Presencial . . P
s, i o p— g ol | g, wr—={g
ﬁ Naal ’/f?\ e /’.' N R

LINDAD :
CAICEDO

1. INICIO DE LA EXPERIENCIA

Se empezara con un pitch, con el fin de , f AI'EXIA"‘ . ’\\ MARY } a AITANA’ 3 2
o &, PUTELLS | EARPS | | BONMATI

dar a conocer el proyecto, su justificacion
y motivacioén entre otros. La actividad se

realiza con el fin de contextualizar y :§ i\ .
familiarizar a los usuarios con el Futbol EEE (— - T v/ bt -L- / T J - e
= A T s e o > ond s Lo
Posters Jugadoras mas
2_ RECORRIDO reconocidas globalmente con £ V\f\\
informacion como, la edad, el # del r 90 )
Posters colgantes interactivos Ubicados a dorsal, nacionalidad, equipo y M
lo largo del espacio, los asistentes podran principales habilidades :.;“' ?
girarlos para ver los puntajes de las cartas | e S Al
y conocer un poco mejor a las jugadoras. \ QR con video a las B o et “RiT 79[ R
mejores jugadas TIR 90 | DEF 72 ;‘:5 .B; :ESF: TIR 69 | DEF 271

PAS 91 | FIS 78 | PASTO |FIS 42
W~ @ 8

3. ACTIVIDAD INTERACTIVA DESDE REDES SOCIALES - INSTAGRAM

Pack de Stickers:

DISENO DE POSTERS INTERACTIVOS

Pack de stickers en

instagram con el

#YOJUEGOCOMONINA de 0 9 e 0

a0 5 doras Los posters interactivos cumplen con la finalidad de

gy riormente mostradas contextualizar y familiarizar a los usuarios con el fatbol

* en los posters. ) )
femenino, por la cara del frente contienen la fotografia de la
e jugadora, su dorsal, su posicién, su nacionalidad, su equipo y
Disefio de una cancha de fatbol en donde .. o . . .
luego de tomarle la fotografia, desde la sus principales caracteristicas y habilidades de juego, por el
misma aplicaci6n de instagram y usando el reverso podremos encontrar la carta de habilidad de la
pack de stickers los usuarios podran llevar
a cabo la conformacién de su equipo jugadora, que le otorga una media de O a 100 en puntaje
A baséndose en los puntajes de las jugadoras . .
O] en los posters y compartirlo segun el promedio de todas sus habilidades.
L
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MAPA DE SISTEMA - ¢COMO?

B. Plataforma / App Interactiva

CONTENIDOS:

e Partidos - Marcador y resultados en vivo

e Noticias

e Posters / Cartas - Experiencia presencial

e Quizzesy Recompensas

e (reacion de Equipo

o Enfrentamientos entre usuarios
e Blog- Creacion Comunidad

oOeo
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¢ PARTIDOS =

< JUGADORAS

it

< MI EQUIPO

Alingacion; 4-4-2

=
®®@m®;
p— — — — )
f— :

e

Prototipado - WIREFRAMES = /z9

FYOJUEGOCOMONIRA

< PERFIL # < QUIZZES | itbol Mundial < Nivel 1 | Futbol Mundial
el . Aqu(-ﬁi:m"k\'%:\;;ﬁname

Wi Nivel 2 ’
Nivel 3 '
O @ @ s B
-u ®0 ——
RGUIN  S—
]

< EMPAREJANDO...

< PARTIDOS . < ENFRENTAMIENTOS
=2 ) = >
B e O -
r A e
_— @ p== @&»
ngete [ ovangros
Q= s
—
) Linda Cakcedo. Bt
— e =
—— @ ==
e @ — o
i
(Crcaceons T Empar: T Gesbisara )

@ . .
o001

Los wireframes son diagramas visuales que esbozan o
representan la digramacién en escala de grises de lo que
serian las pantallas y el funcionamiento guiado por la
navegacion de la app, para efectos del proyecto los
wireframes hacen parte de la primera fase de prototipado
para el posterior desarrollo de la app con la linea grafica
definida para el proyecto.
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Resultado Final - Pantallas App oeo Page 3l

< Nivel 5 | Futbol Mundial < ¢ % ¢ PARTIDOS

< JUGADORAS o 3 < JUGADORAS

< PERFIL < QUIZZES

< MIEQUIPO VL ¢ ENFRENTAMIENTOS EMPAREJANDO...

INICIAR
< Nivel 1 | Futbol Mundial

Resultado Final de todas las pantallas de la app FutFem con
la linea grafica del proyecto aplicada.

0 PADCV 2023 | Juegas Como Nifa o



ESTRATEGIA DE DIFUSION ceo Page 32

Medio Fisico Medio Digital

Teniendo en cuenta a los usuarios del proyecto la estrategia Teniendo en cuenta a los usuarios del proyecto la estrategia
de difusion fisica de la app se llevara a cabo por medio de de difusion digital de la app se llevara a cabo por medio de
habladores en puntos claves de la universidad Javeriana cali, publicaciones en las redes sociales de la universidad.

como por ejemplo en cafeterias, restaurantes y mesas de

las diferentes plazoletas de la universidad.

username
Placehere

Se disefio una publicidad con un gr disponible para
descargar directamente la app y una breve descripcién del
contenido de la misma.

P> Google Play [ 9 :lep Stlorlu

10.328 views
Username instagram template #template

iew all 328 comments
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Validacion

RESULTADOS

PRUEBA DE USUARIO Sugerencias: Agregar una pantalla en la app con la
posibilidad de personalizar mas el equipo, el nombre, ver

¢Como? - FOCUS GROPU puntajes y logros de los enfrentamientos con otros usuarios
en la app.

¢Con quién? - Con los usuarios del proyecto, Estudiantes

de la universidad Javeriana entre los 18 y 25 afios Observaciones:

* |os cddigos gr de los posters funcionan bien y permiten
¢Qué se validé? - App, Posters Interactivos, Piezas de ver a la jugadora en accién mas allé de lo que muestra el
Promocion, Linea gréfica, legibilidad poster, la linea gréafica la consideran pertinente para el

tema, los textos son legibles.
¢Con qué objetivo? - Recibir feedback y escuchar las * Laapp funciono bien, pudieron navegar por las
inconformidades y valoracion de los usuarios a los que va secciones de la app sin problema desde un link a un pdf.
dirigido el producto final, ademas el ver que tan * Se mostraron interesados en comparar los puntajes de
familiarizados se encontraban con el fitbol femenino vy si las cartas de jugadoras y comparar las habilidades de
eran capaces de reconocer a las jugadoras de los posters. cada una.

* Apreciaron la posibilidad de que las personas amantes
del fatbol femenino tuvieran un espacio para compartir
sobre este tema.
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conclusiones

Para concluir con el proyecto Juegas como nifia, es posible decir que se dio respuesta y se logro cumplir con los objetivos
planteados para el proyecto, ya que por medio de el sistema / producto creado se contribuye con la promocion y visibilizacién del
Fatbol femenino, asi como también la creacion de sentido y comunidad entorno a este tema utilizando los canales adecuados de
difusion, en este caso una aplicacion movil que es un recurso muy escalable y al que todas las personas, no solo los usuarios del
proyecto pueden acceder.

Como recomendaciones para un futuro y posterior desarrollo del proyecto, serd necesario tener en cuenta a aquellas jugadoras
que necesitan ser mas visibles en el panorama deportivo y social y no solo quedarse en los referentes globales, logrando asi un
mayor impacto en la visibilizacion del futbol femenino.

Para finalizar, el proyecto puede tener mucho mejor alcance y funcionalidad si se recurre al apoyo de programadores que con el
disefio de la interfaz realicen la programacién del funcionamiento de la app y si se logra conseguir el apoyo de patrocinadores,
asociaciones o entidades interesadas en apoyar la visibilizacion del fatbol femenino.
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