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Glucocare centra su atencién en los
episodios hipoglicémicos no
diabéticos dentro de la comunidad
javeriana, una condicién frecuente
pero poco comprendida que afecta la
capacidad de respuesta de quienes
presencian estas situaciones.

A partir de esta necesidad, la
propuesta desarrolla un sistema de
comunicacioén visual orientado a
mejorar el reconocimiento temprano

de sintomas, guiar la accién inmediata

y reducir la incertidumbre en espacios
de alto flujo académico y deportivo.
Mediante piezas interdependientes, se

busca fortalecer la autonomia de los

estudiantes ante emergencias leves,
fomentar una cultura preventiva y
crear rutas de intervencion claras y
accesibles dentro del campus.



Introduccion

La hipoglicemia, definida por Mederico
(2011§)como una respuesta anormal
generada por una concentracion
insuficiente de glucosa en sangre y
evidenciada clinicamente por niveles
menores a 55 mg/dL (miligramos por
decilitro), es una condicién que puede
afectar tanto a personas diabéticas
como no diabéticas debido a factores
como cirugias estomacales, hdbitos
alimenticios irregulares, fallas renales
o hepdticas y causas autoinmunes.

A pesar de su recurrencia, sus
sintomas iniciales (mareo, temblores,
palidez, confusién o dolor de cabeza)

suelen pasar desapercibidos,
generando riesgos que pueden
escalar hasta pérdidas de conciencia
o complicaciones severas. Desde esa
comprension clinica y contextual
Glucocare ofrece una respuesta
comunicativa, por medio de
divulgacion cientifica, facilite el
reconocimiento y manejo inmediato
de la hipoglicemia dentro de la
comunidad Javeriana.



¢

Aunque la Asociaciéon Colombiana de
Diabetes ha establecido lineamientos
principalmente enfocados en la
hipoglicemia asociada a diabetes, los
casos en personas ho diabéticas
contindan siendo poco visibles y
desatendidos, pese a su complejidad
y diversidad de causas. Estudios como
el de Vargas R. et al. (2017) revelan que
un 12% de los pacientes atendidos por
hipoglicemia entre 16 y 60 afos no
presentaban enfermedades crénicas,
y muchos requirieron asistencia de
terceros, destacando la falta de
preparaciéon del entorno inmediato.

Esta brecha de conocimiento, sumada
a la omision frecuente de sintomas
iniciales y a la importancia de
cuidados bdsicos como asegurar una
posicion segura, ofrecer carbohidratos
de accidén rapida y monitorear niveles
posteriores, evidencia la necesidad de
herramientas visuales que orienten al
testigo. El proyecto nace desde la
intencién de traducir esta informacion
médica a un sistema de
comunicacién accesible, claro y
prdactico que permita actuar con
seguridad, empodere a la comunidad
universitaria y reduzca riesgos
derivados del desconocimiento.

Justificacion




Partiendo desde la evidencia
recopilada de falta de reconocimiento
y comprension de los episodios
hipoglicémicos dentro de la
comunidad universitaria,
especialmente en casos no diabéticos
donde los sintomas iniciales suelen
ignorarse o confundirse con signos de
cansancio cotidiano, se busca traducir
esta informacién médica a un sistema
de comunicacién accesible, claroy
prdactico que permita actuar con
seguridad, empodere a la comunidad
universitaria y reduzca riesgos
derivados del desconocimiento.

En un campus dinédmico, concurrido y
con altos niveles de actividad
académica y deportiva, esta falta de
informaciéon genera incertidumbre en
los estudiantes que actan como
testigos, quienes muchas veces
desconocen cémo identificar la
condicién, como actuar de forma
segura o qué cuidados inmediatos
pueden prevenir complicaciones
severas. La ausencia de recursos
visuales claros, protocolos accesibles
y orientaciones bdsicas en espacios
de alto trdnsito evidencia una brecha
comunicativa que puede
comprometer la atencién temprana y

el bienestar estudiantil.

Situacion Abordada
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Objetivos

Diseriar una estrategia de
comunicacion visual desde
una perspectiva de
divulgacion cientifica para
dar herramientas a la

comunidad Javeriana sobre

episodios hipoglicémicos y
contribuir a una respuesta
adecuada ante estas
situaciones.

General

Formular una narrativa
basada en la evidencia
cientifica reciente en cuanto
a esta condicién, ajustado
de acuerdo a la recepcion
de la comunidad Javeriana.

Identificar la informaciéon

presente en la comunidad Configurar la estrategia de
Javeriana sobre episodios comunicacion visual para la
hipoglicémicos y los comunidad Javeriana
recursos disponibles en el haciendo uso de las bases
campus para reconocer narrativas establecidas
posibles rutas de accién a
emplear.

”

Especificos




Aliados

Lina Victoria Rojas

Profesional Docente Centro Deportivo Loyola

Melissa Morales

Fisioterapeuta Centro Deportivo Loyola

Diq na Laverde

Jefe de la Oficina de Comunicaciones

Luis Felipe Rojas

Médico Centro de Bienestar




Companeros, docentes, colaboradores

o
o transeuntes cercanos al paciente,
dispuestos a reaccionar frente a una
situacion de crisis.

Estudiantes entre 18 y 25 afios
propensos a descompensaciones por
baja de glucosa.

P



Proceso Creativo

Tras el empleo de diagrdmas de doble
entrada y de pugh, estudiando
diversas necesidades presentadas
después de la recolecciéon de datos
(encuestas, entrevistas, mapas de
experiencia), se estableci6 la
importancia de desarrollar un sistema
cuyo conjunto balanceado soporte en
su totalidad interdependientemente
las siguientes especificaciones:

- Producto de emergencia.
« Producto informativo.

« Producto guia.

« Producto de prevencion.
* Producto de recordacion.

Con base en esto, se plantearon 5
diferentes sistemas que cumplieran el
proposito, y a su vez se revisé por
medio de mapas el funcionamiento de
sus interdependencias para asegurar
la eleccién correcta del mas
balanceado y acorde, el cual también
fuera conciso, atractivo y legible para
comunidades no médicas.
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Posteriormente, comenzé la fase de
experimentacion con paletas de color,
patrones y tipografias que pudieran
reflejar un sentido serio pero juvenil, al
mismo tiempo haciendo alusion al
entorno universitario del proyecto.

Tras una validacion y diversas pruebas
de uso e implementacion de las
propuestas en los productos
establecidos del sistema, se escogid
una tipografia cuyo peso y disefio
permitiera legibilidad y entendimiento
desde variadas distancias, junto a una
paleta que recordara entornos
médicos y de cardcter urgente sin
olvidar el sentido inicial del sistema

Al empezar el disefio de los productos,
junto a la creacion de personajes y uso
final de la identidad del sistema,
cambios iterativos se fueron
formulando a medida que aparecian
obstaculos en la lectura o
funcionalidad que pudieran afectar al
usuario al momento de las respectivas
situaciones. Las versiones fueron
evolucionando a medida que las
diversas pruebas recibian
retroalimentacién y poco a poco se
fueron acoplando a mejor manera a
las necesidades y condiciones a las
cuales respondian.
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Sistema Glucocare

@ Kit Personal: Con galleta saludable,

tarjeta médica de emergencia, guia
ilustrada tipo llavero, dije con nimero
del campus y plegable informativo
con QR a recursos digitales. Ubicados
en el Centro de Bienestar, las oficinas
del CDL Yy las secretarias de facultad.

Pendon Mévil: Presenta ilustraciones
claras con tres pasos de accioén y un
QR a publicaciones digitales. Incorpora
realidad aumentada que muestra
mapas con puntos claves del campus.

Se moviliza cada semana por facultad.

Mini Obras llustradas: Retoman
fragmentos de la narrativa visual y
frases de expectativa distribuidas en
zonas especificas del campus para
publicidad.

@ Sefializacion : Emplea mensajes

breves, iconos coherentes con el
sistema y sefialetica clara que orienta
hacia puntos de snack y glucokits.

Publicaciones Digitales: Espacio
digital en la red social Instagram,
donde se presentan infografias,
testimonios, consejos de autocuidado
y enlaces a fuentes médicas oficiales,
entre otros contenidos.




Glucokit Personal

« Brochure informativo

» Guia ilustrada tipo llavero.

« Dije de contacto.

« Tarjeta médica de emergencia.
+ Galleta saludable.
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Plegable estilo brochure, de 3 caras Introduccién a la regla 15x15, la caal
por lado en direccion de lectura toma parte en posibles caidas de los
vertical. niveles de glucosa en la sangre. En
esta se explica el uso del tiempo
Seccion Frontal calculado entre lapsos de 15 minutos
proporcionando al individuo 15
Contiene breve explicacion del gramos de carbohidratos rapidos con
sistema Glucocare, conectando a chequeo constante en revision de
definicién bdasica de la hipoglicémia mejoria.

como condicién de salld, dirigida a
publico sin conocimiento de
terminologia médica.



Seccion Trasera Cita rescatada de testimonio
anonimo de estudiante tstigo de un

Columna de 4 tips esenciales para episodio hipoglicémico por parte de
evitar episodios hipoglicémicos y su compafiera de carrera, junto a QR
regular con constancia los niveles de direccionando a publicaciones
azdcar en la sangre. digitales
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Guia de 4 pasos bdsicos en texto e
ilustracién recopilada a manera de
llavero. Incluye ambas rutas de accion
en caso de perdida de conciencia o
no, al momento de un episodio
hipoglicémico. Estd pensada para
fabricacion en PVC y con posibilidad
de chip progamabile.

Dije

Placa de metal grabada en laser con
el nUmero de contacto del Centro de
Bienestar javeriano y su respectiva
extension en caso de uso célular o por
medio de los citéfonos institucionales.




Tarjeta médica

Tarjeta personal en propalcote para
posibles emergencias y necesidad de
informacion por partes de terceros en
momentos de auxilio o asistencia por
parte de un profesional médico. Indica
la condiciéon del individuo y provee
espacio para grupo sanguineo, eps,
alergias conocidas y contacto de
emergencia. Tamano acorde a bolsillo
de billetera y apendice sobresaliente
para facilidad en extraccion.

: +0
Alergias: 1
Contacto de Pepicili Je
o 3/0-555~.
o de Bienestqr Javeriqé:ZOEXQ 871

Galleta

Empaque de bolsa pléstico
contenedor de 4 galletas de avenaq,
equivalente a una porcién suficiente
de carbohidratos simples para subir el
nivel de glucosa en la sangre en caso
de emergencia y falta de recurso
comestible propicio para la situacion.

+ Glucocare

En caso de emergencia,
iCOMEME!

guen o
CONTIENE: Avena, uvasy
ciruelos pasas.

>
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Pendoén

Pendén de 3 caras, con 12 médulos en
base rotatoria circular, el cual se
moviliza por la universidad cada
semana entre zonas clave, tales como
laboratorios, facultades, el Centro
Deportivo, el Centro de Bienestar, la
bibliotecaq, entre otros. Visualizado a
futuro para altura 1.60, a estatura
promedio de espectador.

Presenta guia paso a paso de accién
rapida encaso de emergencia medica
por baja de azdcar en el campus
universitario, como asistencia
inmediata mientras se lleva a cabo el
contacto al Centro de Bienestar.

Incluye QR a publicaciones digitales
por parte de la cuenta de Instagram
@g.lucocare y un espacio ilustrado
para escdneo por cdmara celular, el
cual redirecciona a un espacio virtual
de realidad aumentada que ubica
puntos de snack y Glucokits en el
campus.

lucocare

Identifica

rapido

repida

Evalia y
acompand

iSiguenos!
889

Te ayudamos
a ayudar




Senalizacion

Senalética variada acorde a la paleta
de colores del sistema,
implementando frases relacionadas a
la intencién de la camparia en arreglo
tipogréfico dindmico. Indican camino
hacia el punto mds cercano de
Glucokit o de Snack en referencia a
magquina expendedora de la
Mercateria o cafeteria.

Glucokit

éYquétal

sientre todos
nos

cuidumos?

GlucoKit

Dar una
mManNo.

totalmente °

gratis
Glucocare

Punto de Snack

Punto deSnack

GlucoKit

[ ]
INo"
rr QU g

paralizarse @

Giucocare

Punto de Snack
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Mini Obras

Obras miniatura en papel sticker,
haciendo alusién a partes
incompletas de los paneles del
pendén movil. Por semejanza en
diserio vincula en familiaridad visual
al sistema y crea expectativa de
acuerdo a cual es la imagen
completa de la ilustraciéon, y a que se
refiere cada frase diferente.




Publicaciones Digitales

A través de la cuenta de Instagram
@g.lucocare se comparte informacion
variada relacionada a la hipoglicémia,
sefiales de alerta, mitos y verdades,
novedades del sistema Glucocare y
contenido extra como recordatorios y
dindmicas desde la universidad.

éYa nos sigues?

9’ » s_orisga.0, teowhite15_ y 12 més siguen est:

cuenfa

2:59

{ g.lucocare

Glucocare
s 89 1.2M 2.5K
publicaciones  seguidores  amigas

Tu guia y apoyo en episodics de bajas de azucar en el
campus &
- Te ayudamos a ayudar @ -
iProximarnente en tu facuitad mas cercanal

Siguiendo v

message @




&

alidacion

“Los colores si me indican salud y
urgencia”

“Buena jerarquia tipografica”

“La ubicacion de los paneles con los
dibujos es confusa”

“Los grdficos funcionan y se siente
contraste”

“Cambiaria de lado el
sentido de la tarjeta”

Son algunos de los comentarios
recibidos por parte de la segunda
version de los prototipos.

Se realizarébn cambios en
diagramacion, estructura de

productos, uso variado de la gama de
colores y disefio para la mejor
usabilidad de ciertos elementos del
sistema por parte del usuario.

La respuesta por parte del pablico
variado fue positiva en cuanto a
identidad, ilustracién, funcionamiento
y coherencia visual, todo en pro a un
continua evolucion del sistema.
Surgieron sugerencias valiosas para el
posicionamiento concreto de los
productos y la retroalimentacion
general dio panorama favorable al
correcto funcionamiento de Glucocare
en el diario convivir javeriano.







En la culminacién de un trabajo que ha
significado tanto para mi, no solo
porque parte desde mi experiencia
propia, si ho por el aprendizaje que ha
traido consigo, muchas personas
dejaron parte de su ser en estas
paginas.

Primeramente, a mis padres, por su
inigualable apoyo, acompanamiento y
carifno que me han brindado en todo
este proceso y en estos 4 anos de
carrera en general. Soy fiel creyente
que un equipo es tan fuerte como su
unién, y no podria estar mds
agradecida por el que yo llamo
“familia”.

A los profesores que con cada una de
sus enseflanzas me ayudaron a forjar
la disefiadora que soy hoy en dia, pero
especialmente a mi asesor de
proyecto, Guillermo Alvarado Nieto,
quien fué mentor y maestro
excepcional desde el primer dia de
clases en primer semestre, hasta que
tuve el honor de que me guiara en
este proceso. Por siempre tenerme fé,
por responder cada una de las mil
dudas que me agobiaban en el
camino y por sabiamente exigirme al
nivel del potencial que sabia podia
alcanzar.

Mil gracias a todos, del corazén.
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