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 “Cada lagrima que 
he derramado por 

un gatico, no es por 
debilidad, de hecho, esas 
lágrimas me han vuelto 
más fuerte para tratar 

de ayudarlos”

Ana Milena Restrepo
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IntroducciónIntroducción

TemaTema

Los gatos son animales autónomos y curiosos que com-
parten muchas similitudes con las personas. Sin embargo, 
y a pesar de su creciente popularidad como mascotas, 
estos continúan siendo incomprendidos debido a percep-
ciones erróneas sobre sus necesidades que resultan en su 
neglicencia y abandono, lo que contribuye al crecimiento 
de colonias de gatos sin hogar.

Esta incomprensión generada por la falta de exposición 
e interés es la base del problema que da la oportunidad 
de creación de un producto muy visual que puede sensi-
bilizar y educar al público, facilitando la comprensión y 
generando empatía.

Divulgación de la realidad de los gatos sin hogar.
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JustificaciónJustificación

Siendo o no siendo fanático de los gatos, 
todos pueden confirmar que son unos animales 
autónomos, curiosos y con ganarse el cariño de 
uno, se ha ganado a un aliado y amigo de por 
vida. Como con cualquier mascota, adoptar a 
un gato hace referencia a un cambio impor-
tante tanto de estilo de vida como de cambio 
de carácter, vincula a una persona a prestarle 
atención y satisfacer sus necesidades, aún sien-
do un animal que pueda valerse por sí mismo, 
no es un animal solitario. La falta de respon-
sabilidad y que ciertos seres humanos vean en 
un gato no a un ser vivo con derechos sino a 
una cosa más existente, ha perpetuado en ca-
sos de abandono y creación de colonias felinas 
salvajes. Podrán ser felinos y tener instintos de 
cazador, pero estando en una urbanización no 
saben valerse contra el tráfico, la basura o la 
crueldad humana, poniendo en riesgo su pro-
pio bienestar y, por otra parte, demostrando la 
baja estima que las personas le tienen a lo que 
es una adopción responsable.

Cali, Colombia, es conocida como una ciu-
dad de gatos, no solo por el monumento creado 
por Hernando Tejada del Gato del Río y el cual 
es símbolo de la ciudad junto a sus 15 novias, 
sino también por la presencia de aproximada-
mente 29.703 (Carrillo, 2015), de estos felinos a 
lo largo y ancho de la ciudad, acurrucados en 
casa con sus familias, o rondando por los ba-
rrios sin un objetivo más que sobrevivir. Rafael 

“Deben atenderse prioritariamente 
la educación y cultura ciudadana 
fundada en el respeto por todas 
las formas de vida, incluyendo los 
animales no humanos”

España, director económico de Fenalco, afirma 
lo siguiente: 

“La sorpresa es que el mercado de los 
gatos está creciendo en este siglo a un rit-
mo mucho más veloz que el de los perros. 
Ello, porque los miembros de una familia 
no están todo el día en casa y el felino no 
requiere demasiada atención o contacto en 
comparación con los perros”

Sin embargo, esta afirmación recalca cómo 
las personas piensan que los felinos son ani-
males de bajo mantenimiento a comparación 
con los perros, que aunque en parte sea cierto, 
esto no es motivo para descuidar los cuidados y 
responsabilidades. Y a pesar de ser considerados 
animales de bajo mantenimiento, las personas 
los siguen abandonando, sea cual sea la razón, 
y esto no solo significa que se ha prescindido 
de una responsabilidad, sino que este animal se 
unirá a la ya gran cantidad de otros gatos en las 
calles que luchan por sobrevivir, que tienen una 
esperanza de vida no mayor a los 3 años (Loyd 
et al, 2014), una vez tocan la calle, y de los cuales 
un solo gato puede, al cabo de 7 años, generar 
509.097 gatos más (Arias, 2020), teniendo que 
experimentar lo que es la crueldad humana y 
sobreviviendo la cantidad de enfermedades que 
ponen en riesgo su bienestar.
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Carlos Andrés Arias, concejal de Cali, en 2021 
presentó un Proyecto de Acuerdo con el obje-
tivo de “establecer los lineamientos para la 
elaboración de la Política pública de ética 
interespecie y protección animal en el Distri-
to especial, deportivo, cultural, turístico, em-
presarial y de servicios de Santiago de Cali”, 
también con la finalidad de servir de referencia 
para la implementación de programas, estra-
tegias o proyectos necesarias para asegurar el 
desarrollo de una divulgación respetuosa y soli-
daria sobre los animales humanos y no humanos.

Con la ayuda de la comunicación visual, se le puede brindar exposición a este tema a través de 
la recopilación de información para facilitar su distribución con una línea visual sencilla, legible y 
atractiva, desde la sensibilidad, el reconocimiento y la dispersión. Es un tema que la gente no tiene 
advertido debido a que suele ser ajeno a su cotidianidad, y si es que hay información que llega a 
sus manos, no la revisan porque no les comunica directamente el problema. De esta forma, el uso de 
ilustración como principal componente gráfico repercute en el lenguaje narrativo que utiliza. Durán 
(2005), establece que “la comunicación que se establece entre un emisor y receptor a través 
de la ilustración es una comunicación narrativa, argumental, secuenciable y, además, dotada 
de una singular elocuencia”. Con esto, la autora destaca cuán importante es el poder que tiene 
la ilustración en las personas para que estás, sin ningún tipo de esfuerzo que tome más de cinco se-
gundos de su tiempo, puedan comprender e interpretar la imagen que tienen al frente; destaca esa 
capacidad de significación y el enriquecimiento al conocimiento visual que brinda esta herramienta.

Ahora, su pertinencia dentro del tema de los gatos sin hogar constituye un elemento que llama la 
atención, y que aún teniéndola (la atención), no se necesita de mucho tiempo para que la persona 
analice la imagen que tiene al frente e inconscientemente establezca un vínculo y opinión con el tema 
sin haber abierto la boca. No por nada la afirmación de “una imagen vale más que mil palabras”, 
es tan recurrente en el ámbito de la comunicación visual. 
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Tener una mascota conlleva una respon-
sabilidad inmensa, podrá ser un ser vivo que 
tenga un comportamiento específico, pero cuan-
do se trata de traerlo a los hogares, a un am-
biente personal, deja de ser un lugar meramente 
individual y se convierte en un espacio de uso 
compartido.  Ahora bien, cuando las personas 
no piensan a futuro, cómo convivirán en el espa-
cio, cómo harán de ese espacio habitable para 
ambos y cómo satisfacerá las necesidades del 
animal, es cuando empiezan las decisiones a la 
ligera que lamentablemente terminan 
por la opción “fácil”: el abandono. 
Las razones son infinitas, según 
un estudio de la Fundación 
Affinity (2018), en España 
los principales motivos de 
abandono de mascotas 
fueron 15% camadas no 
deseadas (es decir, masco-
tas nacidas bajo techo), 11% 
por comportamiento, 11% por 
factores económicos y 10% por 
pérdida de interés, a esto se le pue-
de sumar situaciones en los primeros meses 
de adopción en los que la convivencia con el ani-
mal fracasó o problemas de salud. Profesionales 
de la Universidad de la Salle señalan que, en 
Colombia, razones usuales de abandono son fal-
ta de tiempo para cuidar de la mascota, poca 
planeación financiera, y problemas de crianza o 
espacio insuficiente. Por otro lado, la demanda de 
responsabilidad suele causar pérdida de interés 
ya que el dueño “no quiere complicarse”.

La tenencia responsable es tomada a la 
ligera. En 2017 aparecieron los “Lineamientos 
para la política de tenencia responsable de ani-
males de compañía y de producción”, en el cual 
Carreño afirma que los proyectos de ley en Co-
lombia que avalan por la protección y bienes-
tar de animales “han surgido por la presión de 
medios y de la población civil”, debido a que no 
hay una institución en específico que actúe por 
los animales, sino que es una responsabilidad 
entre varias. Así, también se desarrolló la “Polí-

tica nacional de protección y bienestar 
animal”, publicada en 2022 por el 

Plan Nacional de Desarrollo (ley 
1955 de 2019), en su artículo 
324, que compila la preocu-
pación por el bienestar de 
los animales, establece linea-
mientos, proyectos de ley y 
guías creadas por municipios 

con el fin de presentarle esta 
información a todas las perso-

nas del país. Con esto, las ONG y 
fundaciones que trabajan por el bien 

de los animales encontraron un fuerte víncu-
lo del cual valerse, ahora el problema era la 
exposición. El tema es claro, los lineamientos y 
normativas están presentes ¿Por qué las perso-
nas no le prestan atención?

 
Los gatos son una población margina-

da. Cuando se habla de animales sin hogar 
que habitan en la ciudad de Cali, dos son los 
que rondan la mente de las personas: perros 

Planteamiento del Planteamiento del 
problemaproblema
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y gatos. Sin embargo, es más común que las 
personas piensen y se sensibilicen con los perros, 
generando así una concientización más grande 
hacia los perros sin hogar. ¿Por qué hay ma-
yor afinidad con estos que con los gatos? Hay 
diversidad de razonamientos sin llegar a ser 
científicos: desde que el perro es naturalmente 
enérgico, hasta su carácter sumiso y sus más 
de 400 razas (El Diario, 2018), el gato tiene 
su personalidad fuerte que lo hace “egoísta” 
(Clarín, 2019), y una independencia que genera 
la creencia de que es un animal solitario cuan-
do no es así. Por estas y muchas más razones, 
la elección personal de enfocarse en los gatos 
sin hogar, en este proyecto de grado, nace de 
darles una voz para equilibrar la atención hacia 
ambas especies en situación de vulnerabilidad.

El ideal es ayudar a todos los gatos. Sin 
embargo, siendo una problemática con poca 
exposición e interés, el bienestar de estos mi-
ninos se ve afectado, aún cuando rescatistas y 
voluntariados busquen la forma de solucionar 
la problemática de manera ética.

Es por eso que dentro del proyecto 
se propone darles visibilidad desde la 
sensibilidad aclarando malas percepciones 
y conceptos errados o desconocidos a 
la comunidad de Cali, para que, de esta 
forma, puedan tener la idea verdadera, la 
realidad de la situación de los gatos 
sin hogar.

Divulgación de la realidad de los 
gatos sin hogar.

¿Qué?¿Qué?

Personas de Cali con afinidad a 
los animales.

¿Quién?¿Quién?

En el semestre académico 2024-1.

¿Cuándo?¿Cuándo?

Mediante el recurso ilustrativo y el 
concepto de la sensibilidad.

¿Cómo?¿Cómo?

Santiago de Cali, Colombia.

¿Dónde?¿Dónde?
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DISEÑAR una estrategia de divulgación sobre el 
bienestar de los gatos sin hogar, a través del diseño 

emocional, para que la comunidad de Santiago de Cali 
reconozca cómo puede ayudarlos.

Objetivo generalObjetivo general
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IDENTIFICAR los conocimientos que tienen las 
personas alrededor de los gatos sin hogar.

RECONOCER qué procesos son usados en Cali por 
diferentes fundaciones para disminuir la presencia 
de gatos sin hogar.

DETERMINAR el sistema visual que mejor 
comunique y visibilice la problemática desde la 
ilustración.

Objetivos específicosObjetivos específicos

11

22

33
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AliadoAliado

Ana Milena Restrepo

Ana Milena Restrepo es una voluntaria y rescatista autónoma que he 
colaborado con diferentes fundaciones y organizaciones en pro de ayudar a los 
gatos sin hogar; en este caso, se la contactó estando en Proyecto Tiger

“Proyecto Tiger“, es una ONG de voluntarios 
ubicada en Santiago de Cali, en alianza con la 
fundación “Sálvame por un mundo mejor”,  que 
se encargan de aplicar la técnica de Capturar 
- Esterilizar - Soltar (CES, o TNR en inglés), 
para así capturar y controlar las colonias de 
gatos ferales de manera ética.

Es una organización que brindará al 
proyecto su colaboración y apoyo debido 
a que se enfoca 100% en los gatos. 
Del mismo modo, su exposición, su 
preocupación latente por los animales, 
el ambiente y su bienestar son lo 
que el proyecto exactamente busca; 
además de su considerable trayectoria, 
específicamente en Cali.

“La misión principal de 
Proyecto Tiger es ayudar a 
controlar éticamente las 
colonias de gatos ferales.”
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FACTOR DEMOGRÁFICO

FACTOR PSICOGRÁFICO

Persona responsable, empática, sensible.

Conocimiento breve de la existencia de 
gatos sin hogar y posición abierta a recibir 

nueva información.

Es capaz de entender las necesidades 
para el bienestar de sus gatos.

Preocupado por el
bienestar animal.

Jóvenes y adultos, de cualquier género.

No hay distinción de edad porque es 
un tema con amplitud diversa.

Habitantes de Santiago de Cali.

UsuarioUsuario

Un tema, como lo es la visibilización de 
los gatos sin hogar, va estrictamente diri-
gido hacia las personas que tengan un 
vínculo con los gatos pero un desco-
nocimiento hacia la temática. Dado 
que son personas que ya tienen el vínculo 
sobre estos animales, es de su conveniencia 
aprender a conocerlos correctamente para 
que entiendan las razones de su existencia 
y lo que sucede al rededor de ellos.
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Edad: 39 años
Ocupación: Administradora 
de empresas y voluntaria
Ubicación: Cali - Colombia

“He aprendido que cada 
lágrima que he derramado 
por un gatico, no es por 
debilidad, de hecho, esas 
lágrimas me han vuelto 
más fuerte para tratar

de ayudarlos”

Alegre
Dedicada

Trabajadora
Generosa

PERSONALIDAD

Emocional

Introvertido

Reactivo

Ocupado

Racional

Extrovertido

Proactivo

Disponible

Ana es una mujer animada, fuerte y con una voluntad muy firme. Desde 
que adoptó a su primer gato, ha desarrollado un vínculo con estos mininos 
que la llevaron a contactarse primero con fundaciones en las que hacer vo-
luntariados, y luego a generar cambios para estos felinos por cuenta propia.

Brindarle tranquilidad y seguridad 
a los gaticos que ayuda día a día, 
equilibran el tiempo que pasa con 
ellos con su trabajo Divulgando el 
tema a personas que lo desconocen, 
e influenciandolas a actuar.

La desinformación que las personas 
tienen y divulgan sobre los gatos y 
las que, aún sabiendo del tema, no 
toman iniciativa propia. Gatos su-
friendo y sin esterilizar.

METAS FRUSTRACIONES

Ana Ramirez

16

El ronroneo de la calle / 2024



Edad: 20 años
Ocupación: Estudiante de 
ingenieria de sistemas
Ubicación: Cali - Colombia

“[Los rescatistas] siempre 
superan, sobreviven cosas 
y siguen y le dan duro. Y 

uno a veces no sabe cómo 
lo hacen ¡pero lo hacen 

muy bien!”

Tranquilo
Ingenioso
Simpático
Divertido

PERSONALIDAD

Emocional

Introvertido

Reactivo

Ocupado

Racional

Extrovertido

Proactivo

Disponible

Sebastián es un adulto jóven quien recientemente encontró en los gatos una 
compañía incondicional y se ha interesado en ayudar refugios locales pero 
no logra encontrar la suficiente información al respecto. Es una persona muy 
sensible y con un alto interés a las redes sociales.

Informarse sobre temas relacionados 
a los gatos y apoyarlos, rodeándose 
de personas con intereses similares 
que lo empapen de información y po-
der contribuir divulgando en redes so-
ciales información para su exposición.

La falta de empatía de las personas 
que no ven en los gatos a un ser sin-
tiente. Al no haber apoyo comunita-
rio, no reconocer con quién resolver 
sus dudas.

METAS FRUSTRACIONES

Sebastián Permana
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Bienestar animal

Marco de  referenciaMarco de  referencia

Más allá de un simple término, el “bienestar 
animal”, indica el estado físico y mental de un 
animal al cuidado de un ser humano dadas 
unas pautas.

Estrada (2008), define al bienestar animal 
como “la satisfacción de los intereses que per-
miten el confort de un individuo y garantiza su 
adaptación al medio”. Tal y como personalmente 
se satisfacen las necesidades, es tomar esa res-
ponsabilidad para cumplir las de un animal que 
ahora vive bajo las condiciones de un ambiente 
diferente y que, por derecho, debe ser atendido 
bajo un índole específico. Cabe destacar que hay 

“La satisfacción de los intereses 
que permiten el confort de 
un individuo y garantiza su 
adaptación al medio”
Estrada (2008)

una diferencia entre los animales considerados 
domésticos, con los que se mantienen en granjas 
o zoológicos; cada uno de estos tiene su propia 
compilación que cumple con su derecho de bien-
estar, sin embargo, este texto se desenvuelve en 
lo que es el bienestar de animales domésticos, 
el cual, específicamente, es un tema que está 
estrechamente vinculado a la calidad de vida 
de estos animales cuando habitan en un espacio 
con los seres humanos, particularmente hablando 
de cómo es tratada su salud. 

En 1965 fueron enunciadas las cinco liberta-
des en materia del bienestar de los animales 
terrestres (OMSA, 2023), las cuales incluyen:

Liberación del dolor, daño y enfermedad
Liberación de hambre y sed
Libre de temor y angustia
Liberación de incomodidad
Libertad para expresar su 
comportamiento natural
Es importante mencionar que en Colombia se 

han impuesto normas visionarias a la protección 
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Adopción responsable

“No es fácil hablar de responsabilidad en el 
complejo entramado de acciones individuales. Soy 
responsable en el sentido de que de mí deben 
partir acciones que fomenten efectos positivos en 
su vida e integridad, y soy responsable en tanto 
puedo ser censurado por el descuido de su pro-
tección o los acontecimientos negativos en su vida 
que depende de mí no generar.” (Mira, 2014)

Ser responsable es la cualidad de la o las 
personas que cumplen con un deber estipulado 
y de quien asume las consecuencias de sus ac-
tos. Específicamente, es el compromiso de saber 
tomar decisiones en pro del correcto desarrollo 
del crecimiento personal.

De esta forma, la adopción es tomar la res-
ponsabilidad por el buen cuidado de un animal. 
El deber de la persona que adopta es garantizar 
a su mascota de las condiciones óptimas para 
su desarrollo y su bienestar, lo cual se supone es 
algo de lo que se tiene conocimiento por sentido 
común, pero es más frecuente escuchar frases 
[enfocándose en los gatos] como “A los gatos les 

“De mí deben partir acciones que 
fomenten efectos positivos en su 
vida e integridad”
Mira (2014)

de los animales como seres sintientes desde el 
2016 (MinAmbiente, 2022), generando que el 
bienestar animal en el país comience a tomar 
fuerza desde el ámbito legal. Así, en 2022, el 
Ministerio de Ambiente, junto a otras 15 entida-
des públicas, redactaron la “Política Nacional de 
protección y Bienestar Animal”, un documento 
que expone desde los antecedentes normativos 
hasta la exposición del tema desde diferentes 
perspectivas, el cual está planeado su divulga-
ción y cobertura de proyectos para el periodo 
2022 - 2030.
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Colonias felinas

“Comunidad integrada por varios 
gatos que tienen un vínculo entre 
sí, que viven en libertad”
López (2021)

encanta tomar leche” o “Yo lo dejo salir porque 
encerrado se aburre”, las cuales directamente 
influyen negativamente en la calidad de vida 
de los gatos, sin mostrar resultados inmediatos, 
pero sí consecuencias a largo plazo que pueden 
resultar devastadoras (Ortiz, 2016)

Iborra (2010), deja en claro la principal de-
cisión responsable que todo próximo dueño de 
mascotas debería tener en cuenta: ¿Cuento con 
lo necesario [tiempo, dinero, espacio] para brin-
darle una nueva vida a este animal?

“Con los animales debemos calibrar bien 
cuáles son las razones por las que los queremos 
tener en casa, porque a partir de ese momento 
tendremos que convivir con ellos para toda su 
vida y adquirimos una serie de compromisos en 
cuanto a su cuidado, manutención, su estabili-
dad, su bienestar y el tiempo que pasaremos con 
ellos” (Iborra, 2010).

En Colombia, en el 2017 se crearon los “Linea-
mientos para la Política de Tenencia Responsa-
ble en Animales de Compañía y Producción”, en 
los cuales se definen las obligaciones que tienen 
los ciudadanos y entidades que aportan a la 
tenencia responsable.

Siendo que cualquier gato que está en la ca-
lle ha sido ocasionado por el comportamiento 
irresponsable de las personas, las colonias son 
grupos de gatos que se encuentran en zonas ru-
rales o urbanas. Siendo animales muy territoria-

Con el propósito de controlar la sobrepobla-
ción de gatos sin hogar y prevenir algunas en-
fermedades de sus tractos reproductivos (Bustos 
et al, 2021), este procedimiento quirúrgico de 
contracepción es, además, considerado una obli-
gación en la práctica de la paternidad responsa-
ble ya que se está cuidando la salud sexual del 
animal. Las gatas pueden experimentar 30 celos 
en el año, momento que les causa mucho estrés 
si no tienen a un macho que las logre consolar, 
de esta forma, la esterilización también ayuda 
en su bienestar eliminando el comportamiento 

“[Extirpación de] las glándulas 
sexuales del gato o gata, con el 
fin de suprimir el celo y evitar 
que se reproduzca”
Purina (s.f.)

Esterilización

les, estos grupos son comunidades jerarquizadas 
de gatos que viven específicamente en una zona, 
no recorren largas distancias, sino que tienen un 
territorio en específico que es en el cual rondan, 
cazan, duermen y encuentran más gatos, de su 
misma comunidad, o de una enemiga.  Como 
dice Fradejas (2021), “la dominancia social rige 
la vida y la capacidad de supervivencia de cual-
quier gato que vive en la calle”. Habiendo de la 
existencia de un macho y una hembra en la pun-
ta de la pirámide, y de gatas preñadas, gatos 
castrados, recién nacidos, huérfanos y diferentes 
tipos de gatos que van adquiriendo o perdiendo 
poder social dentro de la colonia.

	 Si la colonia terminara siendo castrada en 
su totalidad, la jerarquía no se vería alterada hasta 
que entre un integrante preñado o sin esterilizar.
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Captura Esterilizar Soltar -CES-, es un mé-
todo en el los gatos en estado de calle son cap-
turados, esterilizados y después soltados nueva-
mente en la colonia donde se encontraron para 
así evitar que se sigan reproduciendo y al mismo 
tiempo revisarlos por posibles enfermedades que 
tengan y que no se propague.

También sigue las fases de Captura - Esteri-
lizar - Adopción, cuando el gato es apto para 
socializar con personas y/u otros gatos en una 
casa. 

Para los gatos que sí deben devolverse a sus 
colonias, es una técnica que ayuda a mantener-
los sanos y que convivan tranquilamente con sus 
comunidades ya que diversos comportamientos 
asociados disminuirán (Anicira, s.f.).

A los gatos que son soltados se les hace un cor-
te pequeño en una oreja para evidenciar que ha 
sido esterilizado y evitar someterlo a otra cirugía.

La principal diferencia es el grado de socia-
lización que cada uno tiene con el ser humano.

Un gato doméstico, también llamado de com-
pañÍa, es el que vive tiene un hogar dentro de 
una casa y tiene personas que lo cuidan.

Un gato sin hogar, erróneamente llamado 
callejero, es un gato que en algún momento fue 
doméstico pero lo abandonaron, se perdió o se 
escapó, por lo que está acostumbrado a la pre-
sencia de personas y es sociable más no depen-
diente de estas.

Un gato feral es el que su contacto con per-
sonas ha disminuido a lo largo de los años hasta 
el punto de desconocerlos, temerles y reaccionar 
de forma territorial con la cercanía de uno. Otro 
caso es que sea un gato que haya nacido di-
rectamente en libertad y por lo tanto ha tenido 
contacto 0 con personas.

Es muy difícil que un gato feral vuelva a ser 
doméstico a no ser que se trate de un cachorro, 
de esta forma son los más susceptibles a ser 
candidatos perfectos para la técnica CES.

Por otro lado, los gatos sin hogar tienen 2 ca-
minos: valerse por sí mismo en el exterior y even-
tualmente convertirse en un gato feral, o verse 
sometido a una técnica CES y terminar siendo 
candidato prometedor para adopción. Esta úl-
tima opción no sucede de inmediato, al haber 
experimentado los peligros de la calle, necesitan 
tiempo para aprender a confiar de nuevo.

Técnica 
Capturar - Esterilizar - Soltar

“Control humanitario de las 
colonias de gatos callejeros”
Única manera ética de controlar 
las colonias de gatos ferales
Ana Milena Restrepo

“existe una importante diferencia 
entre ellos, basada en su relación 
e interacción con las personas.”
Otra Vetemirada (2017)

Gato feral, sin hogar 
y doméstico

que desarrollan en el celo y reduciendo las ten-
dencias agresivas. Según Heredia (2017), este 
procedimiento ayuda a evitar infecciones en la 
matriz fruto de la influencia de 2 hormonas que 
se predisponen a crecer en el útero. 

En suma, la esterilización, especialmente en 
gatos dado que son una especie con sobrepo-
blación, no solo ayuda a controlarlos sino que 
influye positivamente en su bienestar.
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acumulado y que constituyen a nuestro mundo*, 
tal y como Lenis (2023), afirma a continuación:

“Las emociones nos afectan antes de que 
nuestros procesos racionales y cognitivos comien-
cen a funcionar. Por eso, antes de comenzar a 
pensar, ya tenemos una imagen en la mente”

 ¿Qué cosas son más sensibles que las que ya 
se tienen por analizadas? 

Estas nos hacen tomar decisiones, nos hacen 
reaccionar en milisegundos a un estímulo. Es 
tan subjetivo como la definición de la palabra, 
y es por eso que el mismo diseño emocional en-
cuentra su conflicto entre los diferentes niveles 
de emoción y la vulnerabilidad a las diferentes 
culturas, sin embargo, es por eso que dentro de 
su correcto uso se encuentra la habilidad del 
diseñador por proporcionar una experiencia 
apropiada que, junto a la habilidad de quien la 
percibe, a generar esa emoción que lo atraerá.

La interacción que tienen las personas con las 
diferentes cosas que los rodean genera en ellos 
diferentes perspectivas. Especialmente cuan-
do terminan generando un vínculo emocional, 
usualmente de manera inconsciente, que apoya 
la funcionalidad y usabilidad del producto.

El diseño emocional es un planteamiento que 
se enfoca en generar una unión producto-per-
sona que vincula lo visual con la sensibilidad. 
Podrán diferentes productos dar los mismos re-
sultados, pero no todos harán sentir a la persona 
que lo obtiene con la misma satisfacción. “El pro-
blema reside no tanto en el objeto que se mira, 
como en quién lo mira”

Busca mejorar la experiencia de usuario y 
generar interacciones profundas con este que 
van más allá de lo superficial, por lo que se-
ría el primer impacto con el producto. Norman 
(2004), afirma que “el aspecto emocional del 
diseño puede acabar siendo mucho más decisivo 
en el éxito de un producto que sus elementos 
prácticos”. Como con una imagen, la primera 
interacción con esta nos permite, inconsciente-
mente, visualizar su contenido y hacernos razo-
nar, aún así sea una simple identificación sobre 
lo que abarca. Cuando esa primera interacción 
incluye un aspecto emocional, ya sea que des-
pertó un recuerdo o causó la detonación de un 
sentimiento, nos encontramos más allá del lado 
racional y entramos en la conciencia propia, lu-
gar en el cual se encuentran todas las perspec-
tivas, conocimientos y datos sensibles que hemos 

En el mundo de las ventas hay diferentes as-
pectos que tener en cuenta: el tipo de producto, 
el precio que tiene, el sitio en el que se expone 
y  la imagen visual que presenta. Pero al fin y 
al cabo es la suma de todos estos esfuerzos la 
que termina motivando o no al acto del usuario 
a comprar el producto, y eso es de lo que se 
encarga el merchandising. 

Segun cita Megías (2014), la American Mar-
keting Association ve en este concepto como el 
“conjunto de técnicas basadas principalmente en 
la presentación, rotación y la rentibilidad”, que se 
realizan en el punto de venta (PDV), y termina-
rán llamando la atención del cliente.

Además de vender el producto, es visibilizar  y 
aprovechar el espacio que usan para mostrar su 

“Tus usuarios necesitan no 
solo ver y comprender lo que 
les estás proporcionando, sino 
también sentirlo”
Lenis (2023)

Diseño emocional

“conjunto de técnicas que se 
aplican en el punto de venta, para 
así motivar el acto de compra“
Alé (2015)

Merchandising
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La ilustración es la creación de imágenes con 
un propósito comunicativo. A diferencia del di-
bujo que es más espontáneo y una forma de 
autoexpresión, la ilustración encierra el saber 
dibujar con el saber comunicar (Rojas, 2015)

Zeegen afirma que “la ilustración llegó a la 
existencia para ayudarnos a guardar, describir 
y comunicar las complejidades de la vida” [tra-
ducido del inglés], esto infiere que la ilustración, 
más allá de ser una creación humana, pretende 
utilizar conocimientos generales y de fácil en-
tendimiento para elaborar una pieza visual que 
pueda ser entendida fácilmente, con una idea 
central muy marcada y muy obvia. Sin embargo, 
Zeegen también afirma que “la “historia visual”, 
de cada individuo va a influenciar en su respues-
ta a una imagen”, esto porque la imagen que 
crea un ilustrador podrá ser lo más aterrizada 
posible pero no podrá evitarse las interpretacio-
nes que otras personas hagan con la ilustración 
dadas sus experiencias previas a observarla. A 
pesar de esto, sigue siendo una interpretación 
generada a partir de la idea específica que 
muestra la ilustración, por lo que su trabajo co-
municativo es, usualmente, más limpio y menos 
apreciativo que el de un dibujo.

Como su nombre lo indica es contar (tell; te-
lling), una historia (story). Pero va más allá que 
solo eso, es contar una historia pero amplificando 
su intensidad emocional, darle de una estructura 
para que no quede como una anécdota más, 
sino como una experiencia que recordar.

En el storytelling se transmite un mensaje que 
conecte emocionalmente con el usuario para ge-
nerar el elemento de recordación. Rosales (citado 
de Educación 3.0, 2023), lo explica simplemente 
como crear historias que emocionen. En un mun-
do tan visual, lo que falta es estructura para no 
caer en las reiteraciones, y con esta práctica se 
evitan completamente ya que el objetivo es en-
tretener mientras se comunica un suceso.

Va desde la creación de artículos de periódi-
cos, hasta la creación de guiones para películas. 
No tiene un órden o fases, lo único necesario 
para su creación es la claridad en el desarrollo, 
la concisión en la brevedad y la verosimilitud  
con la realidad (Pascual, 2021)

“La comunicación que se establece 
entre un emisor y receptor 
a través de la ilustración 
es narrativa, argumental, 
secuenciable y, además, dotada de 
una singular elocuencia”
Durán (2005)

Ilustración

producto, especialmente en lo que es el merchan-
dising visual en el cual la primera impresión es la 
que más cuenta. Lorente (2020), afirma: “Esta 
labor se extiende desde el propio escaparate 
hasta la distribución de las estanterías, los pro-
ductos, la señalética y demás apoyos visuales”.

 “Todo [...], expresa valores a 
través de su lenguaje” Es saber 
utilizar el poder de una historia 
para crear un impacto comunicativo.
Lupton (2017)

Storytelling

23

Diana Sofía Castaño Giraldo



Metodología delMetodología del
Bigote SensibleBigote Sensible

PARANDO OREJA
Conocer

1

MIRANDO FIJAMENTE
Observar

2

Dentro de la investigación para proyecto de grado 
se tenía clara la necesidad de algo que envolviera a 
las personas, no que las involucrara específicamente, 
sino que las hiciera ver y pensar en el problema de 
los gatos sin hogar como algo que sucede aún no lo 
vean; pasando por todos los intentos que ya se hacen 
pero son ignoradas. Desde ese ámbito, la metodología 
de Bruno Munari fue una herramienta perfecta para 
el caso debido a su enfoque creativo, observador e 
innovador. Esta última palabra encaja en el deseo de 
crear algo un poco diferente a lo que ya se ha visto; 
irse hacia un pensamiento lateral. Ahora bien, desde 
el ámbito interno, desde cómo se percibe el proyecto, 
es resuelta desde la metodología Kansei y su espe-
cial enfoque al diseño emocional, un concepto muy 
importante para la divulgación de un tema que tiene 
la sensibilidad como un factor importante.

	 De esta forma, se desarrolló la Metodología 
del Bigote Sensible inspirada en las dos metodolo-
gías mencionadas anteriormente.

24

El ronroneo de la calle / 2024



MIRANDO FIJAMENTE
Observar RONRONEANDO

Inspirarse

3

AMASANDO
COBIJA
Crear

4

ALZANDO
LA COLA

Validar

5

25

Diana Sofía Castaño Giraldo



11

Definición de las bases del proyecto

En esta fase se determinan los parámetros que 
servirán de referencia y ayuda a lo largo del 
proyecto. Comienza la indagación del tema 
aterrizando el enfoque en el cual trabajar y 

descubriendo actores locales.

Mapa de ecosistema
FODA

Conocer

Parando orejaParando oreja
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Fotos de elaboración propia.
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OBJETIVO

Objetivo que quiero que mi 
usuario cumpla

Hallazgos

Personas/grupos que 
cumplen un rol importante 

en el usuario

Se encontró al aliado.

Se aterrizaron los conceptos clave.
[Bienestar animal y diseño emocional]

Se descubrieron documentos hechos en 
Colombia que establecen distintos linea-
mientos para cuidar del bienestar animal 
y establecer una adopción responsable.

Se define el acceso a la información 
como un propósito primordial.

Encontrar las diferentes partes que 
componen el problema: quién está 

implicado, los roles que cumplen, los 
servicios que necesitan, y los derechos 

que ya tiene.

Reto del usuario para 
acceder al servicio

Reto del servicio con 
el usuario.

Que reconozca 
la importancia 
del tema y las 

formas éticas de 
ayudar.

Dueños de gatos 
en donde enten-
der el compor-
tamiento de un 
gato doméstico.

Organizaciones 
que se esmeran en 
defender los dere-

chos de las mascotas 
abandonadas.

Encontrar la infor-
mación correcta 
sin complicarse o 

esperar.

Brindarles de mane-
ra clara información, 
un apoyo y contacto 

inmediato.

Mapa de 
ecosistema
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Derechos y libertades 
que el usuario necesita 
para cumplir el objetivo

Personas/grupos que 
cumplen un rol importante 

en el usuario

Servicios que necesita 
mi usuario para lograr 

el objetivo

Reto del usuario para 
acceder al servicio

Dueños de gatos 
en donde enten-
der el compor-
tamiento de un 
gato doméstico.

Acceso a la informa-
ción sobre el tema 
y oportunidades 

para participar en la 
causa.

Reconocer los dere-
chos fundamentales 
de la constitución.

Estar al tanto de 
los programas que 
llevan a cabo las 

entidades guberna-
mentales.

Tener conocimiento 
de las ONG locales 
que trabajan en pro 
de los animales sin 

hogar.

Acceso a información 
libre y fácilmente.

Algo que exprese 
rápida, cómoda y 

directamente sus pro-
pósitos y obligaciones.

Redes sociales

Encontrar la infor-
mación correcta 
sin complicarse o 

esperar.

Profesionales ca-
paces de brindar 

información a 
futuros adoptantes o 

interesados.
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Análisis
foda

Más que una interacción, necesito que las 
personas visibilicen el problema.

El uso del ejemplo como recurso principal 
es importante para mostrar exactamente 
qué es lo que pasa, qué se puede hacer, y 

en qué pueden ayudar las personas.

Hay variedad de fundaciones en Cali 
que cuidan animales maltratados pero 
no tienen alta exposición debido a que 
las personas no interactúan lo sufi-

ciente con sus posts.

Contextualizar el problema descu-
briendo puntos de dolor y aterrizando 

propósitos dentro del contexto.

Hallazgos

OBJETIVO

“El objetivo no 
es hacer que 
interactúen 
sino que la 

problemática 
comience a tener 

visibilidad”
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Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Ambición por 
crear algo que 
cause desarrollo 

en el tema.

Capacidad de 
búsqueda y síntesis 

de información.

Observación

Ilustración

Ambicipon por 
el tema

Sentido de per-
tenencia

Tendencia a la 
adopción irresponsa-
ble. Decisiones a la 

ligera

Alta cobertura por 
rescatistas pero la 

información no llega 
a las personas

La desinformación

Falta de compromiso

Falta de interés

Cali ciudad de gatos. 
Gato de Tejada

Análisis de lugares/
redes que las perso-
nas frecuentan para 

poder exponer el 
tema desde ahí

Las personas necesi-
tan darse cuenta de 
la problemática. Les 
gusta la información 

simple y directa

La sensibilidad, lo 
emocional.

El ejemplo como recur-
so primordial para mos-

trarle a las personas 
exactamente QUÉ se 
hace, y QUÉ pasa

Apoyo del CBA

Oportunidad de 
jornadas de esteriliza-
ción a estratos bajos

Falta de capacidad 
para aterrizar una 

idea.

Procrastinación.

Distancia hacia la 
universidad.

Miedo a no cumplir 
expectativas.

Otras clases/tareas

Gestión de tiempo.
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Mirando fijamenteMirando fijamente

22

Recopilación de datos e información

En esta fase se busca toda la información rele-
vante al tema, ya sea local o mundial. Se entra 
en contexto con la problemática y se indaga 

qué cosas ya se están haciendo y cuál ha sido 
su recepción.

Salida de campo 1 y 2

 Entrevistas

Diagrama de causas

Grupo objetivo

Encuesta + cartel

Observar
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OBJETIVO

Lugar

Hallazgos

Una jornada de captura no es algo que 
suceda rápido, hay que tener paciencia 
para que el gato pueda ser capturado, 
y también es un trabajo de celebrar los 

pequeños éxitos.

Es una técnica en la cual generar con-
tacto con personas que suelen interac-
tuar con las colonias de gatos de la zona.

Gracias al meet & greet creado por el 
Sr. Mishi Wasi se pudo confirmar que el 

tema de los gatos sin hogar y su concien-
tización tiene gran acogida en Cali.

Por último, fue esencial observar cómo 
se ven, se mueven y viven los gatos sin 

hogar, y cuál es la percepción de las per-
sonas que viven a sus alrededores.

Experimentar lo que es una jornada 
de captura y la realización de una 

técnica CES.

OBSERVACIÓN de Bruno Munari.

Primer espacio: Clasificado.
Segundo espacio: Gato del Rio.

Salida de 
campo 1

Fotos de elaboración propia.
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OBJETIVO

Lugar

Hallazgos

Se confirma la gran recepción que 
tiene la creación de espacios temáticos 

y de opinión sobre gatos en Cali.

El ambiente, la música y el propósito 
hacen de la experiencia mucho más 

disfrutable y recordable.

La promoción hecha a través de 
redes sociales es esencial; se tenían 
previstas la llegada de 20 personas 

y terminaron llenando y superando el 
aforo inicial.

La imagen gráfica es agradable, 
identificable, y da paso a la recorda-
ción, todo esto con una significancia 

emocional enlazada al propósito.

Presenciar la inauguración del Cat 
Café y su recibimiento por el público.

Cookie Cat Café

Salida de 
campo 2
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Fotos de elaboración propia.
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OBJETIVO

Nombre

Hallazgos

Encontrar el lenguaje visual propio con el 
cual presentarle el tema a las personas es 
esencial. Ser genuino, no pensarlo tanto.

Constancia, experimentación, accidente.

Las personas suelen reaccionar peculiar-
mente a lo emocional, lo humorístico y 

lo tierno.

A la gente no le gusta que le digan qué 
hacer, hay que hacerlos conocer desde 
el ejemplo para que vean los resultados 

inmediatos.

“Lo peor que puedes hacer para la 
comunidad es aburrir a la gente “

Indagar dentro de la experiencia de 
alguien que lleva trabajando y divul-
gando el tema de gatos sin hogar.

Sr. MishiWasi
Creador de contenido sobre gatos sin 

hogar de Perú.

Entrevista con 
rescatista
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OBJETIVO

Nombre

Hallazgos

La esterilización es la única manera éti-
ca de tratar las colonias de gatos ferales.

Todas las personas pueden ayudar a 
su manera, lo esencial es hacerles saber 

cómo pueden.

No hay peor maltrato que la indiferencia.

Compartir los métodos de captura cau-
sa curiosidad y logra que se reconoz-

can los beneficios.

Contextualizar el tema en Cali con 
una persona que actualmente lo 

ejerce, conocer sus fortalezas y conoci-
mientos.

Ana Milena Restrepo.
Voluntaria y experta

Entrevista  
con experta

Preguntas de entrevistas en anexo 1.
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Diagrama de 
causas

La manera en la cual la exposición que 
se le hace a la temática es relativamente 
nula. Se es consciente que hay personas 

y rescatistas que lo hacen todo por 
querer compartir el tema, pero al no tener 
los conocimientos adecuados, no logran 
encontrar su lenguaje visual que llame 

la atención y genere visualizaciones.
 

Es una problemática estrictamente 
ligada a las redes sociales debido a que 
es el medio más rápido en el cual crear 

contenido y compartirlo inmediatamente, 
sin embargo, contrario a una página de 
periódico, las personas no están obliga-
das a “pasar por su página” y revisar el 
contenido a no ser que sea una infor-

mación que les interese, que esté en un 
formato o espacio que se les facilite 
y/o se vean atraídos visualmente.

Además, el problema se expresa en el 
uso reiterado de los mismos medios o 

productos que nunca terminan de llamar 
la atención del usuario o por su estética o  

por su información complicada.

Hallar las raíces del problema y 
del medio por el cual actualmente 

es compartido.

Falta de 
exposición a la 
temática de los 
gatos sin hogar.

Problema central

OBJETIVO

Hallazgos
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Uso de medios incorrectos

Desaprovechamiento de 
espacios de exposición.

Las personas [rescatis-
tas], que intentan exponer 
este tema no tienen co-

nocimiento en los medios  
comunicacionales

Síntomas directos Factores contribuyentes

Síntomas subyacentes

Causas directas Causas subyacentes Factores 
contrinuyentes

Poco estudio/análisis a los 
usuarios que más interés 
tienen en el tema y por 
eso no llegan a ellos

La razón por la cual hay 
un uso incorrecto de los 

medio para comunicar la 
problemática es porque 

hay...

Uso reiterativo de las 
mismas formas para 

comunicar cosas.

Falta de apoyo para 
que la exposición en los 
medios usados crezca

Poco interés en el tema 
por parte de la ciudad y 

ciudadanos.
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La forma por la cual se 
comparte esta informa-
ción no es atractiva y/o 
no se percibe, por eso 
poca gente interactúa 

con esta.



Grupo
objetivo

El usuario debe ser una persona que ten-
ga actualmente una afinidad a los gatos 
ya que tiene un interés en estos, no se les 

está obligando a conocer de ellos. Aún así, 
cualquiera que tenga una afinidad a los 

animales entra dentro del espectro.

Si se quiere presentar un producto fuera 
de las miles de cadenas informativas que 

las personas no toman en cuenta por 
tener mucha información o tener infor-

mación complicada, hay que centrarse en 
realizar, no un producto informativo, 
sino divulgativo; dar a conocer el tema 
desde sus bases pero de la forma más di-
recta y visual posible para que el mensaje 

divulgado quede claro.

Aterrizar el usuario al cual se en-
focará el proyecto y entender la 
forma en la que se interactuará 

con este.

OBJETIVO

Hallazgos
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Necesita de un producto que no sea el mismo de siempre, que le de un componente 
visual, interesante, diferente, que divulgue el tema sin resultar aburrido o reiterativo.

Le puedo ofrecer un producto visual, fuera de la cadena de cuentas informativas que siguen apa-
reciendo pero no logran el impacto, que los atrape desde el ejemplo y/o divulgación.

 Qué les podemos ofrecer??

?

Cuáles son sus necesidades?

Grupos 
existentes

Grupos
que se

contactarán

Frecuencia 
de

interacción

resultados 
interacción

evolución 
de la

relación

Adoptantes
Espontánea-

mente

Rescatistas

Veterinarios

Unidad ad-
ministrativa 

de protección 
animal

Elegir el medio 
que más usa 

para aparecer

Al deseo de la 
persona

Contenido 
atractivo

Medios
cómodos

Comunicación 
fácil

Consentimiento

Personas afines 
a los gatos

Rescatistas

Interacción 
genuina

Divulgación

Concientización 
incondicional
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OBJETIVO

Difusión

Descripción

Propósito

Alcance

Hallazgos relevantes

No hay un rango de edad en específico 
interesado en la temática.

Hay un gran interés por el tema pero el 
obstáculo principal es la poca exposición 
que recibe y genera desconocimiento en 

gran parte de la población caleña.

Muy pocas personas no han hecho nada 
para ayudar por el momento.

Analizar los conocimientos que ac-
tualmente personas con afinidad a los 

gatos tienen sobre estos.

Historias de instagram.
Grupos de whatsapp.

Actividad cartel.

Cinco (5) carteles, con diferentes foto-
grafías, fueron dispuestos en diferen-
tes espacios del campus universitario 
para que las distintas personas que lo 

conforman interactúen con estos.

Permiso de uso tableros adquirido por 
la oficina de Comunicación.

37 usuarios realizaron la encuesta 
desde el QR del cartel.

Corroborar que las personas que 
realizan la encuesta tengan un interés 
genuino en el tema ya que personal-
mente decidirán si escanearán o no el 
código QR para hacer la encuesta.

88 respuestas

Encuesta

Actividad cartel

Imagen de los otros 4 carteles en anexo 2.
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Análisis encuesta

Con la pregunta “¿Cuál es tu edad? “, se pren-
tendía establecer un perfil general de los en-
cuestados y entender qué rango de edad está 
interesado en la causa. Sin embargo, los resul-
tados arrojaron que las personas interesadas 
en el tema son de todas las edades, siendo que  
el 45.5% fueron personas entre 17 y 21 años, y 
el 28.4% personas mayores de 37 años. Esto no  
solo demuestra que la edad no es un factor in-
fluyente en el interés al tema, sino que también 
es un tema que ampara muchas perspectivas.

No obstante, de la pregunta “¿Cuál es tu prin-
cipal oficio/actividad?”, se halló que el 54.5% 
son estudiantes universitarios.

Para poder determinar si la encuesta ha lle-
gado a la audiencia correcta e identificar 
una proporción de personas interesadas, se 
creó la tercera pregunta “Con total sinceri-
dad, de 1 a 5 (donde 1 es muy poco y 5 es 
bastante), ¿Cuánto es su interés por el tema 
de los gatos callejeros en la ciudad de San-
tiago de Cali?”, la cual, afortunadamente, 
recibió un 54.5% de bastante interés y con 
solo 1 persona con muy poco interés. Esto 
confirma que las personas genuinamente 
tienen una inclinación en el tema.

Como criterio para indagar la participación 
que tienen las personas en el tema, ya sea 
físicamente o mediante redes sociales, la 
cuarta pregunta, “¿Has colaborado de al-
guna forma con el problema de los gatos 
callejeros? “, de selección múltiple y espa-

Fotos de elaboración propia.
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Desde el criterio del conocimiento, en la pre-
gunta “En una escala del 1 al 5 (donde 1 es 
muy poco y 5 bastante), ¿Qué tan familiarizado 
está con los problemas que enfrentan los gatos 
callejeros en términos de salud y bienestar?“, de-
mostró que el 35.2% está bastante enterado de 
lo que enfrentan estos animales, y siendo solo 
2 personas quienes están muy poco enteradas.

De las preguntas más importantes, se definió el 
criterio de barreras de participación con la pre-
gunta “¿Qué obstáculos crees que impiden que 
las personas se involucren en ayudar a los gatos 
callejeros? Selecciona el mayor obstáculo según 
tu opinión “, de la cual el 40.9% seleccionó el 
desconocimiento/poca exposición como el ma-
yor obstáculo. Es una importante perspectiva 
porque habiendo tantas personas interesadas 
en el tema que consideran el desconocimiento 
como obstáculo desmuestra el por qué es un 
tema con tan poco apoyo; si no se demuestra 
el apoyo necesario a un tema por parte de 
una comunidad, las personas interesadas se es-
tancarán en el qué hacer. Así mismo, el 27.3% 
considera las limitaciones financieras como otro 
obstáculo importante.

Ya entrando a temas de diseño en aspectos de 
formato, la pregunta “¿Qué formato prefieres 
para acceder a esta información?“, demostró 
que un 51.1% de personas prefieren los videos 
cortos. Este es un aspecto importante porque 
demuestra que se prefiere una comunicación 
directa en el cual tengan que hacer un mínimo 
de esfuerzo, siendo los videos un recurso visual 
y sonoro con mínima interacción.

Se dispuso un espacio de comentarios adicio-
nales de los cuales se destacan los siguientes:

Se requiere de mayor conciencia e in-
tervención con apoyos públicos. Sin una 
entidad, la comunidad no puede traba-

jar a gran escala.

Esterilizar es la mejor solución porque 
las adopciones no son 100% seguras de 

concretar.

Hay una gran importancia a mostrar la 
realidad cruda que impacte, cause tris-
teza, permita empatizar y sensibilizar.

Los recursos limitados y la indiferencia 
ocasionan que los que quieren ayudar 

no puedan hacerlo a gran escala.

Los niños y jóvenes son promotores de 
acciones siempre y cuando se les con-

ceptualice.

Interés por impulsas campañas de bien-
estar animal y no solo de adopción.

cio abierto, manifestó que un 78.4% de los en-
cuestados han adoptado o apadrinado gatos 
como colaboración a la temática, seguido de 
un 64.8% que han compartido información por 
redes sociales ya siendo reposteando historias 
o sacando el tema. De manera específica, las 
personas compartieron que otras cosas que han 
hecho ha sido alimentar gatos sin hogar, tra-
bajar directamente para una fundación, donar 
dinero o alimento y siendo hogar de paso.
Con esto se demuestra que hay una gran canti-
dad de formas en las cuales una persona puede 
colaborar a la causa sin llegar a ser 100% física.

Resultados formulario en Anexo 3
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Fotos brindadas por encuestados.

Finalmente, se propuso como respuesta adicional y si la persona quería, que enviara una foto de 
sus gatitos para poder usar de referencia en el proyecto de grado. 93 fotos fueron enviadas. La 
relevancia de este asunto es que un proyecto sobre gatos, que quiere resolverlo desde una gráfica 
ilustrada necesita referentes para poder crear esas ilustraciones de gatos. Sin embargo, la idea 
de utilizar imágenes de gatos sacadas de internet no coincidía con la mentalidad del proyecto, de 
esta forma

¿Qué mejor que referenciar de fotos de gatos caleños para 
un proyecto que quiere darle visualización y divulgación al 

tema de los gatos sin hogar de Santiago de Cali?
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RonroneandoRonroneando

33

Elaboración de una idea

En esta fase se filtra la información recopi-
lada para generar posibles soluciones. Inicia 
el proceso de pensamiento gráfico, generan-
do diferentes ideas no importa la dificultad 
de estas para, también, analizar las posibles 
soluciones gráficas. Además, se indaga en la 
metodología Kansei desde su componente 
semántico para dirigir la solución hacia el 

diseño emocional.

Benchmarking

Brainstorming

Moodboard

Inspirarse
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Criterios

Canales de comunicaciónCanales de comunicación
Aquellas plataformas físicas o digi-

tales existentes que sirven para divul-
gar y dar a conocer un propósito

Grado de innovaciónGrado de innovación
Cuán original es la propuesta com-

parado con lo que ya existe.

Interacción emocionalInteracción emocional
La manera en que interactúa con el 
usuario y le genera una respuesta 

emocional.

Diseño visualDiseño visual
Evaluar la capacidad de comunica-
ción visual e identidad para generar 

un vínculo.

Benchmarking
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S

Referente Sectorial/No sectorial

S

S

NS

S

NS

S

NS

NS

Sr. Mishi Wasi

Hiba Den

Vaterkind & 
Vater kind

Gato de Tejada

Cookie Cat Café

EduCambio

Stray

Save Ralph

Andy’s Okay Art
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5

Canales de 
comunicaciónSectorial/No sectorial

5

5

5

2

5

5

5

5

5

Grado de 
innovación

4

4

3

3

4

4

5

5

5

Interacción 
emocional

5

5

5

5

5

5

5

5

5 20

Diseño Visual

4 18

4 18

5 18

5 15

5 19

2 16

3 18

5 20
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Sectorial

Sr. Mishi Wasi

Gato de Tejada

Stray

Hiba Den

Cookie Cat Café

Creador de contenido

Monumento

Videojuego

Albergue

cat Café

Su forma de comunicar.

La manera en la cual Contreras ha construido una comuni-
dad de amantes de los gatos para exponer y concientizar 

un tema tan importante como lo son los gatos sin hogar es 
sin duda el aspecto al que más respeto le tengo. Cómo ha 
logrado construir una identidad con la cual representarse y 

hablar del tema al mundo, sin dejar de lado su autenticidad.

Indirectamente el monumento ha catalogado a Cali como 
una ciudad de gatos, por lo que su existencia apoya la 

realidad de estos mininos. Además, destaco la diversidad 
de las mismas gatas con la cantidad de gatos que existen 

en Cali.

Es un juego que nos pone en el punto de vista de un gato, 
de su habilidad para trepar, correr, de lo que es capaz, nos 

pone en el ejemplo de cómo es su vida. Además, es muy 
visual y con una estética atractiva con muchos detalles y 
minijuegos que llaman la atención del usuario. Además, 
indirectamente ayudó a darle exposición al tema de los 

gatos sin hogar.

Un albergue en medio de West Bank, Palestina, que 
gracias a las redes sociales  ha podido mostrar cómo es 

cuidar a más de 200 gatos cada día: la importancia de su 
espacio, su higiene, su alimento, y el cariño que se les da a 

cada momento del día.

La primera cafetería de gatos en Cali, Colombia que apo-
ya tanto a gatos locales como a gatos de su fundación en 

Barranquilla. Le brinda a Cali una oportunidad de aportar 
en un propósito de manera local.

El sentido de identidad.

La inmersión a la temática.

La visibilización

Un propósito local
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Hallazgos benchmarking

No sectorial

Save Ralph

Vaterkind & Vater Kind

EduCambio

Andy’s Okay Art

cortometraje animado

Libro ilustrado

Cuadernos de cambio

Artista

El impacto que ocasionó 
con el lenguaje usado.

Conectar con la audiencia

Transformación social

Una iniciativa con pasión

La conexión emocional que 
el tema genera en las personas 
enaltece el impacto del lenguaje visual usado.

Mientras más y más fue compartien-
do el proceso, más personas fueron 
descubriendo su arte, entendiendo su 
proyecto y uniéndose a su sentimiento.

La gran alianza que genera una transfor-
mación de impacto económico, ambiental 
y social, tanto entre aquellos a quienes 
se ayudan, como auquellos que se unen 
para ayudar.

Que el arte incite a diferentes artis-
tas a crear con un propósito mientras 
apoyan a diferentes causas al rededor 
del mundo.

El éxito de los diferentes referentes se 
basa en su exposición en redes socia-
les, específicamente el compromiso que 
tienen con compartir contenido en cortos 
periodos de tiempo así sea desde un sim-

ple proceso al desarrollo final de algo.

Aún si ser directo es importante para 
una comunicación rápida, también lo es 
la presencia de un contexto por el cual 
medir qué tan diferente es este producto 

de lo que ya se ha visto.

El uso del ejemplo o la experiencia per-
sonal permite que los usuarios empaticen 
con el producto, llamándoles la atención y 
llegando a generar un vínculo emocional.

El recurso visual es innegable y estric-
tamente importante, especialmente el de 
los primeros 5 segundos de interacción.

Es importante la interacción continua con 
un público que devuelva comentarios para 

poder validar el impacto del producto.
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OBJETIVO

Pregunta

Hallazgos relevantes

Siendo una lluvia de ideas personal de 
muchas de las posibilidades, lo que más 
se destaca es el sentido de pertenencia 
que el producto y/o servicio genere en el 
usuario, específicamente con la creación 

de un personaje que lo acompañe a 
conocer del tema, como a la inmersión de 
una actividad que lo motive a crear en 

pro del tema.

Del mismo modo, se plantan las bases de 
una propuesta de producto y los requeri-

mientos de diseño.

Filtrar diferentes ideas con conceptos 
similares para desarrollar una 

propuesta de producto.

Brainstorming Más factibles

Menos factiblesPropuestas consideradas

¿Qué productos generarían 
divulgación del tema de manera que 

el usuario se apropie de este?
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Folleto
con las diferentes 
veterinarias y fun-
daciones en Cali.

Santuario
para gatos sin 

hogar.

Línea de productos
al rededor de un 

personaje y que se 
haga viral.

Kit de merch
con subscripción 

mensual.

Juego para celular
donde cuidas a un 
gato que rescatas 

de la calle.

Tarot
inspirado en gatos 
rescatados de una 

fundación.

Perfil de instagram
en donde compartir 

ilustraciones que 
informen.

Revista temática
con temas sobre 
gatos sin hogar.

Gifs para instagram
que promuevan la 

temática.

Feria sobre gatos.

Libro ilustrado
sobre la vida de 

un gato en la calle.

Club de dibujo
para construir una 
comunidad gráfi-
ca al rededor del 

tema.

Exposición 
fotográfica
en donde se 

destaque la labor 
de los rescatistas.

Agenda 2025 
con temática 

gatuna.

Animación
sobre la vida de 
unos gatos sin 

hogar.

Curso de domestika
para crear a tu pro-

pio gato.

Folletos informativos
en colaboración con 

veterinarias.

Podcast
invitando a dife-

rentes expertos en 
gatos.
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HallazgosHallazgos
Fase de investigaciónFase de investigación

Se presenta la oportuni-
dad de realizar un pro-
yecto extremadamente 
visual y emocional con 

tal de retratar desde un 
primer plano el tema de 
los gatos sin hogar con 
un enfoque experimen-

tal pero llamativo.

 Utilizar un porcentaje mayor 
de imagen que de texto ayu-
da a transmitir de manera más 

abierta y con la posibilidad de que el 
usuario interactúe más con este. Es así 
como es vital usar el ejemplo como 
imagen visual para conceptualizar la 
situación desde la cara que no se ve. 
Especialmente mostrarlo en primer pla-
no para causar curiosidad instantánea.

11

Hay interés por el tema y solo 
una pequeña fracción no ha 
hecho nada por ayudar, posi-

cionando la poca exposición al tema 
como obstáculo principal.

22

 El lenguaje debe ser muy 
emocional para concientizar 
al usuario, directo para captar 

la atención de este, pero con el debido 
contexto para que el usuario haga una 
buena interpretación personal.

33

 Debe ser un producto no infor-
mativo, sino emocional-divul-
gativo para visibilizar el tema.44
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Requerimientos de diseñoRequerimientos de diseño
Requerimiento Tipo Descripcióno/dNecesidad

Es necesario que el 
usuario identifique 

visualmente el tema.

Es necesaria que el 
producto genere un 

vínculo con el usuario.

Es necesaria la diferen-
ciación y recordación

Ilustración.
Fotografía.

Diagramación.

Información relevante, tierna, 
humorística.

Diseño de marca
Merchandise

Producto análogo.
Espacio inmersivo.

Redes Sociales

Tamaño portable.
Practicidad.

Espacio físico interactivo.
Regla de los 3 segundos.

Materiales e impresión de 
calidad.

Ubicación física
Redes sociales

Lenguaje Lenguaje 
gráficográfico

Diseño Diseño 
emocionalemocional

Identidad visualIdentidad visual

E/C

E/C

E/C

O

O

O

O

D

O

D

D

F/O

F/O

T/P

T/P

F/O

DurabilidadDurabilidad

PresentaciónPresentación

Medios híbridosMedios híbridos

Diseño de Diseño de 
experienciaexperiencia

UsabilidadUsabilidad
Es necesario que el 

usuario interactue con 
el producto.

Es necesaria la exis-
tencia de diferentes 
canales de difusión.

Es necesario que el 
producto sea de fácil re-
cepción y entendimiento

Es necesario que el pro-
ducto esté hecho con 
materiales de calidad.

Es necesario que el 
producto sea de fácil 

acceso
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OBJETIVO

Propósitos

La ilustración como imagen visual 
predominante.

Uso de colores contrastados para 
diferenciar secciones de temas.

Creación de personajes para que el 
usuario se apropie e identifique.

Colores llamativos que hagan del 
producto una aventura visual.

Divulgativa pero entretenida.

Información corta pero concisa que hace 
parte del gráfico visual.

Visualizar la línea gráfica e 
inspiracional que llevará a un 

producto experimental y recordativo.

Moodboard

Bocetos de experimentaciones
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Texturas
Personajes 
Simplicidad
Diversidad
Emocional

Fotos tomadas de Pinterest
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Amasando cobijaAmasando cobija

44

Realización del producto

En esta fase inicia la creación del producto lue-
go de investigar el tema y definir el medio. Se 
desarrollan y testean los diferentes productos 
del proyecto teniendo en cuenta su funcionali-

dad, usabilidad y placer.

Mapa de oferta

Mapa del sistema

Journey Map

Primera Validación

Crear
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Foto de elaboración propia.
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Sistema ProductoSistema Producto

Se ofrece una experiencia que 
informa, inspira y empodera a las 
personas para que se involucren 

activamente en la lucha divulgativa 
sobre los gatos sin hogar.

Para el proyecto, se desarrollará una estrategia de 
divulgación que se compone de 4 elementos clave:

Revista temática

Evento de lanzamiento

Instagram

Merchandising

Partiendo desde el propósito de acceso a información 
para exponer el tema a personas interesadas y la creación 
de una comunidad, esta estrategia enlaza el contenido 
informativo con una interacción directa mientras se 
complementa con productos para que el usuario se 

apropie de la temática.

Es una propuesta que desde el recurso ilustrativo y el concepto 
de sensibilidad desarrolla un planteamiento donde se difunde 

información, se genera conciencia y se moviliza a una 
audiencia mediante la coordinación de múltiples tácticas, 

canales y contenidos que se alinean al objetivo general.
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Revista temática

Aumentar el conocimiento y comprensión 
sobre la problemática mientras se crea una 
conexión emocional con los lectores que los 
motiva a tomar acción.

Revista con inclusiones

Piezas gráficas que 
apoyan al evento

Instagram

ToteBag Pin

Linktree

Postales Libretas

Stickers

Evento y redes sociales

Generar interés y atención a la revista mien-
tras se genera: un espacio físico para que la 
comunidad se reuna, aprenda y comparta, y 
un espacio virtual donde promoverlo.

Merchandising

Fomentar el compromiso con la causa 
brindando una forma tangible de apoyo y 
financiación de la revista. 

RECONOCIMIENTO

Visibilidad

Apropiación

De esta forma, se definieron 3 necesidades, desde los requerimientos, que 
encierran el propósito de creación de cada producto:
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OBJETIVO

Hallazgos relevantes

El evento es el eje central donde 
se llevará la interacción, conocimiento 
y conexión directa con el producto 

principal que será la revista.

Más allá de solo ver las ofertas físicas, 
también se tuvo en cuenta las 

ofertas emocionales en las que se 
gana un conocimiento, se comparte una 

experiencia y se participa por una causa.

Todos los elementos ayudan a la creación 
de una cadena de interacciones 
y oportunidades de creación que 

complementan la estrategia desde las 3 
necesidades.

Mientras que los productos gráficos 
representan merchandise que se 
distribuye en el evento, las piezas 

gráficas hacen referencia al diseño de 
experiencia que genera el evento desde 

su identidad visual.

Reunir los diferentes elementos, tanto 
creativos como emocionales, que 

conforman el proyecto.

Mapa de oferta
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Evento
“El Ronroneo 
de la Calle”

Conectar con 
la comunidad

Encuentro de 
personas con un gusto 

y preocupación en 
común

Apoyo visual a 
contextos locales que 
luchan por este tema

Creación de un 
espacio y producto 
que dedicarle a la 
exposición del tema

Sentir orgullo personal 
por colaborar por una 

causa.

Reconocimiento 
y apoyo local

Divulgación y 
visibilización 

del tema

Participación 
en una causa 

social

Recopilación 
de información

REVISTA

Física Digital

INSTAGRAM

Identidad 
Visual

Productos 
gráficos

Piezas gráficas

Stickers

ToteBag

Libretas

Postales

Pin

Eje central Productos Producto principalGráfica Experiencia
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OBJETIVO

Hallazgos relevantes

Se encuentra una interacción 
coherente entre los diferentes 

elementos, cumpliendo con el propósito 
divulgativo mientras los mismos 

elementos se complementan entre sí.

Se definieron los 4 enfoques que 
llevaría a cabo la revista.

Se definió la manera en la que cada 
elemento apoya a los demás, teniendo 
a la revista como el elemento central.

Se planteó el tipo de sostenibilidad 
que apoyaría la creación del producto 
y de dónde se econtrarían los centros 

de información.

Establecer relaciones entre los 
diferentes elementos que componen 
las interacciones del usuario con los 

productos.

Mapa de 
sistema
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Mapa de elaboración propia
Financiación

Actores involucrados Contenido Elementos clave

Colaboración Información
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Journey Map Asegurar que cada interacción del 
usuario con el proyecto esté alineada con 

sus objetivos.

Descubriendo la revista
Momentos

Leyendo el anuncio del 
evento

Emociones
Interesado, 

emocionado.
Curioso, confundido

Lo que recibe

Artículos 
informativos, gráficos 

atractivos, y un 
anuncio del evento de 

lanzamiento.

Una cuenta de 
instagram donde 

se recopila toda la 
información.

Expectativas del 
usuario

Información 
interesante y 

entretenida sobre 
gatos, gráficos 

atractivos.

Un enlace que lo 
lleve a recibir más 

información sobre el 
evento.

Puntos de 
contacto

 Revista física o 
virtual.

Sección específica 
en la revista que 

detalla el evento de 
lanzamiento

Acción del usuario

El usuario recibe la 
revista o la encuentra 

en un punto de 
distribución.

El usuario lee el 
anuncio del evento en 

la revista.

OBJETIVO

66

El ronroneo de la calle / 2024



Visitando el instagram Investigación y decisión Asistiendo al evento Post evento y 
seguimiento

Entusiasmado, 
conectado

Convencido, decidido. Cómodo, emocionado
Satisfecho, inspirado, 

conectado.

Publicaciones sobre 
el evento, contenido 
relacionado con la 
revista y los gatos, 
interacciones con 
otros seguidores.

Confirmación y 
recordatorios claros y 
útiles, publicaciones 

que destacan la 
importancia del 

evento

Señalización 
clara, personal de 

bienvenida, ambiente 
acogedor, actividades 

interactivas, 
interacciones.

Sentimiento de 
comunidad, recuerdos 

tangibles como 
merchandise.

Actualizaciones, 
fotos, videos y más 
información sobre el 

evento.

Proceso de registro 
simple y rápido

Facilidad para 
encontrar el lugar y 
sentirse bienvenido.

Sentimiento de 
haber aprovechado 
el tiempo, recuerdos 

positivos.

Instagram del 
proyecto

Formulario de 
registro online, email 

de confirmación, 
recordatorios y 

updates

Lugar del evento, 
señalización.

Recuerdos del 
evento, publicaciones 

de Instagram, 
productos de 
merchandise.

El usuario visita la 
cuenta de Instagram 
para obtener más 

detalles.

El usuario decide 
asistir al evento.

El usuario llega y 
participa en el evento 

de lanzamiento.

El usuario sigue la 
cuenta de Instagram 

y se mantiene 
involucrado.
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Concepto

Propuestas de nombre

Elegido

El concepto del proyecto se basa en la decisión estratégica de desafiar y cambiar 
percepciones sobre los gatos sin hogar mediante el uso de elementos visuales 

innovadores. La importancia de esta disrupción radica en su capacidad para captar la 
atención y generar un impacto emocional, utilizando texturas, ilustraciones y colores 

brillantes que brindan visibilidad. Estos elementos no solo educan y sensibilizan, sino que 
también motivan a la acción y fomentan la viralidad en redes sociales, asegurando una 

recepción positiva del tema.

El ronroneo, ese sonido reconfortante 
que emiten los gatos cuando están 
tranquilos y seguros, representa un 
anhelo de bienestar y protección. 

Sin embargo, en las calles, este 
sonido se convierte en un símbolo 
de esperanza y resiliencia para 

los gatos que viven en situaciones de 
abandono y vulnerabilidad.

El Ronroneo El Ronroneo 
de la Callede la Calle

Gato Emocional
El Ronroneo de la Calle

Garra de Tigre
Huellas sin hogar
Gato Solidario
El Gran Gato

Bigote Sensible
Felino emocional

Identidad
visual

Paleta de colores

Tipografías

Colores que evocan la frescura, 
energía e interactividad al ser 

llamativos y contrastados.

Títulos

Subtítulos

Cuerpos de texto

Ohno Blazeface

Galhau

Josefin Sans
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Experimentaciones iniciales

Cabezote final para REVISTA

Cabezote final para Proyecto y EVENTO

Íconos complementarios
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Propósito

Los personajes, con sus características 
distintivas y personalidades únicas, 
permiten a los usuarios conectar 

emocionalmente con la problemática de 
los gatos sin hogar.

Esta personalización facilita una 
comprensión más profunda y 

humana del tema, haciendo que los 
usuarios no solo se informen, sino que 
también se identifiquen y se sientan 

parte de la solución.

Los personajes actúan como 
embajadores del mensaje, haciendo 
que el contenido sea más accesible, 

relacionable y memorable.

Brindar al proyecto de una estrategia 
empática que involucre al usuario al tema.

Los 4 personajes creados para el 
proyecto no solo ayudan a darle una 

identidad más fuerte, usando el 
storytelling, sino también a exponer 
diferentes aspectos de la realidad 

que se quiere divulgar.

Personajes
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MapleMaple

KiwiKiwi

ArequipeArequipe

PascalPascal

En un rincón tranquilo del vecindario, encontrarás a 
Maple, una gatita cuya presencia serena y delicada es 

tan reconfortante como un rayo de sol en un día lluvioso. 
Su dedicación al bienestar y la salud es innegable, 
siempre lista para ofrecer un gesto amable o una 

mirada compasiva a quienes la rodean.

En el bullicio de la ciudad, no hay voz más alta ni figura 
más llamativa que la de Pascal, el gato que brilla con 
la intensidad de las luces de neón. Su pasión por la 
información y las noticias lo convierte en un experto 
en tendencias y celebridades, siempre dispuesto a 

compartir los últimos chismes y titulares del momento.

En los encuentros sociales y las reuniones callejeras, 
siempre encontrarás a Arequipe, cuya charla animada y 
cálida es tan reconfortante como un tinto en una tarde 
fría. Su habilidad para recopilar testimonios e historias 
la convierte en la confidente perfecta, capaz de tejer los 
hilos de la comunidad con cada palabra que comparte.

En el corazón de la acción y la diversión, encontrarás a 
Kiwi, cuya energía y entusiasmo son contagiosos como 

una risa alegre. Su pasión por las actividades y los 
pasatiempos lo convierte en un compañero de juegos 
inigualable, siempre listo para sumergirse en nuevas 

aventuras y explorar cada rincón del mundo.

71

Diana Sofía Castaño Giraldo



Propósito

contenido

Reconocimiento

Requerimientos

Revista

Una revista tiene el propósito de dar 
a conocer un tema que predomina en 
esta. De esta forma, se desarrolla una 

revista temática que recopila artículos 
informativos, divulgativos e interactivos 

sobre temas de gatos sin hogar.

Acompañados de nuestros 4 
personajes, la revista se divide en 4 
secciones que recopilan contenido 
variado a través de entrevistas a 

expertos, investigaciones de tendencias 
y testimonios de usuarios; aceptando 

todo tipo de contribuciones.

Además, promociona diferentes 
emprendimientos o servicios locales 
por un costo que financia la impresión 

de la revista.

Lenguaje gráfico

Diseño emocional

Usabilidad

Durabilidad
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difusión formato periocidad sostenibilidad

Gratuita a 
través de centros 
estratégicos que 

frecuente el usuario.

A5
21x14,8cm

Cuatrimestral
Publicidad local 

interna

Se genera también 
una versión digital 
para su accesibilidad 

y posteridad, ampliando 
el alcance de la revista e 

integrándola con plataformas 
digitales aprovechándo el 

engagement.

Revista digital
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Machote
Con un total de 56 páginas, se 

realizaron diferentes pruebas de baja 
calidad con la composición final de 

todas las páginas de la revista.
de la revista

Portada / 
Contraportada

Guardas
Publicidad

Stickers

Carta de 
editor / Índice

Portadas secciones

Artículos
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InclusionesDentro de la revista, se incluyen 2 sets de 
stickers, y un poster doblecara como valor 

añadido con impacto emocional. de la revista

Scanner de grabados en 
linóleo

Ilustración 

digital
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propósito

Contenido

Proponer un centro digital de 
conexión, introducción y enlace que 
impulsa a la comunidad a conocer no 
solo la revista y evento, sino a todo 
el proyecto en sí, integrando todos 
sus elementos en una estrategia 

cohesiva, asegurando que el mensaje 
llegue de manera efectiva y atractiva 

a un público más amplio.

Así mismo, sirve como espacio de 
transición hacia la revista digital a 

través de un Linktree.

Historias inspiradoras de rescates y 
adopción, promoción de la revista, el 
evento y la merch, campañas locales, 
ilustraciones de los personajes con un 

mensaje, interacción con la comunidad.

Instagram

Requerimientos

Lenguaje gráfico

Diseño emocional

Medios híbridos

Presentación

VISIBILIDAD
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Linktree que lleva a la 
revista digital en Calameo

La revista al 
alcance de 2 clicks
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propósito

Importancia

Evento

Requerimientos

Lenguaje gráfico

Diseño emocional

Usabilidad

Diseño de experiencia

Presentación

Identidad Visual

VISIBILIDAD

Generar un espacio gráfico, cómodo 
e integrador donde dar a conocer la 

revista físicamente.

Así mismo, se motiva a la interacción 
entre personas con un gusto en 

común mientras se le da un espacio 
al tema en la ciudad.

Punto de contacto y conexión 
emocional entre el producto principal 

y el público objetivo.

Experiencia inmersiva.

Complementar la identidad visual 
de la revista con piezas gráficas que 
apoyan el diseño de experiencia.

Boceto inicial poster

Diagramación final poster
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piezas gráficas

Poster

Invitaciones

Banderines

Producto de difusión

Recurso de expectativa y recuerdo

Decoración con la identidad

79

Diana Sofía Castaño Giraldo



Merchandise

Requerimientos

Lenguaje gráfico

Diseño emocional

Usabilidad

Diseño de experiencia

Presentación

Identidad Visual

Bocetos para totebag

propósito

Productos gráficos

Apropiación

Utilizando la identidad y el 
storytelling con los personajes se 

crean productos gráficos que sirven de 
apoyo a la creación de la revista, la 
creación de eventos y que, al mismo 

tiempo, dan a la recordación y 
apropiacipon de la temática.

Totebags en serigrafía

Libretas cosidas a mano

Stickers

Postales

Pin

Producto versátil de uso cotidiano

Producto con valor personal

Crear conexiones con un producto decorativo

Recurso apropiativo y coleccionable

Recurso apropiativo y coleccionable
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Alzando la colaAlzando la cola

55

Comprobando el impacto

En esta fase se valida el producto realizado y 
se reconoce su impacto en el usuario. Se evalúa 
todo el proceso llevado hasta ahora, tanto de 
investigación como de creación. Se analizan 

criterios finales.

Validación en GADA

Validación con experta

Validación virtual

Prueba de Usuario

Validar

82

El ronroneo de la calle / 2024



Foto brindada por encuestado.
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OBJETIVO

estrategia

Hallazgos

La revista llama mucho la atención por su 
portada ilustrada.

La lectura es muy fluida, genera ternura e 
interés en cómo será la diagramación del 

siguiente artículo.

Las ilustraciones dan un incentivo a seguir 
leyendo.

Contar la historia y propósito de los per-
sonajes es muy cautivador y promueve el 

conocer del proyecto.

La parte de la virtualidad es fundamental 
por la época en la que estamos: su difusión, 

accesibilidad, etc.

“La quiero ver cuando esté terminada“

“Los personajes me hacen sentir bienvenida, 
en especial la calico, su diseño como que 

me llama“

“Me parece genial el poder encontrar 
la revista en el Cat Café, o incluso en 
veterinarias cuando uno espera en 

recepción o así“

“[La diagramación] no solamente 
atrae a la gente que le gusta el 

tema, sino también a los más chiquis“

“Amaría que en cada edición hubiera 
un comic sobre cada personaje“

Evaluar el interés y la receptividad de 
un público jóven hacia la revista y los 

personajes.

En el stand se dejó la revista a la 
vista, y quien preguntara por ella se le 

haría hablaría del proyecto.

Así, se recopilaron 6 respuestas.

Edificio Acacias - Feria GADA

Validación en 
GADA

Foto de elaboración propia.
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OBJETIVO

Hallazgos

“Es para sacarla cada 4 meses, cierto? 
Me imagino que por eso es larga. Está 

muy completa.“

“Muchos temas bonitos, me gusta que 
pongas la publicidad local, le da un 

toque más genuino“

Menciona que promueve temas muy intere-
santes junto a dibujos muy agradables.

Propone la inclusión de reportajes de cap-
tura de gatos, que es un tema que llamaría 
la atención de la gente para mostrar cómo 

es que se hacen y sus resultados a largo 
plazo.

Le gustaría ayudar a futuro con la revista y 
que se haga una realidad.

Corroborar con la experta los diferen-
tes temas tratados en su interior y su 
opinión acerca de la recepción en el 

ambiente que frecuenta.

Conversación por whatsapp

Validación 
con experta
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Validación 
virtual

OBJETIVO

Preguntas

Del 1 al 5, ¿Consideras que la diversidad 
de contenido en la revista aborda adecua-
damente la falta de atención que recibe el 

tema de los gatos sin hogar?

¿Encuentras que la información proporcio-
nada es clara y comprensible?

¿Los elementos gráficos (imágenes, ilustra-
ciones, colores, textos), son efectivos para 

transmitir el mensaje?

¿La revista optimizó en los conocimientos 
que antes tenías sobre los gatos sin hogar?

¿Qué es lo que más te llama la atención 
de la revista? Ya sea del contenido o la 

gráfica.

Evaluar los recursos temáticos y 
gráficos de la revista digital para su 

próxima impresión física.

Reunión virtual realizada a través de 
Google Meet.

Se recopilaron 7 respuestas a través 
de un Google Forms.

“Los tonos de colores le dan mucha 
personalidad a las paginas y también 

generan una atmosfera amigable con lo 
que se esta leyendo”

“Siento que no estaba viendo un trabajo 
de grado, sino que ya estaba viendo un 
producto en el mercado que me intere-

saría ver”

“Un proyecto muy lindo y lleno de amor 
a los gatos”

“Incluyes la seccción de juegos que uno 
también aprende pero de forma divertida“

“El contenido es relevante y valioso para 
el tema”

“Creo que la mayoría de cosas que esta-
ban aqui no las sabía“

“Podrías cortar una de las páginas y 
usarla de poster“

Respuestas en Anexo 4
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Hallazgos

La validación transcurrió en 30 minutos 
en donde, luego de una introducción y 15 
minutos para leer la revista, se realizó una 
conversación en donde se compartieron 
primeras opiniones y comentarios de la 

revista. Finalmente se compartió un Google 
Forms.

Desde el aspecto temático, la revista ha 
logrado captar y mantener el interés de 
los lectores al presentar una amplia varie-

dad de contenidos relacionados con los ga-
tos. Se destaca la inclusión de información 
práctica sobre salud y bienestar, relatos, 

entrevistas, y temas de entretenimiento, lo 
cual demuestra que el contenido es tanto 

educativo como atractivo.

Desde el aspecto gráfico, la revista fue 
muy bien recibida por su paleta de colores 
armoniosa y feliz, que genera una sensa-
ción de comodidad y coherencia visual. 
Los lectores apreciaron la organización del 
contenido y la combinación efectiva de co-
lores, letras y dibujos, lo que facilita la lectu-
ra y hace que la revista sea visualmente 

atractiva. Las ilustraciones han sido 
particularmente destacadas por su calidad 
y atractivo, y el uso de técnicas de diseño 

dinámicas y un lenguaje accesible amplía el 
atractivo de la revista a diferentes grupos 
de edad, incluidos los niños. La inclusión de 
elementos interactivos como códigos QR 

para videos y juegos refuerza el valor gráfi-
co y la interactividad del producto.

Fotos de elaboración propia.
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Evaluar aspectos comunicativos y 
funcionales de la versión final e im-

presa de la revista, las piezas gráficas 
del evento y la apropiación hacia el 

merchandise.

Prueba de 
usuario

OBJETIVO

Preguntas

Dentro del Google Forms se realizaron dife-
rentes preguntas dentro de 3 grupos:

Contenido: Para evaluar el contenido te-
mático, su comprensión, facilidad de lectura 

y relevancia.

Gráfica: Para evaluar la estética usada 
en la diagramación, el aspecto llamativo y 

relevante al tema y a su presentación.

Usabilidad: Para evaluar a la revista como 
objeto físico que se tiene en las manos, su 

tamaño, composición, tipo de papel y letra.

Presencia en Cookie Cat Café, acer-
cándose a diferentes clientes y pidien-
do permiso para hablarse acerca del 

proyecto.

Se recopilaron 19 respuestas a través 
de un Google Forms.

Respuestas en Anexo 5

“Tiene temas que te ayudan a despejar 
dudas dobre los gatos”

“El proyecto es muy chevere y esta muy 
bien conformado”

“Muy buenas gráficas, hace muy 
interactiva la revista”

“Excelentes fotos, la creatividad de los 
stickers y el poster le dan un plus a la 

revista, artículos interesantes y variados”

“Es un libro muy fácil de llevar”

“Colores y diseños muy finos y bien 
dibujados”
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Hallazgos

Cada validación con cada persona duró 
aproximadamente 8 minutos, mientras se 
les proporcionaba la copia de la revista y 
se les explicaba brevemente su propósito. 

Una vez ellos comentaban sus opiniones, se 
les proporcionaba un link de Google Forms 

para evaluar la experiencia, y una vez 
hecha se les brindó un sticker de regalo, el 
cual en el 100% de las veces resultó en una 

reacción positiva y de ternura.

Desde el aspecto del contenido, el 84,2% 
de los encuestados considera que la revista 
optimizó los conocimientos que tenían del 
tema, con un 78,9% considerando que la 
revista ofrece buena diversidad de temas.

Desde el aspecto gráfico, el 100% de los 
encuestados considera que la estética de 
la revista es atractiva y los motiva a leer 

más, con un 89,5% considerando el uso de 
ilustración como buen complemento para 

los artículos.

Desde el aspecto de usabilidad, el 78,9% 
de los encuestados encuentran que la revis-
ta es fácil de leer y navegar, con un tacto 
del papel muy cómodo pero con un letra 
ligeramente pequeña para sus gustos.

Fotos de elaboración propia.
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ConclusionesConclusiones
 El sistema producto no solo ofrece piezas gráficas, 

sino toda una experiencia que educa y motiva a la 
acción de manera emocional y apropiativa. Brinda 

un componente disruptivo que, con los resultados obtenidos, 
genera un sentido de pertenencia, diferenciación y atracción. 
La recepción que tuvo la estrategia de divulgación causó 
bastante emoción por parte de los usuarios, creando gran 
expectativa para lo que espera a futuro.

11

Las 4 secciones presentadas logran cubrir gran 
parte del espectro que se quiere exponer acerca 
del tema de los gatos sin hogar, no solo de manera 

informativa, sino también interactiva, esto gracias a la 
cercanía que los usuarios generaron con los 4 personajes 
que las embajan, mencionando que sienten curiosidad por 
conocer más del tema a través de ellos.

22

La narrativa visual garantizó que el mensaje de 
concientización fuera accesible, impactante y 
memorable; el uso de una estética no tradicional 

para una revista generó un diferencial que fue apreciado por 
los usuarios, así como el uso de la ilustración como lenguaje 
gráfico principal para complementar tanto los artículos de la 
revista, como la identidad del evento y la merch.

33

Darle a la revista un centro de información en 
donde se da la posibilidad de tenerla de manera 
virtual permite a los usuarios la posibilidad de 

accesibilidad con mayor alcance. Así mismo, la oportunidad 
de ser parte de algo más grande como lo es el evento 
de lanzamiento causó gran entusiasmo entre los usuarios, 
quienes destacan su apoyo a querer asistir, y aún más con 
la opción de conseguir diferentes productos del merchandise 
para demostrar su apoyo y amor al proyecto.

44
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Los conceptos de pensamiento lateral y diseño emocional tomados de las metodologías 
de Bruno Munari y Kansei permitieron crear un proyecto muy inclusivo, dinámico, 

versátil y visual que terminó creando una gran expectativa en los diferentes usuarios que 
tuvieron la oportunidad de conocer acerca de esta, y quienes brindaron de su apoyo a 

futuro para hacer de este proyecto una realidad.

A futuro, se recomienda indagar de manera más estable en la financiación del proyecto. 
Se recomendaría empezar con la revista virtual e ir recolectando fondos a través del 

merchandise, así como seguir componiendo diferentes visiones de los 4 personajes para 
impulsar la expectativa y cariño que los usuarios empezaron a tener en ellos, creando 

una comunidad fiel expectante al lanzamiento de futuras ediciones.

De esa misma forma, se recomienda pensar en diferentes estrategias en redes 
sociales para alcanzar la viralidad y así llegar a un público más ámplio: dinámicas, 

participaciones, posts informativos, entre otros.

Junto al anterior punto, se motiva a la creación de un equipo RONRONEO, no dejarlo 
como un proyecto individual, sino proponer un equipo de redacción y un equipo de 

redes sociales para mantener recibiendo diferentes tipos de feedback y así velar por la 
prosperidad del proyecto.
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AnexosAnexos

92

El ronroneo de la calle / 2024



Preguntas entrevista experto

Preguntas entrevista aliado

¿Qué dificultades has sobrellevado personalmente 
a la hora de presentarle el tema a las personas? 

Según tu experiencia, ¿Cómo le presentarías el 
tema a una persona que no tiene conciencia o 
empatía por los gatos ferales? ¿Cómo lo vincu-

larías al tema?

¿Qué consejo le darías a alguien que quiere 
dedicarse a crear contenido de gatos visibili-

zando el tema de los gatos ferales?

¿Quiénes te inspiran en la comunidad gatuna?

Cuéntame en específico qué cosas hace Proyecto Tiger. Si recibe voluntariado, 
con qué entidades tiene contacto, o si es un proyecto 100% personal.

¿Estudiaste algo relacionado a los animales? ¿Cómo te interesaste en ayudar 
a los gaticos?

¿Qué cosas has tenido que aprender a lo largo del proyecto para dedicarte a 
los gaticos?

¿Qué es lo que más te gustaría que las personas tuvieran en cuenta sobre los 
gaticos que hay en la calle?

He visto por tu cuenta de instagram que suelen hacer jornadas de captura  
¿Esas jornadas están integradas por grupos de búsqueda o también haces 

llamado a voluntarios?

¿Cuál es tu estrategia a la hora de compartir y concientizar información por re-
des sociales? ¿Cómo crees que las personas perciben el contenido que generas?

11
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preguntas validación virtual
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