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Resumen

El objetivo del presente estudio es demostrar como el Estado Colombiano mediante la regulacién
normativa de la prestacion del servicio publico de acueducto a través de la Ley 142 de 1994 y el
decreto 421 del 2000 no ha sido eficiente en posibilitar las suficientes garantias de acceso al
servicio basico y fundamental de agua potable a las poblaciones rurales del norte del Valle del
Cauca. La estructura normativa de Colombia ha desconocido el contexto de las zonas rurales
puesto que ha olvidado que estas comunidades por derecho propio pueden ser participes de su

propia prestacion de este servicio.

Palabras Clave: Acueductos Comunitarios, Servicios Publicos, Gestion Comunitaria, Ley 142 de

1994, Ineficacia de la Accion Estatal.
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Adverse effects of the laws: The impairment of the Community Aqueducts produced by

Law 142 of 1994 and Decree 421 of 2000
Abstract

The objective of this study is to demonstrate how the Colombian State, through the normative
regulation of the provision of the public water supply service through law 142 od 1994 and the
decree 421 of 2000, has not been efficient in providing sufficient guarantees of access to the
basic and fundamental service of drinking water to the rural populations of the northern part of
Valle del Cauca. Colombia's normative structure has ignored the context of rural areas since it
has forgotten that these communities can participate in their own right in the provision of this

service.

Key Words: Community Aqueducts, Public Utilities, Community Management, Law 142 of

1994, Inefficiency of State Action.
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El Problema Social Subyacente

La promulgacion de la ley 142 de 1994 ha generado impactos negativos para las
comunidades que histéricamente habian auto gestionado el servicio de agua y
alcantarillado; un ejemplo paradigmético de esta situacioén es el de la comunidad del
municipio de Trujillo en el norte del Valle del Cauca donde los pobladores de las areas
rurales -campesinos y agricultores- han tenido que construir por su cuenta acueductos,
redes de tuberias de abastecimiento, plantas de potabilizacion, sistemas de obtencién de
fluidos como bocatomas, centros de recoleccion de informacion y centros de
administracion de recursos economicos de sus propios acueductos rurales. Dicha ley en
vez de fortalecer la actividad de las comunidades ha limitado la autogestion al punto de

pauperizar el servicio.

Pero el problema principal de nuestro trabajo no es que los campesinos finalmente
se hayan visto en tal desproteccion y abandono, lo cual generd que ellos mismos tomaran
cartas en el asunto para lograr abastecerse de este servicio basico como lo es el agua
potable, sino que ahora el Estado mediante la promulgacion de ciertas leyes que
analizaremos en éste trabajo, ha desprotegido mas el campesino, puesto que dichas leyes
tienden mas a la privatizacion del servicio de agua potable, en vez de fortalecer las
comunidades que por décadas se han abastecido por si mismas. De esta manera el Estado
ha limitado la posibilidad de que siguieran siendo los mismos campesinos, quienes fueran

los responsables de abastecerse de este servicio, pero de una manera mas formal.

Segun la Gran Encuesta Integrada de Hogares (GEIH) de 2012, a nivel nacional

se presentan diferencias significativas entre las coberturas urbanas y las rurales con
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respecto a los servicios de acueducto y alcantarillado; en dicha encuesta se afirma que la
cobertura de acueducto y alcantarillado en zonas urbanas es del 97% y 91%
respectivamente, mientras que la cobertura en zonas rurales para los mismos servicios es
del 73% y 68%. A nivel municipal, en Trujillo segin informacion procedente de
Acuavalle, existen diferencias de cobertura de acueducto entre la zona urbana y la rural:
99% y 37% respectivamente; diferencia ain mas desfavorable en cuanto a la cobertura en

alcantarillado: 98% en el area urbana y 26% en el area rural.

Por todo lo anterior se plantea el siguiente problema de investigacion:

¢ Cuales son los efectos negativos de la ley 142 de 1994 y del Decreto 421 del

2000 sobre la existencia de los acueductos comunitarios?

La politica que regula los Servicios Publicos Domiciliarios (SPD) en Colombia se
fundamenta en principios constitucionales que buscan permitir el acceso masivo a los
servicios basicos como un componente fundamental para el avance econdémico y social de
una region. Esta realidad llevd a que los constituyentes de la Constitucion de 1991 a
otorgarle rango constitucional al marco general de los servicios pablicos domiciliarios en
Colombia, y como resultado de este afirmar que la calidad de vida y el buen estado de
salud de la poblacion son indicadores de la eficiencia y cobertura de esos servicios. Es
por esto que, en el Titulo XII “Del Régimen Econdémico y de la Hacienda Publica”,
Capitulo 1:“De las Disposiciones Generales”, articulos 333 y 33; y el Capitulo 5: “De la
Finalidad Social del Estado y de los Servicios Publicos”, articulos 365 al 370, se
establecieron los principios rectores, los mecanismos de control y vigilancia, el régimen

econdmico, la asistencia estatal para algunos sectores de la poblacion y el caracter
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finalista del Estado en relacion con los SPD. Segun lo establece la Constitucién Politica
de 1991, Capitulo 5, articulo 365: “Los servicios publicos son inherentes a la finalidad
social del Estado [...]” y se consagra como deber de éste, “[...] asegurar su prestacion
eficiente a todos los habitantes del territorio nacional”. Desde antes de la Constitucion del
91 y en virtud de normas como el “Estatuto de descentralizacion en beneficio de los
municipios” y el Decreto 77 de 1987,corresponde a los municipios “[...] la prestacion de
los servicios de agua potable, saneamiento basico, matadero publico, aseo publico y
plazas de mercadol[...]” (articulo 1); esta responsabilidad, que recae en el municipio
como ente fundamental de la division politico administrativa del Estado, esta consagrada
también en la Constitucion (articulo 311) que le asigna, ademas, “[...] ordenar el
desarrollo de su territorio, promover la participacion comunitaria, el mejoramiento social

y cultural de sus habitantes”.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Constitucion Politica, se promulga la
Ley 142 de 1994 o “Régimen de los Servicios Publicos Domiciliarios”, aplicable a los
servicios de acueducto, alcantarillado, aseo, distribucion de gas combustible, energia
eléctrica y telefonia, que educa e inicia el camino para el establecimiento e
implementacion de la politica publica de regulacién, definiendo qué espacio concierne a
cada servicio publico domiciliario y los diferentes modelos tarifarios para cada uno de
estos serviciost. No solamente es resaltable las prerrogativas que establece esta ley en
cuanto a la prestacién de dichos servicios, sino que esta Ley también nos orienta con
principios reguladores de la forma en como los entes habilitados brindan los servicios

publicos y como deben de hacerlo.

! Tabarquino, 2011
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Colombia es un pais con més de 700.000 cuerpos de aguas, entre ellos, quebradas,
lagos, rios, etc. Esto suma 2.9 millones de hectéareas que abastecen el agua del 70% de los
colombianos, colombianos que dé su totalidad, el 49% usa el agua para fines agricolas, es
decir, el campo colombiano, nuestros campesinos quienes representan un importante
sector de nuestra economia, son los principales usuarios del servicio de agua, y por temas
geograficos son quienes estan mas cercas de las cuencas hidrograficas de Colombia,
puesto que los cuerpos de agua de Colombia principalmente nacen de nuestras montanas.
Por esta razon y porque son uno de los sectores mas importantes para nuestra economia
es que el Estado debe una atencidn prioritaria a las comunidades rurales, su legislacion no
solo debe ser acorde a las necesidades de un pais en general, sino que deben prevalecer
las leyes que se adapten a nuestro contexto, un contexto donde el campesino es el foco de
un cuidado imprescindible que hay que brindar, pero también un foco de desigualdad y

desatencion que se resaltara en este trabajo.

Para cumplir con esa pregunta nos planteamos los siguientes objetivos

Objetivo General

1. Analizar los efectos negativos producidos por la ley 142 de 1994 y el

Decreto 421 del 2000 respecto de la existencia de los acueductos comunitarios.

Objetivos Especificos

1. Describir el concepto de acueductos comunitarios y su praxis en

Colombia.
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2. Describir los alcances, objetivos y funcion de la ley 142 de 1994 vy el
decreto 421 del 2000
3. Analizar mediante casos de estudio las consecuencias de la aplicacién de

las normas estudiadas.

Para lo anterior planteamos la siguiente metodologia

Metodologia

El estudio que se va a llevar a cabo en la presente investigacion es una
investigacion socio juridica, cuyo tema tiene relacion con las instituciones del Derecho y
las précticas sociales que se desarrollan en este escenario. Este campo de investigacion
hace énfasis en la relacion entre la forma juridica y las estructuras estatales con lo social,
de esta manera, se realizard un enfoque de estudio hacia la aplicacion y eficacia de las

normas juridicas en la sociedad.

De acuerdo con Correas (1993), “La sociologia juridica es una disciplina
cientifica que intenta explicar las causas y efectos de las normas juridicas. En tanto
ciencia, es un conjunto de enunciados que pretende describir plausiblemente tanto los
fendbmenos que pueden ser vistos como causantes o determinantes del ser asi de las

normas juridicas, como de los fendmenos que pueden ser vistos como efectos de ellas”

(p.23).

Por otra parte, Gurvitch (1945) consideraba que la sociologia juridica “Es aquella
parte de la sociologia del espiritu humano que estudia la realidad plena del derecho

comenzando por sus expresiones tangibles y externamente observables en las conductas
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colectivas efectivas (organizaciones cristalizadas, practicas y tradiciones consuetudinarias
0 innovaciones de la conducta) y en la base material (la estructura espacial y la densidad

demografica de las instituciones juridicas)” (p. 68).

Por medio de los autores que han trabajado esta metodologia anteriormente,
quienes nos han permitido entender y conocer qué es la sociologia juridica, nos dimos
cuenta que necesitdbamos profundizar ain mas en ella y capitalizar experiencias de
dichos autores para obtener una metodologia que se adaptara al objetivo de esta
investigacion. De esta manera fue como hallamos que dentro de la rama de la sociologia
juridica existe un metodo que abarca el analisis del comportamiento de la norma en la

sociedad.

“Este campo hace referencia a la relacion entre la forma juridica y las estructuras
del Estado con lo social. De él se desprenden investigaciones relacionadas con temas
como las précticas o roles de los operadores juridicos en la administracion de justicia; la
formacion legal en las facultades de Derecho; la produccion de normas juridicas, su
aplicacion y la eficacia que tienen en la sociedad; y las funciones del Derecho y su
impacto en la sociedad. En primer lugar los temas relacionados con investigaciones de
sociologia juridica y las instituciones y practicas del Derecho. Coincidimos en que una
parte de las investigaciones socio-juridicas se relacionan con las instituciones del
Derecho vy las préacticas sociales que se desarrollan en este escenario.” (Carvajal Martinez
J.E. 2016. La Sociologia Juridica en América Latina. Dialogo con el derecho y

Perspectivas. Colombia: Espacio Abierto)
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Segun Ferrari (2006) “Los trabajos que emanan de este campo (la sociologia
juridica enfocada en el andlisis del impacto que tienen las normas en la sociedad) tienen
por objeto analizar la eficacia de las instituciones juridico estatales y las précticas de
quienes hacen parte del mundo del Derecho” (p. 45-52). La investigacion de los efectos
que tienen las normas en la sociedad, era entendida para Rodriguez (2012) como “la
profunda relacién con el papel y sentido del Derecho en la sociedad moderna y en el cual
la forma juridica se manifiesta y responde a determinaciones generales de la estructura

del Estado que se materializan en la administracion de justicia.”

No siendo mas, por lo explicado anteriormente, siguiendo los lineamientos de los
autores mencionados, quienes trabajaron con la metodologia que nosotros abordaremos
para nuestra investigacion, comprendimos que esto era preciso debido a que si bien el
derecho posee puntos de desencuentro con la teoria social, como lo es en analisis de la
norma juridica y la formacion del abogado, existen espacios donde ambas ciencias
pueden encontrarse, debido a que el estudio de la teoria social nos brinda a los juristas
nuevas herramientas interpretativas como metodoldgicas para comprender las funciones e

impacto del derecho en la sociedad.

Para abordar el analisis y desarrollo de de esta investigacion, se acudid
principalmente a estudios tecnicos, investigaciones analiticas y articulos cientificos
dirigidos principalmente a abarcar la problematica de la prestacion del servicio de
acueducto en las zonas rurales, especialmente en el norte del Valle del Cauca, y la

ineficiencia de la accidn del Estado para suplir este deber constitucional.
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1. Los Acueductos Comunitarios y su Praxis en Colombia

En el desarrollo del presente objetivo es fundamental conocer el concepto de
“acueductos comunitarios”, puesto que estos para nosotros son vistos como uno de los
principales afectados por la Ley 142 de 1994 y el Decreto 421 del 2000. Por Acueducto
Comunitario se entiende a las formas de organizacién y gestion del agua para beneficio
de las comunidades. Estas formas, son métodos de asociacién, mediante pequefias o
medianas organizaciones creadas por grupos de vecinos, se unieron para construir y
garantizar el acceso y suministro de agua” (Red Nacional de Acueductos Comunitarios
de Colombia, 2015) . Estos “acueductos comunitarios” son organizaciones sin animo de
lucro que desarrollan labores siguiendo los lineamientos de la cooperacion mutua y la
confianza. Pero no seria sin la Observacion Numero 15 del Pacto de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales, “la cual plantea que el agua entrana libertades y
derechos, y sobre este Ultimo aspecto expresa que las personas tienen derecho a un
sistema de abastecimiento y gestibn que ofrezca a la poblacion igualdad de

oportunidades para su disfrute” (CDESC, 2002)>.

Para profundizar en los otros atributos que se desagregan del derecho al agua es
importante traer a colacion el analisis realizado por el relator especial nombrado por el
Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas, quien plantea que existen dos
tipos de servicios: el primero consiste en la red de tuberias y el otro en soluciones
individuales in situ. Expresa también que hay diversos modelos de gestion y hace alusién
a proveedores de servicios a pequefia escala no gubernamentales dirigidos por la

comunidad y reconocidos por el Estado o con un mandato dictado por él y, finalmente,

2 Observacion General N.° 15 del Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (CDESC) sobre el
derecho al agua, 2002.
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hace referencia al autoabastecimiento (Naciones Unidas, 2015)%. En nuestro pais, de
acuerdo con el inventario sanitario rural del afio 2002, referenciado en el documento de
politica econdmica y social (Departamento Nacional de Planeacion, 2014, p. 20)* se
estima que existen 11.500 prestadores y/o proveedores de los servicios de agua y
saneamiento, de los cuales el 90,5% son comunitarios, muestra clara y suficiente de un
modelo de gestion del agua que se diferencia en muchos aspectos del empresarial

(Salazar, 2017)°.

El agua en la vida rural es uno de los asuntos comunitarios que mayor relevancia
tiene para la posibilidad de garantizar un futuro préspero para las siguientes
generaciones. En este sentido, multiples esfuerzos se traducen en la construccion y
desarrollo de acueductos comunitarios como una de las formas méas puras de construir
este interés colectivo, que aunque gira alrededor del agua, también mueven otros
intereses sociales y econdmicos como la produccioén de alimentos y la adaptacion al
cambio climatico. (Cardenas Henao, 2015) ® Es por esto mismo que los acueductos
comunitarios rurales surgen como organizaciones comunitarias creadas con el objeto de
entregar agua a comunidades rurales que se encuentran ubicadas en las areas productoras

de recursos hidricos

Las iniciativas comunitarias que hoy permiten el acceso al agua a cerca de doce
millones de colombianos en las zonas rurales, son la herencia cultural que antiguas
generaciones de campesinos, indigenas y poblaciones afro dejaron en sus comunidades.

Aunque pueda resultar sorprendente, en Colombia existen cerca de doce mil acueductos

% Naciones Unidas (2015).

4 Departamento Nacional de Planeacion (2014).
5 Salazar, Bibiana (2017).

6 Cardenas Henao, 2015.
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comunitarios rurales. En Colombia existen alrededor de 12.000 acueductos comunitarios,
fundamentales para la preservacion de la vida en numerosos sectores del pais. La
mayoria de ellos hace parte de una red, bien sea pequefia 0 grande, que los asocia con los
demas acueductos comunitarios de su region. Sin embargo, no todos se encuentran en las

mismas condiciones (Jimenez Franco, 2017)’

Algunos de estos acueductos rurales no tienen los recursos ni condiciones
socioecondmicas para cumplir con los requerimientos de ley necesarios para ser
reconocidos como acueductos comunitarios, que son, entre otros, trdmites y pagos para
denominarse corporacion, cooperativa 0 asociacion. Sobre esto, por ejemplo la
normatividad colombiana mide y trata de la misma manera a la empresa de acueducto y
alcantarillado de una gran ciudad y a una empresa comunitaria de un acueducto pequefio
como puede ser cualquiera de las que se encuentra en las zonas rurales de Trujillo. Los
requerimientos para cumplir con la norma técnica en términos de micromedicion,
macromedicion, estructura tarifaria, proceso de potabilizacidn o tratamiento del agua son
los mismos, lo que no es igual es el musculo financiero con el que cuentan estas dos

empresas para cumplir con esos requisitos.

Por su parte, la Red Nacional de Acueductos Comunitarios de Colombia asegura
que estos proyectos “por su naturaleza no pueden ser enmarcados en la actual legislacion
disefiada para garantizar el lucro, lo cual exige un régimen especial para los acueductos
comunitarios acorde con su funcion de gestion publica, participativa y comunitaria del
agua”. Por eso defienden y proponen una ley que reconozca el agua como bien coman.

En 2017 presentaron una iniciativa legislativa para defender y fortalecer los acueductos

7 Jimenez Franco, 2017.
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comunitarios, titulada “El derecho a la autogestion comunitaria del agua”, donde
explican que los sistemas de agua y saneamiento autogestionados constituyen una forma
de gestion puablica. Segun la Red Nacional de Acueductos los sistemas comunitarios
observados en este informe adoptan un enfoque integral que combina las necesidades
sociales y medioambientales para garantizar el acceso al agua y al saneamiento basico,

para gestionar las cuencas hidrogréficas y proteger las fuentes de agua locales.

Ademas, sefialan que “El Estado tiene la obligacion de promover, defender y
garantizar el derecho de las comunidades a abastecerse de agua, en tanto es una
manifestacion del derecho a la participacion de la ciudadania en la gestion de lo
publico”. Lo cierto es que los acueductos comunitarios, desde sus diferentes formas de
organizacion, son estructuras sumamente importantes para quienes habitan territorios
rurales y representan una poderosa manifestacion de organizacion social y solucion de

necesidades primarias de una comunidad

El analisis de nuestra dependencia de las cuencas externas invita a estudiar los
modelos alternativos de gestion del recurso hidrico. El tema de los costos del servicio de
acueducto para los usuarios fue objeto de analisis en el trabajo titulado “Agua para
consumo doméstico en Colombia, costos y regulacion tarifaria” (Cadavid [1], 2008)®
donde se compila la informacién que demuestra que las empresas con mayor nimero de
usuarios son las que ofrecen el servicio de acueducto a mayores costos. Pero de manera
independiente a los costos del servicio, esta exposicion pretende analizar el tema desde el
punto de vista del esquema de gestion, resaltando las implicaciones sociales y

ambientales de un modelo alternativo, descentralizado y comunitario.
1.1. El Gobierno de los Comunes

Como complemento al tema central de estudio del presente trabajo de investigacion, el cual es

explicar los efectos negativos de la ley 142 de 1994 y el decreto 421 del 2000 respecto a la
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existencia de los acueductos comunitarios, se hace necesario hacer alusibn a manera de

profundizar en la temética relacionada al derecho a la autogestion de las comunidades rurales de
sus propios recursos naturales, desarrollado en gran parte en el texto “El Gobierno de los
Comunes” de la autora Elinor Ostrom, el cual sirve mucho para complementar y explicar mejor
una de las teméticas de nuestro trabajo, que se refiere al andlisis del caso del derecho a la
autogestion del agua en las zonas rurales, al no poder materializarse este mismo en la
administracion de los acueductos comunitarios por las comunidades que habitan estos territorios,
impedimento generado por el Estado con la expedicion de la normatividad anteriormente

mencionada.

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las tematicas que analiza la autora en su texto es la de la
privatizacidén como la “Unica” via, donde el autor menciona que algunos analistas politicos han
exigido la imposicion de derechos de propiedad privada siempre que los recursos sean de
propiedad comun (Demsetz 1967; O. Johnson, 1972). De esta teoria, se desprende la teoria que
sugiere el autor Robert J. Smith (1981, p. 467) diciendo que “la Unica via para evitar la tragedia
de los comunes en los recursos naturales y la vida silvestre es poniendo fin al sistema de
propiedad comdn y crear uno de derechos de propiedad privada”. El autor hace énfasis en que
“cuando tratamos un recurso como propiedad comin quedamos atrapados en su destruccion
inexorable” (1981, p. 465). Por otra parte, el autor Welch complementa lo anterior, sefialando que
la privatizacion de los bienes comunes era la solucién 6ptima para este tipo de problemas y su
mayor preocupacion era cémo imponer la propiedad privada cuando quienes usan bienes
comunes no estaban dispuestos a cambiar a un de derechos privados sobre estos bienes. Asi
mismo, teniendo relacién conexa con la problematica planteada, se agudiza esta aun mas, cuando
los derechos de los que se trata son de naturaleza no estacionaria, como el caso del agua, donde
no es claro el establecimiento de derechos privados, por lo que el autor Colin Clark manifiesta
que respecto a un derecho fugitivo, pueden establecerse diversidad de derechos otorgando

derechos individuales para utilizar tipos particulares de equipo, usar el sistema de recursos en un
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determinado tiempo y lugar o para extraer ciertas unidades de recurso (si pueden encontrarse).

Pero aun considerando lo anterior, se observa la problemética de que asi los derechos
individuales son unificados, cuantificados y vendibles, es muy probable que la propiedad del

sistema de recursos sea comin mas que individual.

Ante el dilema planteado con la problematica anterior, respecto a la privatizacion de los recursos
naturales como la “Unica” via para evitar la tragedia de los comunes, la autora Ostrom plantea
como una posible solucion a la misma la autogestion de los recursos naturales, esto a través de
una teoria de la accién colectiva especificada de manera adecuada mediante la cual un grupo de
notables podrian organizarse de manera voluntaria para retener los excedentes de sus esfuerzos, y
pone a colacion ejemplos variados de empresas auto organizadas, casos como el de los despachos
de abogados y las cooperativas, tematica que desarrolla en el capitulo 111 del texto al que se hizo
alusion anteriormente, pero también indica que mientras no se desarrolle totalmente y se acepte
una explicacion tedrica- que se base en la eleccidn humana- para las empresas auto organizadas y
de autogestion, las principales decisiones politicas concernientes a estas se seguiran tomando
segun el supuesto de que los individuos no pueden organizarse a si mismos y que Siempre
requieren ser organizados por autoridades externas. También menciona que todos los arreglos de
organizacion son susceptibles de tension, debilidad y fracaso, y que sin una teoria organizada de
la accion colectiva auto organizada no puede predecirse ni explicarse cuando los individuos seran

incapaces de resolver un problema de los comunes Unicamente a traves de la auto organizacion.

Considerando todo lo anterior planteado por la autora, y relacionandolo con el tema de nuestro
estudio de investigacion, se hace muy relevante que las comunidades rurales puedan ser educadas
e instruidas para que estas puedan desarrollar sus propias reglas y dindmicas para la autogestion
de sus recursos naturales, en este caso el agua mediante el uso de acueductos comunitarios, lo que
generaria que las relaciones sociales de las mismas se potenciaran y se fortalezcan lazos de union

y cooperacion en pro del beneficio colectivo, y no continuar por el camino de la dependencia

1 Ostrom, 2000.
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hacia el ente territorial, en este caso el municipio, el cual le da prioridad a la privatizacion de los
recursos naturales presentes en los territorios rurales, que mediante la expedicion de la
normatividad anteriormente mencionada, otorga las licencias para la prestacién del servicio a
empresas privadas, las cuales solo buscan satisfacer intereses privados, y le impide la autogestion
a las comunidades con la imposicion de requisitos que las mismas no pueden cumplir, al no
contar con fuerza politica y econdmica suficiente, como tampoco le da la oportunidad a la
comunidad que con la autogestion de los recursos estas puedan obtener los beneficios que se
derivan de su uso, y esto lo puedan conseguir a un menor costo por su misma accion y con un

valor agregado el crecimiento y mejoramiento de las condiciones de vida de sus habitantes.

8 Cadavid, N [1], 2008.
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2. Alcances, Objetivos y Funcion de la Ley 142 de 1994 y el Decreto 421 del 2000

La ley 142 de 1994, por la cual se establece el régimen de los servicios publicos
domiciliarios y se dictan otras disposiciones, en su articulo 1°, define como su ambito de
aplicacion los servicios publicos domiciliarios de acueducto, alcantarillado, aseo, energia
eléctrica, distribucion de gas combustible, telefonia fija publica béasica conmutada y la
telefonia local mdvil en el sector rural; a las actividades que realicen las personas
prestadoras de servicios publicos de que trata su articulo 15, actividades complementarias

y otros servicios previstos en normas especiales de la misma ley.®

2.1. Aspectos a tener en cuenta sobre la ley 142 de 1994

Los principios generales de la ley 142, incluyendo el articulo 1, donde se define
su ambito de aplicacion, tienen como funcion la resolucion de cualquier dificultad surgida
de la interpretacion al aplicar la normatividad sobre servicios publicos, sea a lo que se
refiere esta u otras leyes, y también para suplir los vacios que éstas presenten, segun lo

indica el articulo 13 de la ley.

En concordancia con lo anterior, en el articulo 2 de la ley se establece la
intervencién del Estado en los servicios publicos conforme a reglas de competencia que

la misma ley ha dispuesto y en el marco de la Constitucion Politica de Colombia, por los

% Ley 142 de 1994
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articulos 334, 336, y 365 a 370, para cumplir con los siguientes fines® (ver nota a pie de

pagina).

Adicionalmente, se establecen los instrumentos de intervencidn estatal, que segun
el articulo 3, se constituyen para estos todas las atribuciones y funciones asignadas a las
entidades, autoridades y organismos que se mencionan dentro de esta ley, de manera

especial las relativas a lo siguiente! (ver nota al pie de pagina).

Como complemento a lo anterior, el articulo también menciona que todas las
decisiones en materia de servicios publicos se deben fundar en los motivos de la ley 142,
y que los mismos deberan ser comprobables cuando se invoquen. Ademas, de referir que

todos los prestadores quedaran sujetos, en lo que no sea incompatible con la constitucion

10g

Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para asegurar el
mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

Ampliacion permanente de la cobertura mediante sistemas que compensen la insuficiencia de la capacidad
de pago de los usuarios.

Atencidn prioritaria de las necesidades basicas insatisfechas en materia de agua potable y saneamiento
basico.

Prestacién continua e ininterrumpida, sin excepcién alguna, salvo cuando existan razones de fuerza mayor
o caso fortuito o de orden técnico o econdmico que asi lo exijan.

Prestacion eficiente.

Libertad de competencia y no utilizacién abusiva de la posicion dominante.

Obtencidn de economias de escala comprobables.

Mecanismos que garanticen a los usuarios el acceso a los servicios y su participacion en la gestién y
fiscalizacién de su prestacion.

Establecer un régimen tarifario proporcional para los sectores de bajos ingresos de acuerdo con los
preceptos de equidad y solidaridad.”

1e Promocion y apoyo a personas que presten los servicios publicos.

Gestidn y obtencidn de recursos para la prestacién de servicios.

Regulacidn de la prestacion de los servicios publicos teniendo en cuenta las caracteristicas de cada region;
fijacion de metas de eficiencia, cobertura y calidad, evaluacién de las mismas, y definicion del régimen
tarifario.

Control y vigilancia de la observancia de las normas y de los planes y programas sobre la materia.
Organizacion de sistemas de informacion, capacitacion y asistencia técnica.

Proteccidn de los recursos naturales.

Otorgamiento de subsidios a las personas de menores ingresos.

Estimulo a la inversion de los particulares en los servicios publicos.

3.9. Respeto del principio de neutralidad, a fin de asegurar que no exista ninguna practica discriminatoria
en la prestacion de los servicios.”
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y la ley, a todo lo que la ley dispone para las empresas y sus administradores y, en
especial, a las regulaciones de las comisiones, al control, inspeccién y vigilancia de la

Superintendencia de Servicios Publicos, y a las contribuciones para aquéllas y ésta.

Teniendo en cuenta que en la presente investigacion se analizaran casos de estudio
en donde se evidencia la ineficacia de la prestacién de los servicios publicos en los
municipios, especificamente el servicio de acueducto en las zonas rurales de los mismos,
es necesario conocer la competencia que tienen los municipios en cuanto a la prestacion
de los servicios publicos, que segln el articulo 5 de la ley, se establece que se ejercera
siguiendo los términos de la ley, y de los reglamentos que con sujecion a ella expidan los

concejos'? (ver nota al pie).

Teniendo en cuenta el numeral 5.1. que se refiere el articulo anterior, el cual
menciona la prestacion directa de los servicios parte de los municipios, segun el articulo
6 se establece que los municipios prestaran los servicios publicos de su competencia de

manera directa, cuando las caracteristicas técnicas y economicas del servicio, y las

129 Asegurar que se presten a sus habitantes, de manera eficiente, los servicios domiciliarios de acueducto,
alcantarillado, aseo, energia eléctrica, y telefonia publica basica conmutada, por empresas de servicios
publicos de caracter oficial, privado o mixto, o directamente por la administracién central del respectivo
municipio en los casos previstos en el articulo siguiente.

o Asegurar en los términos de esta Ley, la participacion de los usuarios en la gestion y fiscalizacién de las
entidades que prestan los servicios pablicos en el municipio.

. Disponer el otorgamiento de subsidios a los usuarios de menores ingresos, con cargo al presupuesto del
municipio, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 60/93 y la presente Ley.

' Estratificar los inmuebles residenciales de acuerdo con las metodologias trazadas por el Gobierno
Nacional.

o Establecer en el municipio una nomenclatura alfa numérica precisa, que permita individualizar cada predio
al que hayan de darse los servicios publicos.

o Apoyar con inversiones y demas instrumentos descritos en esta Ley a las empresas de servicios publicos
promovidas por los departamentos y la Nacion para realizar las actividades de su competencia.

o Las demas que les asigne laley.”
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conveniencias generales lo permitan y a aconsejen, que sera entendido que ocurre en los

siguientes casos®® (ver nota al pie)

Teniendo en cuenta lo anterior, en inciso reglamentado por el Decreto Nacional

398 de 2002, se agrega que:

“Cuando un municipio preste en forma directa uno o mds servicios publicos e
incumpla las normas de calidad que las Comisiones de Regulacién exijan de modo
general, o suspenda el pago de sus obligaciones, o carezca de contabilidad adecuada
después de dos afios de entrar en vigencia esta Ley o, en fin, viole en forma grave las
obligaciones que ella contiene, el Superintendente, en defensa de los usuarios y para
proteger la salud y bienestar de la comunidad, ademas de sancionar los alcaldes y
administradores, podra invitar, previa consulta al comité respectivo, cuando ellos estén
conformados, a una empresa de servicios publicos para que ésta asuma la prestacion del
servicio, e imponer una servidumbre sobre los bienes municipales necesarios, para que

’

ésta pueda operar.’

13

Cuando, habiendo hecho los municipios invitacion publica a las empresas de servicios publicos, no haya
habido empresa alguna que se ofreciera a prestarlo;

Cuando, no habiendo empresas que se ofrecieran a prestar el servicio, y habiendo hecho los municipios
invitacién publica a otros municipios, al Departamento del cual hacen parte, a la Nacion y a otras personas
publicas o privadas para organizar una empresa de servicios publicos que lo preste, no haya habido una
respuesta adecuada;

Cuando, aun habiendo empresas deseosas de prestar el servicio, haya estudios aprobados por el
Superintendente que demuestren que los costos de prestacidn directa para el municipio serian inferiores a
los de empresas interesadas, y que la calidad y atencidn para el usuario serian, por lo menos, iguales a las
que tales empresas podrian ofrecer. Las Comisiones de Regulacion estableceran las metodologias que
permitan hacer comparables diferentes costos de prestacion de servicios.

Cuando los municipios asuman la prestacion directa de un servicio publico, la contabilidad general del
municipio debe separarse de la que se lleve para la prestacion del servicio; y si presta mas de un servicio, la
de cada uno debe ser independiente de la de los demas. Ademas, su contabilidad distinguird entre los
ingresos y gastos relacionados con dicha actividad, y las rentas tributarias o no tributarias que obtienen
como autoridades politicas, de tal manera que la prestacion de los servicios quede sometida a las mismas
reglas que serian aplicables a otras entidades prestadoras de servicios publicos.
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().

Habiendo conocido las condiciones y requisitos de los incisos anteriores, por los
cuales se le atribuye competencia a los municipios para la prestacion de los servicios
publicos domiciliarios, es necesario también conocer la competencia de otros entes
territoriales, para desempefar esta misma funcion, siendo el caso de los departamentos y
la Nacion. Al respecto, el articulo 7 de la ley 142 establece la competencia de los
departamentos para la prestacion de los servicios publicos, que deberan cumplir
funciones de apoyo y coordinacién, que se ejerceran en los términos de la ley, y de los
reglamentos que con sujecion a ella expidan las asambleas, siendo las siguientes'* (ver

nota al pie).

l4e Asegurar que se presten en su territorio las actividades de transmision de energia eléctrica, por parte de

empresas oficiales, mixtas o privadas.

Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas de servicios publicos que operen en el
Departamento o a los municipios que hayan asumido la prestacion directa, asi como a las empresas
organizadas con participacion de la Nacion o de los Departamentos para desarrollar las funciones de su
competencia en materia de servicios publicos:

Organizar sistemas de coordinacion de las entidades prestadoras de servicios publicos y promover, cuando
razones técnicas y economicas lo aconsejen, la organizacién de asociaciones de municipios para la
prestacion de servicios pablicos, o la celebracién de convenios interadministrativos para el mismo efecto.
Las demaés que les asigne la ley.”
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De igual manera, la Nacion cuenta también con la competencia para desempefiar
funciones y atribuciones para la prestacion de los servicios publicos, siendo estas® (ver

nota al pie).

Es importante, por otra parte, tener en cuenta que todos los usuarios de los
servicios publicos a los que la ley se refiere, a los cuales se les garantiza la prestacion de
los mismos de manera directa a través de las entidades territoriales, como se analiz6
anteriormente, o de empresas privadas autorizadas para la prestacion de los servicios
publicos, también tienen derechos que deben ser respetados por los prestadores de los
servicios, que ademas de ser los consagrados en el Estatuto Nacional del Usuario y otras
normas que consagran derechos a su favor, y que no contrarien las disposiciones de la ley

142 de 1994, que segun el articulo 9, son los siguientes®® (ver nota al pie).

154

En forma privativa, planificar, asignar, gestionar y controlar el uso del espectro electromagnético.

En forma privativa planificar, asignar y gestionar el uso del gas combustible en cuanto sea econémica y
técnicamente posible, a través de empresas oficiales, mixtas o privadas.

Asegurar que se realicen en el pais, por medio de empresas oficiales, mixtas o privadas, las actividades de
generacion e interconexion a las redes nacionales de energia eléctrica, la interconexién a la red publica de
telecomunicaciones, y las actividades de comercializacion, construccion y operacion de gasoductos y de
redes para otros servicios que surjan por el desarrollo tecnolégico y que requieran redes de interconexién,
segun concepto previo del Consejo Nacional de Politica Econémica y Social.

Apoyar financiera, técnica y administrativamente a las empresas de servicios publicos o a los municipios
que hayan asumido la prestacion directa, asi como a las empresas organizadas con participacion de la
Nacién o de los Departamentos para desarrollar las funciones de su competencia en materia de servicios
publicos y a las empresas cuyo capital pertenezca mayoritariamente a una o varias cooperativas o0 empresas
asociativas de naturaleza cooperativa.

Velar porque quienes prestan servicios publicos cumplan con las normas para la proteccién, la conservacion
0, cuando asi se requiera, la recuperacion de los recursos naturales o ambientales que sean utilizados en la
generacion, produccion, transporte y disposicion final de tales servicios.

Prestar directamente cuando los departamentos y municipios no tengan la capacidad suficiente, los
servicios de que trata la presente Ley.

Las demas que le asigne la ley.”

6e Obtener de las empresas la medicion de sus consumos reales mediante instrumentos tecnolégicos

apropiados, dentro de plazos y términos que para los efectos fije la comision reguladora, con atencién a la
capacidad técnica y financiera de las empresas o las categorias de los municipios establecida por la ley.

La libre eleccion del prestador del servicio y del proveedor de los bienes necesarios para su obtencion o
utilizacion.

Obtener los bienes y servicios ofrecidos en calidad o cantidad superior a las proporcionadas de manera
masiva, siempre que ello no perjudique a terceros y que el usuario asuma los costos correspondientes.
Solicitar y obtener informacion completa, precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones
directas o indirectas que se realicen para la prestacion de los servicios publicos, siempre y cuando no se
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La libertad de empresa es otra facultad consagrada por los principios generales de
la ley 142 de 1994, dejando establecido que todas las personas tienen derecho a organizar
y operar empresas que tengan por objeto la prestacion de los servicios publicos,

respetando los limites que impone la Constitucion y la ley (articulo 10).

No obstante, las entidades que se dediquen a la prestacion de los servicios
publicos, deben cumplir con la funcién social de la propiedad, como lo establece la
Constitucion, ya sea esta de caracter publica o privada, deben cumplir con las

obligaciones que impone el articulo 117 (ver nota al pie).

De manera complementaria al cumplimiento de la funcién social, y los deberes
que se indicaron anteriormente, los usuarios de las entidades oficiales deberan cumplir lo

referido en el articulo 12, que se considera un deber adicional y especial para los mismos:

17

trate de informacidn calificada como secreta o reservada por la ley y se cumplan los requisitos y
condiciones que sefiale la Superintendencia de Servicios PUblicos Domiciliarios.”

Asegurar que el servicio se preste en forma continua y eficiente, y sin abuso de la posicién dominante que la
entidad pueda tener frente al usuario o a terceros.

Abstenerse de practicas monopolisticas o restrictivas de la competencia, cuando exista, de hecho, la
posibilidad de la competencia.

Facilitar a los usuarios de menores ingresos el acceso a los subsidios que otorguen las autoridades.

Informar a los usuarios acerca de la manera de utilizar con eficiencia y seguridad el servicio publico
respectivo.

Cumplir con su funcién ecol6gica, para lo cual, y en tanto su actividad los afecte, protegeran la diversidad e
integridad del ambiente, y conservaran las areas de especial importancia ecolégica, conciliando estos
objetivos con la necesidad de aumentar la cobertura y la costeabilidad de los servicios por la comunidad.
Facilitar el acceso e interconexion de otras empresas o entidades que prestan servicios publicos, o que sean
grandes usuarios de ellos, a los bienes empleados para la organizacion y prestacion de los servicios.
Colahorar con las autoridades en casos de emergencia o de calamidad publica, para impedir perjuicios
graves a los usuarios de servicios publicos.

Informar el inicio de sus actividades a la respectiva Comision de Regulacion, y a la Superintendencia de
Servicios Publicos, para que esas autoridades puedan cumplir sus funciones.

Las empresas de servicios serdn civilmente responsables por los perjuicios ocasionados a los usuarios y
estan en la obligacion de repetir contra los administradores, funcionarios y contratistas que sean
responsables por dolo o culpa sin perjuicio de las sanciones penales a que haya lugar.

Las demads previstas en esta Ley y las normas concordantes y complementarias.”
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“El incumplimiento de las entidades oficiales de sus deberes como usuarios de
servicios publicos, especialmente en lo relativo a la incorporacion en los respectivos
presupuestos de apropiaciones suficientes y al pago efectivo de los servicios utilizados,
es causal de mala conducta para sus representantes legales y los funcionarios

’

responsables, sancionable con destitucion.’

Por otra parte, cuando los municipios no cuentan con la competencia que se les
atribuye de manera directa para la prestacién de los servicios publicos, segin se
menciond anteriormente, esta funcién la podran realizar personas prestadoras servicios

publicos, que segun el articulo 15 de la ley 142, son las siguientes®® (ver nota al pie).

“15.4. Las organizaciones autorizadas conforme a esta Ley para prestar servicios
publicos en municipios menores en zonas rurales y en areas o zonas urbanas

especificas.”

2.2. Aspectos importantes del Decreto 421 del 2000

Teniendo en consideracion lo dispuesto en el articulo 15 de la ley 142 de 1994,
posteriormente se expide el Decreto 421 del afio 2000, por el cual se reglamenta el

numeral 4 del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, en relacion con las organizaciones

18e |as empresas de servicios publicos.

Las personas naturales o juridicas que produzcan para ellas mismas, 0 como consecuencia o0 complemento
de su actividad principal, los bienes y servicios propios del objeto de las empresas de servicios publicos.

Los municipios cuando asuman en forma directa, a través de su administracion central, la prestacion de los
servicios publicos, conforme a lo dispuesto en esta Ley.

Las entidades autorizadas para prestar servicios publicos durante los periodos de transicion previstos en
esta Ley.
Las entidades descentralizadas de cualquier orden territorial o nacional que al momento de expedirse esta
Ley estén prestando cualquiera de los servicios publicos y se ajusten a lo establecido en el parégrafo del
Articulo 17.”
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autorizadas para prestar los servicios publicos de agua potable y saneamiento basico en

municipios menores, zonas rurales y areas urbanas especificas.®

Como exposicion de motivos para la expedicion del Decreto, se tuvieron en

cuenta los siguientes®® (ver nota al pie de pagina).

Como ambito de aplicacion del decreto, se establece segln su articulo 1°, que
para efectos de lo que establece la ley 142 de 1994, en cuanto a los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico, podran prestar dichos servicios en municipios
menores, zonas rurales y areas urbanas especificas, las comunidades organizadas
constituidas como personas juridicas sin animo de lucro. Adicionalmente mediante
paragrafo el articulo indica que, sin perjuicio de lo dispuesto en el mismo, también
podran prestar los servicios publicos descritos, en los municipios menores, zonas rurales
y éareas urbanas especificas, las demas personas prestadoras de servicios publicos
autorizadas por los articulos 15 y 20 de la Ley 142 de 1994, las cuales no son objeto de

reglamentacion en el decreto.

19 Decreto 421 de 2000
20e  Que conforme al articulo 365 de la Constitucion Politica, los servicios publicos estaran sometidos al
régimen juridico que fije la ley y que podréan ser prestados por el Estado, por comunidades organizadas o
por particulares;

o Que conforme al numeral 4o. del articulo 15 de la Ley 142 de 1994, las organizaciones autorizadas pueden
prestar los servicios publicos domiciliarios, en los municipios menores, en zonas rurales y en areas o zonas
urbanas especificas;

o Que se hace necesario asegurar la participacion de las comunidades organizadas en la prestacion y
administracién de los servicios publicos de agua potable, alcantarillado y aseo;

o Que en virtud de los articulos 334 y 365 de la Constitucion Politica, desarrollados por el articulo 20. de la
Ley 142 de 1994, se hace necesaria la intervencion del Estado para garantizar el mejoramiento de la calidad
de vida de los habitantes, la distribucion equitativa de oportunidades y los beneficios del desarrollo y la
preservacién de un ambiente sano;

o Que, en consecuencia, debe reglamentarse la participacion de las comunidades organizadas en la prestacion
de servicios publicos de agua potable y saneamiento basico.
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De manera complementaria, el articulo 2 del decreto define cada uno de los
términos que se refieren a las entidades territoriales sobre las que se realiza la prestacion

de los servicios plblicos de agua potable y saneamiento basico, indicando? (ver nota al

pie).
Asi mismo, teniendo en cuenta el articulo 1°, el articulo 3 del decreto dispone:

“Las personas juridicas descritas en el articulo 1o. de este decreto deberan,
segun lo dispuesto por los articulos 40 del Decreto 2150 de 1995, 70. del Decreto 427 de
1996y 3.9 de la Ley 142 de 1994, registrarse en la Camara de Comercio con jurisdiccion
en su respectivo domicilio, inscribirse ante la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios y la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico, y
obtener las respectivas concesiones, permisos y licencias a que se refieren los articulos

25y 26dela Ley 142 de 1994.”

2.3. Analisis de la sentencia T-223/18

Como precedente constitucional y jurisprudencial importante al respecto de la
importancia de los acueductos comunitarios, se analiza el caso de la sentencia T-223/18,
donde la Corte Constitucional analiza y decide el caso de una accion de tutela instaurada
por el personero municipal de Tena (Cundinamarca) en representacion de Leila Rosa

Rojas contra Aguas del Tequendama S.A. E.S.P, cuya magistrada sustanciadora fue la

21e “Se consideran municipios menores los correspondientes a las categorias quinta (5% y sexta (62 ), definidas por
los articulos 60. de la Ley 136 de 1994 y 93 de la Ley 388 de 1997.
o Son é&reas rurales las localizadas por fuera del perimetro urbano de la respectiva cabecera municipal.
o  Son areas urbanas especificas, segun el articulo 93 de la Ley 388 de 1997, los nucleos poblacionales
localizados en suelo urbano que se encuentren clasificados en los estratos 1 y 2 de la metodologia de
estratificacion socioeconémica vigente.”
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Doctora Gloria Stella Ortiz Delgado. En dicha sentencia se sentd el precedente de la

importancia que poseen los acueductos comunitarios en la garantia del derecho al agua.??
La Corte Constitucional realizé las siguientes precisiones al respecto:

“Como se expuso anteriormente, la Constitucion se detuvo en establecer que la
prestacion de los servicios publicos estd a cargo del Estado, las comunidades
organizadas o los particulares. Igualmente, la Ley 142 de 1994 dispuso que las
organizaciones autorizadas por esa normativa podrian prestar servicios publicos en los
municipios que de acuerdo con la ley han sido clasificados como menores, en zonas
rurales y areas urbanas especificas. El Decreto 421 de 2000 reglamentd la participacion
de las comunidades organizadas en la prestacion de servicios publicos y determind que
éstas podrian llevar a cabo dicha actividad una vez se constituyan como personas
juridicas sin &nimo de lucro y se registren en la Camara de Comercio de su jurisdiccion,
la Superintendencia de Servicios Publicos y la Comision de Regulacion de Agua Potable

y Saneamiento Basico”. (Sentencia T-223/18).

Dentro de la categoria de organizaciones autorizadas para la prestacion del
servicio se encuentran los acueductos comunitarios. Su régimen juridico es el mismo que
el de las empresas prestadoras de servicios publicos, dado que la Ley 142 de 1994 les
confiere la potestad de ser prestadoras del servicio y no establece diferencias entre las
obligaciones de los distintos prestadores. En ese sentido, deben garantizar el derecho al

agua, en los componentes de disponibilidad, accesibilidad y calidad.

22 Sentencia T-233/18
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La Sala destaca que los acueductos comunitarios son organizaciones para proveer
a la comunidad local de la necesidad basica del agua, en muchos casos, ante la ausencia
de dispositivos estatales adecuados para asegurar la prestacion del servicio o ante la
indiferencia de actores privados para desplegar su actividad econémica en la zona. Estas
formas organizativas reflejan, en muchos casos, la construccion de institucionalidad local,
a través de la participacion directa de los habitantes de una region ante un estado de

necesidad.

En este orden de ideas, los acueductos comunitarios son figuras juridicas,
constituidas para la gestion del agua principalmente en zonas rurales, autorizadas por la
Constitucion para prestar el servicio. Funcionan con base en un proceso participativo de
la comunidad, que se involucra en el manejo de los recursos hidricos y en el suministro
del recurso vital a los usuarios de una zona determinada. Segun la Corte en su sentencia

T-223/18:

“Constituyen la materializacion de los principios de participacion ciudadana en
la toma de decisiones de su interés y deben contar con el apoyo de las autoridades del
Estado en los aspectos necesarios para garantizar el suministro del liquido a todas las

personas ubicadas en su drea de funcionamiento.”

3. Casos de Estudio

3.1 Estudio sobre calidad del agua en Trujillo

En cuanto a la calidad del agua suministrada a la poblacion se han planteado

programas y metas a nivel nacional y regional para cumplir los estandares definidos por
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las normas. Sin embargo, los resultados en las zonas rurales presentan una lenta
evolucion a causa de falta de infraestructura de potabilizacion y distribucién del agua vy,
en muchos casos, por las deficiencias en la operacion, tarifas que no cubren los costos del
servicio y baja capacidad institucional, incluyendo, ademas, las limitaciones para la
medicion por parte de las autoridades sanitarias. Asi, en 1992, solo el 10 % de los
habitantes en la zona rural que contaba con acceso a acueducto recibia agua potable, en
2002 el 12 % y en 2013 el 18 % (Informacién Conpes 2767 de 1995 y 3383 de 2005 y

estimaciones a partir del documento Conpes 3810 de 2014)

Esta situacion se debe a aspectos que no permiten 0 no incentivan la
formalizacion, tales como: el desconocimiento de la normativa y la regulacion por parte
de las comunidades, prestadores y municipios; la baja capacidad técnica de los
prestadores; la falta de recursos para financiar la infraestructura requerida; las cargas e
implicaciones legales y econdmicas de volverse sujeto de vigilancia y control para los
prestadores; la complejidad de los procesos y costos para tramitar las concesiones de
agua; la ausencia de estratificacion socioecondmica; la no aplicacion de tarifas y la falta
de apoyo de las administraciones municipales. Lo anterior no les permite acceder a los
subsidios a la tarifa, previstos por la ley para los usuarios mas pobres, los cuales son

fundamentales para la sostenibilidad de la prestacion de los servicios.?

3.2 Estudio de las entidades prestadoras del servicio de acueducto comunitario

Las entidades prestadoras de los servicios publicos domiciliarios en la zona rural

deben cumplir con los requerimientos establecidos por la normatividad de servicios

23 os retos del acceso a agua potable y saneamiento basico de las zonas rurales en Colombia, 2020.
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publicos vigente, aspecto que se analizard identificando las condiciones legales de los
sistemas participantes en el Informe Diagnostico del Municipio de Trujillo, en el Norte
del Valle del Cauca. En los sistemas de acueductos comunitarios que se analizaron del
municipio se pudo comprobar que las organizaciones de base comunitaria prestadoras de
los servicios de acueducto, alcantarillado y aseo no cumplen con los requisitos legales
establecidos para la actividad por la Ley 142 de 1994. Tampoco existen procesos de
elaboracion y aprobacion de estatutos, no existe una estructura organizacional definida
para los cargos directivos y de control, no existen registros de las organizaciones ante las
oficinas de Céamara y Comercio, DIAN y Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios, entre otras irregularidades. La mayoria de sistemas no cuentan con
personeria juridica ni se contemplan las exigencias del régimen de seguridad social y del

régimen tarifario (Metodologia CRA).

Generalmente, el personal que labora en los sistemas es de tipo operativo
(fontaneros y operadores de planta), aunque en algunos sistemas cuentan con personal
administrativo ad honorem, representado por una secretaria(o) y, en algunos casos, por un
tesorero(a). Ninguno de los funcionarios (administrativos y operativos) registra

certificaciones en competencias laborales.

El segundo problema esta relacionado con la planeacion y financiacion de las
inversiones, dadas la limitacion de recursos en las administraciones municipales para
cubrir las necesidades urbano-rurales y la capacidad y disponibilidad de pago de los
campesinos que no permiten que las inversiones se puedan financiar via tarifa. Segun
Moreno (2020) “Lo anterior va acompanado de la no priorizacién de planes e inversiones

rurales en los planes de desarrollo municipales, deficiencias y falta de estudios y disefios
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para acceder a recursos de otras fuentes de financiacion, dificultades para cumplir
requerimientos técnicos y ambientales, problemas de disponibilidad de predios y
servidumbres, el bajo nivel de titulacion de tierras, los altos costos de la infraestructura
que no permiten generar economias de escala y muchas veces presentan dificultades de
acceso, uso de tecnologias no adecuadas ni sostenibles, construccion de infraestructura
sin asegurar la adecuada operacion de los sistemas, limitada participacion de la
comunidad en todo el ciclo del proyecto y falta de asistencia técnica. En cuanto a las
fuentes de financiacién del orden departamental y nacional no son suficientes para

atender la demanda” (p.28.37).

En 2012, el BID aprob6 un préstamo por 60 millones de ddlares a Colombia
(Viceministerio de Agua Potable y Saneamiento Baésico, 2013), para incrementar la
cobertura de servicios eficientes y sostenibles de abastecimiento de aguas y favorecer el
manejo correcto de las aguas residuales en las comunidades rurales. Para la concrecidn de
los propdsitos del préstamo el BID, elabord los lineamientos orientados al disefio e
implementacion de politicas de agua. Tales lineamientos estaban dirigidos al
fortalecimiento de la inversion en: i) Infraestructura; ii) Desarrollo Comunitario y
Fortalecimiento Institucional del prestador, iii) Asistencia técnica y modelos de apoyo
post-construccion en zonas rurales, y iv) Administracion, seguimiento y evaluacion. 2* En
Trujillo en el periodo comprendido entre 2012 y 2015 hubo una inversién de $
647.842.562,00, recursos los cuales provinieron del sistema general de participaciones,
ejecutados a través de la Secretaria de Planeacion de Trujillo mientras que por otro lado

por parte de la PDA?® Se invirti6 en Trujillo en el afio 2013 $244.452.144,00. Es

2 Villada Rios, M. A. (2017)
%5 Decreto 3200 del 29 de agosto de 2008.



Efectos adversos de las leyes en los acueductos comunitarios
33

importante asignar los recursos suficientes previos a la inversion, que determinan el

proceso de planeacién, para minimizar el riesgo de que los proyectos queden inconclusos

En tercer lugar, esta lo relacionado con la oferta hidrica para abastecer los
sistemas de acueducto y que se ve afectada por el cambio climatico y los riesgos de
origen natural o antrépico (ocasionados por las intervenciones humanas). Esto implica
asegurar la disponibilidad de agua en el futuro y enfrentar problemas relacionados con los
cambios en el uso del suelo, la deforestacion, la degradacion de las cuencas
abastecedoras, el deterioro de la calidad del agua en las fuentes, el incremento de la
demanda de los diferentes usuarios (sectores agricola, pecuario, energético, minero, etc.)
y los conflictos por la propiedad y uso del agua que afectan de manera significativa los
sistemas de acueducto rurales, generando mayores costos para el tratamiento del agua o la
busqueda de nuevas fuentes de abastecimiento superficiales o subterraneas. Problemas
que requieren una gestion eficiente de las autoridades ambientales en el ordenamiento y
manejo de cuencas y microcuencas Yy de las autoridades municipales en el marco de sus
planes de ordenamiento territorial, considerando las politicas y normas expedidas por el

Gobierno nacional en los ultimos afos.

Para contextualizar la descripcién anterior que se realizO con la tercer
problematica a nivel de un contexto general, esto se puede observar y analizar a nivel del
municipio de Trujillo, Valle del Cauca, donde el informe Diagnostico sefialado
anteriormente realiza las siguientes descripciones del contexto medio ambiental que

presenta el municipio, las cuales son:
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Con respecto a la hidrografia, el municipio cuenta con una ventaja representada

con multiples rios y quebradas, que se han visto amenazadas por actividades de caracter

agroindustrial, como el cultivo de café, cultivo de especies piscicolas, produccion de

carton, y el vertimiento de desechos de forma insostenible para el medio ambiente.?®

A continuacion se presentan dos tablas con la descripcion de las cuencas y los

rios:

Tabla No.1: Descripcion de cuencas

Cuencas Area
Nombre de la cuenca Area de la cuenca Promedio del drea total
Cuenca o Rioftio 685,5 ha 2.39%
Subcuenca rio Culebras 2486,2 ha 8,68%
Subcuenca rio Cuancua 4945 3 ha 17.27%
Cuenca rio Cauca 53310 ha 18,61%
Cuenca rio Caceres 83467 ha 29 14%
Informac:on total 217946 ha 76,09%
Sin Informacion 68473 ha 2391%
Area total 286419 ha 100%

Fuente: Dmgnémco Vallecaucana de Aguas S A ESP, 2014

Tabla No. 2: Principales rios

26 Diagndstico sobre agua potable y saneamiento rural, 2015-2016.
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Variables Rio Cuancua Rio Culebras Rio Caceres
A los 2200 msnm. El A los 2000 msnm. El | A los 2500 msnm. El
Nacimiento nacimiento cuenta con | nacimiento cuenta con | nacimiento cuenta con
169 ha. 117 ha. 206 ha.
- El 20,1% del area total | El 11,7% del area total | El 38,6% del area total
Cubrimiento A AR e
del municipio. del municipio. del municspio.
. Aporta agua para el
e Final de sus aguas al P guap Surte de agua a los
Vertimiento s acueducto rural- parte
Riofrio. acueductos rurales.
norte- casco urbano.
. . Aproximadamente
z Aproximadamente 364 | Aproximadamente 300 P
Drenaje 1810 ha de bosque
ha de bosque natural ha de bosque natural.
natural.
S Aproximadamente Aproximadamente Aproximadamente
Degradacion .
200 ha. 190 ha. 280 ha.
- Erosion - Erosion - Erosion
- Sobrepastoreo - Sobrepastoreo - Sobrepastoreo

Causa del deterioro

- Tala, roza y quema

- Ampliacion de la fron-
tera agropecuaria

- Inadecuados manejos

de la ladera

- Tala, roza y quema

- Ampliacion de la
frontera agropecuarna
- Inadecuados manejos

de la ladera

- Tala, roza y quema

- Ampliacién de la
frontera agropecuaria
- Inadecuados manejos
de la ladera

Fuente: Consorcio Aguas de Occidente, 2014.

3.3 Estudio sobre cobertura de servicio de acueducto en Trujillo

En el contexto demografico, segin los resultados obtenidos en el documento

“Resultados Censo General” (DANE), la proyeccion de poblacion del municipio para el

afio 2015 fue de 18.100 habitantes, de los cuales 8.193 corresponden a la cabecera

municipal y el resto, 9.907 habitantes, corresponden a la zona rural.

Existen diferencias entre los datos que genera la proyeccion del censo DANE, las

estadisticas del SISBEN vy los datos obtenidos en campo para el presente estudio. La
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diferencia de los datos poblacionales segln la fuente de informacion se relaciona en la

siguiente tabla:

Tabla No. 3: Comparacion de datos poblacionales segun fuentes de informacion municipal

Fuente de Poblacion urbana Poblacién rural

Informacion (habitantes) (Habitantes)

DANE (Proveccion ano 2015) §193 9907
SISBEN 2015 9031 11389
Diagnéstico ASIR-SABA Sin dato 10184

Para efectos del calculo de cobertura y aspectos poblacionales, se referenciaron
los datos de poblacion obtenidos en el presente diagndstico, a partir de la informacion
suministrada por las organizaciones comunitarias. Asi, del total de la poblacion, el 52%
son hombres y el 48%, mujeres (Alcaldia de Trujillo, 2015). De la anterior informacion,
presentada con datos recogidos por organizaciones de estadistica, se puede evidenciar que
el aumento de la poblacion, sobre todo en las zonas rurales las cuales tienen mayoria de
la poblacion municipal, puede se tenida en cuenta como una de las causas que han
generado el deterioro medio ambiental en esa zona geografica, donde se estaria
presentado una escasez de recursos y la sobreexplotacion de los mismos, entre estos el
servicio de agua potable a través de los acueductos rurales, con el fin de cubrir las
demandas y necesidades de la poblacion, pero que lleva también al deterioro y escasez de

este recurso vital, cuyo servicio se presta a través de una red de acueductos rurales.
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En el tema de la economia, el Diagndstico precisa que la estructura de esta a nivel
de un municipio se define como aquella que gira en torno al desarrollo de unas
actividades que se hallan inmersas dentro de los tres sectores de la economia (primario,
secundario y terciario), aunado a unos sistemas de produccion (tierra,trabajo, capital y
tecnologia). Los sectores econdmicos del municipio de Trujillo se ven representados por

las siguientes actividades:

« Sector primario: agricolas, pecuarios, forestales, conservacion y/o proteccion y

minerfa.

» Sector secundario: artesanales y microempresa.

» Sector terciario: comercio y servicios.

Asi mismo, la economia del municipio se basa en la ganaderia y la agricultura;
predominan los cultivos de café, platano y frutales, asi como cultivos de “pan coger” en

la zona montafiosa.

3.4 Profundizacion sobre el estado actual del medio en la zona rural de

Trujillo

Trujillo, respecto al suelo, este se ve afectado por las quemas y por la tala de
bosques para extraer madera o para iniciar cultivos, con una modificacién notoria del
paisaje, aumentando el proceso erosivo. Con la desaparicion de rastrojos y pequefia
vegetacion, el viento levanta la tierra y el agua golpea el suelo hasta dejar una capa arida
improductiva, arrastrando los componentes fértiles del suelo, lo cual implica fuertes

dafios biolégicos que menoscaban su productividad.
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Al referirse al Agua, la disminucion de la cobertura boscosa a causa de las
quemas, las actividades agricolas y ganaderas, y la invasion de la franja protectora de los
cauces ha originado la desaparicién de ojos de agua (afloramientos, manantiales) y la
disminucién de los caudales que abastecen los acueductos. También, se presenta
contaminacién microbioldgica por la presencia de viviendas y asentamientos en las zonas
ubicadas arriba de las captaciones, y por un aumento en el arrastre de materia organica
con alteracion de la calidad fisica del agua (turbiedad y color). Segun el Informe
Diagndstico, entre las veredas con escasez de agua tenemos: la parte alta de Palermo (a
donde se lleva agua con carro tanque), La Siria, Santa Helena, Melenas, Puente Roja (que
pese a tener dos quebradas para un mismo tanque, resultan insuficientes), Palermo Bajo y
Palermo, Los Lirios, La Luisa y La Marina, corregimiento de Robledo y Hato Viejo. Las
fuentes de agua son afectadas por la contaminacion fisica debido al arrastre de
sedimentos provocado por la erosion del suelo, a la cual se suma la contaminacién

quimica por el uso de agroquimicos.

Los estudios respecto a la Flora, han demostrado que la disminucién de la capa
vegetal con todos sus nutrientes, debido a los fenémenos de erosion, lavado y arrastre, la
tala de arboles y el corte de especies vegetales, asi como a las quemas, han conducido a

una permanente deforestacion y a la pérdida de una parte importante de la flora nativa.

Los resultados obtenidos en el Diagndstico respecto a la Fauna, estos dejaron
como evidencia que las condiciones del suelo, la flora, el agua y el aire, necesarias para la
supervivencia de las especies animales, han sido afectadas por las actividades antrépicas
de adecuacidn de tierras, que se llevan a cabo para la produccién agricola y pecuaria, y

para el establecimiento de viviendas. El habitat es destruido, obligandolos a emigrar o
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induciendo su desaparicion. Ejemplos de ello son el paramo del Duende, en la parte baja,
y la reserva forestal de Palermo donde han desaparecido especies de ardillas, armadillos y

guacharacas.

Por lo expuesto anteriormente, presentamos las siguientes:

Conclusiones

Sobre el primer objetivo especifico, llamado “Los Acueductos Comunitarios y su

Praxis en Colombia” consideramos:

1. Es fundamental crear alianzas para el aprendizaje, como un mecanismo
para agrupar individuos u organizaciones que comparten la necesidad de garantizar el
acceso al agua y al saneamiento. Para tal propdsito, es clave la participacion de alcaldias,
gobernaciones, universidades, empresas de servicios publicos, corporaciones
ambientales, juntas administradoras de sistemas, estudiantes universitarios y ONG, que
compartan experiencias y expectativas en un espacio donde ademas se pueda acceder a la
informacion de cada institucion, discutir politicas y marcos legales que promuevan el uso
multiple del agua en relacion al saneamiento, crear propuestas para incluir el uso maltiple
en el disefio y gestion de sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento, encontrar
temas de investigacion y fortalecer lazos de cooperacién entre las instituciones. (desde el
punto de vista de la politica publica) - es una sugerencia, que se debe lograr por medio de

las normas estudiadas.

Sobre el segundo objetivo especifico “Alcances, Objetivos y Funcion de la Ley

142 de 1994 y el Decreto 421 del 2000” consideramos:
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2. Si bien el numeral 4° del articulo 15 de la ley 142 de 1994 hace referencia
a que a través de personas u organizaciones que cuenten con autorizacion expresa de la
ley, podran realizar la prestacion de los servicios publicos en municipios menores, zonas
rurales y zonas urbanas especificas, cuando en su defecto no pueda realizar esta funcion
por parte de los entes territoriales, la ley no deja claridad sobre las condiciones a las que
deben someterse estas personas u organizaciones para la prestacion Optima de los
servicios publicos en esos territorios especificos, ni existe una reglamentacion que de
manera especifica determine los mecanismos de prestacion de los servicios y como
pueden los usuarios hacer efectivo el cumplimiento de los mismos en virtud de los
derechos que se les conceden dentro de las comunidades territoriales, también establecer
qué limites econdmicos se imponen para las inversiones destinadas para el desarrollo de
la infraestructura cargo de las personas u organizaciones prestadoras de los servicios
publicos, de igual manera, no hay claridad de cuéles son o como se aplican las sanciones

a los infractores que impiden la correcta y eficaz prestacion de los servicios.

3. Aunque mediante la expedicion del Decreto 421 del 2000 se intentan dar
aproximaciones y sugerencias como solucion a la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento basico en los municipios menores, zonas rurales y zonas
urbanas especificas, mediante la accidn de particulares u organizaciones autorizadas para
la prestacion de los mismos, segun lo indican los motivos de expedicion del decreto y el
articulo 1° del mismo, al llevarse a la aplicacion directa en las comunidades que estan
presentes en los territorios mencionados se denota vacios en la reglamentacion, no se

definen las condiciones especificas para la correcta prestacion de los servicios, no se



Efectos adversos de las leyes en los acueductos comunitarios
41

utilizan los medios necesarios para que los usuarios de las comunidades se hagan
conocedores y acreedores de sus derechos a los servicios, ni se han definido las vias para
que los mismos accedan para exigir el cumplimiento de aquellos servicios publicos, asi
mismo, no hay vigilancia y control del Estado hacia las personas u organizaciones que se
encargan de la prestacion de estos servicios, ni se ha definido del monto o limite de las
inversiones destinadas para el desarrollo de la infraestructura necesaria en la prestacion
de los servicios, y de igual forma,no se han estipulado que sanciones se aplicaran a los
infractores. Adicionalmente, en consideracion a las remisiones normativas que estipula el
articulo 3° del Decreto, existe un vacio y confusion a como se aplican las mismas con
relacion a las personas prestadoras de los servicios, esto a través de organizaciones
comunitarias en los territorios especificos establecidos por el Decreto, y que estos vacios
normativas han llevado a que se haga una incorrecta e ineficaz prestacion de los servicios
para los usuarios de las comunidades, vulnerando los derechos que les atribuye la ley 142
de 1994, ademas de vulnerar también otras leyes relacionadas a la proteccion del Medio

Ambiente y la emision de desechos en los territorios especificos.

Sobre el tercer objetivo especifico “Casos de Estudio” concluimos:

4. Hasta ahora, los campesinos del norte del valle del cauca han quedado en
una situacion problematica, puesto que por un lado esta seguir abasteciéndose ellos
mismos del recurso hidrico, de forma precaria y a veces sin cumplir los requisitos basicos
de saneamiento, y por otra parte que el Estado intervenga en la prestacion de estos
servicios y que le brinde a un ente privado la licitacion para construir y mejorar
infraestructura dirigida a la prestacion del servicio de acueducto, pero de esta manera

privatizando el servicio y elevando el costo del servicio hasta el punto que es inviable que
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para una comunidad conformada por no muchas familias se despliegue todo un grupo
operativo de una empresa privada para que los abastezca de agua. La ley permite que
asociaciones sin &nimo de lucro brinde los servicios de acueducto, pero es sumamente
complicado lograr que las poblaciones rurales se organicen formalmente y que logren
ganar las licitaciones que realizan las alcaldias para obtener permisos para manejar un
acueducto, puesto que estamos hablando de asociaciones sin fuerza econémica, sin poder
politico y sin conocimiento profesional y técnico para llevar a cabo la presentacion en
dicha licitacién y posteriormente el manejo de las instalaciones como por ejemplo una
PTAR. No se puede hablar de un abandono absoluto por parte del Estado a estas
comunidades, el problema principalmente versa sobre el hecho de que cuando desea
formalizar la prestacion del servicio de acueducto, automéaticamente los entes encargados
piensan en un ente privado que preste estos servicios y no en educar a las mismas
comunidades para que suplan sus necesidades, en vez de contratar una empresa que no
solo aumentard los costos de los servicios sino que también no le aportara un valor

agregado a las comunidades rurales.

Sobre el objetivo general “Analizar los efectos negativos producidos por la ley
142 de 1994 y el Decreto 421 del 2000 respecto de la existencia de los acueductos

comunitarios” concluimos que:

5. Durante el estudio realizado se determind que los canales
interinstitucionales( empresas privadas y publicas) han sido quienes han financiado
proyectos de agua y saneamiento, pero usualmente no se asignan los recursos suficientes
para el desarrollo de dichos proyectos, puesto que las necesidades de los acueductos

comunitarios superan la inversion de estas entidades, los proyectos que se ejecutan para
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mejorar la infraestructura no son inexistentes ni tampoco es que queden inconclusos, pero
aun asi no alcanzan para abarcar todo el problema general, el cual también implica las
capacitaciones dirigidas a los acueductos comunitarios para prestar ellas mismas el
servicio de abastecimiento de agua y saneamiento.

6. Los acueductos comunitarios que fueron objeto de nuestro anélisis
mostraron que independientemente de que estos carezcan de la capacidad técnica que
exige la normatividad actual, es decir la ley 142 de 1994 y el decreto 421 del 2000 para la
prestacion del servicio de acueducto y se realicen licitaciones mediante lo establecido en
dicha normatividad, los acueductos comunitarios finalmente continian prestando el
servicio, ya sea actuando por fuera o a la sombra de lo ordenado por la ley, es decir de

manera irregular.

¢Fue o no util la metodologia utilizada para el estudio?

En el desarrollo del proyecto, la escogencia como metodologia de estudio la
investigacion socio juridica para analizar la tematica relacionada con las instituciones del
Derecho y las practicas sociales que se desarrollan en este escenario, se pudieron a traves
de esta reunir todos los elementos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos en
esta investigacion. Se justifica lo anterior en la necesidad de que ademas de analizar las
normas expedidas por los entes gubernamentales también se necesitaba conocer el
impacto que dichas normas han tenido en las comunidades, las cuales son las poblaciones
que se han visto afectadas en los territorios especificos por las regulaciones estatales. La
interdisciplinariedad nos permitié abordar un andlisis paralelo de la problematica de los
acueductos comunitarios surgida desde la expedicién de la Ley 142 de 1994 y el decreto

421 del 2000, y a la vez realizar una comparacion con la puesta en practica de la misma
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en los territorios donde se llevaron a cabo la instalacion y el funcionamiento de los
acueductos comunitarios, reflejando que los resultados son muy diferentes en cuanto a la
calidad del servicio de los mismos y el desarrollo de su infraestructura en los diferentes
territorios, lo contrario a las intenciones que se intentaban alcanzar con el funcionamiento
de estos servicios publicos a la luz del articulado de las disposiciones normativas
mencionadas anteriormente. De esta manera, se puede afirmar que el funcionamiento
inadecuado de los acueductos comunitarios, en perjuicio de la comunidad, deja en
evidencia el menoscabo generado por la ineficacia de las leyes estatales que regulan la
prestacion de los servicios publicos domiciliarios en los diferentes territorios que han sido

delimitados por el Estado colombiano.
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