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Introduccion

Para dar forma a este trabajo se realizO un marco tedrico y conceptual, en donde se
establecieron las teorias en las que se basa el desarrollo de este proyecto, se dio claridad a los
conceptos relevantes que se deben de tener presentes al momento de formar y revisar esta
propuesta y se establecer el marco legal referente a la educacion financiera; para asi poder
presentar, en la tercera parte, la metodologia del mismo, la cual estd compuesta por el
planteamiento, la formulacion y la sistematizacion el problema de investigacion, y componer el
objetivo general y los objetivos especificos necesarios al momento de tratar de resolver el
problema de investigacion. Después, en el capitulo cuatro se presenta la propuesta del curso
virtual de educacion financiera, asi como la implementacién de un piloto que permitird evaluar
su efectividad. Para finalmente, presentar las conclusiones y recomendaciones.

La inclusion financiera es uno de los factores que permite reducir la pobreza y aumentar
la prosperidad; ésta significa la posibilidad de ofrecer productos y servicios ajustados a las
necesidades de las personas adquirentes de manera responsable y justa (Banco Mundial, 2018).
De esta manera, la inclusion financiera se convierte en una clara necesidad en la prosperidad de
un pais emergente como Colombia, en donde cualquier manera de aumentar la calidad de vida de
sus ciudadanos debe de ser atendida de forma oportuna. En el proceso de avanzar en la inclusion
financiera los paises enfrentan obstaculos que impiden el avance de este; uno de estos es
aumentar los conocimientos acerca del mercado financiero y los productos que ofrece este, para
que el entendimiento no sea un freno en el progreso (Banco Mundial, 2018).

Colombia se caracteriza por la poca educacion financiera que tienen sus nacionales.  Segun la
encuesta nacional sobre comportamientos, actitudes y conocimientos financieros solamente el

11% de los colombianos encuestados han recibido algun tipo de informacion financiera mediante



un programa dedicado para este fin. Los demas han obtenido conocimientos mediante una fuente
informal o de ninguna fuente especifica, y aunque mas de la mitad dicen revisar los precios y
analizar los productos al momento de adquirirlos, el 81% no sabe calcular una tasa de interés
simple (Banco Mundial, 2013). Colombia es asi uno de los tantos paises en donde el
conocimiento financiero lo recibe una minoria de la sociedad, y la falta de éste se vuelve asi en
una traba mas para obtener una inclusion financiera.

Entendiendo el aporte que brinda la educacién financiera dentro de una sociedad como la
colombiana y revisando las posibilidades de apoyo en la educacion de informacion financiera se
analiza la propuesta de un curso de educacion financiera realizada por Ramirez (2017) en la
cual esta dirigida a los estudiantes de los grados 10 y 11 de la educacién media y esta se adapta a
las necesidades actuales de educacién en Colombia por la pandemia y a las globales en el
aumento de la demanda de educacion digital para la creacion una propuesta de curso virtual de

educacion financiera en grados décimos y undécimos.
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1. Aspectos generales de la Investigacion
Como parte inicial, y para lograr expresar de manera clara el objetivo del proyecto fue
necesario iniciar la busqueda de estudios, con el fin de conocer lo que se investigo y lo que se
menciona acerca del tema, ya que esto permite tener una idea mas concreta de la forma en la que
se debid abordar la investigacion

1.1  Problema de Investigacion
1.1.1 Planteamiento del problema

La educacion financiera se ha convertido en una necesidad dentro de los conocimientos
requeridos para poder desenvolverse en la sociedad moderna, la capacidad de poder adquirir
adecuadamente servicios y productos financieros sin estar o sentirse vulnerable al mercado
financiero o de manejar adecuadamente los ingresos y gastos, presupuestando de una manera
correcta lo necesario, son aptitudes que cada vez resultan mas imprescindibles para mantener una
saludable vida financiera y proyectar un futuro, evita la mayor cantidad de percances financieros
posibles.

Cada vez mas los gobiernos disponen mayores esfuerzos para brindar conocimiento
financiero, y la intencion del gobierno colombiano se presenta en planteamientos desarrollados
como la Estrategia Nacional de Educacién Econdmica y Financiera de Colombia (ENEEF) o las
diferentes mini escuelas financieras creadas por las entidades financieras privadas y publicas
colombianas, aun asi, el resultado no es cercano a lo que exige actualmente la sociedad, la
intencion esta presente pero el esfuerzo real es insuficiente. Colombia al igual que la mayoria de
paises latinoamericanos presenta deficiencia en niveles de alfabetizacion financiera.

Esta deficiencia se hace mayor en el sector del trabajador colombiano, donde se ensefia
una vez mas las diferencias sociales, que en este caso, ataca el conocimiento de las personas

pertenecientes a este grupo y esto se visualiza al mirar el comportamiento general en la evasion
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de adquisicion de productos y servicios financieros, cuyas entidades que estan al manejo de
éstos, estan reguladas y su descontrol al momento de distribuir los ingresos percibidos generan al
final una situacién financiera comprometida y que no pueda responder a eventualidades futuras.

Dentro de la poblacion vulnerable financieramente hablando, los que mas problemas
pueden presentar son los jovenes, debido a que, como han logrado la capacidad legal para poder
introducirse dentro del mercado financiero y empezar a tomar decisiones que afectan
directamente el futuro de su vida, crean asi, un interes comercial debido al potencial que tienen
como futuros clientes. Esto hace, que las entidades financieras (tanto formales como no
formales) y deméas empresas que ofrecen servicios financieros en la adquisicion de productos,
busquen (en algunos casos agresivamente) la vinculacion con estas, al momento de concretar la
vinculacion, si las dos partes no tienen los conocimientos necesarios y/o no son éticamente
responsables con la realizacion de los términos y obligaciones dentro del contrato e igualmente
con la divulgacion y explicacion de estos, la parte vulnerable estara comprometiendo sus
inestables finanzas, y dependiendo de su capacidad y lo acordado pueden terminar fracturando
por un largo periodo su vida financiera, que al ser recién el comienzo de esta, puede generar
heridas en las bases , que afectaran negativamente el futuro financiero de la persona.

Todo esto cambiaria, en gran parte, si en las instituciones oficiales se implementaran
programas financiero basicos, que sirvan para que en el futuro los estudiantes los puedan aplicar
en su vida, y no terminan cerrandose las puertas a las instituciones financieras y acaben
accediendo a los sistemas financieros informales, los cuales son solucion al principio, pero
pueden terminar siendo un problemas mas, pues generalmente pagan unas tasas de intereses muy
elevadas y en ocasiones el no pago o retrasos de pagos de cuotas pueden terminar en situaciones

peligrosas para la integridad de las personas.
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El municipio de Jamundi no es ajeno a la problematica educativa nacional respecto a la
educacion financiera, los jovenes residentes en el municipio de Jamundi que se gradUan de
instituciones educativas oficiales salen de estas sin conocimientos basicos acerca de finanzas
personales, empresariales y nacionales, lo que le generard desventajas frente al mercado
financiero, al no tener los conocimientos necesarios para poder hacer uso de este, de una manera
responsable y con criterio.

La necesidad de un mayor esfuerzo por parte del gobierno y demas responsables de la
educacion en los jovenes colombianos para brindar mayores bases y conceptos financieros en
Colombia ya ha sido expuesta, pero, teniendo en cuenta la realidad y actualidad colombiana, ¢es
posible suministrar este alfabetismo financiero de una manera eficiente? la respuesta que se
propone es que no es posible. Si la intencidn de educacién financiera se realiza con un desarrollo
geneérico y convencional, el resultado serd igual, ademas de tardio por el mismo desarrollo
burocratico de una propuesta convencional de educacién. Lo que hace que, la alternativa de
cursos digitales por su facil acceso, rapido desarrollo, bajos costos y rdpida evaluacion sea la
mejor en eficiencia, e incluso en utilidad dependiendo del curso.

1.2 Formulacion del problema
¢Como realizar un curso virtual de finanzas para los estudiantes de grados décimo vy

undécimo de instituciones oficiales educativas colombianas?

1.3 Sistematizacion del problema

Para dar respuesta a la pregunta anterior se realizan las siguientes preguntas:

e ;Cual es la plataforma en la que se debe desarrollar el curso de educacion financiera
de manera virtual?

e ;Cual o cuéles deben ser las herramientas pedagogicas para desarrollar un curso

virtual dirigido a jovenes de grados décimo y undécimo?
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e ;COmMo saber qué tan util resultd para los jovenes todo el proceso de orientacion
financiera virtual?

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Desarrollar un curso virtual de educacion financiera para estudiantes de grados décimo y
undécimo.

1.4.2 Objetivos especificos

e Seleccionar una plataforma para el disefio de un curso de educacion financiera virtual.

e Identificar las herramientas necesarias para el desarrollo del curso de educacion
financiera en una plataforma de educacion virtual.

e Medir el grado de avance logrado por los estudiantes que tomaron el curso.

15 Justificacion

El nivel de educacion financiera en los jovenes del pais genera preocupacion, ya que en la
mayoria de los colegios oficiales no existe preocupacion por ensefiar temas relacionados con las
finanzas personales. Segun en el articulo del Tiempo (2014) en el afio 2012 cuando el pais
ocupé el tltimo lugar entre 18 paises en educacion financiera en las pruebas pisa, dice que:

Los estudiantes colombianos obtuvieron el peor puntaje en evaluacién sobre educacion
financiera, en esta ocasion analizé los conocimientos de asuntos como la gestion de
cuentas y tarjetas bancarias, la planificacion de sus finanzas, la comprensién de los
riesgos, intereses o impuestos, y de sus derechos y deberes como consumidores.

Esto se asocia como problema estructural de la educacion colombiana, en la que, segun
él, "solamente se les ensefia a los estudiantes a ser letrados, a conocer y a replicar la
informacion de forma memoristica sin que haya mayor preocupacion por la aplicacion

practica del conocimiento™ (Ferrari, 2014). Siendo esto, una de las razones por las
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cuales, los jovenes presentan un alto nivel de analfabetismo financiero, desconociendo
asi, temas como las tasas de interés y la inflacion.

Es por esto, por lo que la implementacion de un curso virtual de educacién financiera es
importante para los jovenes, que aprendan un poco de algunos temas financieros y contables que
les ayudaran en su vida cotidiana. Es importante para los jovenes saber cOmo manejan sus
ingresos, porque a su edad no es mucho lo que reciben, solo la mesada de sus padres para sus
gastos escolares; y cuando salen de estudiar muchos empiezan a trabajar y manejar sus propios
recursos y la toma de decisiones de caracter financiero se vuelve un factor importante en sus
vidas.

Tener conocimientos financieros y contables a la hora de tomar decisiones es de gran ayuda,
aunque las decisiones que pueda tomar un estudiante de colegio pueden verse insignificantes
estas pueden tomar gran relevancia, debido a que a futuro les podra ayudar en su crecimiento
personal, pues va creando cierta responsabilidad a medida que van tomando de manera adecuada
y correcta una decision financiera.

Cuando el estudiante termina el colegio, en su mayoria empiezan a enfrentar problemas de
caracter financiero, desde saber ;como van a financiar su carrera universitaria 0 de estudios
superiores?, ¢cOmo va a hacer para cubrir sus gastos personales? y si empiezan a trabajar, ¢en
qué invertir sus ingresos? ¢Donde y coOmo cotizar para su pensién? Estos son los interrogantes
minimos que se podrian presentar, también hay que pensar que muchos de estos jovenes en los
primeros afios, se independizan y empiezan a crear familia, es aqui donde salen otros
interrogantes que podrian ser simples, como ¢donde comprar mas barato? Pero también unos mas

complejos, como ¢cuanto ahorrar para la educacion de mis hijos o para algun siniestro?
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El tener un poco de conocimiento financiero es importante como se dijo anteriormente para la
toma de decisiones, es por esto que se evidencia que las familias no priorizan sus gastos, y
consumen bienes por darse un gusto mas que por una necesidad real, es ahi cuando tienen que
recurrir a hacer créditos innecesarios 0 a endeudarse con una tarjeta de crédito que no saben
manejar. Son familias sin educacion financiera, donde se presenta problemas de
sobreendeudamiento y reportes en centrales de riesgos. Este es el comin denominador en
familias de estratos medios.

1.6 Revision conceptual

El estado del arte permite revisar las ideas ya planteadas por tedricos e investigadores sobre
un tema especifico de interés de la misma naturaleza, donde aparte de reconocer los
planteamientos ya realizados, también brinda una idea clarificadora del problema al cual se le
quiere brindar una posible solucion. Después de realizar el ejercicio de una revisién bibliogréafica
respecto a la educacion financiera donde se traté ademas de centrar dicha bdsqueda en los
sectores vulnerables de la sociedad, se concluye que la educacion financiera es necesaria para
lograr la inclusion, es por esta razon que este trabajo se aborda desde la teoria de la inclusién
educativa y financiera, donde ademas de reconocer sus conceptos como una fuente igualadora de
oportunidades, también se debe exponer las necesidades sobre estas y los sucesos derivados de
estas.

1.6.1 Teoria de la inclusion educativa

La educacion es un indicador de igualdad de oportunidades y calidad de vida, ya que su
presencia 0 ausencia en una persona representa un reflejo de su situacion, tal como lo exponen
Martin, et al (2017):

La educacion es un bien para todos, un derecho esencial de las personas, un indicador

basico de calidad de vida y factor de cohesion, equidad e igualdad de oportunidades, de
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inclusién social, si se fundamenta en el respeto a las diferencias de cada individuo, si

evita la exclusion y pondera la condicion de persona por encima de diferencias,

limitaciones, ventajas o desventajas (p.91).

De la misma manera, se puede afirmar que, como consecuencia de la existencia de
educacion, no existe la exclusion, lo que se puede entonces aplicar al concepto de exclusion
educativa, pues al generar educacion, se genera inclusion.

La realizacion adecuada de las cosas depende en su mayoria de sus responsables, para el
caso de la educacion el gobierno debe verse como el principal responsable de esta sobre su
territorio, y por tanto se debe buscar la manera correcta para hacer llegar la educacion a la
poblacién siguiendo las politicas emitidas por el mismo. Adicionalmente, es necesario cumplir
con principios como el de equidad y justicia, los cuales son base fundamental al momento de
desarrollar la educacion desde la gestion de un gobierno que busca el beneficio de todos sus
protegidos (Martin et al 2017).

El gobierno y su estructura son los encargados de establecer el sistema educativo de un
pais, que generalmente es desarrollado para solucionar o cubrir aspectos de educacién basica,
que se consideran relevantes para la vida de las personas a las que va dirigida, y en algunos casos
bases de apoyo para el desarrollo de su continuidad educativa. La cuestion para observar de este
desarrollo es la generalizacion que hacen respecto a las necesidades del tema a tratar mediante la
educacion, ya que no se hacen procesos de observaciones especificas para poder entender las
necesidades reales de los estudiantes, generando asi, una “educacion” exclusiva. La diversidad
generada por muchos factores (de los cuales la desigualdad es uno importante de ellos),
presentada en paises como Colombia, termina en exclusién educativa, la solucion educativa que

presentan gobiernos con indices altos de desigualdad es superficial y generaliza, en vez de
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inclusiva y especifica, lo que genera al final, una gran acumulacion de informacion olvidable e
inatil que no brindarad ni igualdad de oportunidades ni un desarrollo proyectado a mejorar la
calidad de vida de los individuos.

La inclusion como caracteristica de la educacion debe ser manejada con mayor relevancia,
entendiendo adecuadamente las necesidades de cada individuo para su correcta funcion. Como lo
expone Calvo (como se cito en Martin, et.al 2017) plantea que:

La equidad parte del reconocimiento de las desigualdades intrinsecas de los sujetos, en

diversas dimensiones de la vida social. Asi, la nocion de equidad integra la de igualdad y

la amplia en sus multiples dimensiones. La nocién de equidad renuncia a la idea de que

todas las personas son iguales y a partir del reconocimiento de las diferencias, propone
estrategias para lograr la igualdad fundamental que deberia aportar la educacion bésica.

(p.99).

El incorrecto manejo de la equidad genera ausencia de educacion, la inclusion no es
informacidn para todos, es entender la situacion actual de las personas y satisfacer las aptitudes
necesarias que brinden el desarrollo de estas, priorizando la igualdad de condiciones y
oportunidades.

En conclusion, con base en esta perspectiva, el acceso a la educacion genera inclusion,
sin embargo, esto no significa que toda iniciativa educativa sea inclusiva pero se requiere que se
consideren las condiciones especificas de las personas de manera que haya igualdad de
condiciones y oportunidades. Lo que permite conectar con otra forma de inclusién, la inclusion
financiera que se tratara en el siguiente apartado.

1.6.2 Teoria de la inclusion financiera

El fin y el concepto de la inclusién financiera son ambiguos y de la manera en que esta se

trabaja depende el desarrollo de sus beneficios para diferentes sujetos en la sociedad. En este
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trabajo se considera la inclusion financiera como una herramienta que genera apoyo a los
sectores vulnerables de la poblacién, lo cual es posible mediante la alfabetizacion en términos,
teorias, herramientas y técnicas se puede reducir la vulnerabilidad y la ignorancia sobre el
funcionamiento de los mercados financieros y la vida moderna. (Olloqui, Andrade y Herrera,
2015). La inclusion financiera comporta maltiples beneficios socioecondémicos entre los cuales
se destaca la disminucion de la vulnerabilidad de aquellos hogares que tienen menores ingresos,
ya que les proporciona herramientas que les permiten restringir la inconstancia del consumo y
gestionar los choques adversos de manera mas eficiente, al tiempo que genera oportunidades
para incrementar sus activos (Olloqui, Andrade y Herrera, 2015).
La necesidad de una propuesta de inclusién financiera emerge de las condiciones de cada
sociedad, en la medida en que se propenda por una igualdad de oportunidades para todos. Para
ello, es necesario entender que las personas se pueden haber alejado de los instrumentos
financieros por diferentes motivos que van desde la exclusion, hasta el miedo y/o la ignorancia
sobre el funcionamiento de los mercados financieros, lo que los lleva a terminar resolviendo sus
necesidades financieras de una manera mas costosa, en términos monetarios y/o de tiempo.
Como lo exponen Olloqui, Andrade y Herrera (citando a Allen et.al 2012) donde expone:
Las poblaciones vulnerables y pobres recurren a vias informales o0 a sus propios recursos
para poder realizar gran parte de sus transacciones financieras, entre ellas, transferir
dinero a familiares, ahorrar, invertir en educacion, aprovechar oportunidades productivas,
o enfrentar choques (p.)

Karlan, Ratan y Zinman (2014) argumentan que: “Estas vias alternas fuera del sector financiero

resultan ser mas costosas, insuficientes e inseguras” (p.3).
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Lo que significa que la ignorancia financiera genera costos y sucesos inoportunos, por tanto,
la inclusion financiera, aparte de abrir las alternativas de cultura de consumo y reducir la
ignorancia, genera un beneficio real en los sujetos que han sido cobijados por esta, que en el caso
de las personas mas vulnerables a la sociedad culmina en mejoras en su calidad de vida.

1.7 Mareco legal

Uno de los primeros de acercamientos de la educacion financiera en la normativa colombiana
se hizo la Ley 1328 (2009), la cual establece el régimen de proteccion al consumidor financiero.
Uno de los principios de esta ley es que todas las entidades financieras deben procurar que:

Una adecuada educacion de los consumidores financieros respecto de los productos y
servicios financieros que ofrecen...”. En el aiio 2015 fue aprobado el proyecto de ley
numero 49 de 2014 donde se establece que la educacion financiera como catedra de la
educacion basica y media del pais. El fin principal de este proyecto es (PL049-14 art. 4)
“mejorar el acceso a la informacion y educacion econdémica y financiera de todos los
sectores de la poblacion”. Este proyecto de ley faculta al Ministerio de Educacion a que
(PLO49-14 art. 3) “incluya contenidos necesarios para el desarrollo de competencias
elementales, en economia y nociones basicas de educacion financiera (Articulo 5, Ley
1328).

1.8 Marco conceptual

En este apartado se presentan los principales conceptos tomados para el desarrollo del
presente documento.

1.8.1 Vulnerabilidad
Rodriguez, (2000) argumenta que:

La vulnerabilidad se trata de un conjunto de caracteristicas no idiosincraticas que

generan debilidad, desventaja o problemas para el desempefio y la movilidad social de los
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actores (sean estos personas, hogares o comunidades) y que actian como frenos u
obstaculos para la adaptacion de los actores a los cambiantes escenarios sociales (p.17).

1.8.2 Inclusion financiera

Como se cito en Riveray Guerra (2019), la inclusion financiera completa es:
El estado en el que todas las personas pueden usar y tienen acceso a un conjunto
completo de servicios financieros de calidad, prestados a precios asequibles, de manera
conveniente y con dignidad para los clientes. Los servicios econémicos son prestados por
una variedad de proveedores, la mayoria privados, y llegan a todos los que pueden
usarlos, incluidos los discapacitados, pobres, rurales y otras poblaciones excluidas (p20).
A esto se le complementa lo dicho por Roa (2013) en donde afirma que la inclusion
financiera debe partir de cuatro pilares: el acceso, el uso, la calidad y el bienestar; considerando
el acceso como las capacidades para poder utilizar los servicios financieros formales disponibles
y el uso como permanencia del uso de servicios y productos financieros. La calidad mostraria si
los atributos de los productos y servicios se ajustan a las necesidades de los clientes y si el
desarrollo de productos tiene en cuenta estas necesidades:
Esta medicion de la calidad seria entonces utilizada para evaluar las caracteristicas y
profundidad de la relacion entre consumidores y prestadores de servicios financieros, asi
como también las alternativas disponibles y los niveles de comprensién de esas
alternativas y sus implicaciones”. Por Ultimo, el bienestar es entendido como “el impacto
positivo que un dispositivo o servicio financiero ha tenido en la vida de los
consumidores” (Roa, 2013, p.15).
La inclusion financiera también ayuda a reducir brechas sociales, ya que durante mucho
tiempo los sistemas financieros se han visto sesgados a ciertos sectores de la poblacion, donde

las personas con mejor situacion econémica tienen mas facil acceso a estos, debido a que dentro
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de su circulo social/ familiar se encuentran usuarios de servicios financieros, por lo cual desde
muy jovenes tienen conocimiento de este tipo de productos. Contrario como pasa con jovenes de
estrato mas bajos. Entonces la forma mas eficaz para acabar con esta brecha es la educacion
financiera desde temprana edad, como lo dice CIEEF (2017) en el documento de estrategia
nacional de educacién econdémica y financiera de Colombia.

La inclusion financiera es entonces una completa reparticion de oportunidades financieras
donde ademas de no alejar o ignorar a cualquier persona, se entiende y atiende individualmente
dependiendo de las verdaderas necesidades a cada individuo, donde este ademas de conocer las
alternativas financieras, conoce las consecuencias y los métodos de cada una de estas
alternativas.

1.8.3 Educacion financiera

La educacion financiera es la herramienta que facilita a las personas interesadas en ser
usuarios de servicios financieros, entender, comprender y poder hacer uso de estos servicios.
Para la OCDE en el documento de evaluacion y marco analitico PISA (2019)

La educacidn financiera es el conocimiento y la comprension de los conceptos y riesgos

financieros, asi como las habilidades y actitudes para aplicar dicho conocimiento y

comprension a fin de tomar decisiones efectivas en una variedad de contextos

financieros, para mejorar el bienestar financiero de las personas y la sociedad. y permitir

la participacion en la vida economica. (p.17).

Bajo esta definicion se reconocen todos los términos necesarios para poder evaluar
adecuadamente una educacién financiera, pero, ademas de la medicién, se deben comprender sus
fines, y aunque la definicion anterior contempla temas como la participacion econémica y la

toma de decisiones razonables, no contempla especificamente uno importante para el desarrollo
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de este trabajo, el cual es la inclusion financiera. EL Instituto de Fomento de las Exportaciones

(INFE) (citado por Garcia, et.al 2013) define la inclusion financiera como
El proceso de promocidn de un acceso asequible, oportuno y adecuado a una amplia
gama de productos y servicios financieros regulados y la ampliacion de su uso por
todos los segmentos de la sociedad, a través de la aplicacion de enfoques innovadores
0 existentes hechos a la medida, incluyendo actividades de sensibilizacion y de
educacion financiera, con el fin de promover el bienestar y la inclusion econémica y
social (p.3).

Complementando con la definicion del CESE (2013) en el documento Educacion
financiera para todos: “Una educacién financiera plenamente accesible beneficia al conjunto de
la sociedad, reduciendo los riesgos de exclusion financiera y alentando a los consumidores a
planificar y ahorrar, el cual contribuye también de esta manera a evitar ¢l sobreendeudamiento”
(p-4).

La educacion financiera es el proceso en el cual el otorgamiento de conocimiento permite
la toma de decisiones razonables en contextos variados, donde esta es brindada inclusivamente
bajo el supuesto del desarrollo personal y de la sociedad. La educacidon financiera esta dentro de
la inclusion financiera y es un fuerte pilar de la misma, porque brinda herramientas suficientes
para que las personas comprendan conceptos financieros a los cuales se veran enfrentados al
momento de incluirse en el sistema financiera.

Existe un consenso nacional e internacional sobre las ventajas de introducir la EEF
(Educacion econdémica y financiera) desde una edad temprana, preferiblemente de manera
transversal (en diferentes materias como matematicas y ciencias sociales). Lo anterior contribuye

al desarrollo cognitivo de los estudiantes y a la formacién de pensamiento critico. La EEF
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también es fundamental para los jovenes en la educacion basica secundaria, ya que proporciona
las bases para desarrollar el entendimiento de los conceptos econémicos y financieros basicos y
su aplicacion en temas financieros que los estudiantes enfrentaran en su vida adulta. (P.37).
Entonces, la educacion financiera es un mecanismo por el cual las personas conocen y
aprenden acerca de los productos financieros, pero también es una herramienta social que ayuda
por medio de la inclusién financiera a que las personas con bajos niveles de alfabetizacion
financiera, tenga un mayor acceso a estos productos, permitiendo asi que dejen de ser uso
exclusivo de sectores mas favorecidos de la poblacion, lo que ayuda a cerrar brechas sociales.

1.8.4 Educacion virtual

Unigarro (2004) en su libro “Educacién virtual: encuentro formativo en el ciberespacio”
define la educacion virtual como:

La generacion de un proceso educativo, una accion comunicativa con intenciones de
formacion, en un lugar distinto al salon de clase: en el ciberespacio; en una temporalidad
gue puede ser sincronica o asincrénica y sin la necesidad de que los cuerpos de maestros
y alumnos estén presentes (p.46).

La anterior definicién que igualmente la comparte el Ministerio de Educacion Nacional

de la Republica de Colombia (2016) y donde este ultimo afiade que:

La educacion virtual es una modalidad de la educacion a distancia; implica una nueva
vision de las exigencias del entorno econdémico, social y politico, asi como de las
relaciones pedagdgicas y de las TIC. No se trata simplemente de una forma singular de
hacer llegar la informacion a lugares distantes, sino que es toda una perspectiva
pedagdgica.

Asi mismo el Ministerio de Educacion Nacional (2016), conceptualiza generalmente la

educacion virtual como una modalidad y a su vez evolucion de la educacion a distancia, alejando
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la necesidad de la presencia de los cuerpos dentro de un mismo espacio (no virtual) de las
personas que intervienen dentro del proceso educativo, donde la conexion se realiza mediante el
uso de espacios de formacion que se establecen dentro del ciberespacio, y donde ademas la
relacion educativa puede ser 0 no sincronica.

Esta definicion es acertada, pero un poco incompleta para la actualidad educativa y
social. Segun Lara (2002), define la educacién virtual como una modalidad educativa que mejora
la calidad de la ensefianza ya que respeta la disponibilidad, logrando su mayor alcance con
métodos asincronicos, sincronicos y de autoformacion.

Lara (2002) afiade asi, dos nuevos supuestos para la educacion virtual, primero que la
educacion virtual puede elevar la calidad del aprendizaje por la flexibilidad en horarios que esta
se puede permitir, y segundo que no solo debe ser asincronica y sincrénica, sino que también
puede ser de caracter auto formativa, la informacién y el medio debe ser establecido, pero puede
ser indispensable la presencia de un maestro en el transcurso del proceso de ensefianza.

Dentro de este contexto, Brenes (2013) dice que:

El esquema tradicional de comunicacidn es muy pobre y esta obsoleto. El ser humano no

es simplemente emisor en las diversas situaciones de la comunicacion social. Es un

sujeto de la comunicacion que participa y vive inserto en las relaciones sociales, segun
los limites fijados por la formacion social a cada sector de la sociedad. Ademas de sujeto,
siempre se es emisor o receptor en determinada situacion social. Desde la perspectiva del
sujeto de la comunicacion, el emisor puede orientar su accion hacia una transformacion.

Por ejemplo, el impulso hacia lazos de solidaridad, a la organizacion, el aporte de

recursos para ampliar la participacion en la basqueda de informacion Gtil para la vida

diaria. (p.2).
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El estudiante a través de la concepcion de la educacion virtual, puede pasar de ser
simplemente un receptor de informacion, a un participante del proceso de comunicacion
educativa que, no solamente recibe el conocimiento, sino que lo puede llegar a buscar y obtener
por el mismo.

Asi entonces, la educacion virtual es una modalidad flexible de educacion a distancia
sincronica, asincrénica y/o de autoformacion, que hace uso de herramientas virtuales,
generalmente mediante el uso de internet, como medio para la adquisicion de la informacion.
(Sistema Nacional de Acreditacion 2006).

1.9 Tipo de estudio experimental

Es un tipo de investigacion que, segun Guevara; Verdesoto y Castro, (2020) consiste en:
“someter a un objeto o grupo de individuos en determinadas condiciones, estimulos o tratamiento
(variable independiente), para observar los efectos o reacciones que se producen (variable
dependiente).”

En esta investigacion se escogid este tipo de estudio ya que se observara el resultado en
conocimientos financieros después de la implementacién de un curso digital de educacion
financiera, ademas de comparar esta situacion, frente a la situacion anterior a la intervencion.

1.10 Fases de investigacion
1.10.1 Seleccion del medio para la realizacion del curso y la muestra a la cual se le brindara
la propuesta del curso virtual.

En esta primera etapa se revisan las posibles plataformas disponibles para la realizacion del
curso virtual de educacién financiera teniendo en cuenta diferentes aspectos, tales como la
adaptacion de las herramientas educadoras acordes a las necesidades de los objetivos de la
ensefianza, las cuales estan disponibles en la interfaz del usuario navegar por los distintos sitios

web y que le permite de esta manera poder seleccionar la plataforma educativa méas apropiada
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para el curso. Siendo asi, se recomienda la plataforma Edmodo, una aplicacion cuyo objetivo
principal es permitir la comunicacion entre profesores y alumnos, su uso es especificamente
educativa, en el que se pueden compartir mensajes, archivos y enlaces y un calendario de aula.
Es un espacio seguroen el que crear tareas, gestionarlas y calificarlas (Redes sociales
Educativas, 2020.p.1).

Ademas, se escoge a la institucion Educativa Técnica Comercial LITECOM de Jamundi
siendo este el colegio el cual serd la muestra para poner en practica el curso de educacion
financiera, después de revisar las posibilidades y teniendo en cuenta que, este curso no excluye a
otros tipos, pero, esta dirigido principalmente a colegios publicos. También se considera la
facilidad en términos de comunicacién que se tiene con la institucion educativa al momento de
seleccionarla. Después de la seleccién se procede a la comunicacion y explicacion de la
propuesta a realizar y la concertacion entre las dos partes para efectuar dicha propuesta.

1.10.2 Aplicar un proceso diagnostico preliminar de manera virtual.

Este proceso es una etapa preliminar del curso digital y sirve para conocer la realidad de la
educacion financiera de los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Comercial
LITECOM del municipio de Jamundi. En esta etapa se pone a disposicién en la plataforma
virtual la prueba diagndstica preliminar del curso de Cerdn (2019), que permite diagnosticar el
nivel de conocimientos financieros de los estudiantes que tengan el pleno conocimiento de estos
procesos, y que puedan reconocer las fallas que tengan y poder enfocar el curso a las necesidades
que estos presenten.

1.10.3 Disponer el curso de educacion financiera en una plataforma de educacién virtual.

En esta etapa se pone a disposicion de los estudiantes de la Institucion Educativa Técnica
Comercial LITECOM el curso de educacion financiera presentado en 3 sesiones virtuales de

manera asincronica en la plataforma de educacion virtual EDMODO, las sesiones se presentan
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en video clases, las cuales estdn acompafiados de actividades que permiten reforzar los
conocimientos expuestos en cada sesion.

Analizar la utilidad del curso en los estudiantes de grado décimo y undécimo para conocer Si
el curso digital de educacion financiera cumplié con las expectativas, se implementa la prueba
diagnostica “Cuestionario Prueba Final” de la propuesta de educacion financiera de Ramirez
(2017), para conocer si el curso digital de educacion financiera cumplio con las expectativas, este
método tiene como objetivo volver a medir el nivel de conocimientos financieros de los
estudiantes de la Institucién Educativa Técnica Comercial LITECOM, y poder hacer una
comparacion con el proceso de andlisis preliminar y asi notar si los resultados fueron favorables.

1.11 Meétodo investigativo

El Método cualitativo Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014) “Utilizan la recoleccion
de datos para finar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de
interpretacion” (p.172).

Al disefiar una propuesta de alfabetizacion para los estudiantes es necesario aplicar el
método cualitativo donde se analiza la aplicabilidad y la utilidad de esta propuesta.

1.12 Fuentes de informacion

Es la localizacion e identificacion de los documentos origen donde se obtienen datos
relevantes para satisfacer una necesidad informativa, los cuales son necesarios para el desarrollo
de una investigacion.

1.12.1 Fuentes primarias

Es informacion nueva que se recopila en muchos casos por parte del investigador.
“implica la realizacion de una muestra que debe especificarse en aquellos proyectos donde se
piensa aplicar un instrumento de recoleccion de datos primarios a un conjunto de personas,

organizaciones, situaciones o lugares” Isaza y Rendon (2007). Para esta investigacion la fuente
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primaria que se utilizara seran los estudiantes del colegio LITECOM de Jamundi, a los cuales va
dirigido esta propuesta curso digital de educacion financiera.

1.12.2 Fuentes secundarias

Es la informacién que se utiliza en una investigacion que han hecho otros autores.
Hernandez, Fernandez y Baptista, (2014). “Son listas, compilaciones y resimenes de referencias
o fuentes primarias publicadas en un area de conocimiento en particular. Es decir, reprocesan
informacion de primera mano” (p.29). En esta investigacion las fuentes secundarias que se
utilizaran son documentos académicos tales como la propuesta de un curso de educacion
financiera de Ramirez (2017) y el analisis de la efectividad de este curso hecho por Cerdn

(2019).
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2 Propuesta de un curso virtual de educacion financiera
El desarrollo de un curso virtual se constituye por multiples etapas, conocer la idea a

trabajar, establecer el publico al cual va dirigido, saber el medio por el cual el curso se va a llevar
a cabo o simplemente nombrar el curso son unas de las tantas partes fundamentales para el
funcionamiento de este, ademas de la eleccion del contenido y estructura del curso en si mismo.
En este apartado se presentan los resultados del desarrollo y la evaluacion a nivel de un piloto del
curso virtual de educacion financiera propuesta para estudiantes de grado décimo y undécimo
incluyendo aqui el detalle de la forma en que se selecciona la plataforma y se revisan cuéales
seran las herramientas pedagogicas utilizadas en la realizacion del curso digital; la explicacion
de la seleccién y estructura del contenido a compartir a los estudiantes mediante el curso
financiero, y la ponencia de todo lo realizado dentro del curso, incluyendo esto la introduccién al
curso, la prueba diagnostica, las clases realizadas mediante videos compartidos en YouTube y la
prueba final de evaluacion.

2.1 Seleccion de la plataforma y herramientas pedagdgicas

La mayoria de los pasos iniciales para poder desarrollar un curso virtual ya han sido
expuestos a lo largo de este documento; la idea y el pablico han estado claros desde el inicio,
pero es necesario precisar el medio y la forma que va a tomar el mismo, tal es el objeto de este
apartado.

La educacién virtual comprende un espectro demasiado amplio como para obviar el
medio especifico necesario, para el caso de un curso en donde se planean desarrollar exdmenes
cortos, actividades y programar clases en formato de videos, la opcion Optima son las
plataformas virtuales educativas, las cuales son sitios web desarrollados con fines educativos en
donde instituciones y educadores pueden almacenar y organizar informacion y herramientas que

permiten ser utilizadas por estudiantes con acceso generalmente intuitivo y que permiten
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masificar la educacion tratando de mantener calidad en esta. Las plataformas educativas se
presentan bajo el formato de salones virtuales con todas las herramientas que se consideran
necesarias para el desarrollo de los cursos, y este formato es desarrollado por multiples empresas
que terminan consolidando un variado mercado de plataformas virtuales.

Tabla 1

Comparativo de las plataformas para educacion virtual

Puntaje asignado de la revision a cada plataforma

Amigabilidad al Herramientas
Accesibilidad Estética usuario disponibles Total
Meet 8 3 5 7 23
Blackboard 5 3 5 9 22
Moodle 9 6 8 9 32
Edmodo 9 8 9 9 35

Fuente: Autoria propia

Con base en la informacion presentada Tabla 1, se selecciona la plataforma EDMODO
para el apoyo de este curso piloto de educacion financiera virtual, un sitio web gratuito e
intuitivo con un disefio que refleja una red social, pero, totalmente dedicado a la ensefianza.

El acceso gratuito y facil manejo tanto para el estudiante como para el docente facilitaron
la eleccién de esta plataforma para hacer este piloto del curso de educaciéon financiera |,
EDMODO brinda herramientas para crear evaluaciones, dejar tareas y actividades, facilitando
que se pudiera crear una prueba diagnosticar para medir el conocimiento con el que llegaban los
estudiantes a enfrentarse a este curso, también utilizando esta herramienta se hace la prueba final,
que es la que permite medir la efectividad del curso y el avance que tuvieron los estudiantes
después de haber realizado el curso digital.

La plataforma también da la oportunidad de subir enlaces y archivos multimedia, lo que

permitié que se entregara a los estudiantes las clases por medio de videos que se subieron a
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YouTube y se copid el enlace en la plataforma. Las video-clases se dividieron en tres secciones,
la primera sesion trato el tema de consumo responsable, en esta sesion se subio un video de 24
minutos donde se explicaron los temas relacionados, ademas se utilizd la herramienta de
actividades para dejar la primera actividad, la cual era un corto cuestionario con preguntas
puntales de esta sesion. La segunda sesion trato el tema de finanza se utilizé el mismo método de
la primera sesion un video de 30 minutos explicando el tema y una actividad. La Gltima sesién
también se llevo a cabo con un video de 20 minutos donde se trataron los temas seguros,
pensiones, responsabilidad fiscal y sistema financiero colombiano, a diferencia de las dos
primeras sesiones en esta no hubo actividad, ya que posterior a ella se haria la evaluacion final.

2.2 Desarrollo de contenidos

Teniendo en cuenta la tabla tematica destinada para la propuesta del curso de informacion
financiera, los temas expuestos en cada video clase fueron los siguientes:
1. Economia
1. Conceptos béasicos de economia
I.  Ofertay Demanda e incidencia en los precios
Il. PIB
2. Comprension de los indicadores econdmicos basicos
I.  Tasade Cambio COP/USD
Il.  Inflacion
1. Precio del petréleo -WTI
IV.  Tasa de intervencién de politica monetaria Banco de la Republica
3. Consumo inteligente
I.  Consumo consciente (poder de compra / necesidad y deseo)

Il.  Consumo informado (relacion calidad — precio)



1. Consumo critico (efecto de la publicidad)
IV.  Consumo saludable

V.  Consumo solidario (efecto de la pirateria, contrabando)

VI.  Consumo sustentable (ahorro de energia y agua / medio ambiente /

reciclaje)
VII.  Consumo organizado
2. Finanzas
a) Conceptos financieros basicos
I.  Valor del dinero en el tiempo
Il.  Interés simple y compuesto
b) Presupuesto
I.  Planeacién a corto y largo plazo
c) Ahorro
I.  Cuentas de ahorro y corriente
d) Inversién
I. RentaFijay variable
e) Endeudamiento
I.  Tarjetas de crédito
Il.  Crédito hipotecario
I1l.  Créditos de libre inversion

V. Libranza

V.  Recompra de cartera

3. Seguros y Pensiones

32
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a) Seguro de vida
b) Seguros de deuda
c) Jubilacion (diferencias entre fondos de ahorro individual y prima media)

4. Responsabilidad tributaria
a) IVA

b) Retencion en la fuente

c) Impuesto a la renta

5. Sistema Financiero

a) Conocimiento de los actores participantes del sistema financiero colombiano
I.  Bancos
Il.  Cooperativas / Fondos de empleados

b) Canales de comunicacion y Defensor al cliente

El curso tiene una ligera introduccién en el primer video clase. Esa brevedad se debe a
que la introduccién completa del curso se realiza en el momento en que se hace el primer
contacto con los estudiantes, siendo esta la primera reunion en donde se explica el curso digital y
se asigna la prueba diagndstica.

Estos temas se distribuyeron en 3 clases, en la primera se abord6 toda la tematica y los
conceptos de economia, empezando por los conceptos basicos y primordiales de esta area del
conocimiento, siguiendo con los indicadores que es un complemento de estos conceptos y por
altimo todos los temas relacionados con el consumo inteligente (Camargo y Gonzalez, 2020a).

La segunda clase se vieron los temas financieros, iniciando también por conceptos
basicos, y viendo otros temas como presupuesto, ahorro, inversion y endeudamiento (Camargo y

Gonzélez, 2020b). En la Gltima sesion se ensefiaron tres temas diferentes, seguros y pensiones,
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responsabilidad tributaria y el sistema financiero. Temas a los cuales los estudiantes podrian
enfrentarse a ellos en su vida en un corto plazo, ya que estan proximos a culminar sus estudios y
muchos empezaran su vida laboral, de emprendimiento o universitaria.

Los videos con las clases se desarrollaron intentando brindar la mayor calidad posible que
se encuentra al alcance; creando un libreto especifico respecto a los temas a tratar asignados a
cada clase y organizando las diapositivas a usar de manera que se adapten al discurso. La
creacion de estos se realizo con software dedicado para la edicion de videos.

2.3 Implementacion de un piloto en una institucion educativa

Para la eleccion del contenido del plan piloto de curso virtual y su estructura, se
selecciona la Propuesta de un Curso de Educacion Financiera Dirigido a Jovenes Estudiantes de
Educacion Media para los Grados 10 y 11 en Colombia, desarrollado por Ramirez (2017) y
ademas probada su efectividad como curso presencial por Cerén 2(019) al haberlo puesto en
practica con alumnos de grados 10 y 11 en Puerto Asis — Putumayo. En este analisis de
efectividad realizado por Ceron se evidencid el beneficio de este curso y con esto el por qué se
decidid realizar en la Institucion Educativa Técnica Comercial LITECOM del municipio de
Jamundi.

En este curso particip6é un total de 69 estudiantes de la institucion educativa comercial
LITECOM del municipio de Jamundi, de los cuales 33 eran del grado décimo y 36 del grado

once, como lo muestra la Tabla 2.
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Tabla 2

Numero de estudiantes del colegio LITECOM por grado, que realizaron la prueba
inicial

GRADO No. ESTUDIANTES PORCENTAJE

Décimo 33 48%
Once 36 52%
TOTAL 69 100%

Fuente: Autoria propia

El inicio del curso en la institucion LITECOM se llevo a cabo por medio de una sesion
virtual con los estudiantes de los grados décimo y undécimo, cada sesion se realiz6 por separado
el dia 3 de noviembre de 2020 a las 3:00 pm y el 5 de noviembre de 2020 a la misma hora,
respectivamente. Estas primeras sesiones se desarrollaron con varios objetivos, el primero fue la
presentacion y establecer el primer contacto con los estudiantes; el segundo, brindar una sinopsis
del curso que les permita a los estudiantes entender que van a realizar; tercero, se explicé la
importancia de este curso en la vida de los estudiantes apoyandonos en experiencias propias y de
terceros; cuarto, se presentd el medio virtual y la manera en que funciona este para tener claridad
y evitar posibles inconvenientes; y por dltimo, se realizd una prueba inicial mediante la
plataforma virtual EDMODO, para poder entender el estado inicial de conocimientos de los
estudiantes.

Antes de iniciar cualquier proceso se debe de obtener en lo posible informacién de primera
mano para poder entender de qué manera se debe de proceder, y aungue fuentes relevantes como
Fasecolda y Asobancaria colocan como un hecho la baja educacion financiera en Colombia, es
necesario realizar por cuenta propia un diagnostico que nos brinde si realmente existe la
necesidad de un curso de educacién financiera virtual, y ademas revisar cuales conocimientos

financieros son los menos impregnados en los estudiantes de bachillerato, para asi poder
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desarrollar adecuadamente el curso. La prueba inicial, que igualmente es tomado de Ramirez,
(2017) permite evaluar parcialmente con siete preguntas, ¢qué entienden? y ¢como resuelven los
estudiantes cuando se les habla de economia, intereses, impuestos, finanzas, divisas y seguros?;
lo que permite obtener una idea de las nociones de los estudiantes respecto a los temas mas
relevantes que se pueden generar en el mercado financiero.

2.3.1 Prueba diagndstica

La prueba de diagnostico, o prueba inicial culmina entonces el primer acercamiento a
los estudiantes, y permite entender la necesidad de solucionar el problema que justifica este
proyecto de grado, los resultados de la prueba se muestran en la Tabla 3, donde la nota promedio
fue de 1,5 (Nota méxima 5), con un porcentaje promedio de acierto del 30%.

Tabla 3.

Promedio de notas y porcentaje de acierto de la prueba inicial

Nota Méaxima 5,00

Decimo Once Total
Promedio 1,49 1,56 1,52
Mediana 1,48 1,77 1,59
Maxima 3,36 2,91 3,36
Porcentaje de acierto 30% 31% 30%

Fuente: Autoria propia
La Tabla 3 muestra que la nota maxima para los grados décimo y undécimo fue 3.36 y
2.91 respectivamente y la mediana 1.48 y 1.77 muy similar al promedio, lo que evidencia pocos

conocimientos de estos temas por parte de los estudiantes antes de realizar el curso.
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Figura 1

Distribucion de notas obtenidas por los estudiantes en la prueba inicial
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Nota: La figura muestra la distribucion de notas por los estudiantes en la prueba inicial
Fuente: Autoria Propia

En la figura 1 se puede ver la distribucion de las notas obtenidas por los estudiantes de
ambos grados en esta prueba diagnostica por intervalo de 1 punto, aqui se evidencia que las notas
bajas son las que mas resaltan, en el caso de los estudiantes de grado décimo el intervalo de notas
entre 1y 2 es donde se encuentran mas estudiantes con un total de 15; por otro lado el intervalo
donde maés se concentran los estudiantes de grado once es entre 3 y 4. Las notas superiores solo
cuentan con 1 estudiante de grado décimo, es decir que hay un nivel de educacion financiera baja

en estos estudiantes.
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Figura 1.

Distribucidn de notas promedio por pregunta de la prueba inicial
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Nota: En la figura muestra la distribucion de notas promedios segln el rango de notas
Fuente: Autoria Propia.

En la figura 2 se evidencia que las preguntas 10 y 11 que trata de temas béasicos de
ahorro, son las preguntas con mejor puntaje obtenido por los estudiantes de ambos cursos, estas
preguntas son de temas a los que las personas se enfrentan en su vida diaria, y esto es notorio en
los resultados. Por otro lado, las preguntas 7 y 8 son las preguntas con peores resultados, los
temas de estas preguntas son tasas de interés, un tema exclusivo de la educacion financiera,
como en esta institucion no se ensefia estos temas, son totalmente desconocidos para los
estudiantes. En la primera pregunta se obtuvo resultados medianamente buenos, esto debido a
que son temas de economia basica, temas que se ensefian dentro de la institucion. (EI

cuestionario de la prueba diagndstica esta en el Anexo 1)

Al final con la prueba inicial se concluye:
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- Existe la necesidad de la implementacién de un curso financiero debido a la ausencia de
la gran parte de conocimientos econdmico-financieros en la mayoria de los estudiantes.

- El resultado del diagnostico de la prueba arrojo que durante este curso se debe de
profundizar en los temas de tasas de interés, impuestos y endeudamiento debido a que
son estos los que menos presencia tienen en los estudiantes.

2.3.2 Implementacion del Curso virtual

Al finalizar la prueba diagndstica y evaluar los resultados se concreta la necesidad de
disponer el curso virtual de informacion financiera para poder presentar una capacitacion de
conceptos financieros que se pueden considerar relevantes en la vida de los jovenes; en este caso
en la futura vida de los estudiantes de grado decimo y once del Instituto LITECOM de Jamundi.
Como se menciona previamente la manera en que se realiza este curso virtual es mediante una
plataforma virtual, la cual por facilidad y conveniencia es EDMODO, un sitio enfocado desde el
2008 en crear un ambiente educativo virtual.

Ya teniendo la plataforma seleccionada se crea en ésta dos cursos virtuales destinados
para ingresar en éstos por separado de los estudiantes de cada grado, esto debido a que por
disposiciones del instituto educativa se realizan de esta manera, para no intervenir de modo
agresivo con los horarios complejos que manejan los estudiantes en sus ultimos grados de
bachillerato, y aprovechar parte de las horas que dedican a su formacion técnica en el colegio,
para destinarlas en el curso virtual de educacion financiera. Los cursos son nombrados para
décimo y undécimo “Educacion Financiera LITECOM 2020 Grados Décimo” y “Educacion
Financiera LITECOM 2020 Grados Once”.

El ingreso por parte de los estudiantes a su respectivo curso se realiza en la primera
sesion, realizadas como y fue mencionado, el 3 y 5 de noviembre de 2020, en donde ellos

realizan el registro o ingreso en EDMODO y ademas se unen a los cursos mediante codigos
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alfanumericos Unicos generados por EDMODO para poder entrar como estudiantes a cada curso
creado dentro de esta. Se registran de esta manera 69 estudiantes.

Con el registro completo en los cursos de la plataforma se asigna la prueba de diagnostico
inicial la cual se dispone con fecha limite hasta el 6 de noviembre de 2020 a la media noche para
poder realizarse.

La prueba diagndstica inicial como la final son herramientas que permiten evaluar el
valor del curso, pero no son requisitos ni tienen valor de calificacion para los estudiantes; el
contenido y las herramientas de disposicion de informacion a los estudiantes son la verdadera
sustancia de esta propuesta de curso virtual, para esto se realiza tres videos, cada uno de
aproximadamente media hora que permita explicar la informacién financiera a los estudiantes, y
ademas revisar la asimilacion del contenido de los estudiantes con los videos con dos actividades
con preguntas referentes a la informacion brindada en estos, estas actividades son realizadas para
acompafiar las dos primeras video-clases, debido a que la Ultima estaria acompafiada
directamente con la evaluacion final.

El contenido de las sesiones como el curso estan basadas en La Propuesta de un Curso de
Educacion Financiera Dirigido a Jévenes Estudiantes de Educacién Media para los Grados 10 y
11 en Colombia de Ramirez (2017) trabajo de grado para lograr el titulo de Maestria de
Finanzas; en donde, mediante la recoleccién de experiencias exitosas extranjeras al pais,
establece el contenido adecuado para el propdsito de este y ademas crea algunas herramientas
para la realizacién del curso, entre estas:

- Una tabla temética que permite visualizar el contenido apropiado de conocimientos que
se deben de impartir a los estudiantes

- Un cronograma de 5 dias en donde se reparten el temario del curso por hora de clase
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- Un perfil del facilitador del curso, el cual sera el encargado de exponer y dar a entender
los temas a los estudiantes
- Y un total de 55 diapositivas las cuales son el material de apoyo para el desarrollo del
Ccurso
Este curso de considerable valor por su apropiada investigacion y ademas puesto en prueba
con resultados favorables por Ceron (2017) se convierte asi, en el principal apoyo para el
desarrollo de la propuesta de curso virtual de educacion financiera y en la guia principal para el
desarrollo de las clases.
Aunque la propuesta de Ramirez aclara el camino a seguir, se realiza una adaptacion al
cronograma y a las diapositivas de material de apoyo, esto debido a que la propuesta de Ramirez
estd realizada para funcionar dentro de un ambiente presencial y la configuracion que les ha

realizado a las dos herramientas mencionadas estan adaptadas para esto.
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Tabla 4

Cronograma de actividades Propuesta de un curso de educacion financiera

Hora/
dia Sabado 1 Sabado 2 Sabado 3 Sabado 4 Sabado 5
8:00 a.m. conceptos Actores del
bésicos de Presupuesto Seguro de . ,IVA sistema
economia vida Retencion en la fuente financiero
9:00 a.m. colombiano
9:00 a.m. Cor&wg)lr(e)?on Cangles _de
indicadores  Ahorro/Inversién Seguros de Impuesto a la renta comunicacton y
) P deuda Defensor al
10:00  econdmicos .
L cliente
a.m, basicos
10:00
a.m, Receso Receso Receso Receso Receso
10:30
a.m.
10:30
a.m. 'Con:sumo Endeudamiento Pensiones Asesor_a}mlento y Bus Escuela
11:30 inteligente Resolucion de casos
a.m.
11:30 Diferencias .,
. Inclusion
a.m. Conceptos  Asesoramientoy  entre fondos h / . / fi ;
financieros Resolucién de de ahorro Ahorro Pen§|ones inanciera y
. . L Endeudamiento Manejo de
12:30 bésicos €asos individual y
; ; canales
a.m. prima media

Nota: Datos tomados de Propuesta De Un Curso De Educacion Financiera Dirigido A Jovenes
Estudiantes De Educacion Media Para Los Grados 10 Y 11 En Colombia (2017)



Tabla b

Cronograma de actividades Propuesta curso digital de educacion financiera
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FECHA SEMANA
ACTIVIDAD
INICIO FINAL
Prueba Inicial Decimo 03-nov-20 06-nov-20
Prueba inicial Once 05-nov-20 06-nov-20
Clase 1 07-nov-20 14-nov-20
Actividad 1 07-nov-20 12-nov-20
Clase 2 14-nov-20 21-nov-20
Actividad 2 14-nov-20 19-nov-20
Clase 3 21-nov-20 26-nov-20
Evaluacion Final 26-nov-20 26-nov-20

Fuente: Autoria propia.

Ademas del cambio de tiempo y sesiones, se extienden la cantidad de diapositivas como

material de apoyo, ya que estas son gran parte del contenido propuesto en el video-clase.

Como se ha mencionado anteriormente,

las dos primeras sesiones estuvieron

acomparfiadas de dos talleres que ayudan a reforzar y a recordar lo visto, estas actividades fueron

de utilidad para los estudiantes, ya que las calificaciones obtenidas fueron buenas. (Ver anexos

Anexo 2y 3)

Tabla 6

Mediana, maxima, minina y promedio de notas de las actividades 1y 2

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
DECIMO ONCE DECIMO ONCE
PROMEDIO 4,7 4,5 3,6 4,0
MEDIANA 4,8 4,8 3,5 4,0
MAXIMA 5,0 5,0 5,0 5,0
MINIMA 4,0 3,2 2,0 3,0

Fuente: Autoria propia.
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Segun los resultados arrojados en la Tabla 7, los estudiantes de ambos cursos entendieron
los conceptos ensefiados en las dos primeras clases, los resultados obtenidos en las actividades
correspondientes a éstas fueron positivos y altos, con mejores resultados en la primera actividad
que tocaba temas un poco mas familiares para los estudiantes como la economia, en cambio la
segunda actividad que eran temas de finanzas fue un poco mas dificil para ellos, pero el balance
general en todas las actividades es bueno, puesto que hubo buen promedio de notas e inclusive
que en las dos actividades se alcanzd la nota de 5 en la calificacion.

Figura 2.
Porcentaje de notas primera actividad.
/ N
0%
10%

40%

50%

Rango notas: ®0a299 m3a3,99 434,99 5

Nota: La figura muestra el porcentaje de las notas obtenidas en la primera actividad

Fuente: Autoria Propia
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Figura 3. Porcentaje de notas segunda actividad.

Porcentaje de notas segunda actividad

4 N

Rango notas: ®M0a299 m3a3,99 m4a4,99 5
\_ J

Nota: La figura muestra los porcentajes de las notas que obtuvieron en la segunda actividad
Fuente: Autoria propia

En los graficos 3 y 4 se observa que el porcentaje de acierto por parte de los estudiantes
es alto en las dos actividades, en la primera el 90% de los estudiantes tuvieron notas por encima
de 4, y en la segunda 55%, es decir, que la mayoria de los estudiantes sacaron una nota alta en
estas dindmicas. Como se mostro en la tabla 4 en ambas de ellas, hubo notas de 5, en la primera
el 40% de los estudiantes alcanzaron esta nota y en la segunda el 14%, aqui se evidencia
también, lo que se dijo anteriormente: que los estudiantes se familiarizaron mas con los temas
economicos que financieros, pero este grafico evidencia que no les fue mal con los temas
financieros, pues solo el 5% sacaron una nota negativa de resto el 95% de los estudiantes
aprobaron esta actividad.

2.3.3 Evaluacién del curso

El 26 de noviembre de 2020 culmina el curso de educacion financiera con la prueba final

en la plataforma de EDMODO. Este consta de 12 preguntas con temas relacionados a las video
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clases y permite la comparacion con los resultados de la prueba inicial para poder establecer si el
proyecto realizado ha tenido resultados positivos o no.

La evaluacion final la realizan en total 65 estudiantes, 30 del grado undécimo y 35 del
grado décimo. La revision de las notas permite observar que la mayoria de los estudiantes
presentan notas entre 2 y 4 en la totalidad de su prueba, siendo la mayor posible 5; ademas que 8
estudiantes lograron obtener una nota superior a 4.

Figura 4

Distribucidn de notas obtenidas por los estudiantes en las pruebas inicial y final
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Nota: La figura muestra la distribucion de las notas obtenidas en la evaluacion final

Fuente: Autoria propia

En el grafico 5 se evidencia que los resultados de la prueba final fueron més positivos, si
se compara con los resultados de la prueba inicial, donde se evaluaron los mismos temas y la

mayoria de resultados tendian hacia las notas mas bajas. Por el contrario, los resultados de la
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prueba final estan mas repartidos, concentrados en las notas medias y a diferencia de la inicial se
obtuvo notas altas.

El porcentaje de acierto también fue superior en la prueba final a comparacion de la
prueba inicial, como lo muestra la tabla 8 y porcentaje de acierto estuvo ubicado por encima del
50%.

Tabla 7

Mediana, maxima y promedio de notas de las pruebas inicial y final

INCIAL FINAL INICIAL FINAL

DECIMO ONCE DECIMO ONCE TOTAL TOTAL

PROMEDIO 1,49 1,56 2,70 3,06 1,52 2,88
NOTA TOTAL 5 5 5 5 5 5
PORCENTAJE

DE ACIERTO 30% 31% 54% 61% 30% 58%

Fuente: Autoria propia

A nivel general el porcentaje de acierto fue del 58%, en ambos cursos este porcentaje fue muy
similar teniendo mejores resultados en el grado once donde el promedio de este se apenas supero
la nota de 3 y decimo también estuvo cerca a este 3 pero un poco por debajo, comparando con la
prueba inicial es notoria la mejoria tanto a nivel general, como por cada uno de los grados, la

nota en todos los casos casi se duplica.
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Tabla 8

Promedio de notas y porcentaje de acierto de la prueba final.

DECIMO ONCE
PROMEDIO 2,70 3,06
MEDIANA 2,92 3,08
MAXIMA 4,79 4,58

Fuente: Autoria propia

La nota maxima de ambos cursos estuvo muy superior en esta prueba final, comparandola con
la nota maxima de la prueba inicial, como se evidencia en la tabla 9 que muestra que para ambos
cursos la nota maxima estuvo por encima de 4,5, contraria a la prueba inicial (tabla 3) que en
decimo y once la nota méaxima fue cercana a 3. La mediana de la prueba final también estuvo por
encima y fue casi el doble de la mediana de la prueba inicial.

A nivel general la prueba final tuvo mejores resultados que la inicial pues comparando las
notas promedio de ambas hay un incremento 1,36 puntos esto se traduce a que el incremento fue
del 89,5%, es decir que los conocimientos aplicados en el curso ayudaron a que los estudiantes
mejoraran su nota en casi el doble.

La prueba final evalué los mismos temas que la prueba inicial, profundizando mas en los
conceptos dados en cada una de las sesiones brindadas a los estudiantes, se partio de la prueba
final desarrollada en la propuesta de Ramirez (2017), haciendo cambios en algunas preguntas
para que se adaptara mejor a este curso, las preguntas de la prueba final se encuentran en el

anexo 6.
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Figura 5.

Distribucion de notas promedio por pregunta de la prueba final.
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Nota: La figura muestra la distribucion de las notas por cada pregunta de la prueba final
Fuente: Elaboracion propia
En el grafico 6, muestra que los promedios de los resultados de la mayoria de las preguntas
son buenos, siendo asi que en algunas preguntas como la numero 2, 6, 7, 9y 12 la nota promedio
es muy cercana a la mayor posible, y las demas estan en un nivel medio, para los estudiantes
hubo un poco de dificultad en las preguntas 5y 10 que tratan de temas financieros y pensionales
respectivamente, la pregunta 5 fue de tasas de interés, la cual tuvo mayor dificultad para ellos, al
igual que en la prueba inicial (grafico 2) esta pregunta también tuvo un resultado similar, lo que
evidencia la dificultad de ese tema. Pero siguiendo la comparacion de ambas pruebas se nota un

crecimiento alto de las notas de la prueba final con respecto a las notas de la prueba inicial.
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3 Conclusiones y recomendaciones
Considerando la justificacion y la dificultad presente a resolver, y después de haber

desarrollado los objetivos expuestos en el trabajo “PROPUESTA DE CURSO DIGITAL DE
EDUCACION FINANCIERA PARA ESTUDIANTES DE GRADO DECIMO Y UNDECIMO”
es posible concluir que:

Después de revisar los resultados correspondientes a la prueba inicial y final desarrolladas
dentro del curso digital de educacidon financiera se puede confirmar un beneficio en términos de
conocimientos del curso, en donde se observa que se logra pasar de una nota promedio en la
prueba diagnostico de 1,52 a una nota promedio en la evaluacion final de 2,88; aumentando asi
en mas de un punto en promedio la nota presente de una prueba a la otra. Ademas, se puede
afirmar que los estudiantes de la Institucion Educativa Litecom participes del curso lograron
retener los conocimientos respecto a la mayoria de lo presentado en las clases, aungue, los temas
de tasas de interés y pensiones no fueron temas faciles de asimilar para ellos.

Igualmente, se puede afirmar que en promedio los estudiantes de grado undécimo
obtuvieron mejor resultado en el curso digital revisando las notas obtenidas por ellos en la
evaluacion final, pero se debe de tener en cuenta que, desde un principio partian con mayores
conocimientos si se observa los resultados de la prueba diagnostica.

Asimismo, se ratifica la efectividad de la Propuesta de un curso de educacion financiera
dirigido a jovenes estudiantes de educacién media para los grados 10 y 11 en Colombia realizado
por Ramirez (2017) aplicado en este caso digitalmente mediante un curso virtual.

Con base en los resultados obtenidos en la prueba final se debe de expresar que, aunque
los resultados del curso fueron positivos, se quedan cortos respecto a la intension de este. Para

una mayor apropiacion de los conocimientos financieros presentados para obtener por parte de
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Ramirez (2017) se propone mejorar las explicaciones de las clases virtuales y acompafar
estas con actividades mas amigables que un taller o quiz; Ademas de aumentar apropiadamente
la carga a los temas de tasas de interés y pensiones. E incluso considerar la posibilidad de un
curso escalado para los estudiantes de las instituciones educativas de bachiller, en donde no se
les presente el mismo curso a los estudiantes de grado 10 y 11, si no, que se realice dos cursos
destinados respectivamente a grados por separado teniendo en cuenta lo propuesto por Ramirez
(2017) y que estos sean complementarios para que permitan tener un desarrollo mas amplio de
alfabetizacion financiera.

Al final el curso digital de educacion financiera destinado a estudiantes de grado 10y 11
de bachillerato en Colombia permite observar un positivo balance referente a las posibilidades a
realizar para aumentar la calidad de vida desde las finanzas principalmente personales. Un uso
extendido del curso de educacion financiera aplicado a gran escala en ciudadanos que estan
prontos de necesitar estos conocimientos permitira esparcir correctamente el poder generado por

el conocimiento, y realizarlo de manera digital es una de las posibilidades con gran proyeccion.
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Anexos

Anexo 1. Reunion de presentacion del curso

El dia 3 de noviembre del 2020, nos reunimos junto con el Profesor de Contabilidad del colegio
LITECOM para presentar el curso a los estudiantes del grado decimo, posteriormente el dia
jueves 5 del mismo mes nos reunimos con los estudiantes del grado once que también

participaron del curso

& Zoom Reunidn 40 minutos - X
~ Participantes (10)
@, Buscar un participante
m wilson Gonzalez (vo) K% A
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a Allan Smith Salinas K% A

‘a Anderson Raul Mosquera Chate & [ZA
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Anexo 2. Cuestionario Prueba diagnostica (PRUEBA INICIAL)

1. Cuando se habla de economia, ¢Qué entiende por oferta y demanda?
2. Con base a informacién conocida durante la Gltima semana, ;Cual es la tasa de cambio
peso/dolar aproximada que rige en este momento?
3. Exprese como numero decimal las siguientes tasas de interés:

a. 20% anual

b. 3% mensual

c. 0,5% diario

d. 2,65% semanal
4. Si un producto en el supermercado tiene un precio de $1.250 con IVA incluido del 19%;
¢Cudl es el precio antes del IVA?
5. ¢Qué entiende por libranza?
6. Si depositamos hoy $500.000 en una cuenta bancaria y esperamos recibir por concepto de
intereses $35.000 anuales, ¢Cuanto se tendra al final del afio?
7. Del punto anterior. ¢ Cual seria la tasa efectiva anual recibida?
8. Por medio de un pagaré nos comprometemos a cancelar dentro de un afio el valor de
$750.000. Si la tasa de interés simple pactada con el prestamista es 7,25% anual, halle el valor
inicial de la obligacion.
9. ¢Conoce usted algunos productos financieros?, si su respuesta es afirmativa mencione
¢Cuéles?
10. ¢ Cual es la diferencia entre ahorro e inversion?
11. Usted considera que el ahorro es importante para:

a. Comprar ropa



b. Salir de vacaciones
c. Cubrir eventos inesperados

d.No creo importante ahorrar
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Anexo 3.Visualizacion de los cursos de educacion financiera para décimo y once

Anexo primera sesion y su respectiva actividad

Instrucciones

Enlace primera sesion: https://youtu.be/QBz9Qq6hz_o

Actividad primera sesion

Teniendo en cuenta los temas y conceptos tratados en la primera sesién, responda las siguientes

preguntas:

1.

Con sus propias palabras, ¢qué es el consumismo inteligente? y ¢de qué manera podemos
hacer uso de este?

Con sus propias palabras, ¢como afecta la tasa de cambio USD/COP al momento de
vender algo al exterior o comprar algo del exterior?

Con sus propias palabras, ¢qué estudia la economia? y ¢por qué es importante la
economia?

Usando sus propias palabras, ¢qué es la inflacién? y ;como esta puede afectarnos?

Segun lo que usted entendid, ;cdmo el precio se ve afectado con la demanda y la oferta?
Usando sus propias palabras, ¢qué sucede cuando el Banco de la Republica de Colombia

aumenta la tasa de interés? y ¢qué sucede cuando la baja?

Por favor tener en cuenta que del video de la primera sesion es posible responder todas las

preguntas, y para tomar en cuenta la correcta participacion de las actividades todas las respuestas

deben de ser contestadas lo mejor posible.

Esta actividad estara disponible para hacer hasta el jueves 12 de noviembre a las 12 de la noche,

cualquier pregunta por favor hacerla por mensaje en la plataforma, comentario en la publicacion
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de la actividad o por los correos electronicos haidenkmrg@javerianacali.edu.co vy
wilson98gonzalez@javerianacali.edu.co
Por favor no copiar y pegar respuestas de sus compafieros o de paginas por internet, cualquier

caso que encontremos de este tipo seran reportados al colegio.
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Anexo 4. Segunda sesion y su respectiva actividad

Enlace segunda sesion: https://www.youtube.com/watch?v=c_m62dF6KEo

Actividad segunda sesion

Teniendo en cuenta los temas y conceptos tratados en la segunda sesion, responda las siguientes
preguntas:

1. Utilizando las formulas de valor presente y valor futuro, resuelva el siguiente ejercicio.
Suponga que recibe $110.250 por una inversion gue hizo hace 2 meses a una tasa de 5%
mensual. ¢Cuénto fue el valor que invirti¢?

2. Usted pide prestado $200.000 a una tasa de interés simple de 5% mensual. ;Cuanto tiene
que pagar a los 3 meses?

3. ¢Como se deben clasificar los Gastos, para determinar cuales son més indispensables?

4. ¢Cual es la principal diferencia entre Cuenta de ahorros y Cuenta corriente?

5. ¢por qué al invertir en renta variable, no siempre se gana? Como si pasa en la renta fija.

6. Mencione los 5 tipos de créditos visto en la sesion. Explique con sus palabras al menos 3.

Para realizar los calculos apOyese en la calculadora o herramientas como Excel.

Por favor tener en cuenta que del video de la segunda sesidn es posible responder todas las
preguntas, y para tomar en cuenta la correcta participacion de las actividades todas las respuestas
deben de ser contestadas lo mejor posible.

Esta actividad estara disponible para hacer hasta el jueves 19 de noviembre a las 12 de la noche,
cualquier pregunta por favor hacerla por mensaje en la plataforma, comentario en la publicacion
de la actividad o por los correos electronicos haidenkmrg@javerianacali.edu.co y

wilson98gonzalez@javerianacali.edu.co
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Por favor no copiar y pegar respuestas de sus compafieros o de paginas por internet, cualquier

caso que encontremos de este tipo seran reportados al colegio
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Anexo 5. Tercera sesién

Buenos dias esta es la tercer y ultima sesion del curso de educacion financiera, esta disponible en
el siguiente: https://www.youtube.com/watch?v=mdzK5b7zCok

Para la ultima sesién no habra actividad, y quedara pendiente la evaluacion final, que le
estaremos informando esta semana como se va a realizar, asi que los invito a que estén
pendientes a la plataforma ya que aqui les daremos toda la informacion. Recuerden que esta
evaluacion final si es calificable y esta serd la que se les pasara a los profesores para que ellos
pasen su respectiva nota.

Recuerden cualquier duda o inquietud se pueden comunicar con nosotros a nuestros correos o via

mensaje Edmodo.
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Anexo 6.Evaluacion final

El dia 26 de noviembre se realizé la ultima reunion con los estudiantes para que desarrollaran de

forma sincrénica y con un tiempo estimado de una hora, la evaluacion final en la plataforma

]
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Q) Buscar un participante
m Wilsan Gonzalez (Yo) B A
Tema de la reunién: CLASE VIRTUAL EDUCACION FINANCIERA SENA GRADOS 10 G OSCAR MAFLA (Anfitrion) L]
Hospedador: OSCAR MAFLA
Contrasefia: Contabfin e Anderson Raul Mosquera Chate & 024
Contrasefia numérica: 445770573 Angie mabelly Montafio cuere & (2
(Sistemas telefénicos/de sala)
Enlace de invitacién: https://us04web.zoom.us/j/7 1380059945?pwd =M3YrOHpV... m Deisy barrientos 11*3 KA
Copiar direccién de la pégina web _—
&) Diego Ortiz 11 P v
1D de el participante: 346571
m Duvan Andres Montafio Gonzale.. % [z
Haydhen A
e ver ‘ n
== I @ Karen Montafio B A
Ml - m Manuela Gomez 10-2 A
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Audio de la computadora
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Cuestionario Evaluacion final
1. De un ejemplo de como la oferta y la demanda incide en los precios de los productos
de la canasta basica familiar.
2. ¢Qué es la inflacién y Como incide en el precio de los productos?
3. Si el precio de un celular en Estados Unidos es de $200 USD y la tasa de cambio COP/USD se
ha revaluado (peso colombiano revaluado frente al ddlar), (Qué pasa con el precio del celular si
se compra desde Colombia en pesos colombianos?
A. Es més caro.
B. Es mas barato.

C. Se mantiene igual.
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4. ;Cual es la diferencia entre interés simple e interés compuesto?
5. ¢Cuanto tiempo debo esperar para que se duplique una inversion, en un banco que paga el
2,5% mensual simple?
A. 12 meses
B. 30 meses
C. 40 meses.
D. 28 meses.
6. ¢Por qué es importante hacer un presupuesto?
7. ¢Cual inversidn es mas riesgosa, renta fija o renta variable?
8. ¢Cual de las siguientes tarifas NO corresponde al impuesto sobre el valor agregado (IVA)?
A. 5%
B. 19%
C. 8%
D. 0%
9. Enuncie por lo menos dos tipos de seguro que se pueden conseguir en el mercado
10. Enuncie por lo menos tres diferencias que existen entre el régimen de prima media
y el régimen de ahorro individual
11. ;La forma en el que estado anticipa el recaudo de algun impuesto es la Retencion en la
Fuente?
Falso
Verdadero

12. ;Qué papel desempefa el defensor del consumidor financiero?
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Anexo 7. Diapositivas

Educacion
Financiera

YAy ranndn ranaridadace vv enonfianmoa
Generando capacidades y conflanza

« Identificar y comprender los riesgos
financieros

+ Adquirir condiciones técnicas
financieras

« Promover la inclusién financiera

+ Reconocer componentes
emocionales

+ Preparacion para la toma de
decisiones
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Educacion Financiera

- Economia

- Conceptos basicos de economia
- Ofertay demanda e incidencia enlos precios
- PIB (Producto Interno Bruto)

- Indicadores econdmicos basicos
- Tasa de Cambio USD/COP
- Inflacién
- Precio del petréleo
- Tasa de interés del Banco de la Reptblica

Educacion Financiera

- Economia

- Consumo inteligente
- Consumo consciente
- Consumo informado
- Consumo critico
- Consumo saludable
+ Consumo solidario
- Consumo sustentable
- Consumo organizado
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Educacion Financiera

- Finanzas

- Conceptos financieros basicos
- Valor del dinero en el tiempo
- Interés simple y compuesto

- Presupuesto
- Planeacién a corto y largo plazo

+ Ahorro
- Cuentas de ahorro y corriente

Educacion Financiera

- Finanzas

- Inversién
- Renta fijay variable

- Endeudamiento
- Tarjetas de crédito
- Crédito hipotecario
- Créditos de libre inversion
- Libranza
- Recomprade cartera
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Educacion Financiera

- Seguros y Pensiones
- Seguro de vida
- Seguros de deuda
+ Jubilacién (fondo de ahorro individual y prima media)

- Responsabilidad fiscal
20%
- IVA (Impuesto al Valor Agregado) =N ansy
- Retencién en la fuente =

- Impuesto a la renta

Educacion Financiera

- Sistema Financiero

- Actores participantes
- Bancos
- Cooperativas / Fondos de empleados

- Canales de comunicacién y defensor al cliente

i




. IVA Actores del sistema
Conceptos basicos . L. . .
R Presupuesto Seguro de vida Retencionenla financiero
de economia .
fuente colombiano
Comprension de los

indicadores Ahorro / Inversion

Seguros de deuda | Impuesto alarenta
econdmicos basicos

Canales de
comunicacion y
Defensor al cliente

Receso Receso Receso Receso

Receso

Pensiones )
. Asesoramientoy
Endeudamiento

Resolucion de casos

Consumo inteligente

Diferencias entre
Asesoramiento fondos de ahorro
.. Y - . Ahorro / Pensiones
Resolucion de casos | individual y prima X
/Endeudamiento

Conceptos
financieros basicos

media

Bus Escuela

Inclusion financiera
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Economia

Ciencia que estudia los recursos, la creacion de riqueza y
la produccion, distribuciony consumo de bienesy
servicios, para satisfacer las necesidades humanas.
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estudia los recursos

- Pero, ;qué son los recursos?

Son todos los bienes, materias o medios que sirven para para realizar algo.

Ejemplos de recursos:

estudia los recursos

;Por qué estudiarlos recursos?
- Porqué los recursos son limitados

- Necesitan administrarse
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estudia la creacion de la riqueza

- Los procesos y adiciones que se le realizan a los recursos crean valor.

estudia la creaciéon de la riqueza

- Los procesos y adiciones que se le realizan a los recursos crean valor.
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estudia la produccioén, distribucion y
consumo de bienes y servicios.

Ciclo econdémico:

- La creaciéon de modelos, procesos, propuestas y teorias que permiten
mejorar las condiciones de vida de las personas




- Actores principales de
la economia:

Mercado de bienes y servicios
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Demandan bienes y servicios a cambio de un precio

- Economias domésticas
(los ciudadanos o las

familias),
y

Ofrecen bienes y servicios a cambio de un precio

Y

Pagan i ) < Faganimp I
m Economias Sector
Lase presasy |domésticas : - o publico ______)l Empresas |
Bienes publicos, === Bienes publicos, |

transferencias y transferencias y
- El estado subvenciones subvenciones
Mercado de factores de produccién
Demandan factores de producci6n a cambio de rentas
Ofrecen factores de produccién a cambio de rentas
S}réﬁc.o tomado de https://sites.google.com/site i Icil dubai ia/03-—q

El mercado es el escenario en donde los compradores y vendedores

interactuan para intercambiarbienes y

El mercado se rige (generalmente) con:
- La ofertay

- La demanda

servicios.
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La oferta es la cantidad de bienes y servicios que se ofrecen a la venta en el mercado en
un momento del tiempo a un precio determinado.

;Por qué en un momento del tiempo a un precio determinado?

Por qué la oferta es cambiante. En el mercado las cantidades ofrecidasy los precios de
estas, cambian durante el tiempo.

Ejemplo: en un pais con estaciones, la ropa abrigada se ofrece en mayores cantidades en
inviernoy otofio, pero en primavera o verano no deja de ser ofrecida al mercado, solo que
la cantidad ofrecida es menor.

s>

La demanda es la cantidad de bienes y servicios que se quieren adquirir en el mercado en
un momento del tiempo a un precio determinado

Al igual que la oferta depende del tiempo, las personas no desean o necesitan siemprelo
mismo nilas mismas cantidades.

Ejemplo: en un pais con estaciones, la ropa abrigada se demanda en mayores cantidades
en invierno y otofio, pero en primavera o verano no deja de ser requerida por el mercado,
solo que la cantidad requerida es menor.
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El precio:

es un canje monetario que se establece en donde las dos partes,
mutuamente aceptan el intercambio.

El precio generalmente se determina en un punto de equilibrio en donde
los productores (la oferta) obtienen el mayor beneficio posible, y los
compradores (la demanda) la mayor utilidad posible.

Pero el precio al igual que las cantidades que se ofrecen en el mercado,
cambia.

Ejemplos del establecimiento del precio:

Empresa ofrece al mercado 100 teléfonos, v establece el precio de estos teniendo en cuenta el mayor
beneficio que ellos pueden captar de la venta, pero también consideran el precio que las personas estan
dispuestas a pagar, por el beneficio que estos teléfonos les brindan.

10$



Ejemplos del establecimiento del precio:

Si en el mismo caso, la empresa establece un precio intentando solamente aumentar su beneficio sin
tener en cuenta el precio que las personas estan dispuestas a pagar segin el beneficio que estos
teléfonos les ofrecen.

30%

PIB (Producto Interno Bruto) Ejemplo:

+ PIB es el valor total de los bienes y Un pafs produce en todo el afio:
servicios producidos en un pais durante
un cierto periodo de tiempo; es decir, el
total de lo que se produce con los .
recursos que se han utilizado en la J 15x$1 =$15
economia, valorando cada bien final o
servicio al precio que se maneja o
comunmente en el mercado. .
10x$2 =$20

+ Para el calculo del PIB sdlo se tiene en
cuenta la produccién que se realiza en el
pais, dentro de las fronteras geograficas PIB= 35§
de la nacién, sin importar si esta -
produccion fue realizada por personas o
empresas nacionales o extranjeras.

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual /ayudadetareas/economia/pib_y_pnb




La produccion en Colombia se organiza actividades
econdmicas:

1. Agricultura, ganaderia, caza, silviculturay pesca,
2. Explotacién de minas y canteras;
3. Industrias manufactureras;

4. Suministro de electricidad, gas, vapory aire
acondicionado; Distribucidn de agua; evacuacién
tratamiento de aguas residuales, gestién de desechos
y actividades de saneamiento ambiental;

5. Construccién;

6. Comercio al por mayory al por menor; reparacién
de vehiculos automotores y motocicletas; transporte
v almacenamiento; alojamiento y servicios de comida;

Bttps://www.dane.gov.co/
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7. Informacién y comunicaciones;
8. Actividades financieras y de seguros;
9. Actividades inmobiliarias;

10. Actividades profesionales, cientificas y técnicas;
actividades de servicios administrativos y de apoyo;

11. Administracién piblica y defensa; planes de
seguridad social de afiliacion obligatoria; educacion;
actividades de atencién de la salud humana y de
servicios sociales;

12. Actividades artisticas, de entretenimiento y
recreaciony otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de
empleadores; actividades no diferenciadas de los
hogares individuales como productores de bienes y
servicios para uso propio.

(En qué nos afecta el PIB a nosotros?

En teoria, entre mayor sea la produccidn, mayor es el crecimiento
econdmico y esto deberia de permitir el crecimiento de la calidad de vida

o

de la poblacién.
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Tasa de Cambio USD/COP

- La tasa de cambio muestra la relacion que existe entre dos monedas.

- Se toma como base el délar, porque es la divisa mas utilizada en
Colombia para las transacciones con el exterior.

- La tasa de cambio sube o baja dependiendo de la ofertay la demanda.

Tasa de Cambio USD/COP

- La TRM (la tasa representativa del mercado) es la tasa promedio a la que
se comercializo el délar frente al peso colombiano en un periodo dentro
de los canales oficiales de comercio en Colombia.

Ejemplo:
SilaTRM es 3.000 COP por cada 1 USD = D =3.000.000 COP

=1.000 USD SilaTRM es 2.000 COP por cada 1 USD = D - 2.000.000 COP



Tasa de Cambio USD/COP

- La revaluacion es cuando una moneda de un pais aumenta su valor en
comparacion con otras monedas extranjeras, por lo tanto, la tasa de
cambio disminuye.

- La devaluacion es cuando la moneda de un pais reduce su valor en
comparacion con otras monedas extranjeras, por lo tanto, la tasa de
cambio aumenta.

https://enciclopediabanrepcultural.org/

Inflacién

El BRC define la inflacion como un aumento sustancial, persistente y
sostenido del nivel general de precios a través del tiempo.

Aumento momentineo e insustancial del precio Inflacién (grafico f)
Precio producto Y durante un afio Precio producto X durante un afio
1001,2 oo 1e0o 1300 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350 1350
1001 1400
2000, 1200
§ looos g1 T
£ 10004 z 800
S 10002 1000 1 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 =
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= 9998 & 400
999,6 200
9994 o
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https://www.banrep.gov.co/
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Inflacién

La inflacion en Colombia se haya mediante el Indice de Precios al
Consumidor, y este indice es una medida de la variacion que mide los
cambios en la canasta familiar.

Efectos de la inflacion:

- La inflacién genera que el dinero pierda capacidad adquisitiva con el
tiempo

- El cambio en el salario minimo

Inflacién

Esta puede ser dada por:

- Demanda: esta se da cuando existe una gran demanda, al existir una
demanda grande, el beneficio del productor puede ser aumentado, ya que
este se puede permitir aumentar el precio, porque igual le van a comprar
los seguiran siendo comprados

- Oferta: esta se da cuando el costo de producir un bien aumenta, ya sea la
materia prima, los salarios u otros factores, y como el costo aumenta, los
precios deben aumentar para poder cubrirlos.
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indices del precio del petréleo

El petréleo crudo:

- Representd mas del 30% de las exportaciones colombianas totales en
Colombia

- Tiene un precio cambiante dependiente de la oferta y la demanda

- Existen diferentes tipos de petroleo, los mas relevantes son el BRENT y
el WTI




indices del precio del petréleo

- Los indices del precio del petréleo miden el cambio en los precios de
este.

- Los indices BRENT y WTI son los mas relevantes, cada uno de estos
mide el cambio del precio de un barril de petréleo BRENT y WTI
respectivamente. Cada barril de petréleo contiene 42 galones de este.

- El precio de valoracién del petréleo se da en délares.

Tasa de intervencion de politica monetaria Banco de la Republica

- El Banco de la Republica es un érgano del Estado de naturaleza unica,

con autonomia administrativa, patrimonial y técnica, que ejerce las
funciones de banca central.

- El BRC es el encargado de preservar el valor adquisitivo de la moneda
colombiana, ejerciendo la administracion de técnicas para que el dinero

fluya correctamente en el pais y que factores como el empleo o el PIB se
mantengan estables.

https://www.banrep.gov.co/
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Consumo
inteligente,

- ¢(Por qué Comprar?
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Y

- ¢Qué Comprar?

- (Como Comprar?

- ¢De quién comprar?

SR

3 = ‘S %

- ;Cémo usar?

- (Coémo desechar?

y



Se compara calidad y
precio, se piensa en
invertir antes que
gastar, valorando sus

necesidades de
consumo
satisfaciendo sus

necesidades reales

- Se es critico ante la publicidad

85

y la moda, se valora a los |§
demas por lo que son y no por g
lo que tienen.

- Se elige y compra lo que
necesita y le gusta.



El consumo solidario se da
para contribuir a Ia
creacion de puestos de
trabajo, garantizando
condiciones de vida dignas.

Preserva el equilibrio de los
ecosistemas y mejora el
nivel de ingresos de todos
los que participan de las
redes solidarias.

Combate la exclusion social,
el dafio ambiental y el
comercio justo

- Un consumidor que
lleva una alimentacion
balanceada, hace
ejercicio, duerme bien,
modera su consumo de
alcohol, no se
automedica y no fuma,
es un consumidor
inteligente.

http://www.clarin.com/hijos/consumo-responsable-etico-solidario-ecologico_0_Bkp36x5vQe.html
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Es el uso de bienes y servicios que responden a
necesidades basicas y proporcionan una mejor

Consumo calidad de vidagal.mismo tiempo que minimizan
el uso de recursos naturales, materiales toxicos y

Sustentable emisiones de desperdicios contaminantes sobre

el ciclo de vida.

Comisién para el desarrollo sustentable, simposio de Oslo (1994)

Un consumidor que suma su fuerza
a lade otros y se organiza con ellos
para defender sus derechos, exigir
calidad y lograr relaciones de
consumo mas equitativas, es un
consumidor inteligente.

TU CONSUMO ES TU VOTO

{1}




Finanzas

Disciplina que estudia el comportamiento de los flujos de efectivo,
entre los agentes econémicos.




Valor del dinero en el tiempo

El valor del dinero en el tiempo se
refiere al cambio que podria tener
el dinero frente al poder
adquisitivo en el pasado, presente
o futuro.

El valor del dinero en el tiempo se
ve constantemente afectado por
diversos fenomenos financieros;
entre otros, la inflacion o la tasa de
interés.

Valor del dinero en el tiempo VF = VP(l s i)N VP = _VF
a+y"
Supongamos que realizamos una inversién de USD15.000 a una tasa 17% anual. ; Cudnto recibira al
final del afo por esta inversion?
1
VF=? » VF=15.000 (1+17%) + VF=15.000(1.17)
VP=USD15.000
i=17% * VF=17.550
N=1
Recibimos USD 15.000 de una inversion que se realizé un afio atrds, a una tasa de 25% anual
¢;Cudnto fue el valor que se invirti6 al inicio?
V= 15.000
VF=USD15.000 . yp= 15000 « VP=—200 - VP=12.000
i=25% (1+25%) 1 (1.25)

N=1

Grafica del dinero en el tiempo

VALOR

VALOR VALOR I INGRESOS (+)

[ 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12

VALOR
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Valor del dinero en el tiempo

Inflacion

$11.000 ¥ $9.000 $13.000

$5.000 n Y
ﬂ;

PR

2010

Interés

indice utilizado para medir la
rentabilidad de los ahorros e
inversiones asi también el costo de
un crédito. Se expresa como un
porcentaje referido al total de la
inversidno crédito.

$11.000
$7.000 S5
-

Py

2020
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Interés simple Formulas interés simple

Imagine que usted solicité 100 pesos
prestados al 1% de interés mensual
simple. Al cabo de un mes usted debe los
ple. Al cabo d ted debe |
100 J)esos mas un peso por intereses. Si

usted decide no pagar los 100 pesos ni el T
peso de interés, al cabo del segundo mes
usted debera los cien pesos mas dOS PeSOS ~INTEREs | VALOR FUTURG | VALOR PRESENTE | TASA DE INTERES TEMPO
de interés. — ! (o) U )

F 4 ¥ F
Como podemos darnos cuenta, sélo se ,p F=P(14in) A ,._(P“) "_(P“)
calculan intereses sobre el monto n i

prestado originalmente; es decir, usted no
debe pagar, en el segundo mes, intereses
sobre los intereses que se causaron en el
primer mes (un peso).

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/intereses

Interés compuesto Formulas interés compuesto

A diferencia de su antecesor, en la
modalidad de interés compuesto usted si

. . INTERES COMPUESTO
paga intereses sobre intereses, por lo

tanto, hablando del ejemplo anterior, § F_, logF - logP
- . . i= |=-
usted debers, al finalizar el segundo mes, wre |Fpa+ir | P @iim L "= Tlogi+ )

100 pesos mas dos pesos de intereses
sobre estos 100 pesos mas 0,1 pesos de
intereses sobre los intereses del primer
mes (un peso).

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/intereses




Presupuesto

Planeacion a corto y largo plazo

Un presupuesto es un resumen
sistematico elaborado en periodos
regulares de las previsiones de todos los
gastos proyectados y de los ingresos
previstos para cubrir dichos gastos.

Como el presupuesto es basicamente un
acto de prevision, este debe ser reflejo de
la actuaciéon conjunta de todos los
miembros del hogar, tendiente a alcanzar
los objetivosplanteados.

Familiar

T
ajeiéle
Cl =S
e

http://www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/economia/presupuesto_nacional

Presupuesto - Clasificacion de gastos

Urgente

Importante

No
Importante

e —

=

No Urgente

92



Ingresos
familiares

DISPONIBILIDAD
DE AHORRO

Gastos primarios

Gastos diversion /
recreacion

Gastos del hogar

Gastos del negocio
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Ingreso Papa $1.300.000 Ingreso Papa $1.300.000 Ingreso Papa $1.300.000

Ingreso Mamé $1.200.000 Ingreso Mamé $1.200.000 Ingreso Mamé $1.200.000
Arrendo $600.000 Arrendo $600.000 Arrendo $600.000
Servicios Publicos $500.000 Servicios Publicos $500.000 Servicios Publicos $500.000
Internety TV $120.000 Internety TV $120.000 Internety TV $120.000
Colegio $100.000 Colegio $100.000 Colegio $100.000
Comida $400.000 Comida $440.000 Comida $480.000
Gasolina $200.000 Gasolina $200.000 Gasolina $240.000
Entrenamiento $400.000 Entrenamiento $540.000 Entrenamiento $650.000

SALDO $180.000 SALDO $0 SALDO $-190.000

Cuentas de Ahorro

Las cuentas de ahorro son productos que
ofrecen los bancos, en los que puedes
guardar_ dinero, recibir intereses
establecidos é)pr la entidad bancaria y
disponer del dinero en cualquier momento
mediante retiros.

Existen gran variedad de productos que se
ajustan de acuerdo a las necesidades y
situacion econémica del ahorrador

Es importante tener en cuenta que
dependiendo de la entidad, las cuentas de
ahorro tienen diversos costos derivados del
tipo y cantidad de transacciones




Cuentas Corrientes

Adicionalmente a las cuentas de ahorro,
este tipo de producto permite girar
cheques y ademas contar con un cupo de
crédito para sobregiros.

Un sobregiro es un crédito que se debe
pagar al banco y tiene implicito una alta
tasa de interés.

Es importante tener en cuenta que los
costos asociados a este producto son mas
altos que los costos de la cuentas de
ahorro.

Renta Fija

Los instrumentos de inversion de renta fija
son emisiones de deuda que realiza el estado
y las empresas, dir.igdas a los participantes
del mercado de capitales.

Los inversionistas, personas naturales y
juridicas pueden participar a través de las
sociedades comisionistas de bolsa bajo el
contrato de comision.

Los titulos de Renta fija se negocian en el
mercado primario g/p secundario a través
del Mercado Electronico de Colombia, MEC
Plus, que comprende el sistema centralizado
de operacionesde negociaciony registro.

\O activos :pl"eCIO
P .C.) | inversor

o

https://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc/Home/Mercados/descripciongeneral /rentafija
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Renta Fija

- Bonos: activo financiero
mediante el cual se busca
financiamiento.

- CDT: Certificado de deposito a

termino CDT e

- TES: titulos de deuda publica

expedidos por el Gobierno
nacional y administrados por el || I l ] I

Banco de la Republica.

Renta Variable

Es aquel en el que los valores que se transan no
tienen preestablecido el rendimiento, siendo las
acciones el titulo caracteristico de este mercado. La
rentabilidad estd ligada a las utilidades obtenidas
por la empresa en la cual se invierte, asi como a las
posibles variaciones en los precios de los valores,
dadas por las condiciones existentes en el mercado.

Las Gnicas compaiifas autorizadas en Colombia para
la negociacion de titulos de Renta Variable son las
Sociedades Comisionistas de Bolsa

A su vez, todas las compaiifas inscritas en este
mercado estdn obligadas a proporcionar informacién
periddica y relevante, para que a su vez el pablico
Inversionista cuente con datos suficientes y
oportunos para la toma de decisiones.

https://www.bvc.com.co/pps/tibco/portalbvc/Home/Mercados/descripciongeneral




Tarjetas de crédito

Es un medio de pago que permite hacer
compras gr cancelar el valor posteriormente
Es “de crédito” porquela suma de dinero que
se utiliza al realizar una compra,
corresponde a un préstamo que otorga la
entidad financiera.

Con este producto, la entidad autoriza
utilizar cierta cantidad de dinero para el
paéo de bienes y servicios, este valor lo
cobra el comercio y luego el banco hace
llegar un extracto en donde notifica el valor
del'producto o servicio adquirido, la tasa de
interés que serd cobraday los respectivos
cobrosasociados

Crédito hipotecario

Es una alternativa de financiaciéon de
vivienda para personas naturales,
empleadas o independientes, mediante la
cual se puede adquirir o mejorar la
vivienda, ofreciendo al Banco como
garantia la hipoteca sobre el inmueble
objeto de financiacion
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Tasa Historica DTF - Usura

34,00% 7,50%

33,00% 7008

6,50%
32,00%
6,00%
31,00%
5,50%

5,00%

4,50%

28,00% 4,00%
o

e Ta53 DTF ~Tasa Usura

Composicion de la cuota fija de
un crédito hipotecario

1.400.000

1.200.000

1.000.000

800.000

600.000

400.000

200.000

——Interes ———Capital Total




Crédito de libre inversion

Es una linea de crédito de consumo que
permite a las personas contar con liquidez
para suplir algin tipo de necesidad
puntual. Esta disehado para atender en
forma agil y rapida necesidades de viajes,
remodelaciones pequefias, vacaciones,
imprevistosfamiliares, entre otros.

Microcrédito

Modalidad de financiamiento que se
caracteriza por prestar cantidades
reducidas de capital para impulsar
proyectos productivos de las pymes en
los distintos sectores de la economia.

Pensada para facilitar el acceso a
financiaciéon de proyectos productivos,
construyendo, apoyando y mejorando
las condiciones para el buen
desempefio de los mismo
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Endeudamiento

Libranza

La libranza es un mecanismo de recaudo de
cartera en donde el deudor autoriza a su
entidad empleadora a descontar de su
nomina una suma determinada para aplicar
a la cancelacion de sus obligaciones ante una
entidad financiera, y la entidad empleadora
se compromete a entregar dichas sumas a la
entidad financiera en un plazo previamente
convenido.

Un aspecto de gran importancia que se debe
tener en cuenta cuando se utiliza la
modalidad de libranza es la determinacion
precisa de la capacidad de pago y la
capacidad de descuento que por ley es
maximo el 50% del ingreso.

Seguros

- Los seguros protegen nuestras
finanzas e igualmente las de las
personas que nos rodean

- Para este caso vamos a
considerar:

- Los seguros de vida

- Los seguros de deuda

Tasas de interés en los créditos de
libranza - Corte agosto4/2017

P 14,88%

& Banco AV Villas
14,97%
K = —
14,99%
£ Banco Caja Social

P 5,20%
BBVA
5, 24%

P Sagurtiars s
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Seguro de vida

Este seguro busca que ante la muerte de
un miembro de la familia, especialmente,
de quien lleva el dinero al hogar; o ante su
invalidez, la familia no vea alterado su
bienestar y pueda garantizar unos
ingresos que le permitan continuar con su
vida sin tener que recurrir al
endeudamiento o a la venta de sus
propiedades.

Los seguros de vida manejan diferentes
rangos de valores

Seguro de deuda

Es un seguro que las entidades que
prestan dinero exigen a sus clientes para
garantizar que cuando muera el deudor
sin que haya pagado la deuda, ésta quede
saldada y no la tenga que pagar la familia
de quien fallece.

La familia queda protegida de pagar la
deuda, porque ésta la paga la compaiia de
seguros a la entidad financiera.

100



Concepto

Es una prestacién econdémica que reciben
mensualmente los trabajadores,
dependientes o independientes, en el
momento de su retiro laboral con base en
los aportes que hicieron a un fondo de
Pension Obligatoria durante su vida
laboral.

Vejez - Invalidez - Muerte

Régimen de prima media (RPM)

- Administradora Colombiana de Pension

(Colpensiones )

+ En Colpensiones los aportes de los afiliados
constituyen un fondo comin de naturaleza
publica, en donde los recursos se distribuyen
para pagar las pensiones de todos.

- El valor de la pensiéon de vejez no depende
del ahorro sino del tiempo acumulado y del
salario base de cotizacion.

- En el caso del Régimen de Prima Media, si el
pensionado fallece y no hay beneficiarios de
ley, no hay lugar a herencia.

;.Como se ahorra?

Empleado 4% 12%
Independiente 16%

4 SMMLV 16% 1%
16 SMMLV 16% 2%

L ]
; Colpensiones

- El valor de la pensiéon en el Régimen de
Prima Media no estd sujeto al
comportamiento de la economia y el
mercado financiero.

- Se recibe una pensién vitalicia, siempre y
cuando cumplan las condiciones estipuladas

- Las pensiones se financian con los recursos
del fondo comin y con las transferencias que
hace el Gobierno Nacional

- En el Régimen de Prima Media no es posible
ni incrementar el monto de la pension, ni
anticipar la misma.

16%
16%

17%
18%




Régimen de ahorro individual
(RAI)

- Fondo privado de pensiéon a través de las
Administradoras de Fondos de Pensiones y
Cesantia (AFP)

- En las Administradoras de Fondos de

Pensiones los aportes de los afiliados
constituyen una cuenta de ahorro individual
pensional.

- El monto de la pension de vejez depende del
capital ahorrado.

En el Régimen de Ahorro Individual, el
monto acumulado por los afiliados si
depende del mercado financiero.

- Los afiliados al Régimen

it

IQ PENSIONES Y CESANTIAS
de Ahorro
Individual tienen tres modalidades para
pensionarse : renta vitalicia, retiro
programado y retiro pro-gramado con renta
vitalicia diferida

« El capital acumulado es del pensionado y es

heredable (en caso de no haber beneficiarios
de ley, pasa a la masa sucesoral)

Los afiliados pueden realizar aportes
voluntarios al Fondo de Pensiones
Obligatorias para incrementar el monto de
su pension y anticiparla
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Elementos de los impuestos

- Sujeto activo

- Sujeto pasivo

- Hecho generador
- Base gravable

- Tarifa

Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

El IVA es un impuesto indirecto, es decir, que se
cobra en la compra y venta de bienesy servicios y
no a las personas en si.

Es un impuesto regresivo, porque se le cobra a
todas las personas por igual, la tarifa general es
del 19%

Valor agregado significa que el impuesto se aplica
solo a la diferencia entre el impuesto del precio de
venta final y los impuestos pagados en la suma de
los costos .

No todos los bienes y servicios estan gravados con
el IVA (electrodomésticos SI, carne o pollo NO) y
ademas existen tarifas diferenciales.

e

EL IMPUESTO AL VALOR AGREGADD
ES UN TRIBUTO QUE DEBEN PAGAR
LOS CONSUMIDORES..

e
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Impuestos

Impuesto al Valor Agregado

(IVA)
TARIFAS VIGENTES PARA LA CANASTA FAMILIAR *a)uo
Alimentos Vivienda Salud Educacion
L 0% Amendamienty o Coreukamédia 0% Narida [}
Harnads maiz % | e 0% | Medeins 0% | Cootosedathos [
(ereddes prepands 19% | Mueblsdelbogar 9% | Seroms de prtecciia S% | Tedsyasdemes o
Qs gasts esciges 1%
Diversion Comunicaciones Transporte
Ubres, evtas y perkdins % rtedeans on | Buywi 5 | Otrosgastos
firkmo % Sernon derekeknia on | ik 19% | Sequosdevehiubs o
ik Bepeethas 19% Cunbustbie 1% | (nen 19%
Vestuario 19% Pisapaino 19% Cudadh del cabello 19%
Fosrte: Ani{ Don, e e Grbeo W58

Impuestos

Impuesto al Valor Agregado
(IVA)

- Anivel empresarial, las empresas
responsables del IVA, es decir las
obligadas a declarar, se ven
afectadas por este impuesto en su
flujo de caja y para optimizarlo
deben hacer un buen manejo de
los IVA descontables y generados.
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Retencion en la fuente

La retencion en la fuente no es un impuesto,  Tarifas de retencion No Declarantes:
es el cobro anticipado de un determinado

impuesto que puede ser el impuesto de  Compras: base $961.000 tarifa 3,5%
renta, a las ventas o de industria y comercio

con lo cual el Estado asegura un flujo Compra de vehiculo o vivienda : tarifa 1%

constante de recursos
Servicios: base $142.000 tarifa 6%

Para la retencion en la fuente de ingresos . o )
laborales se utiliza la UVT que es una unidad ~ Honorarios, Comisiones : tarifa 10%
de medida de valor,que tiene como objetivo o e

representar los valores tributarios en una  Intereses: tarifa 7%

formaestandarizada Loterfas, Rifas: base $1.709.000 tarifa 20%

Retencion en la fuente Salarios

UVT 2020 : $35.607

Rangos en UVT

Tarifa

0% hasta salarios de $3.382.665 Desde Hasta Marginal Impuesto
. >0 95 0% 0
19% hasta salarios de $5.341.050 e —
o = 19% | O enes 95 VT o
289% hasta salarios de $12.818.520 S8 o 2% | (Ingresolaboral gravado expresado en

menos 150 )*28% mas 10 UVT

(Ingreso laboral gravado expresado en
33% en adelante >360  Enadebnte  33% menos 360 OVT)*33% s 60 UVT




Impuesto a la Renta

El Estado presume que toda persona natural o
juridica residente en Colombia produce renta. La
renta es el valor equivalente al incremento neto
de la riqueza, y se obtiene tomando el total de los
valores que en un periodo determinado generaron
un aumento del patrimonio y restando todos los
costos y gastos asociados ‘que generaron una
disminucion del patrimonio del contribuyente.

El Estado establecié que las personas naturalesy

juridicas cuando realicen los hechos previstos en
a Ley como generadores del Impuesto de Renta,

deben oficializar ésta situacion mediante un

{grmulario que se ha denominado Declaracién de
enta.

https:/ fwww, com/sabe-que-es-el-sistema-fi : % —
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Condiciones de obligatoriedad
Declaracion de Renta 2020
Personas Naturales

g)ue el Eatrimonio bruto al finalizar 2019 sea igual o superior a
154'215.000

Que los ingresos totales sean iguales o superiores a $47'978.000

Que los consumos mediante tarjeta de crédito sean iguales o superiores
a $47'978.000
84%9?'8?6%8' total de las compras y consumos sean igual o superior a

Que el valor total acumulado de consignaciones_bancarias, depésitos o
|nverse|ones ﬂnancaleras sean ?gual osu, enaora 7.9%.06@ P

Es decir que no estdn obligados a declarar quienes al finalizar el
2019 no superaron en patr, moflio Sbr;uto las 4.500 Unidades de Valor
Tributario (UVT), que serfan $ 154'215.000 o_quienes sus ingresos
totales no fueron superiores a 1.;00 uvr gf 47'978.000), lo que
significaria un ingreso mensual de $ 3’998.166.




107

Actores participantes

Segiin Bancoldex por el Banco de la republica y las Captacién: es recolectar los recursos de las personas.

instituciones avaladas por la superintendencia . . . . .
financiera que administran los recursos Colocacién: permite poner dinero en circulacién en la
economia.

Entidadesvigiladas porla SIC: . . . . . .

El sistema financiero permite que el dinero circule en
la economia, lo cual incentiva la inversién en
proyectos que, sin una cantidad minima de recursos,

) o ) no se podrian realizar, siendo esta la manera en que
Sociedades de servicios financieros se alienta toda la economia.

Establecimientos de crédito

Entidades aseguradoras
Intermediarios de segurosy reaseguros

Y Sociedades comisionistas de bolsa

Bttps://www.bancoldex.com/sabe-g |-sistema-financiero-colombiano-16 30

Bancos

Los bancos son organizaciones que tienen
como funcién tomar recursos (dinero) de
personas, empresas u otro tipo de

organizaciones y, con estos recursos, dar L P —— PR .

creditos a aquellos que los soliciten; es 7] S 2

decir, realizan dos _:acthades G 3 s

fundamentales: la captaciébn y la s S ¢ Falabella >0 N

colocacion. e P - 2 BBVA
= Bancolombla

Los bancos obtienen su utilidad por el Citi o 8 oowna

margen de intermediacién que es la resta
entre la tasa de interés de colocacién y la
de captacion.

http: //www.banrepcultural.org /blaavirtual/ayudadetareas/economia/banca




Cooperativas
Las Cooperativas son empresas
econdémicas de interés social y de
administracion democratica. sus

propietarios son los socios.

Con los aportes recibidos la Cooperativa
realiza actividades que van a beneficiar a
los socios y a sus familias y a su
comunidad.

Principios universales del cooperativismo:
Afiliacion, Democracia, Interés,
Excedentes, Educacién e Integracién.

Fondos de empleados

Los fondos de
conformados con el fin de ofrecer
beneficios de distinta indole, a las
personas que trabajan en una misma
empresa.

empleados  son

Ofrecen facilidades econédmicas y sociales
para quienes hagan parte del fondo.
(vivienda, salud, consumo, educacién,
recreacién, emprendimiento y
solidaridad) y son entidades supervisadas
por la Superintendencia de Economia
Solidaria.

http: //analfe.org.co/unidades-de-servicio/somos-idea

Las dreas en las cuales las Cooperativas
pueden desempefiar sus actividades son:
Produccién, Agropecuaria, Financiera,
Comercial y Servicios.

http: / /www.banrepcultural.org /blaavirtual /ciencias /sena/cooperativismo/generalidades-del-cooperativismo/generali4.htm

Pueden ofrecer mecanismos de ahorro y
crédito con unas caracteristicas y
condiciones que, pueden resultar mas
favorables que las de los bancos.

Se recibe intereses sobre los ahorros, se
obtienen servicios de bienestar social a
precios accesibles, se recibe auxilios de
solidaridad y bienestar y los asociados
ejercen el control del cumplimiento de la
normatividad.
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Defensor del consumidor
financiero

En caso de tener una queja contra la
entidad vigilada por la SFC o una
inquietud respecto de sus servicios o
productos, usted puede acudir ante el
correspondiente Defensor del Consumidor
Financiero.

Se puede comunicar con el defensor del
consumidor financiero para solicitar
atencion, presentar una queja o solicitar
una conciliacion.

https://www.superfinanciera.gov.co

Como consumidor financiero puede
presentar sus situaciones particulares,
propuestas y/o recomendaciones para
que sean formuladas directamente a la
entidad vigilada, a fin que se puedan
mejorar y facilitar las relaciones entre la
entidad y los usuarios.

Si tiene alguna queja contra el desempeifio
del defensor, puede dirigirla a la
Superintendencia Financiera de Colombia,
entidad que evaluard si cumple a
cabalidad con sus obligaciones.
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