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Introduccion

La Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia (FNC), es una entidad gremial,
democratica y representativa, sin animo de lucro, creada con el fin de representar a los
caficultores de Colombia a nivel nacional e internacional. La FNC es considerada en la
actualidad como una de las Organizaciones No Gubernamentales (ONG) rurales mas grandes del
mundo, que presta una variedad de servicios a los caficultores.

Al ser la organizacion que simboliza a los cafeteros del pais, ésta no cuenta con
competencia directa por parte de otras organizaciones, lo que representa una ventaja en la
bluisqueda de su mision y vision enfocada al servicio y bienestar de los cafeteros de Colombia.

El presente trabajo de grado, en la modalidad de consultoria, aborda una de las
problematicas de la Federacion Nacional de Cafeteros a nivel nacional y especificamente para el
departamento del Cauca, con la perspectiva de mejorar la imagen de la organizacioén hacia sus
caficultores, realizando un diagndstico de la situacion actual, identificando los desafios que la
organizacion debe superar a través de la creacion e implementacion de un plan de mejora, como
elemento primordial para alcanzar el reposicionamiento de la marca de esta organizacion. Lo
anterior, dado que se ha observado una pérdida de la buena imagen de la Federacion hacia los
cafeteros, tanto en el Departamento del Cauca como a nivel Nacional, durante los Gltimos afios.

Para evaluar esta situacion en la actualidad, la consultoria efectué una exploracion del
mercado a través de una investigacion cualitativa, enfocada en conocer y determinar las causas
de la pérdida de imagen y cudles serian las opciones de mejora para la organizacion, sugeridas
por los mismos caficultores. Para llevar a cabo lo mencionado, se desarrollaron entrevistas en
profundidad a cafeteros ubicados en distintas zonas del departamento. Dichas aproximaciones se

realizaron de manera virtual debido a las limitaciones actuales con la emergencia sanitaria
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causada por el COVID 19.

En el segundo, tercer y cuarto acapite se presentan la justificacion de la consultoria
realizada, el analisis de los interesados dentro de la organizacion y se establecen los objetivos a
alcanzar. En el capitulo cinco se presenta la informaciéon que contextualiza la organizacion
dentro del trabajo realizado, tanto en el nivel central como en el departamento del Cauca. En el
sexto apartado, se desarrolla el marco tedrico sobre el cual se fundamenta lo que se busca en la
organizacion ante las actividades de mejora propuestas. En el capitulo siete se describe de
manera general la metodologia que se uso, y los resultados obtenidos para una intervencion
propuesta, la cual se desarrolla ampliamente en el capitulo ocho, mostrando una serie de
actividades para la mejora. Finalmente, el capitulo nueve presenta las principales conclusiones y

recomendaciones que se derivan de la consultoria.
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Justificacion

Durante los ultimos 5 afios la firma Invamer, contratada por la FNC, realiza una encuesta
anual a los caficultores agremiados de Colombia, con el objeto de evaluar la imagen, el
posicionamiento y relacionamiento que tienen dichos caficultores con la organizacion, tanto en el
ambito nacional, como en los distintos departamentos cafeteros; enmarcandose dentro de la
propuesta de valor de la organizacion (ejes econdmico, social, ambiental y de gobernanza). La
ultima encuesta efectuada por la firma se realizo a finales del afio 2019, con la siguiente ficha
técnica:

Figura 1: Ficha técnica encuesta Invamer ano 2019

Encuesta Invamer P

NACIONAL DE

= ” = &\ ° FORTALECIMIENTO

Ficha Tecnica o

Objetivo: Evaluar la imagen, posicionamiento y Metodologia:

relacionamiento que tienen los caficultores con la FNC

enmarcado dentro de la propuesta de valor de la @cxcelente: Bien, generé lealtad y logré

organizacion. recomendacion

Piliico Encuestadar Bueno: Bien pero no genero lealtad

1. Lideres Gremiales @ Vial: Por debajo de las expectativas

. Muestra de 66 personas
2. Cafeteros (Agremiados): cafeteros censados en la
Federacion Nacional de Cafeteros.

*  Muestra: 2.091 personas

Muestra territorial:

¢ 118 municipios de 358 municipios cafeteros / \
Encuesta:

+ 54 preguntas categorizadas en 4 capitulos Bueno (4.00 - 4.59)

Fecha Encuesta: / \

* Febrero—Marzo 2019, Iniciando septiembre 2018

Meta:
*  Fidelizar al caficultor

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019, pag. 3).
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Los resultados historicos de las distintas encuestas realizadas, demuestran que los
caficultores se encuentran insatisfechos en varios aspectos con la organizacion. Se presentan a
continuacion los resultados para finales del afio 2018, y mas adelante los resultados histéricos de
los ltimos 5 afios evaluados (2013 — 2018):

Figura 2: Resultados imagen para el caficultor

4 NWBEATIER.. TTRESN B AT ARV ONSR el

¢LQué tanto ke apiica a la Federaciin Nacional de Caleteros este atrbuto?

Honestidad y -
: SOluCION «
Transparencia @ = ) 2 ,

380 424 425 378 389
V... <

3.94

SU Mmportancia en

produccion. v

y COMBSIOANZackon o cale

3.7 1

* Regresdn categinca Vanable dependente ;qué imagen tiene de la Federacion Nacional de Cafeteros?
lv;u o Crsms VENES O SENG O. S TR ST S S

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019, pag. 5).

La encuesta Invamer (ver Anexo 1) evalua el nivel de satisfaccion que presentan los
caficultores, con los servicios recibidos por parte de la Federacion. A partir de esto, se
encuentran calificaciones entre buenas y malas, pero ninguna alcanza un rango de excelencia.

Se puede apreciar la siguiente situacion:
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Figura 3: Que tan satisfechos estan los caficultores con los servicios de la FNC.

4 WO TR B T N R Wi

* Comelacidn. Vanable dependients 1 0wé tan satisfeche extd con los sarviclos goe e prests la FNCT

Como califica usted la labor que viene realizando FNC en...

Peso: 2017 218 Vanacion
“ Fomenier ka union del Gremio Cafetero = 4.00 -
RO o N rioronnn dol penic cufk o solonmbleno 4.06 3.95 011 % |
La buequedn de la rentabilidad del caficulior 3.99 3.93 -0.06 ¥ |
Manianer una oomunicacion eercana con los caticultores m 4,05 4.12 +0.07 *®*
3 Gamnl!sﬂrﬁﬁcﬂmpm de todo el cafe 410 4.09 001 ®
B L v s oo o 7.9% 413 4.05 008 &
i 7.9% 2 413 =
T 7.8% : 410
f Bl ok, s 7,5% 3 4.08 =
[ E———— 7.3% - 420 -
B s i 7.1% z 4142
5 1.2‘. Cagihadio y pioieccion de oS fecursas nal B,Q% 3 4.10 -
£ . - b ~ -

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019, pag. 9).

Tabla 1: Encuesta INVAMER - Percepcion del caficultor en el afio 2018

EJE CALIFICACION
Econdmico 3,89
Social 4,01
Ambiental 4,04
Gobernanza 3,91

Escala de Medicion Percepcion Subjetiva

46-50 4.01-4.59 0.0-4.0
Muy Satisfecho Satisfecho Insatisfecho

De acuerdo a la Tabla 1 y a su ponderacion, se obtiene una calificacion promedio de 3,96
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(insatisfecho), lo que significa que hay aspectos en los cuales se debe trabajar y asi fortalecer los
servicios brindados por la FNC. Por esta razon, se hace necesario diagnosticar las causas de la
baja percepcion, y proponer acciones de mejora pertinentes en la organizacion, optimizando la
imagen de la FNC ante de los caficultores, y frente a los servicios prestados. Es importante
resaltar que los caficultores son los clientes mas importantes y la razon de existir de la
Federacion Nacional de Cafeteros.

Al igual que en este ejemplo, si se analizan los datos histdricos de los ultimos 5 afios (en
cuanto a la labor desarrollada por la organizacion), se puede observar que se ha generado una
baja percepcion en alrededor de un 30% de los caficultores en el ambito de estudio local, razon
por la cual se hace necesario realizar una intervencion para la mejora de la imagen.

En la figura 4 se puede apreciar de manera grafica la evolucion histérica de la percepcion
del caficultor en los Gltimos 5 afios:

Figura 4: Imagen de la organizacion frente a sus clientes

Estatura de Imagen

Federacion Macional de Cafeteros

Total Cafeteros Agremiados Total Licleres Cafeteros

D=E5 Wy Bajd

2013 2014 215 L 2018 013 2014 2015 2017 2018

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019).
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En el caso especifico del departamento del Cauca, region objeto de este estudio, se arrojan
resultados similares, tal y como se muestra a continuacion:

Figura 5: Resultados labor de la organizacion en el departamento del Cauca

Cauca

00
...,

B Ha hecho may buena labor °5°

53 . 80 EHa hecho buena tabor “4”
oo, A3 B9 Calficacion" 321"
e = == Promedio

2013-2 2014 2015 2017 2018
3 4 8 3 5

13

§oa @

i

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019, pag. 11).

Dados los resultados que se han presentado a lo largo de los ultimos afios, se generan ante
las distintas organizaciones, especialmente en el gobierno colombiano, una imagen de “poca
representatividad de la organizacion ante el gremio cafetero”, lo que podria eventualmente
afectar la misma existencia de la organizacion y su financiacion. Es importante resaltar que, sin
la firma del contrato del fondo nacional del café que se suscribe y se renueva con el gobierno
cada 10 afios, la organizacion se quedaria sin su principal fuente ingresos.

Igualmente, no es favorable que los caficultores tengan una imagen negativa de los
servicios que presta la Federacion, ya que finalmente en las épocas de fluctuacion en los precios
del café, son los servicios prestados los que mantienen cohesionado al gremio de los cafeteros de
Colombia.

Debido a que la tltima encuesta fue elaborada en el afio 2019, la Federacién Nacional de
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Cafeteros del departamento del Cauca se vio en la necesidad de realizar una investigacion de
mercado, con el fin de actualizar la percepcion del caficultor sobre la organizacion y los servicios
que ella presta.

La consultoria que se desarrolla a lo largo de este documento, se realizd con el fin de
mejorar la percepcion que tienen los caficultores, asi como optimizar la comunicacion que tiene

la organizacion con ellos.
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Analisis de interesados

Interesados Claves

Se muestran a continuacion los tres interesados claves que identifica la consultoria:
Gerencia de la Organizacion (Direccion Ejecutiva) de la Federacion Nacional de Cafeteros

La direccion ejecutiva del Comité de Cafeteros del Cauca, en la actualidad es liderada por
el doctor Gerardo Montenegro Paz.
Areas estructurales de la Organizacion

Se hace referencia a las areas administrativa y técnica. El papel fundamental de estas areas
se enfoca en efectuar la operacion en el dia a dia, y prestar los servicios a los diferentes
caficultores de la organizacion.
Caficultores

Son los encargados de realizar el proceso productivo del café y quienes reciben los
servicios que presta la organizacion.
Identificacion de las Expectativas de los Interesados
Gerencia de la Organizacion (Direccion Ejecutiva) de la Federacion Nacional de Cafeteros

Después de hablar con la gerencia, se obtiene como expectativa principal, lograr un
mejoramiento general al interior del Comité y mejorar la percepcion de los caficultores con los
servicios brindados por la FNC en el departamento del Cauca.
Areas Estructurales de la Organizacion

Acorde con el estudio cuantitativo brindado por la encuesta Invamer, asi como los analisis
de la consultoria, se pretende mejorar la percepcion de los caficultores hacia la Federacion
Nacional de Cafeteros, ademas de diagnosticar, evaluar y buscar soluciones a las diferentes

dificultades que se puedan encontrar.
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Para la parte administrativa, se tiene como expectativa la mejora y fortalecimiento de la
imagen de la FNC y la organizacién como tal, lo que permitira alcanzar una correcta estabilidad
a corto, mediano y largo plazo.

En cuanto al 4rea técnica, la mayor expectativa se basa en poder contar con herramientas
Optimas, y asi brindar el servicio deseado por los caficultores.

Caficultores

La expectativa para los caficultores es que la Federacion Nacional de Cafeteros mejore
como organizacion, implementando mayor cantidad y mejores canales de comunicacion; ademas
de poder optar por la totalidad de los servicios que ofrece la organizacion. Finalmente, se espera
una mejora en el servicio al cliente, tanto en el area administrativa, en los servicios de
elaboracion de proyectos y desarrollo de obras civiles, asi como en el area técnica, en procesos

de asistencia en finca, capacitaciébn, procesos de comercializacién, entre otras.
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Objetivos
Objetivo General

Desarrollar un plan de intervencion que permita diagnosticar y mejorar las causas de la
baja percepcion de los caficultores en el Cauca, con el fin de mejorar la imagen de la FNC en
dicho Departamento.

Objetivos Especificos

¢ Realizar una investigacion de mercado, que permita identificar en el Departamento cuales
son las causas de la baja percepcion del caficultor para la Federacion nacional de Cafeteros.

e Entregar una propuesta (plan de intervencion), en la cual se plantean ideas de
mejoramiento de imagen y estrategias especificas de relacionamiento y comunicacion con los
cafeteros de acuerdo con los resultados obtenidos en la Investigacion de Mercados.

e Implementar por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros en el Cauca, con
acompafiamiento de la consultoria, una de las propuestas presentadas en el plan de

mejoramiento.
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Contexto de la Organizacion
Historia

La federacion nacional de cafeteros inicid en 1927 con la union de las familias cafeteras de
Colombia, a fin de crear una organizacién que los representara nacional e internacionalmente,
ademas que, velara por su bienestar y el mejoramiento de su calidad de vida. La Federacion es
una entidad sin d&nimo de lucro, y una de las Organizaciones No Gubernamentales rurales mas
grandes del mundo; con oficinas de representacion en los paises de Estados Unidos, Holanda,
Japon y China.

Desde 1927, la Federacion ha desempefiado un papel protagonico en la historia de
Colombia, no sélo por la importancia del café en el crecimiento econdmico en la mayor parte del
siglo XX, sino también por su contribuciéon al desarrollo rural en méas de la mitad de los
municipios del pais.

Se presenta a continuacion una linea de tiempo de los principales hitos de la organizacion,
desde su fundacion hace mas de 90 afios:

Figura 6: Linea de tiempo FNC.
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Tomada de Linea de tiempo (Federacion Nacional de Cafeteros, Linea de tiempo, 2021).

La FNC, Representa a mas de 540 mil familias cafeteras, organizadas bajo una estructura
de representacion gremial para la toma de decisiones, definicion de programas y acciones para
el beneficio comun, con el proposito de determinar las prioridades de la base del gremio, los
productores de café¢ y sus familias. Ofrece ademas alrededor de 2800 empleos administrativos
directos.
Filosofia Organizacional

La filosofia de la Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia esta expresada en la
Mision, la Vision y los Valores Corporativos que se citan a continuacion de manera textual, de
acuerdo con la forma en que estan presentados en su sistema de gestion de calidad.
Mision

Su mision, es procurar el BIENESTAR del caficultor colombiano a través de una efectiva
organizacion gremial, democratica y representativa (Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia, Quienes Somos, 2021).
Vision

Con una vision para el 2027, de ser un gremio prospero y efectivo, que trabaja para un
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CAFICULTOR empoderado que toma las mejores decisiones para su desarrollo economico y
social respetando el medio ambiente (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Quienes
Somos, 2021). “UNIDOS marcamos la diferencia”.
Valores

En la actualidad la organizacion se rige por los siguientes valores y principios éticos

(Federacion Nacional de Cafeteros, Codigo de etica.pdf, 2016):

e Busqueda del bien comun: En la Federacion buscamos el bien comun cuando
trabajamos por el bienestar del caficultor y por la promocion y construccion del interés general;
como aporte para la organizacion se da respecto a la sostenibilidad del producto para mantener
un mercado competitivo, lo que se traduce en bienestar para las familias.

e Compromiso: Nos identificamos con los fines y propositos de la entidad, ponemos
empeiio en lo que hacemos y vamos mas alla de nuestras obligaciones. Creemos y compartimos
la mision, vision y los objetivos de la entidad, y buscamos en cada una de nuestras actuaciones
que se ayude a la consecucion de los mismos y a mejorar la imagen de la entidad ante la
comunidad. Como aporte, este valor estd comprometido en lograr cumplir con la estrategia y las
metas propuestas en la organizacion; realizando un trabajo de manera efectiva, atendiendo las
solicitudes de los caficultores a través del compromiso de los empleados.

e Buena fe y lealtad: Actuacion con honradez, fidelidad, honor y conviccion de verdad, lo
anterior aporta a tener transparencia en toda la cadena de café y a mantener una buena imagen
de la organizacion.

e Responsabilidad: En la Federacion somos responsables cuando asumimos y cumplimos
los compromisos adquiridos con diligencia y cuidado, cuando tomamos decisiones orientadas a

la mitigacion del riesgo que puede afectar a los caficultores, el patrimonio de la Federacion y
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del Fondo Nacional del Café; cuando implementamos medidas administrativas que tengan
impacto en los trabajadores o cuando desarrollamos actividades y contratos con terceros, de
manera efectiva y austera. Lo anterior genera lazos de confianza entre los clientes, los
empleados y administrativos de la organizacion, para llevar a cabo los planes estratégicos en
busqueda de bienestar de todas las partes.

Figura 7: Valores de la FNC.
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Tomada del Sitio de la Federacion Nacional de Cafeteros (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, Quienes Somos, 2021).
Cultura Organizacional

De acuerdo con lo manifestado por la FNC, su forma de proceder esta enmarcado por /os
mas altos valores, principios éticos y estandares internacionales; y se cuenta con una cultura
organizacional con una alta vocacion de servicio a los caficultores. Ademas, su modelo de
gobierno, politicas, normas y procedimientos les permiten ser una organizacion reconocida por

su actuar transparente y su compromiso con la generacion de valor a sus diferentes grupos de
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interés (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia, Quienes Somos, 2021).
Como gremio democratico y participativo, resuelven retos a nivel nacional, departamental
y municipal mediante la accion concertada y colectiva.

Figura 8: Atributos organizacionales de la FNC.
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Tomada del Sitio de la Federacion Nacional de Cafeteros (Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, Quienes Somos, 2021).
Recursos Fisicos

La Federacion Nacional de Cafeteros, es una organizacion con mas de 90 afos de
experiencia atendiendo y brindando los servicios a los caficultores de Colombia. Se presentan a
continuacion algunas cifras relevantes de la organizacion tanto a nivel nacional como a nivel
regional del Cauca (Federacion Nacional de Cafeteros, FNC en Cifras, 2017):

¢ En total se cuenta con 555.692 familias cafeteras en todo el pais y 91.000 familias en
Cauca.

e Se tienen aproximadamente 931.746 hectareas dedicadas al café en Colombia y 92.000
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en Cauca.

e Estd conformada por 15 Comités Departamentales siendo uno de ellos el Cauca y 366
Comités Municipales de Cafeteros, de los cuales 29 pertenecen al departamento.

¢ La organizacion consta de 33 cooperativas de Caficultores con 530 puntos de compra a
nivel nacional y 2 cooperativas en el departamento del Cauca, con 44 puntos de compra.

e La FNC posee 371 tiendas Juan Valdez, 252 a nivel nacional y 119 a nivel internacional,
distribuidas en 15 Paises. El departamento del Cauca consta de tres tiendas Juan Valdez.

¢ Es el producto No. 1 de exportacion agricola en Colombia.

¢ El 96% de los productores son pequefios y en promedio tienen 1,3 hectareas, promedio
que aplica igualmente para el departamento.

e Mas del 25% de la poblacion rural del pais es cafetera, en Cauca llega a casi 70%.

¢ 22 de los 32 departamentos del pais son cafeteros y en Cauca 34 de los 42 municipios.

e El café genera 730 mil empleos directos (25% del empleo agricola).

¢ El promedio de arboles por hectarea en Colombia es de 5.502 aproximadamente, lo que
aplica en el departamento.

e En 2020 se ejecutaron 264 mil millones de pesos en inversion social para el desarrollo de
la comunidad cafetera y su entorno, en el Caso del departamento fueron 15 mil millones de
pesos.

¢ 483 marcas en el mundo llevan el logo de 100% Café de Colombia

e En 2020 la produccion de café fue de 13,9 millones de sacos de 60kg, de los cuales el
Cauca aporto 1.5 millones.

e En 2020, el FNC exporto su café a 47 paises en el mundo.
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Figura 9: Datos de la caficultura Caucana.
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Tomada de Agenda cafetera comité de cafeteros del Cauca afio 2021.
Adicional a las cifras presentadas que abordan tanto a la organizaciéon como a la dindmica

cafetera colombiana, la organizacion cuenta con los siguientes recursos fisicos:
Financiacion

La FNC administra el Fondo Nacional de Café, que se nutre de la contribucion cafetera que
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pagan los cafeteros colombianos (0,6 centavos de dolar por libra de café exportado), de las
ventas de café y de las regalias por uso de la marca en las tiendas Juan Valdés (Procafecol). Para
llevar a cabo su labor social y ambiental, la FNC también gestiona recursos provenientes del
gobierno nacional y regional, de entidades de cooperacion nacional e internacional y de sus
mismos clientes, entre otros. Dicha contribucion se reparte en los departamentos cafeteros de
acuerdo a la produccion y numero de familias, siendo el Cauca en la actualidad el cuarto
productor a nivel nacional.
Estructura Nacional

Al ser una entidad privada y de caracter federado, cuenta con una estructura administrativa
y gremial que se describe a continuacion (Federacion Nacional de Cafeteros, Estructura, 2021):

Figura 10: Organigrama del nivel nacional FNC.
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Tomada de Comunicacion Organizacional (Ruiz, 2019).
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Como organizacion privada en el nivel Nacional.

e Gerencia General. Desde el 12 de agosto de 2015, Roberto Vélez Vallejo ejerce como
Gerente General de la Federacion Nacional de Cafeteros y como maximo dirigente de los
cafeteros de Colombia. Se destaca su labor durante dos décadas en la Federacion Nacional de
Cafeteros de Colombia, en donde desde 1985 hasta 2008 desempeiié cargos relevantes como Jefe
del Departamento de Ventas de la Division de Comercializacion, Consejero Comercial del
Gobierno de Colombia para asuntos del café ante el Gobierno de Japon, Subdirector Comercial,
Director de la Federacion de Cafeteros de Colombia para Asia y por ultimo como Gerente
Comercial, cargo que ocup6 durante seis afios. Asi mismo, ocupd cargos diplomaticos de gran
relevancia como Embajador de Colombia en Malasia, en los Emiratos Arabes Unidos y en Japon.

e Gerencia Administrativa y Financiera. Esta gerencia planea, dirige, articula y controla
las politicas y los recursos financieros, humanos, fisicos y tecnoldgicos de la organizacion; a fin
de lograr la sostenibilidad financiera del Fondo Nacional del Café (FONC) y de la FNC.

® Gerencia Técnica. Se encarga de generar, adaptar y transferir conocimientos cientificos y
tecnoldgicos de acuerdo con las necesidades de los caficultores en las areas de produccion,
cosecha y beneficio para asegurar la sostenibilidad y rentabilidad de la caficultura. Ademas, a
través de los Comités Departamentales de Cafeteros y en el caso del Cauca, participa en las
instancias que fijan las politicas de desarrollo de las zonas cafeteras con la activa participacion
de los productores y sus familias dentro del marco rentable y ecolégicamente sostenible.

e Gerencia Comercial. Desarrolla oportunidades de negocio de comercializacion de café
verde e industrializado con nuevos productos y marcas de forma permanente para hacer de la
caficultura un negocio rentable y sostenible para los caficultores y sus familias.

Como ente Gremial.
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e Comité Municipal de Cafeteros (Mdaxima autoridad cafetera a nivel municipal). Sus
principales funciones estan enmarcadas en servir de voceros a los productores de café, cooperar
para el buen éxito de las campafias realizadas en sus municipios y gestionar programas y
acciones que beneficien a los cafeteros de su zona de influencia. Los comités municipales estan
compuestos por 6 miembros principales con sus respectivos suplentes, quienes son elegidos por
voto directo de los productores de café federados del respectivo municipio por un periodo de 4
afos. Actualmente el departamento del Cauca cuenta con 29 comités municipales de cafeteros.

e Comités Departamentales de Cafeteros (Maximo drgano de gobierno gremial a nivel
departamental). Sus principales funciones son organizar y promover el gremio en cada
departamento, velando por la correcta y oportuna prestacion de los servicios de la FNC a los
productores de café, asi como gestionar programas y acciones que los beneficien. Cada comité
departamental estd compuesto por 6 miembros principales con sus respectivos suplentes, quienes
son elegidos cada 4 afios por voto directo de los productores de café¢ federados del respectivo
departamento. A nivel nacional hay 15 comités departamentales, siendo uno de ellos el Cauca.

e Comité Directivo (Es el equivalente a la junta directiva de una empresa privada). En
nuestro caso esta integrado por un representante de cada uno de los 15 comités departamentales
de cafeteros. Sus funciones principales son orientar y supervisar los asuntos gremiales y
administrativos, formulando las politicas y adoptando las medidas necesarias para asegurar el
desarrollo y la defensa de la caficultura y su industria.

e Comité Nacional de Cafeteros (Organo de concertacion de la politica cafetera entre el
gremio y el Gobierno). Conformado por 4 representantes del Gobierno: Ministro de Hacienda,
Ministro de Agricultura, Ministro de Comercio y Director de Planeacion Nacional; mas los

integrantes del Comité Directivo. Esta instancia esta establecida porque la FNC es la delegada



34

por el Gobierno nacional para la administracion del Fondo Nacional del Café¢ (FoNC), cuenta
parafiscal de recursos publicos cafeteros.

e Congreso Nacional de Cafeteros (Mdximo drgano de deliberacion y decisiones a nivel
gremial). Estd compuesto por 6 cafeteros delegados por cada uno de los 15 comités
departamentales entre ellos Cauca. Es decir, lo conforman 90 cafeteros cuya voz y voto es el de
todas las familias cafeteras del pais.

Lineas de accion.

Innovacion y transferencia. Cenicafé es la dependencia de la FNC que se encarga de
desarrollar las investigaciones y la tecnologia dirigida a incrementar la rentabilidad econémica
del cultivo, por medio de aumentos en la productividad, defensa de plagas y enfermedades, y
eficiencia en el uso de insumos; en el departamento del Cauca Cenicafé cuenta con una estacion
experimental en el municipio del Tambo.

Renovacion de los cafetales y productividad. Con el fin de optimizar el flujo de ingreso a
los cafeteros, la FNC desarrolla diversos programas que ofrecen incentivos econdmicos o en
especie para mantener los cultivos de café en su estado 6ptimo de productividad, reemplazar los
cultivos viejos, renovar la tecnologia obsoleta y fomentar la produccion agricola asociada al café.

Garantia de Compra y comercializacion (Exportacion) del café. Por medio de una red de
34 cooperativas cafeteras con cerca de 530 puntos de compra, la FNC garantiza a todos los
cafeteros colombianos la compra de la totalidad de su produccion a un precio justo y
transparente, acorde con la evolucion del precio internacional. La distribucion de los puntos de
compra a lo largo de las zonas cafeteras colombianas incentiva la competencia en el mercado
interno para que los productores obtengan los mejores precios posibles; en el caso del

departamento del Cauca, se cuenta con dos cooperativas y con mas de 44 puntos de compra.
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Los principales destinos de exportacion del Café de Colombia son: Japon, Estados Unidos,
Reino Unido, Alemania, Bélgica, Canad4, Espafia y Francia.

Estrategia de la FNC. Con el animo de entender un poco més a profundidad como opera
la organizacion, esta consultoria se permito hacer un analisis de las distintas estrategias de la
FNC y de su modelo de negocio aterrizadas al departamento del Cauca, que se presentan a
continuacion: Al ser una organizacion sin &nimo de lucro, la estrategia de la FNC se ha centrado
en el Caficultor Colombiano, para lo cual la empresa hace grandes esfuerzos en varios ejes:
contribuye en la rentabilidad en el eje econémico, promueve la inclusion social y productiva en
el eje social, fomenta el cuidado de los ecosistemas y el cambio climatico en el eje ambiental y
finalmente, en el eje de gobernanza fortalece la union gremial cafetera.

Lo anterior basado en ser aliados del Gobierno y de otras organizaciones nacionales e
internacionales para la gestion de proyectos con excelencia, con el fin de lograr la prosperidad de
la FNC; enfocado en el desarrollo del talento humano, la cultura organizacional y la adaptacion
de nuevas tecnologias.

Modelo de negocio. Para poder aproximar o adelantar un analisis del modelo de negocio
de la organizacion, es importante evaluar los siguientes cuestionamientos:

JQuién es su cliente? Se pueden encontrar tres clientes principales para la Federacion
Nacional de Cafeteros; los caficultores, el gobierno y las organizaciones nacionales e
internacionales. Por una parte, el cliente principal para la FNC son los caficultores, quienes son
las personas que reciben los servicios que presta la organizacion. Por otra parte, al gobierno y las
organizaciones se les ofrece una alianza mediante la ejecucion conjunta de proyectos.

cQué valor se entrega a los clientes? El valor que se entrega al caficultor estd concentrado

en la prestacion de servicios para el mismo, siendo la garantia de compra el servicio mas
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valorado para su rentabilidad, igualmente se da el acompafiamiento técnico agrondmico en las
fincas mediante el servicio de extension, quienes bajan e implementan las tecnologias e
investigaciones adelantadas por Cenicafé. Se entregan otros servicios adicionales enfocados en el
medio ambiente y en el eje social, como la adaptacion de cultivos al cambio climatico y el
mejoramiento de la red vial cafetera.

JQué recibe la organizacion a cambio de este valor? La organizacion recibe
reconocimiento de sus clientes y recursos econdmicos a través de la posibilidad de administrar
los recursos del Fondo Nacional del Café; con estos recursos se llevan a cabo el desarrollo e
implementacion de todos sus planes y programas, ademas de la correspondiente financiacion del
funcionamiento de la organizacion.

JCudal es la logica economica que le da sostenibilidad a la Federacion Nacional de
Cafeteros? Al ser una organizacioén sin animo de lucro prestadora de servicios, su principal
logica econdmica no son las ganancias o dividendos para los accionistas. Lo que permite que la
organizacion sea sostenible, es tener la posibilidad de representar a los caficultores y administrar
los recursos del Fondo Nacional del Café, los cuales se alimentan principalmente de las
exportaciones de café.

A continuacion, se presenta un analisis en el Canvas Business Model de la FNC aplicado

para el departamento del Cauca:
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Figura 11: Canvas FNC en el Cauca.
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Al igual que en el caso anterior, para tener mayor claridad de la estructura de la Federacion
Nacional de Cafeteros, tanto a nivel central como a nivel regional, se describen los procesos al
interior de la organizacion; planteados en cumplimiento de su Sistema de Gestion Integral, ya
que es una organizacion que opera por procesos.

A continuacion, se presenta el mapa de procesos de la organizacion a nivel central:
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Figura 12: Mapa de Procesos de Organizacion de la FNC.
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Tomada de Procesos de la Organizacion (https://federaciondecafeteros.org/)
En la figura anterior se puede observar que a nivel central, la FNC si cuenta con un area de

comunicaciones y mercadeo, dentro de sus procesos habilitadores.
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Estructura Comité de Cafeteros del Cauca

Al igual que en el nivel central, como se mencion6 en el punto anterior, la FNC al ser
federada, cuenta con 15 comités departamentales entre ellos del Comité del Cafeteros del Cauca,
con autonomia administrativa y financiera del nivel central, y con su propia junta directiva
conformada por 6 representantes del nivel departamental y 6 suplentes, quienes eligen al director
ejecutivo para un periodo de 4 afios de direccion y gerencia del comité.

En el caso del Departamento del Cauca las distintas 4reas estan conformadas de la
siguiente manera:

Figura 13: Organigrama Comité de Cafeteros del Cauca.

Gerencia
FNC Nivel
Nacional

—

Direccion Ejecutiva

Desde el ano 2009, Gerardo Montenegro Paz ejerce como Director Ejecutivo del comité de
cafeteros del Cauca, quien gerencia el comité de cafeteros del Cauca.

Direccion Administrativa y Financiera

Direccion encargada de todo el manejo administrativo del comité.
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Extension Rural

Area encargada de la direccion del servicio técnico en todo el departamento.

Desarrollo Social

Area encargada del desarrollo de programas y proyectos de infraestructura, educacion,
asociativos y de jovenes.

Procesos de Apoyo

Dentro de los procesos de soporte y apoyo estdn el area de bienes y servicios, el area
juridica, el area financiera y de Gestion de proyectos.

A diferencia de los procesos con los que cuenta el nivel nacional de la FNC (figura 11), el
comité de cafeteros del Cauca no cuenta con un area o personal de comunicaciones establecida y

definida.
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Fundamentacion Tedrica

La Federacion Nacional de Cafeteros (FNC) es una organizacion del sector agro
colombiano, la cual se encarga de agremiar a los caficultores, con el fin de que estos alcancen un
nivel optimo de prosperidad al recibir una excelente calidad en los servicios prestados por la
organizacion. Para esto, es fundamental que la FNC establezca una correcta comunicacion con
los clientes, puesto que esta es una organizacion inminentemente prestadora de servicios, entre
los que se resaltan, la garantia de compra (venta segura del producto), el servicio de extension
(asesoria técnica agropecuaria), servicio de investigacion tecnologica y cientifica
(implementacion de nueva tecnologia en el proceso productivo), servicio de promocioén y
publicidad del café de Colombia, entre otras.

Bajo este escenario, es importante acudir a los conceptos tedricos mas relevantes de
comunicacion. con el objetivo de elaborar el marco teorico de este trabajo de consultoria:
Comunicacion

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espaiiola, define comunicar como “hacer
a una persona participe de lo que se tiene”.

Segun el articulo Thompson, 1. (2008). “Definicion de comunicacion”. La comunicacion se
define como “En términos generales, la comunicacion es un medio de conexion o de unidén que
tenemos las personas para transmitir o intercambiar mensajes. Es decir, que cada vez que nos
comunicamos con nuestros familiares, amigos, compaiieros de trabajo, socios, clientes, etc., lo
que hacemos es establecer una conexion con ellos con el fin de dar, recibir o intercambiar ideas,
informacion o algtn significado.”

Para Maria del Socorro Fonseca (2000), comunicar es "llegar a compartir algo de nosotros

mismos. Es una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad
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de ponerse en contacto con los demds, intercambiando ideas que adquieren sentido o
significacion de acuerdo con experiencias previas comunes" (pag. 4).

Segun Stanton, Etzel y Walker (2007), la comunicacion es "la transmision verbal o no
verbal de informacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera captarla o se
espera que la capte" (pag. S11).

Para Lamb, Hair y McDaniel (2006), la comunicacion es "el proceso por el cual
intercambiamos o compartimos significados mediante un conjunto comun de simbolos™ (pag.
484).

Segun Idalberto Chiavenato (2006), comunicacion es "el intercambio de informacion entre
personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion. Constituye uno de los procesos
fundamentales de la experiencia humana y la organizacion social" (pag. 110).

Robbins y Coulter (2005) nos brindan la siguiente definicion: "Comunicacion es la
transferencia y la comprension de significados" (pag. 256).

Complementando, “La comunicacién es un proceso que consiste en la transmision e
intercambio de mensajes entre un emisor y un receptor.

En este proceso, ademas del emisor y receptor, participan diferentes elementos:

* El codigo, que es el lenguaje empleado,

* El canal de comunicacion, que es el medio usado,

* El contexto, que son las circunstancias donde se desarrolla la comunicacion,

» La retroalimentacion o feedback, que supone la respuesta hacia el primer mensaje”
(Delgado, 2021).

“Las comunicaciones de marketing también funcionan para los consumidores cuando les

muestran como y por qué un producto es utilizado, por quién, donde y cuando. Los
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consumidores pueden aprender quién fabrica el producto y lo que la organizacion y la marca
representan, y pueden obtener incentivos por hacer la prueba o utilizarlo. Las comunicaciones de
marketing permiten a las organizaciones vincular sus marcas con otras personas, lugares,
eventos, marcas, experiencias, sentimientos y cosas. Pueden contribuir al brand equity —al
establecer la marca en la memoria y crear una imagen de marca— asi como impulsar las ventas e
incluso afectar el valor para los accionistas” (Kotler & Lane Keller, 2012, pag. 476).

Estrategias De Comunicacion De Marketing Integral (CIM)

Segun Philip Kotler (2012) “La comunicacion integral del marketing CIM, es el concepto
bajo el cual una organizacion integra y coordina sus multiples canales de comunicacion para
entregar un mensaje claro y consistente con cuidado”.

Es por lo anterior que para que los caficultores estén mejor informados, se hace necesario
que el area de comunicaciones de la organizacion implemente estrategias de comunicacion
mediante la publicidad, para presentar y promocionar ideas y servicios; la promocion de ventas,
para dar a conocer el producto o servicio y generar ingresos; las relaciones publicas para abordar
los caficultores y asi construir buenas relaciones, a través de comunicados de prensa,
acontecimientos especiales y paginas web; la venta personal fortaleciendo el servicio técnico
quien tiene contacto directo con el caficultor; y finalmente, las redes sociales o marketing directo
como la forma de tener contacto directo con los caficultores y asi, de cultivar relaciones
duraderas. Es asi como todos los aspectos trabajan en conjunto para obtener el maximo nivel de
servicio y el aumento de la percepcion positiva del caficultor hacia la organizacion.

Marketing Directo
“Uso del correo, teléfono, fax, correo electronico o Internet para comunicarse directamente

o solicitar una respuesta o dialogo con clientes especificos y potenciales” (Kotler & Lane Keller,
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2012, pag. 478).

Con base en el Marketing directo, esta consultoria propone la implementacién de un call
center cafetero para asi lograr brindar informacién oportuna, y resolver inquietudes de los
distintos caficultores. Cabe resaltar que el celular es el principal canal de comunicacién utilizado
en la FNC y los clientes.

Marketing Interactivo

“Actividades y programas online disefiados para que los clientes regulares o potenciales
participen y, directa o indirectamente, aumenten la conciencia, mejoren la imagen o provoquen
ventas de productos y servicios” (Kotler & Lane Keller, 2012, pag. 478).

Esta consultoria propone un mejoramiento de la imagen y sugiere un aumento en la
informacion suministrada de la FNC en redes sociales, por parte del personal contratado para
temas de comunicacion.

Publicidad

“Cualquier forma pagada no personal de presentacion y promocion de ideas, bienes o
servicios por parte de un patrocinador identificado, a través de medios impresos (periddicos y
revistas), medios transmitidos (radio y television), medios de redes (teléfono, cable, satélite,
inalambricos), medios electronicos (cintas de audio, cintas de video, videodisco, CD-ROM,
paginas Web) y medios de display (carteleras, letreros, posters)” (Kotler & Lane Keller, 2012,
pag. 478).

La consultoria propone el disefio, actualizacion y distribucion de un boletin informativo
semestral, dirigido a todos y cada uno de los clientes de la FNC. Ademads, plantea formar una

alianza con emisoras de radio comunitarias con el mismo fin de entregar informacién importante.
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Marketing de boca en boca
“Comunicaciones entre personas de manera oral, escrita o electronica que se relacionan
con los méritos o experiencias de compra o uso de productos o servicios.” (Kotler & Lane
Keller, 2012, pag. 478).
Se presenta también como propuesta el fortalecimiento del servicio técnico, con el objetivo
de que se transmita de manera presencial, la informacion clave que el cliente debe conocer. Lo
anterior se debe a que un gran porcentaje de los clientes no cuenta con la tecnologia requerida

para conocer la informacion que la FNC desea transmitir.

Tabla 2: Principales tipos de medios.

Perfiles de los tipos principales de medios

Medio Ventajas Limitaciones
Flexibilidad, oportunidad, buena : .
. X » OP , buctia Corta vida, mala calidad de
Diarios cobertura del mercado local, amplia . :
., o1 reproduccion, pass-along reducido.
aceptacion, alta credibilidad.
Combina la vista, el sonido y el Alto costo total, mucho
Television ~ movimiento, es atractiva a los sentidos,  atestamiento, exposicion pasajera,
alta atencion, gran alcance. menor selectividad de audiencia.
Selectividad de publico, flexibilidad, . .
Correo . . Costo relativamente alto: imagen
. no hay competencia con anuncios en el W "
directo . . . de "correo basura".
mismo medio, personalizacion.
Presentacion de audio tinicamente,
) Uso masivo, alta selectividad menor atencion que la television,
Radio , . . .
geografica y meografica, bajo costo. estructuras no estandarizadas de
calificacion, exposicion pasajera.
Alta selectividad geografica y
demografica, credibilidad y prestigio, Largo tiempo de compra del
Revistas reproduccion de alta calidad, larga espacio: algo de desperdicio en la
vida, buen pass-along (ntimero de circulacion.
lectores por ejemplar).
. Flexibilidad, alta exposicion repetida, Selectividad limitada de publico,
Exterior . . . .. ..
bajo costo, baja competencia. creatividad limitada.
L Excelente cobertura local, alta Fuerte competencia; altos costos
Paginas o1 . . C .
. credibilidad, amplio alcance, bajo por la adquisicon de tiempos;
amarillas .. .
costo. creatividad limitada.
: Muy alta selectividad, control
Boletines

de noticias

absoluto, oportunidades de interaccion,
costos relativamente bajos.

Los costos pueden descontrolarse.



Flexibilidad, control absoluto,

Folletos capacidad de dramatizar los mensajes.
, Muchos usuarios, oportunidad de dar
Teléfono
un toque personal.
Alta selectividad, posibilidades de
Internet

interaccion, costo relativamente bajo.

Tomada de Kotler & Lane Keller, 2012 (pag. 513).
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La sobreproduccion puede llevar a
costos sin control.
Costo relativamente alto, aumento
de la resistencia de los
consumidores.

Aumenta el atestamiento.
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Modelo de la Solucion Propuesta

Para generar un modelo de solucion a la problematica expuesta anteriormente, la
consultoria lleva a cabo una investigaciéon de mercado que se presenta a continuacion:
Investigacion de Mercado

Para empezar, se muestra la relacion existente en aspectos como la comunicacion y los
canales utilizados entre los caficultores y la Federacion Nacional de Cafeteros del departamento
del Cauca.

Figura 14: Relacionamiento FNC — Caficultores (Primera Parte).

Relacionamiento

A. ¢Por cuales de los siguientes medios de comunicacion usted prefiere comunicarse? Base: Total Encuestados
B. ¢Queé tipo de Celular tiene ? Base: Encuestados que prefieren como medio para comunicarse el Celular
C. ¢£Qué tipo de Conectividad tiene en el celular ? Base: Encuestados que utiizan Smarfphones/ Teléfanos Inteligentes

£ | g - 3
3|2 ¢ A
-
E| & | a g- 2 | 5%
A, Celular 56% 65% 58% 57%)49%150% 52% 55% 50% 75% 53% 61%
® Persona a persona 6% 45% 24% S51% ) 26% [ 26% 51% 27% 25% B6% 37 31%
Radio 24% @ 23% 39% 23%J 24% [18% 10% 32% 13% 30% 16% 21%
Telavision 14% | 14% 15% 22% ) 17% [ 9% 13% 11% - 18% 14% 7%
Intermet 8% 8% 9% 6% 3% 6% 8% 5% 19% 16% 6% -
Base 2001 305 33 1256 258 34 104 338 10 32 128 a7

B. Gomebam feom " 65% 64% 68% 73% 75% P4% 63% 56% 88% 37% 65% 68%

5 X Pl 4 35% | 36% 32% 27%[ 25% g6% 37 44% 13% 63% 35% 32%
Taléfonos Inteligentas
Base 1173 197 19 g 124 17 54 186 8 24 68 41

celular/ plan 75% T6% 83% B89%N61%) - 85% 78% 100% 92% 62% 69%

postpago
Conexion Unicaments
ity 25% | 24% 17% 1% las%‘

c Conexion Datos en el
L}

100% 19% 22% - 8% 3B% 3%

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019, pag. 30).

Figura 15: Relacionamiento FNC — Caficultores (Segunda Parte).
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Relacionamiento

D. ¢Cual es el principal medio que usted utiliza para comunicarse con sus Vecinos? Base: Total Encuestados
E. (A través de que medio recibe usted informacion de la Federacion Nacional de Cafeteros? Base: Total Encuestados

a 8 @ o
s

[), jomedawelefonioac 6400 65% 79% 70%] 53% [56% 70% 65% 31% 38% 62% 67% 53%

por celular

alena

Persona a Persona 30% | 27% 15% 28%) 39% f41% 26% 28% 63% 60% 3ITH 2T% 32%
WhatsApp 4% 6% - 2% 3% 3% 2% 5% - 3% 1% 1% 1%
Base 2001 305 33 125 258 34 104 338 L] a2 128 o7 19

E Llamada telefoniea e gao. 500, 559 5494 40% 5% 53% 50% 69% 38% 51% 49% 37%

por celular
Radio 17% | 23% 21% 14%8 15% §18% 3% 17% 13% 50% 9%  39% 11%
Senciods Extension | 12% | 7% 9%  10%N 12% J 9% 14% 18% 13% 13% 7%  16% 42%
Funcionnpm_; dal_

Comite (tecricos, [efes, | go, | 30, 309, 109 f 17% f12% 12% 5% 19% 13% 9% 1% 5%

ingenderos, reprasentantes,

asesores)

Persona a Persona 8% 9% - 5% 12% § 12% 15% 7% 6% 25% 13% 3% -
Base 2001 205 23 125 258 34 104 338 18 a2 128 a7 10

Tomada de Resultados Encuesta Invamer (Federacion Nacional de Cafeteros de Colombia,

2° Encuentro Nacional de Fortalecimiento Gremial - Memorias, 2019, pag. 31).

En la figura 14 y 15 se observa que el celular convencional es el principal canal de
comunicacion entre el caficultor y la FNC, seguido de la comunicacion voz a voz y la radio.

No obstante, y revisando a profundidad lo que muestra la encuesta Invamer y la
investigacion cuantitativa realizada por la consultoria, se puede reflejar una inconformidad de la
comunicacién de la organizacion con los caficultores. Con el &nimo de tener informacion
actualizada que permita validar lo manifestado en la encuesta Invamer de finales de 2019, la
consultoria efectué una investigacion cualitativa (estudio de mercado) actualizada con la
metodologia de entrevistas en profundidad (ver Anexo 2), las cuales se llevaron a cabo de
manera virtual, debido a la aparicion del virus COVID-19; esto imposibilito la realizacion de los
grupos focales y entrevistas presenciales a caficultores en todo el departamento del Cauca. A

partir de la informacion obtenida, se presenta un archivo digital con las entrevistas (ver Anexo
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4), en donde se muestran las principales observaciones a las preguntas realizadas, permitiendo
asi validar la tendencia de los resultados medidos por la encuesta en afos anteriores e igualmente
encontrar conclusiones importantes respecto de las causas de la baja percepcion del caficultor
para con la FNC en Cauca.
Matriz Resumen Entrevistas

Efectuadas las entrevistas en profundidad y con el objeto de analizar la informacion, se
presenta la matriz resumen de las entrevistas realizadas (ver Anexo 5) con la informacion mas
comun y relevante de la investigacion y asi, realizar un diagnostico actual de las causas y
opciones de mejora para la organizacion. A continuacién, se resumen las principales
conclusiones de esta investigacion, que en términos generales apuntan en gran medida a la falta
de comunicacion entre la organizacion y los caficultores:

Objetivo 1: Establecer el Nivel de Identidad de los Caficultores con el Café

Se encontrd que en general los entrevistados asocian el café con aspectos positivos, como
el desarrollo, prosperidad, ingresos, crecimiento social y economico (ver Anexo 4, pag. 76).

“Porque es un producto que tiene garantia de compra, porque la caficultura se hace con

1

la familia, es un producto licito que se comercializa por todo el mundo sin inconvenientes.’

La gran mayoria de los entrevistados le apuestan al cultivo de café¢ por razones como la
garantia de compra, como una venta segura de su cultivo al mayor precio posible y nunca
quedarse con el producto; adicionalmente porque el cultivo sustenta a sus familias.

En casi todos los casos, para los entrevistados, el cultivo del café representa la mayor parte
de los ingresos (por encima del 80%); sin embargo, existen en algunos casos otras alternativas de
ingreso, pero de pequeiia escala; ellos manifiestan también que el cultivo es clave para resolver

sus necesidades basicas, tal como lo son la alimentacion, salud, vivienda y educacion.
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En general, la percepcion de los ingresos es buena. No obstante, se manifiesta que no es
estable y que se ven afectados por factores externos como el clima, los precios internacionales y
la relacion calidad - cantidad en la produccion.

Como conclusion final en este objetivo, el 90% de los caficultores entrevistados presenta
un gran arraigo al cultivo y no lo cambiarian por otro negocio dentro del sector agro (ver Anexo
4, pag. 71).

’

“Muy arraigado, el morira siendo cafetero, no lo cambia por nada.’

Objetivo 2: Explorar y Conocer las Dificultades de los Caficultores a lo Largo de Todo
su Proceso Productivo

Los entrevistados resaltan que el cultivo de café es una actividad que se hace en familia y
ademas tiene reconocimiento mundial, pero se resaltan dificultades como la consecucion de
mano de obra para la recoleccion del grano, el cambio climatico y en especial, la variabilidad de
los precios que dependen de factores externos. También, resaltan dificultades mas reconocidas
en la actividad como el transporte de la cosecha por el mal estado de las vias, problemas con
proveedores de insumos por los altos costos de estos (resaltando en especial los fertilizantes), y
con los puntos de compra del café (cooperativas) por mal servicio y mala atencién que prestan al
caficultor.

Los entrevistados piensan que los costos de produccion, la mano de obra de recoleccion y
el costo de los fertilizantes, son las dificultades mas sensibles que los afectan, mencionando
también que el cambio climatico inquieta gravemente la actividad en el momento en que se
presentan heladas, granizadas, periodos de sequias y la aparicion de enfermedades en las plantas.

Objetivo 3: Identificar la Percepcion de la Relacion Costo-Beneficio entre el Caficultor y

la FNC. Explorar y Conocer las Dificultades de los Caficultores a lo Largo de Todo su
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Proceso Productivo

En su mayoria, los entrevistados tienen una buena percepcion de la FNC en Cauca y
conocen la organizacion; aproximadamente el 60% de los entrevistados la califican por encima
de 4.0 (buena), sin embargo, al promediar las mismas, se obtiene una calificacion de 3.3 (mala).
(Ver Figura 1, y ver Anexo 4, pag. 78).

’

“(3.0) calificacion; la relacion con la empresa es buena.’

Se observa también que la mayoria de los entrevistados conocen plenamente los servicios
que presta la organizacion, indican que los han beneficiado y que generan un alto impacto en su
actividad cafetera, esto con excepcion de los caficultores grandes, quienes no los conocen debido
a que no sienten necesidad de utilizarlos; adicionalmente se sienten sin atencion y carentes de
comunicacion.

En la mayoria de los casos se utilizan todos los servicios y el nivel de satisfaccion con los
mismos es bueno; dentro de los mas utilizados, esté el servicio de asesoria técnica (agrénomos) y
la garantia de compra.

Finalmente, se resalta que la comunicacién es un factor por mejorar y que es débil al
interior de la organizacion, la FNC en Cauca, carece de canales efectivos de comunicacion (ver
Anexo 4, pagina 72).

“La comunicacion es mala, la unica fuente de informacion es el internet, le toca buscar

porque no le llega a través de otros medios”.

Se resalta como aspecto positivo el acompanamiento del servicio técnico (agronomos).
Objetivo 4: Identificar las Oportunidades de Mejora y las Nuevas Iniciativas que Plantee
el Caficultor para la Organizacion

Muchas iniciativas mencionadas en las entrevistas, apuntan a que la educacion del
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caficultor y la de su familia deberian ser una prioridad para la organizacion, con el objeto de
permitir obtener mejores oportunidades para ellos y especialmente en los jovenes.

Se resalta también, que la organizacion debe mejorar su comunicacion, implementar
mayores canales informativos y se debe brindar un mayor acompafiamiento en los territorios (ver
Anexo 4, pagina 74 y 78).

“La comunicacion, se debe mejorar ya que al tener una base de datos de se debe utilizar
mejor, el cafetero corriente no tiene o muy poca informacion y por eso se critica mucho a la

empresa.”

“Debe tener una relacion mas directa con el caficultor, mejor comunicacion de los
servicios que presta, el caficultor no conoce los programas y estar mas pendientes de temas

como seguridad social.”

Como conclusion final a la investigacion cualitativa, se observa que la comunicacion que
tiene la organizacion con los caficultores, es un aspecto por mejorar y que se torna repetitivo en
varias de las preguntas de las entrevistas. Por esta razon, la consultoria centrara sus esfuerzos en
generar un plan de mejora que permita mejorar la percepcion de la organizacion hacia los
caficultores enfocado en los aspectos de comunicaciones de la organizacion con sus clientes; Es
de anotar también que la consultoria no enfoco sus esfuerzos en atender las demas inquietudes de
los caficultores, puesto que de acuerdo a lo revisado dentro de la organizacion y los servicios que
presta, estos de alguna manera dan respuestas a las problematicas actuales de mal estado en las
vias, cambio climatico, etc. Pero estas no se informan de manera adecuada ya que muchos las

desconocen.
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Metodologia para la Intervencion

Una vez evaluados los resultados de la investigacion cualitativa que complementaron al
estudio cuantitativo de Invamer, la consultoria sugiere para la organizacion, el desarrollo de un
“plan de mejoramiento de las comunicaciones”, lo que le permitira fortalecer los canales de
comunicacion con el caficultor.

Analisis de las Conclusiones del Diagnéstico

Revisando al interior de la organizacién y como se menciond en el contexto de la
investigacion, la Federacién Nacional de Cafeteros del departamento del Cauca, carece de un
plan de comunicaciones bien estructurado. De igual manera, la organizaciéon no posee un
profesional de planta encargado de la comunicacion, afectindose en ocasiones el desarrollo de
los proyectos.

También se evalud qué tanto invierte la organizacion en las comunicaciones, encontrando
que el presupuesto destinado a este aspecto es muy bajo y se suple escasamente con algunos
proyectos que lleva a cabo la organizacion con recursos de terceros.

Finalmente, uno de los aspectos mas sentidos por el caficultor es la falta de atencion por
parte de los agronomos y los servicios que ellos prestan.

Se muestra a continuacion, lo que la consultoria considera se debe implementar en las
comunicaciones de la Federacion Nacional de Cafeteros en Cauca.

Identificacion de los Retos a Superar

El plan de mejoramiento propuesto se centra en 7 aspectos, teniendo en cuenta las opciones
de mejora encontradas en la organizacion en el area de comunicaciones e igualmente teniendo en

cuenta los planteamientos del marco tedrico y especialmente lo planteado por Kotler para una
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correcta comunicacion de marketing (ver Anexo 6).
Plan de Mejoramiento para las Comunicaciones en FNC Cauca

Se inicia la construccion del plan de mejoramiento de las comunicaciones de la Federacion
Nacional de Cafeteros en Cauca. Se estudia la matriz resumen de las entrevistas en profundidad,
con el fin de construir un plan enfocado en las oportunidades de mejora.

Se muestran a continuacion las actividades planteadas en el plan de mejora en su
respectivo orden de prioridad.

Actividades y priorizacion de plan propuesto:

1. Vinculacion en un cargo de planta de némina fija de una persona encargada de la
direccion, asesoria y ejecucion de las comunicaciones de la Federacion Nacional de Cafeteros en
Cauca, con el objeto de que exista permanentemente un responsable de la gestion de las
comunicaciones con los cafeteros.

2. Ejecucion de las estrategias de comunicacion que propone la consultoria a la
FNC, con el proposito de fomentar el desarrollo continuo de una efectiva estrategia
comunicacional.

3. Realizar una alianza con las emisoras comunitarias en el Departamento del Cauca,
con el objeto de informar a los caficultores sobre las actividades y servicios que presta la FNC,
teniendo en cuenta que este es uno de los canales que més informa a los caficultores en el
departamento.

4. En razén a que el canal donde mas se llega al caficultor es la comunicacion
telefonica, como se menciond en la Investigacion de Mercado, la consultoria plantea en este
punto el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion, a través de la comunicacion via

telefonica con el caficultor (Call Center cafetero en Cauca) con el fin de tener comunicacion
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permanente con el cafetero (recepcion y gestion de PQRS, asesoria telefonica, divulgacion de
contenidos, entre otros).

5. Disefio y distribucion de un boletin informativo para caficultores que sera
entregado a aproximadamente 90.000 familias dos veces por ano; esta accion se realizard a través
del servicio de asistencia técnica (agronomos) en las diferentes zonas del Cauca y también seran
entregados a los lideres gremiales para que ellos posteriormente en sus reuniones periodicas,
realicen las entregas a los cafeteros de sus respectivas zonas. En promedio, las reuniones se
realizan dos veces al mes y se llevan a cabo en las distintas sedes municipales.

6. Fortalecimiento de las estrategias de comunicacién a través de la asistencia
técnica, por medio de la capacitacion a los 260 agronomos para la atencion de inquietudes y
solucion de PQRS en el momento en que se realice la visita a finca. Ademads, se pretende
entregar informacién importante como canales, contactos claves de servicio, programas y
ofertas, entre otros, con el objeto de que se perciba una mejora en la atencion de la organizacion.

7. Acuerdo con universidades, con el fin de contar con dos practicantes para visitar
caficultores y asi realizar apoyo y seguimiento.

El plan de mejoramiento fue presentado a la gerencia de la organizacion la segunda semana
del mes de marzo, con una excelente acogida. Posteriormente la misma gerencia presenta el plan
a la junta directiva en reunion del 15 de marzo de 2021, quienes aprueban el desarrollo de la
actividad numero uno “Vinculaciéon en un cargo de planta de némina fija de una persona
encargada de la direccion, asesoria y ejecucion de las comunicaciones de la FNC en Cauca, con
el objeto de que exista permanentemente un responsable de la gestion de las comunicaciones con
los cafeteros”; y de la actividad numero tres “Realizar una alianza con las emisoras comunitarias

en el Departamento del Cauca, con el objeto de informar a los caficultores sobre las actividades y
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servicios que presta la FNC, teniendo en cuenta que este es uno de los canales que mas informa a

los caficultores en Cauca”.
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Desarrollo de la Metodologia de Intervencion

La consultoria se centra en analizar la baja percepcion que tienen los caficultores con la
FNC, en el transcurso de los Gltimos afos; estos resultados vienen soportados por las encuestas
realizadas por la firma Invamer.

A partir de lo mencionado, la consultoria desarrollé una investigacion de mercado en
donde se verifico la veracidad de los resultados arrojados por la encuesta Invamer, permitiendo
asi comprobar las causas de la mala imagen que presenta la FNC hacia los caficultores.

Posteriormente, tras conocer dichas causas, la consultoria realiza los respectivos estudios y
analisis y propone un plan de mejoramiento, el cual consiste en siete estrategias o posibles
actividades que pueda desarrollar la FNC, con el fin de mejorar y suplir las necesidades que
presenta el caficultor.

Finalmente, se exponen y sustentan las siete estrategias ante la gerencia y junta directiva de
la Federacion Nacional de Cafeteros, en donde acatan las sugerencias y deciden implementar dos
de las siete actividades propuestas.

Una vez aprobadas por la junta directiva, tanto la creacion de un cargo de némina fija de
una persona para el manejo de las comunicaciones de la Federacion Nacional de Cafeteros en el
departamento del Cauca, como la suscripciéon de un contrato con emisoras comunitarias para
informar a los caficultores, procesos creados, sugeridos y acompafiados por parte de la
consultoria, se muestran a continuacion, los avances que se han tenido a la fecha de acuerdo a las
recomendaciones consignadas en el Plan de Mejora':

Actividad 1 del Plan - Creacion Cargo Nomina:

(05 marzo de 2021: Socializacion y presentacion del plan de intervencion en las

! De las 7 actividades propuestas en el Plan de Mejora (ver Anexo 6), se implementaron la 1y la 3 (segun el orden
de prioridad de dicho plan).
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comunicaciones en Cauca a la gerencia y equipo de gerencia (ver Anexo 7).

e 15 marzo de 2021: Aprobacion por parte de la Junta directiva de la iniciativa No.01
planteada en el plan de intervencion (ver Anexo 10).

¢ 15 marzo de 2021: Envio de correo a gestion organizacional para la aprobacion del cargo
planteado por parte de la direccion administrativa de la FNC en Cauca (ver Anexo 10).

¢ 30 abril de 2021: Aprobacion de la plaza por parte de Gestion organizacional, Oficina
Central FNC (ver Anexo 11).

Actividad 3 del Plan — Alianza con Emisora Comunitarias:

(05 marzo de 2021: Socializacion y presentacion del plan de intervencion en las
comunicaciones en Cauca a la gerencia y equipo de gerencia (ver Anexo 7).

¢ 15 marzo de 2021: aprobacion por parte de la Junta directiva de la iniciativa No.03
planteada en el plan de intervencion (ver Anexo 10).

¢ 16 junio de 2021: Correo de autorizacion para contratos con emisoras y presentacion del

plan de medios para el Comité Cauca (ver Anexo 9).
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Conclusiones y Recomendaciones

La Federacion Nacional de Cafeteros es una organizacion que se cred pensado en buscar el
bienestar de los caficultores de Colombia, para esto, se prestan diferentes servicios en busqueda
de cumplir el objetivo. Es asi, que la FNC se convierte en una organizacién eminentemente de
caracter social y sin animo de lucro. Su financiaciéon se da principalmente con recursos
parafiscales que son obtenidos de la contribucion cafetera recibida por las exportaciones de café,
con un contrato que suscribe y renueva con el gobierno colombiano como se menciond y
profundizo en el capitulo de contexto organizacional.

Durante los ultimos afos, la organizacion a nivel nacional se ha encargado de evaluar cual
es la percepcion de los caficultores, valorada en los distintos lideres cafeteros del pais,
encontrando una tendencia negativa por diversas causas, lo que impuls6 a evaluar la situacion
especifica del departamento del Cauca a través de un instrumento, como lo es una investigacion
de mercado, que arrojo varios resultados; resaltando la debilidad en la comunicacion con los
caficultores Caucanos, sobresaliendo principalmente la carencia de canales para dar a conocer
los servicios que presta la organizacion, lo que lleva finalmente a que no se conozcan dichos
servicios y el caficultor quede a la deriva y se sienta solo en el campo del cultivo de café.

De acuerdo al instrumento que resumi6 la investigacion cualitativa y a las conclusiones
consignadas en la misma, se procedid a construir el plan de intervencion con distintas actividades
en orden de prioridad, que abordara la principal causa de la baja percepcion de los caficultores,
enfocando asi temas comunes entre los entrevistados. Este plan fue socializado con las directivas
de la organizacion, quienes desde un principio acogieron dos iniciativas (La primera, vinculacion
en un cargo de planta de ndmina fija de una persona encargada de la direccion, asesoria y

ejecucion de las comunicaciones de la Federacion Nacional de Cafeteros en Cauca; y la segunda,
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Realizar una alianza con las emisoras comunitarias en el Departamento del Cauca) marcadas
como las de mayor prioridad, que finalmente buscardn impactar en la mejora de las
comunicaciones con los caficultores. Para tratar y reforzar todo este tema, se creara al interior de
la organizaciéon, una estructura basica encargada del manejo e implementacion de las
comunicaciones en el departamento del Cauca.

Una vez socializado el plan de intervencion, la gerencia de la organizacion en reunion
manifestd que las ideas compartidas por parte de la consultoria, seran tenidas en cuenta y se
implementaran dentro de la organizacion. Con base en esto, se plantearan mesas directivas para
tratar a fondo cada problema y planear las estrategias para llegar a cada solucion.

El desarrollo de estas actividades dio inicio en el mes de marzo de 2021 y contintian en
desarrollo hasta la fecha.

La organizacion debe seguir con la implementacion de los otros cinco puntos planteados en
el plan de mejora (la ejecucion de las estrategias de comunicacion que propone la consultoria a la
FNC; el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion, a través de la comunicacion via
telefonica con el caficultor (Call Center cafetero en Cauca; el disefio y distribucion de un boletin
informativo para caficultores que serd entregado a aproximadamente 90.000 familias dos veces
por afio; el fortalecimiento de las estrategias de comunicacion a través de la asistencia técnica,
por medio de la capacitacion a los 260 agronomos para la atencion de inquietudes y solucion de
PQRS en el momento en que se realice la visita a finca; finalmente, un acuerdo con
universidades, con el fin de contar con dos practicantes para visitar caficultores y asi realizar
apoyo y seguimiento) y en especial, en lo referente a que debe aforar los recursos necesarios para
el desarrollo de un plan anual de comunicaciones, con el animo de mejorar constantemente la

atencion e interaccion con los caficultores.
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Anexos

Anexo 1. Encuesta INVAMER

Diapositiva No. 3

Encuesta Invamer
Ficha Técnica

1] ‘}5 20 ENCUENTRO
: >, NACIONAL DE
4 )~ FORTALECIMIENTO
Ed) GREMIAL

Objetivo: Evaluar la imagen, posicionamiento y
relacionamiento que tienen los caficultores con la FNC
enmarcado dentro de la propuesta de valor de la
organizacién.

Plblico Encuestado:
1. Lideres Gremiales
G Muestra de 66 personas
2. Cafeteros (Agremiados): cafeteros censados en la
Federacian Nacional de Cafeteros.
*»  Muestra: 2.091 personas

Muestra territorial:
* 118 municipios de 358 municipios cafeteros

Encuesta:
* 54 preguntas categorizadas en 4 capitulos

Fecha Encuesta:
*  Febrero— Marzo 2019, Iniciando septiembre 2018

Meta:
= Fidelizar al caficultor

Metodologia:
B celente: Bien, generé lealtad y logré

recomendacion

‘Bueno: Bien pero no genero lealtad

@ Val: Por debajo de las expectativas

/ \

Bueno (4.00 — 4.59)

/ X

Diapositiva No. 8

Lideres

F R EETTOEER.. TR ¥ =

0 4% 29 ENCUENTRO
- NACIONAL DE
- y
g 2 © FORTALECIMIENTO
=Y

GREMIAL

* Correlacion. ariable dependiente ;Qué tan satisfecho estd con los servicios que le presta la FNC?
| Como califica usted la labor que viene realizando FNC... .

Peso: 2017 2018 Variacion
nLa biisqueda de la rentabilidad del caficultor 4.27 4.08 019 &
n:ivcl naui;nalres i’n;ernauiu::ll e 4.38 4.20 -0' 18 ‘

Gestion de proy iales: vias, educacion, equidad - 4.31 -
S:ﬁgislﬁcr:izi;é;zg:ﬁ:nt:: blill)irc:::cidn enfocados en la mejora = 417 -
__ELa gestion de la Federacion con los jovenes y las mujeres 4.21 4.15 0.06 W
88 vartznes s comincs 8,3% 1.5 .30 005 &
e Fomentar I union del Gremio Caelero 7‘6% - 4.46 -
o i6n de la marca Caté de 5'2% - 4.33 -
| 0.« fa compra de fo 5,7% 432 4.19 013 @
54% - 4.32 -
4,6% - 4.48 .
f 3,5% ; 4.56 ;
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Diapositiva No. 9

= 0 oﬁ 20 ENCUENTRO
I r a By NACIONAL DE
&)~ FORTALECIMIENTO
V¢ GREMIAL

* Correlacion. Vaniable dependiente ; Qué tan satisfecho estd con los servicios que le presta la FNC?

I Como califica usted la labor que viene realizando FNC en...

Peso: 2017 2018 Vartacion
nFomentar la union del Gremio Cafetero 10,1% = 4.00 =
D e o e e, P a6 3% 0n @
La busqueda de la rentabilidad del caficultor 3.99 3.93 0.06 ¥
n Mantener una comunicacion cercana con los caficultores 4.05 412 +0.07 *
Garantizar la compra de todo el cafe a
N 5. e 4.10 4.09 0.01 &
3 7,9% 4.13 4.05 -0.08 ¥
7.9% - 413 -
7.8% | - 410 =
75% | - 408 .
7.3% S 4.20 h
B et 7% g 412 -
i 12,I'Suda:j y profeccion de los recursos naturales 76,9‘% ] = 41 0 -
Diapositiva No. 29
- Ve? 2° ENCUENTRO
Lideres
& ) FORTALECIMIENTO
¥ GREMIAL

A ;Por cuéles de los siguientes medios de comunicacion usted prefiere comunicarse? sase: rotal Encuestados
B. ¢Queé tipo de Celular tiene ? saze: Encusstados que prefieren como media para comunicarse el Geluiar
C. ;Qué tipo de Conectividad tiene en el celular ? sase: que wtilizan Teléfonos

Relacionamiento | %

] £ ki3 a 8 2 2 o
B g g i ¥ £
é -
A. Celular 82% &%  75%  so%  80% 100% 100% 100% 50%
Persona a persona . B2% 86% 50% 100% 20% 67% 50% 67% 50%
Radio 5% | a3%  100% 100%  20% 5 25%  or%  50%
Television % | - 75% 60% 60% - - or%  50%
Intemet | 33% 29% 25% 20% - - - 67% -
Baze Bg 7 4 5 S 3 4 3 2
B S conenslonalGama. | oo | '76% | 67% | 0% | B0% || = |'76% [ 100%| -
ﬁ}m:‘::;‘;“”demw 61% @ 25%  83%  50%  50%  67%  25% - 100%
Baze 5‘9 4 3 4 4 3 4 3 1
Conexion Unicamente
C : [nm(:cvmm“men con V 18% - s 1 m% 4 = - =
:’,‘;:j;‘;‘:';p'g;‘:“" elesllar’ | goor | 400% 100% -  100% 100% 100% -  100%
Bazs 33 1 1 2 2 2 1 - 1

h s 1VEMeN]

T Y
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Diapositiva No. 30

- ﬁ_ﬂ 45- 20 ENCUENTRO
Caficultores et
" 'a FORTALECIMIENTO

) GREMIAL

Relacionamiento

A ¢ Por cuales de los siguientes medios de canmntcacion usted prefiere comunicarse? Base: Toisl Encuestados
B. ;Qué tipo de Celular tiene ? Base medio para
C. ¢Que tipo de Conectividad tiene en el celular ? Base: filizan

]

A, Celular 56% 65% 63% 61% 54%
*  Persona a persona 36%  45% 24% 51% 26% 26% 51% 27% 26% 66% 7% 3% 68% 3% 3% % 3% 4%
Radio 24% | 23% 39% 23% 24% 18% 10% 32% 13% 30% 16% 21% 42% 29% 30% 20% 11% 47%
Tolevision 14%  14% 15% 22% 17% 9% 13% 1% - 18% 14% 7% 3% 16% 10% 14% 15% -
Intemst B% 8% 9% 6% 5% 6% 8% % 19% 16% 6% - 26% 9% 8% H% 4% <
Base 2001 305 a3 125 258 3 104 338 10 x 128 o7 10 87 1o 304 105 17
B oo encionell 65% 64% 68% 73% 75% 94% 63% 56% 88% 37% 65% 68% 33% 64% 73% 64% 58% 67%
L]
?m?ﬂphonea' 35% | 36% 2% 27% 25% 6% 7% 44% 13% 63% 5% 3% 67% 36% 2% 36% 42% 3%
aléfonos Inteligentes |
Base 1173 107 19 71 124 17 54 188 8 23 68 41 12 54 73 162 57 6
Conexion Datos en el
C. celuariplan 75% 76% 83% B89% 61% - 85% 78% 100% 92% 62% 69% 88% 83% 80% 67% 79% 50%
postpago
Conexion Unicaments
con intemet Wii 25% 24% 17% 11% 39% 100% 15% 22% 8% 38% 3% 13% 17% 20% 3% 21% 50%
Base 41 70 6 10 4 1 20 81 1 15 24 13 8 18 20 58 24 2
2 ) Invemer

Diapositiva No. 31

Lideres

(DQ\

Sz
L)
Relacionamiento
D. ;Cudl es el principal medio que usted utiliza para comunicarse con sus VECINOS? Base: Tofal Encuestados
E. ;jAtravés de que medio recibe usted informacion de la Federacion Nacional de Cafeleros? sae: Total Encuestados
- | 8 o 5
g | 2| & i |2 | &8 | £
= - & 5 3 i ©
D Elel;::::ia telefénica o por 47% 57% 75% 20% 40% 67% 25% 33%
*  Persona a Persona 35% | 20% 25%  80% 40% - 75% 67%
WhatsApp 1% - - - 20% 33% - -
Redes sociales 6% | = = r = = =
Mensajes de texio 2% 14% - - - & & =
Bazs N 4 5 5 3 4 3
E Rimocaisiehonion o or 36% 1% 50%  40% @ 40% | 67% 50% 3%
*  Senvicio de Extension 7% | 29% 50% 80% 60% 25%  67%
Gorreo electronico 21% 14% = = 20% 2 25% 33%
WhatsApp 20% - - - 33% 25% -
Periodico 8% | 29% = - 33%
Baze 1 88 | 7 4 5 5 3 4 3

2° ENCUENTRO
NACIONAL DE

3 = FORTALECIMIENTO

GREMIAL

|n\.rlmer



Diapositiva No. 32

m 0 Qﬁ 20 ENCUENTRO
Caficultores
& )~ FORTALECIMIENTO

) GREMIAL

D. ¢Cudl es el principal medio que usted utiliza para comunicarse con SUS vecinos? Base: Tolal Encuestados
E. ¢ Através de que medio recibe usted informacion de la Federacion Nacional de Cafeteros? Base: Total Encuestadas

il
.4

Liamada telefonicao - go; G50, 799 70% 53% 56% 70% 65% 31% 38% 62% 67% 53% 70% 76% 65% 66% 41%

= por celular

Relacionamiento @

4§
2
25

Santander
Valle Del
Cauca

Persona a Persona W% | 27% 15% 28% 39% 41% 26% 28% 63% 60% 37% 27% 32% 21% 16% 29% 3% 47%
WhatsApp 4% | 6% - 2% 3% 3% 2% 5% - 3% 1% 1% 1% 7% 6% 4% 4% 12%
Base 2001 | 305 83 125 258 34 104 338 18 2 128 o7 19 87 19 504 105 17

E Llamada telefoniono ' 50, 5o, 550, 54% 40% 65% 53% 50% 69% 38% 51% 49% 37% 64% 57% 47% 57% 41%

por celular
Radio 17% | 23% 21% 14% 15% 18% 3% 17% 13% 50% 9% 39% 1% 24% 14% 7% 53%
Serviciode Extensién | 12% | 7% 9% 10% 12% 9% 14% 18% 13% 13% 7% 16% 42% 14% 16% 6% 18%
Funcionarios del i
Comité (técnicos, lideres,

= '8%‘3%3%10%17%12%12%5%19%13%9%1%5%20%8%?%6%

£3

Persona a Persona 8% | 9% - 5% 12% 12% 19% 7% 6% 26% 13% 3% - 3% 3% 8% 5% 12%
Base 2001 | 305 a3 125 258 % 104 338 16 @ 128 o7 19 87 10 304 105 17
25 Invamer



Anexo 2. Formato guia de entrevistas en profundidad

GUIA ENTREVISTA GRUPO FOCAL. [VIRTUAL}

INTRODUCCION: Presentacién, metodologia y participantes.

Buenos dizs,tardes! queremos agradeceries = todas las personas que nos acompsiian este
dia. En primer lugar, solicitamos su autorizacion pars grabar la entrevista que se rezlizara 2
continuacian.

Toda la informacian aqui recogida aportara a |z formulacién de estrategias que mejoren el
nivel de satisfaccicn de los caficultores asocizdos = la federacién. Ademas, este 25 un
proyecto gue nos permitira reunir los requisitos para la elaboracion de nuestro trabajo de
grado en el MBA an la universidad Pontificia Universidad Javeriana - Cali.

Cueremos hzblar sobre sus experiencias como Caficultor, especificamente estaremas
profundizando su percepcion de la FNC. Para ello llevaremas una cenverszcion en la que
quereros que e sientan en libertad de expresarse, queramas escucharlos 2 todos ya que
sus opiniones son waliosas para nosotros. Les pedimos completa honestidad yva que, con
esta entrevista, se podran mejorar cosas que posiblemente afactan la imazen de la FHC.
Tengan en cuenta de gue no hay respusestas malas y |2 diversidad es bienvenida.

Lz informacidn ==rd tratada de formsz interna v no se hard uso poblico de ella, ni se
relzcionara con sus nombres.

Deben bajar de internet un consentimiento informado y adaptarlo para gue cada uno lo
firmea

Mombre entrevistado:

£Es usted caficultor?

£E=s usted caficultor federado?

INVOLUCRAMIENT O

1. Establecer el nivel de identidad de los caficultores con el cofé.

2. Cuando se mencionz la palabra café, dcon gue lo refaciona usted?

b. &Por qué zpostarle sl cultivo de café?

€. 40uweé tanto representa en sus ingresos el cultivo de café? i Es el cultive de café su dnica

fuente de ingresos?
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d. iCoamo ayudan los ingresos percibidos por la cosecha de café con las mecesidades
basicas que presenta su familia?

e. 4Oue opina al respecto de los ingresos recibidos per la cosecha?

f i0wé tan arrzigado esta usted con su cultive? Mencdione si podriz cambizrlo por otro.

2 Exp.fﬂn:rr y conocer las dificultodes de los coficeitores o lo largo de todo sw proceso

productiva.

=

J0ue es o mas valioso de su =ctividad dizria come caficultor?

i 0ué es lo mids dificil de su actividad diaria como caficuttor?

< Qg dificultades relacionadas con su proceso productive encuentrs con organizzciones

como proveedores, compradares y tramsportistas?

£ Zue piensa usted de los costos de produccion de sus cultivas? (Transportes, Mano de

obra recolaeccian, fartilizacion, beneficia)

JCamo afectz el cambio climatice su actividad cafet=ra?

3. Identificar la percepcion de fa relacion costo-beneficio entre el coficultor y la FNC.

£ Due significz para wsted |z Federacion Nacional de Cafeteros?
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m. [efina Iz relacian gque usted tiene con |z FNC. En una escala del 1 31 5, en donde Malo

{1-2.99) Bueno {£-%.59) v Excelents (4.59-5), scomo calificaria su relacion con |z FNC?

&g servicios conoce usted gue presta |z FMC? Margue con unz X silo conoce. [En este

n.
punto contarle los principales servicios que la federacion ofrece).
a. Garantizdecompra.
b. Servicio de extenszion [Azezoria técnica agropecuarial.
c. Investigacign cientifica v tecnologica. .
d. Promocion v publicidad del café de Colombiz.
e. Obra puiblica como incentive a |z produccidon [\jas, acueductos, Viviends,
Infraestructura comunitaria y educativa).
f. Elaboracidn de proyectos.
g. Apoyoenla comercializacion de café.
Capacitacion.
a. ¢Cuales servicioz hz utilizado usted? ¥ ¢Camo le ha ide con la utilizacion de dichos
servicios? ¢Cual a5 su nivel de satisfzccign con los servicios que ha utilizado?
p. iConszideras que estos servicios lo han apoyado como Caficultor? v i 0ué tanto impacto
tieme sobre su actividad?
qg. Comparia uns experiencis positiva y una 2 mejorar gue haya vivido con la FNC

iComo es la comunicacion de la FNC con ustedes? &4 través de qué canales se entara

de los servicios de [ FHC?
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4. identificar los oportunidodes de mejoro yIos nuevas iniciativas que plontes ef caficultor

parg g empresa.

5. &0ué idess o iniciativas le prapondriz a |z FNC para mejorar, que usted considere que

le bensficiana al caficultor?

t. iComo deberia ser la FNC, pars que usted le recomiends sgremiarse a otro Caficultor?
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Anexo 3. Grabaciones de Entrevistas en Profundidad. (Anexar en digital las

grabaciones)

Anexo 4. Entrevistas en Profundidad - Transcripciones

ENTREVISTA No. 1

Nombre entrevistado: Alberto Botero — caficultor
grande
ies usted caficultor? __si_

ies usted caficultor federado? _si_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el café.

a. Cuando se menciona la palabra café, con qué
lo relaciona usted?

Lo asocia con el cultivo de una bebida exquisita y
posicionada a nivel mundial, la mas consumida en el mundo,
hacer caficultura es lo maximo.

b.  ¢por qué apostarle al cultivo de café?

Por qué en el 77 paso la bonanza cafetera y el café
era el bum mas grande de la época, queria hacer empresa y
se ubicé en el municipio de Morales y establecié ahi su
cultivo.

c. ¢ qué tanto representa en sus ingresos el cultivo
de café? ;es el cultivo de café su Unica fuente de ingresos?

Tiene otros ingresos, ganado, cafia, almacén de
agroquimicos, asesorias, etc. (café el 10%)

d. ¢cOmo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

No depende para nada sus necesidades del café,
depende de otros negocios, con el café ahorra recursos y los
invierte en la fica u otra actividad que sea de caracter
agricola.

e.  ¢qué opina al respecto de los ingresos recibidos
por la cosecha?

A veces son buenos, pero el café tiene altibajos; Han
existido épocas que no da ni para el sostenimiento de la finca.

f. ¢qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

Muy arraigado, el morira siendo cafetero, no lo
cambia por nada.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

La satisfaccion de ver el cultivo y en cosecha ver
como se llenan las tolvas, como se procesa el café, la
siembra también le da satisfaccion; (su finca es su amante) —
el cultivo es dinamico, tiene diferentes actividades.

h. iqué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo que mas se le dificulta es la falta de mano de obra
para la recoleccion.

i ¢ qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

No ha tenido problema porque su finca es muy
central, tiene vias de acceso, tiene transporte, comercializa

muy facil, tuvo impases con la cooperativa, pero
particularmente exporta con particulares.

j. ¢ qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (transportes, mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

El problema de los costos en todo el sector
agropecuario es el incremento desmedido del precio del
fertilizante, las listas de precios han subido mas del 20% en
este afio.

k. ¢icomo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Se afecta por qué hay variaciones de temperaturas
muy fuertes al igual que precipitaciones que afectan los
cultivos (julio a septiembre llovid con temperaturas bajas y
baja luminosidad).

3. Identificar la percepcion de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

l. ¢ qué significa para usted la federaciéon nacional
de cafeteros?

Es una entidad supremamente buena y con un fin
extraordinario, ha sucedido que se burocratizo, se metieron
unas cuotas politicas después del afio 91 y cay6 en el mismo
esquema del estado colombiano, perdiendo mucho, no presta
las funciones econdémicas y sociales para las cuales fue
fundada, el técnico ya no se ve, ha decaido mucho el servicio
de extension.

m.  defina la relacién que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en donde malo (1-3.99) bueno (4-
4.59) y excelente (4.59-5), ¢, como calificaria su relacién con la
FNC?

0 — Malo no llega la asistencia técnica, no hay
presencia suficiente de ese servicio.

n. ¢qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una x si lo conoce. (en este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __no__

b. Servicio de extensién (asesoria técnica
agropecuaria). __X__ no se ven

c. Investigacion cientifica y tecnoldégica. _x_

boletines Cenicafé - internet

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
_X___ sefor con una mula

e. Obra publica como incentivo a la produccion
(vias, acueductos, vivienda, infraestructura comunitaria y

educativa). ____noseve

f. Elaboracién de proyectos. no

g. Apoyo en la comercializaciéon de café. _x__ -
cooperativa

h.  Capacitacion.____no.

0. ¢cudles servicios ha utilizado usted? Y ;cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢cudl es su
nivel de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?

Unicamente cuando se dio el Programa de apoyos a
ingresos al caficultor (PIC), no estd satisfecho con los
servicios.



p. jconsidera que estos servicios lo han apoyado
como caficultor? Y ;qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

No le han servido, hace como 2 afos llego un
muchacho a su finca, fue la Unica vez.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Positivas no, la FNC no le ha dado nada.

r. i,como es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;a través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

La comunicacion es mala, la uUnica fuente de
informacion es el internet, le toca buscar porque no le llega a
través de otros medios.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

s. ¢qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Que coloquen en forma el servicio de extension, para
que el café sea mas productivo con buena orientacién, deben
fortalecer ese servicio, colocar otras bondades como
subsidios al precio.

t. ¢como deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro caficultor?

Que deje de ser burocratica y que sea apolitica, la
FNC ya no da nada, que haga mas por el caficultor.

ENTREVISTA No. 2

Nombre entrevistado: ECAR VALENCIA
¢Es usted caficultor? __SI__
¢Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el cafeé.

a. Cuando se menciona la palabra café, jcon qué
lo relaciona usted?

El café es algo muy interesante, es el unico alimento
que mueve familias y millones de familias a nivel mundial, es
dinamico y mueve la economia de este pais, llega a todos
desde el rico hasta el pobre, es lo maximo.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque genera cultura, genera integraciéon y un reto
con el medio ambiente, genera tecnologia, es un mundo muy
amplio y que desafia a innovar constantemente.

¢ Qué tanto representa en sus ingresos el cultivo de
café? ¢ Es el cultivo de café su unica fuente de ingresos?

Representa el 100% de sus ingresos, es su vida y su
pasion, pero siente que tiene poca rentabilidad.

c. ¢,Cémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

Le ayudan a suplir sus necesidades basicas
(alimentacion, vestido), genera empleo para la familia y para
otros.

d. ¢, Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

El café tiene rentabilidad en los niveles
multinacionales, pero para el productor pequefio es minimo,
el estado no lidera para combatir precios mas justos.

e. ¢Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

No dejaria el café, seguira luchando con él, hay otras
alternativas en el agro, pero no es competitivo ni rentable, no
hay garantias para otros cultivos.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.
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f. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas valioso es madrugar al cultivo porque
retribuye en ingresos y se siente que se gana cada peso a
pulso, se trabaja la tierra por un ingreso de un producto muy
apetecido.

g. ¢ Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas dificil es los precios de venta, los costos de
los insumos, transportes, servicios publicos deficientes y el
cambio climatico.

h. ¢ Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

En las agencias de compra hay dificultades, el
productor se esfuerza, pero en las agencias no se valora y se
hacen mezclas de buen café con café de mala calidad, el
transporte es costoso al igual que el combustible.

i ¢, Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Los costos de produccién son altos, respecto a la
mano de obra en afos anteriores ha sido escasa, la aparicion
de cultivos de usos ilicito incrementa los costos, en su region
no hay dificultad por escasez de mano de obra a la fecha.

j- ¢,Coémo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

El cambio ha afectado bastante porque las
temperaturas aumentan y cambia el desarrollo de los cultivos,
hay desequilibrio, aparicion de enfermedades y plagas.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

k. ¢ Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Es una de las mejores organizaciones, la FNC tiene
claro su objetivo, cuestiona el manejo que se le da, los
administradores son grandes personajes con poder y
direccionan las ideas programas y propuestas, casi no se
escucha el productor. las directivas no son de base y nos les
duele tanto el caficultor, a nivel local la direccion del comité es
muy buena.

l. Defina la relacion que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en déonde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacion con
la FNC?

Buena (4)

m. ¢Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X

b. Servicio de extensién (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X__

c. Investigacion cientifica y tecnoldgica. _X_

d. Promocién y publicidad del café de Colombia.

X

e. Obra publica como incentivo a la produccion
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _ X__

f. Elaboracién de proyectos. X

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X__

h.  Capacitacion. _X__

n. ¢, Cudles servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccién con los servicios que ha utilizado?

No esta satisfecho, ojald mejoren para que el
productor lo sienta, muy timidos.

0. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?



Si ayudan, existen muchos proyectos que apoyan al
caficultor.

p. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Positivo recibid apoyo en programas de la FNC,
negativa que FNC debe liderar la lucha por los precios al
productor.

q. ¢, Cémo es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

Los canales estan bien, se entera de la informacion
via representantes Departamentales y Municipales.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

r. ¢ Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

De gran impacto seria que el gobierno deje que la
FNC maneje los insumos y fertilizantes y otra es que la FNC
impulse el subsidio para fertilizantes, y mayor gestion ante la
banca.

s. ¢,Coémo deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

Que no esté infiltrado el Gobierno en la empresa,
debe ser netamente manejada por caficultores.

ENTREVISTA No. 3

Nombre entrevistado: EMIRO TRUJILLO
¢Es usted caficultor? __SI___
¢ Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1.  Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el café.

a. Cuando se menciona la palabra café, jcon qué
lo relaciona usted?

Lo relaciona con economia principal del caficultor.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque es un producto que tiene garantia de compra.

¢ Qué tanto representa en sus ingresos el cultivo de
café? ¢ Es el cultivo de café su unica fuente de ingresos?

Representa el 100% de sus ingresos y es la Unica
fuente.

c. ¢,Cémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

En todo ayuda, alcanza para mantener la familia con
lo basico, sin vacaciones; es su sustento diario.

d. ¢, Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Cree que con precios buenos como los de este afio el
cafetero no se quejaria, los ingresos a ese nivel serian
buenos.

e. ¢ Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

Muy arraigado, no cambiaria el cultivo de café. por
qué es lo que sabe hacer, generalmente no son profesionales
y buscar otros empleos es dificil.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

f. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Que se puede estar alrededor y cerca de la familia,
no hay horarios.

g. ¢ Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Que no hay ingresos fijos, entonces es dificil cuando
no hay cosecha. toca tener ahorros.
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h. ¢ Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

Hay dificultades, entonces la FNC deberia quitar
intermediarios en el negocio. ojala relaciones directas con los
compradores, el transporte es dificil por que las condiciones
de las vias son malas, transporte Unicamente en caballo en
algunos sectores.

i ¢Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Los costos son elevados, la mano de obras es casi el
40% y no hay como bajarlo, en algunas fincas con tecnologia,
los fertilizantes son demasiado costosos.

j- ¢,Coémo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Afecta a nivel global, las cosechas se pierden con el
cambio climatico.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

k. ¢ Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Una organizacién de cafeteros privada de mas de 90
afos, es la que agremia a todos los cafeteros, tiene
credibilidad, esta bien estructurada, le hace falta hacer
algunos cambios y centrarse mas en el cafetero. falta
informacion de la estructura y falta mucha comunicacion.

l. Defina la relacion que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en dénde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacion con
la FNC?

(4) buena, sin FNC no habria garantia de compra.

m. ¢Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X

b. Servicio de extension (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X__
c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
X

e. Obra publica como incentivo a la produccion
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _X__

f. Elaboracién de proyectos. _X__

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X —
POR MEJORAR___

h.  Capacitacion. _X — POR MEJORAR__

n. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccién con los servicios que ha utilizado?

El principal es la garantia de compra, el servicio la
extension también, la obra también, Cenicafé mas bien poco.

0. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

Buen impacto y considera que los servicios si lo
apoyan.

p. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Positivo que siempre vendo mi café y negativa que la
comercializacion podria mejorar y tener enfoque a cafés
especiales.

¢, Coémo es la comunicacién de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

A través de la pagina de la FNC hay informacion, hay
apps de Cenicafé, por mejorar la conectividad en las zonas
rurales; sugiere que mejore la informacion de la FNC.



4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

r. ¢Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Propone proyectos para reducir costos de fertilizacion
ojala la FNC vendiera a menores precios el fertilizante.

s. ¢,Coémo deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

La comunicacién, se debe mejorar ya que al tener
una base de datos de se debe utilizar mejor, el cafetero
corriente no tiene o muy poca informacién y por eso se critica
mucho a la empresa.

ENTREVISTA No. 4

Nombre entrevistado: HENRRY ZANDOVAL
¢Es usted caficultor? __SI__
¢Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1.  Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el café.

a. Cuando se menciona la palabra café, ¢con qué
lo relaciona usted?

Con uno de los sectores econémicos que maneja el
pais.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque es el unico cultivo con garantia de compra,
por lo menos tiene un precio de referencia.

c. ¢Qué tanto representa en sus ingresos el
cultivo de café? ;Es el cultivo de café su unica fuente de
ingresos?

Es un hobby, es una persona pensionada, no es su
mayor ingreso, la finca se mantiene sola gracias a las ventas
de café y algo deja de utilidad.

d. ¢ Coémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

No para las necesidades basica, solo para gastos
extras.

e. ¢, Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Los cafeteros estan desprotegidos en cuanto al
precio, no existen politicas reales de la FNC para una vida
digna, los que viven del café estan en la miseria.

f. ¢, Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

8 afios en cafés especiales y tratando de
promocionarlo, en los cafés diferenciados esta el futuro, la
FNC apenas lo esta iniciando a revisar. hay una politica
restrictiva de hasta 50 kg en la finca no ayuda.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

La vida de finca, cambio por una empresa en Cali, se
convirtié en campesino, los campesinos pasan afugias.

h. ¢, Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas dificil es los costos de mantener un café en
buen estado, insumos costosos, descontrol de precios, la
FNC no ayuda con los temas de precio.

i ¢ Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

Las cooperativas las financia la FNC, son personajes
que estan de espalda a los cafeteros, solo les importan las
utilidades, no les importa la calidad, seleccionan y pagan mal,
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las cooperativas no deberian tener agentes de compras,
deberian ser empleados, el transporte se organiza y se
soluciona.

j ¢, Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

El cuello de botella estd en los cotos en cuanto a
recolectores, en época de cosecha no hay mano de obra,
cuando hay buenos precios cobran caro; los intentos de
recoleccion con investigacion y tecnologia de la FNC no
sirven, El centro de investigacion Cenicafé no sirve esta
obsoleto.

k. ¢, Como afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Afecta bastante, la frontera de siembre ha venido
subiendo de 1300 a 1600 metros sobre el nivel del mar, el
cultivo requiere mucha sombra, se quema el café de muchas
zonas, hay enfermedades como la broca y la produccion baja
con mucha sombra.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

l. ¢,Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Cuando empez6 en el café muchas expectativas,
muchos deseos de hacer cosas, muchas propuestas, pero
finalmente es un elefante muerto atravesado en el camino,
donde unos pocos dirigen, la FNC de los recursos, la mitad se
gastan en burocracia, es una mentira, lo bueno que se resalta
es la garantia de compra.

m.  Defina la relacién que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en déonde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ;como calificaria su relacién con
la FNC?

Con la regional en el Cauca la relacion es muy buena,
pero la administracion central los detiene; la calificacién en
general es de (1) - Malo

n. ¢ Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. _ X

b. Servicio de extensién (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X___
c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X_

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
X_

e. Obra publica como incentivo a la producciéon
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _ X__

f. Elaboracién de proyectos. _X_

g. Apoyo en la comercializacion de café. _NO_

h.  Capacitacion. _X_

0. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccién con los servicios que ha utilizado?

Servicio de extension muy bien, mucha satisfaccién
con las “camisetas amarillas”.

p. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

El servicio de extension si, de resto no, el impacto es
bastante por qué ha aprendido mucho de ellos.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Una positiva haber conocido a Victor Astaiza, un
extensionista que lo animo a sembrar mucho café. lo escucho
pendiente de como ayudar; también la oportunidad de
conocer al director ejecutivo, pero lo frenan mucho, lo mas
negativo es que la FNC diga que es democratica y eso no es
nada, la minoria se entierra o se aisla.



r. .,Como es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

La comunicacion es a través del técnico, avances de
la FNC, redes sociales WhatsApp y a través de personas.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

S. ¢Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Hacer un cambio real de estatutos y convertirse en un
ente democratico real, donde halla participacion y voz de las
minorias.

t. ¢,Como deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

Que cambie su estado actual.

ENTREVISTA No. 5

Nombre entrevistado: JUAN SOLARTE
¢Es usted caficultor? __SI____
¢Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el cafeé.

a. Cuando se menciona la palabra café, con qué
lo relaciona usted?

Lo relaciona con temas de como tomar café, como un
negocio.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque donde esta su finca es 6ptimo para el cultivo,
a pesar de la situacion actual hay mano de obra, también
porque es un cultivo que gira alrededor de una organizacion
que ha desarrollado los puntos débiles del agro, tiene
investigacion, tiene una organizacién que patrocina como las
cooperativas y Almacafé en la comercializacién. la FNC gira
alrededor de los caficultores, es una entidad de caracter
privado que Inter locuta con el estado, que es ausente en la
mayoria de los territorios.

c. ¢Qué tanto representa en sus ingresos el
cultivo de café? ;Es el cultivo de café su unica fuente de
ingresos?

El café en lo personal es el 70% de los ingresos, tiene
otros ingresos que son propios de la finca.

d. ¢, Coémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

Se echa mano de los ingresos durante el afio, los
ingresos complementan lo que no se puede comprar ejemplo
ropa, salud, transporte, apoyo a los hijos y arreglo de la
vivienda.

e. ¢, Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Son buenos, pero podrian ser mejores, le apuesta a
la diversidad de ingreso; La super produccién es mala.

f. ¢Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

Esta reduciendo café para sembrar pasto, pero no lo
cambiaria al 100%, muy dificil el manejo de otros cultivos por
el conocimiento técnico y problemas de mercado.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas valioso las amistades, la asesoria y que
siempre hay a quien venderle (durante la pandemia en la
cuidad muchos negocios se quebraron y las fincas cafetera
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salieron adelante, no afecto tanto la emergencia sanitaria,
actualmente buenos precios y un patrimonio para defender.

h. ¢Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas dificil es la inseguridad, riesgo de varios tipos:
subversién, no soluciones al conflicto, clase dirigente
indiferente.

i ¢, Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

Dificultades con proveedores, como su produccion es
de café organico, hay problemas de legalidad y tiempos,
dificultad de comunicacion con asociaciones, falta de oferta
en fertilizantes y escasos productos para abonos, falta
asesoria técnica de proveedores.

¢ Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Lleva estadisticas de los costos, se elevan por la
recolecciéon cuando el precio esta bueno la gente se pincha,
con la tecnologia los recolectores estan informados y se
pasan la informaciéon de mejores precios se van para donde el
mejor postor. ejemplo supra café; los costos de produccién
versus ingresos es significativo pero la gente no lleva
estadisticas lo que los lleva a cometer errores.

k. ¢.,Coémo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

El cambio ha afectado bastante por la aparicion de
enfermedades, broca en verano, mal rosado en invierno, hay
afectacion econdémica. se afecta también la recoleccion por
lluvias y las malezas.

3. Identificar la percepcion de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

l. ¢ Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Tiene una especial atencién porque es lider cafetero
y se beneficia por la empresa, como productor tiene
asistencia técnica y lo vistan y es el protagonista del
mercadeo y de la garantia de compra. la FNC tiene una
estructura directiva del congreso cafetero de la organizacion
gremial que la hace tener una ventana abierta con el
gobierno; buena diplomacia, pero también existen errores.

m.  Defina la relacién que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en déonde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ;como calificaria su relacién con
la FNC?

Excelente (5)

n. ¢Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X__
b. Servicio de extensién (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X___
c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__
d. Promocién y publicidad del café de Colombia.
X
e. Obra publica como incentivo a la producciéon

(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _ X

f. Elaboracién de proyectos. _X__

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X__

h.  Capacitacion. _X_

0. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo

le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?

Los ha utilizado todos y tuvo un inconveniente en la
innovacion con los cafés especiales, en el beneficio y la
recoleccion, fermentacion y secado.



p. ¢, Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

Es un impacto muy importante, a veces la gente no
reconoce, pero el trabajo de la FNC “no se reconoce” ejemplo
en la investigacion y la garantia de compra; existen mucha
inconformidad, la FNC ha suplantado al estado por ejemplo
en la obra publica.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Una positiva por ejemplo las granjas experimentales
satélites son adaptadores de tecnologia para el agricultor y la
posibilidad de capacitarse en ellas y una por mejorar como
tema algido las cooperativas, se han enfocado en negocio y
han olvidado lo demas (cooperativismo).

r. ., Como es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

La comunicacion se entera por el Facebook y redes
sociales, por ejemplo estabilizacion de precios. la
comunicacion es bien. Ejemplo el profesor yarumo sale en
redes sociales, faltaria mas periddicos; hay radio hay varias
lineas.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

S. ¢, Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Debe fortalecer la asociatividad, no solo a través de
las cooperativas, hay muchas asociaciones cerca del
caficultor, ponerles mas cuidado a las asociaciones.

t. ¢, Como deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

Hay varias cosas, sentimientos encontrados, soltarse
del gobierno en algunas actitudes, pero hay que estar alado
de quien hace programas y proyectos, podria formarse
lideres mas capaces, miembros del congreso con nivel de
formacién mas grande, problemas de liderazgo. mayor fuerza
en los lideres — formacion.

ENTREVISTA No. 6

Nombre entrevistado: LORENZO MONCAYO
¢Es usted caficultor? __SI____
¢Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el cafeé.

a. Cuando se menciona la palabra café, jcon qué
lo relaciona usted?

Se relaciona con la cultura, con la familia, con la
religion y con el medio ambiente.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque es un producto que tiene garantia de compra,
porque la caficultura se hace con la familia, es un producto
licito que se comercializa por todo el mundo sin
inconvenientes.

c. ¢Qué tanto representa en sus ingresos el
cultivo de café? ;Es el cultivo de café su unica fuente de
ingresos?

Representan el 100%

d. ¢, Cémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

Lo que él ha conseguido se lo debe al café, la
educacion de los hijos, el sostenimiento de la familia, es un
cultivo que integra a toda la familia.
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e. ¢Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Los costos de produccion son altos, pero los ingresos
por cosecha son los que sostienen la familia.

f. ¢ Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

Muy arraigado, no lo cambia porque es el Unico
producto del campo que tiene siempre garantia de compra.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Lo que mas le gusta es que se involucra la familia y
que va de la mano con el medio ambiente y su conservacion;
también permite conocer otras culturas.

h. ¢ Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas dificil es el cambio climatico, no hay control
ejemplo las heladas y sequias; también el tema politico del
pais, cuando hay gobernantes no alineados con la caficultura
y lo otro dificil el precio, ya que no tiene control.

i ¢Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

Dificultades, frente a comercializacién son el estado
de las vias, falta mucha infraestructura y en lo comercial
existe mucho comprador mal intencionado.

¢, Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Los costos de produccién se deben determinar por
cada caficultor; es Cenicafé quien investiga como reducirlos,
la ubicacion geografica de la finca afecta mucho los costos.

k. ¢, Como afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Es un gran inconveniente, en el momento el clima
esta afectando cultivos, afectan los eventos fuertes como
heladas, sequias y enfermedades.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

l. ¢,Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Es una ONG que agrupa la mayor parte de
productores rurales, tiene una visién y misién muy claras para
el desarrollo de las familias caficultoras.

m.  Defina la relacion que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en déonde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacién con
la FNC?

(4,5) buena; no necesariamente es perfecta, hay
aspectos por mejorar, asi como también hay puntos de
desencuentro.

n. ¢ Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X

b. Servicio de extensién (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X__

c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__

d. Promocién y publicidad del café de Colombia.

X

e. Obra publica como incentivo a la produccion
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _X__

f. Elaboracién de proyectos. _X_

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X_

h.  Capacitacion. _X_

0. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?



Todos los servicios se utilizan, en algunas zonas mas
que otras, esta satisfecho con los servicios y si siente que
apoyan al caficultor.

p. ¢, Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

Buen impacto.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Una positiva es que en el periodo 2009 al 2011 el
parque caficultor en su gran mayoria en el departamento era
variedad caturra, lo que generaba grandes ganancias para la
FNC, sin embargo, llego la roya y con un esfuerzo grande de
las FNC, se cambié el parque cafetero a una variedad
resistente a la roya, dando como resultado el resurgimiento
de la caficultura en Colombia. Una por mejorar es el tema de
educacion del caficultor, el cafetero ha aportado mucho al
pais, los hijos del café deberian tener preferencia y acceso a
la universidad: hay que mejorar ese punto, el hijo del cafetero
se debe quedara en la finca pero estudiando
universitariamente.

r. .,Cémo es la comunicacién de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

La comunicacion es muy fluida, la empresa cuenta
con canales muy fluidos y mucha logistica, mucho orden, los
canales de comunicacion son de manera presencial y por via
telefénica.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

S. ¢Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Lo principal es la educacion, si la FNC fortalece ese
tema, debe educar a la gente.

t. ¢, Como deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

Pedirle al servicio de extensién que para los nuevos
agremiados haya una agil atencién y sea de la mejor manera
posible para que el nuevo caficultor se sienta bien atendido y
se motive.

ENTREVISTA No. 7

Nombre entrevistado: MARTA EL TROJE

¢Es usted caficultor?  _ TRABAJADORA
EMPRESA CAFETERA___

¢Es usted caficultor federado? _SI?_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el café.

a. Cuando se menciona la palabra café, jcon qué
lo relaciona usted?

Con una actividad dificil de ejercer en el pais, la
agricultura en general es dificil.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Marta no le apuesta, porque requiere mucha mano de
obra, el precio es regulado y generalmente estd bajo
(considera que van mas de 25 afios de mal precio), mano de
obra cara, abonos costosos, nuca hay rebaja y se requiere
mucho abono, cargas prestacionales altas, en conclusion hay
negocios mas rentables.

c. ¢Qué tanto representa en sus ingresos el
cultivo de café? ;Es el cultivo de café su unica fuente de
ingresos?

El 80% de los ingresos, es la fuente principal
(ganaderia el resto)
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d. ¢,Cémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

Si ayudan. pero los ingresos solo dan para subsistir.

e. ¢Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Afo pasado buenos ingresos, mejorados por el tema
de pandemia.

f. ¢ Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

Si fuera posible lo cambiaria, no mucho arraigo por
los temas de precio, muy bajo margen, precio muy inestable.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Es una actividad agricola que suple una necesidad
del mercado, es un emblema a nivel mundial, los caficultores
generan bienestar en el territorio.

h. ¢ Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Conseguir recolectores y trabajadores en cosecha, el
café se cae por falta de mano de obra.

i ¢, Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

El café se vende en finca, no se transporta, los
clientes son muy pocos, la empresa vende a la cooperativa
de caficultores y solo trabajan con una comercializadora
independiente. con proveedores es dificil, cambian precios
constantemente.

. ¢Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Mano de obra muy costosa porque es a sol y agua, la
gente busca cosas mas faciles como ser transportadores de
moto (moto ratones).

k. ¢,Coémo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

El cambio afecta positivamente cuando hay sol y
agua, en este momento un clima ideal, pero en cuanto a la
limpieza de malezas o perdida de trabajo por lluvias hay
dificultades.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

l. ¢,Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Un elefante blanco, es dificil solicitar algo alla, no hay
quien escuche, no hay un medio para sugerencias, quejas o
reclamos. no hay asesoria suficiente; les toco buscar
asesores externos para temas de trabajadores, deberia haber
asesoria en otros temas afines.

m.  Defina la relacién que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en dénde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacién con
la FNC?

(3) Mala.

n. ¢Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. _X__

b. Servicio de extension (Asesoria técnica
agropecuaria). _X___

c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
_NO___
e. Obra publica como incentivo a la produccion
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _NO

f. Elaboracion de proyectos. _NO__



g. Apoyo en la comercializacion de café. _NO___

h.  Capacitacion. NO

o. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacién de dichos servicios? ¢Cudl es su
nivel de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?

El extensionista que los visita muy bien, con la
pandemia fue dificil, pero dio buena asesoria técnica, ventas
de café a futuro es otro servicio que utilizan.

p. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

Es un impacto bajo, no son de uso frecuente.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Negativa en cuanto a la comunicacion de unos
incentivos, lo demas positivo.

r. ., Como es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

Solo a través del servicio de extension.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

S. ¢, Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Los mas importante es regular la mano de obra para
la recoleccion, leyes y directrices en el empleo de
recoleccion; las empresas estan constantemente expuestas a
demandas laborales.

t. ¢, Como deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

Debe tener una relacion mas directa con el caficultor,
mejor comunicacion de los servicios que presta, el caficultor
no conoce los programas y estar mas pendientes de temas
como seguridad social.

ENTREVISTA No. 8

Nombre entrevistado: NEIMAN DARIO SOLARTE
¢Es usted caficultor? __SI____
¢Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el café.

a. Cuando se menciona la palabra café, ¢con qué
lo relaciona usted?

Con bienestar, y con desarrollo (crecimiento
economico y social)

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque tiene garantia de compra y precio asegurado
(Unico cultivo con esas posibilidades)

c. ¢Qué tanto representa en sus ingresos el
cultivo de café? ;Es el cultivo de café su unica fuente de
ingresos?

El café lo tiene como monocultivo, hay dependencia
Unica de ese cultivo de hecho es su Unica fuente de ingresos;
hay otros productos pero solo ayudan para la seguridad
alimentaria.

d. ¢ Coémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

Los ingresos del café muy bien, apoya a resolver las
necesidades basicas, pero como caficultores se espera mas,
las dificultades se resuelven de otras maneras como con
créditos (bancos)

e. ¢, Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Los considera bajos.
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f. ¢ Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

Muy arraigado con la situacién actual, no lo cambiaria
por otro cultivo.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Ser caficultor es un orgullo por que el cultivo
sobresale a nivel mundial.

h. ¢ Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas dificil es encontrarse con situaciones que no
generan desarrollo, como la mala educacion.

i ¢Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

Tema de las vias en mal estado generando
dificultades en los transportes; con los proveedores las
cooperativas no ayudan, insumos costosos y con
compradores se pueden generar desventajas por
desconocimiento.

. ¢Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Es una de las grandes dificultades, por los altos
costos de produccion en toda la cadena.

k. ¢, Cémo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Muchisimo, durisimo porque hay zonas por debajo de
1500m donde inciden temas de plagas, producir café a esas
altura no es rentable.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

l. ¢,Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

La institucionalidad, desde 1927 han sido unos
sofiadores, deben existir y deben estd ahi, deben haber
dirigentes mas formados en el futuro.

m.  Defina la relacién que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en dénde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacion con
la FNC?

(3.0) calificacion; la relacion con la empresa es
buena.

n. ¢Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X__

b. Servicio de extension (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X__

c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
X

e. Obra publica como incentivo a la producciéon
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _ X__

f. Elaboracién de proyectos. __ X__

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X_

h.  Capacitacion. __X__

0. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccién con los servicios que ha utilizado?

Se han utilizado a diario, la satisfaccion es buena,
dificil la comunicacién; de todos modos, otros servicios por
mejorar.

p. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su

actividad?



Si le han servido, es mas esta tecnificado por los
servicios que se prestan, en términos generales muy bien.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Por mejorar en el 2013 siendo presidente de un
comité municipal fue lider de paro cafetero, le genera
dificultades con la empresa; luego positivo cuando esta en el
liderazgo departamental se aporta mucho.

r. .,Cémo es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

Es ahi donde hay dificultades, sin conectividad en la
actualidad y en especial en lo rural, si hay comunicacion con
el servicio de extension, y por los lideres seccionales.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

S. ¢Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Cambio en los congresos cafeteros (mejor formacién
a comités municipales), mas integrantes en el servicio de
extension.

t. ¢, Como deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

La instituciéon cuenta con todas las herramientas,
debe mejorar la comunicacion es lo mas importante, todavia
hay fallas en directivas y servicio de extension.

ENTREVISTA No. 9

Nombre entrevistado: NIDIA CHILITO — BOLIVAR.
¢Es usted caficultor? __SI____
¢Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el cafeé.

a. Cuando se menciona la palabra café, jcon qué
lo relaciona usted?

Con un producto de sostenimiento de la zona.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque es lo que se produce en la zona y lo que
sostiene la gente.

¢ Qué tanto representa en sus ingresos el cultivo de
café? ¢ Es el cultivo de café su unica fuente de ingresos?

El café es el (90%) de sus ingresos, sus otras fuentes
son negocios, platanos, yuca, etc.

c. ¢,Cémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

En todo, el café lo sostiene, lleva mas de 15 afios con
café

d. ¢, Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Los ingresos por cosecha son variables, hay afos
conformes, pero hay afios que salen a ras.

e. ¢Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

No lo cambiaria, solo se mantiene con el café.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

f. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

El Conocimiento que adquiere.

g. ¢ Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

La recoleccion por la mano de obra.
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h. ¢ Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

El transporte el dificil, las vias son malas, a veces
toca a caballo, los compradores en general bien.

i ¢Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

Los costos son elevados sobre todo el fertilizante.

j. ¢, Como afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Afecta porque se general lluvias fuertes y heladas.

3. Identificar la percepcién de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.

k. ¢Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Es una guia, pero con opciones de mejora.

l. Defina la relaciéon que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en déonde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacion con
la FNC?

(4,5) buena

m. ¢Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X__

b. Servicio de extension (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X___

c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
X

e. Obra publica como incentivo a la producciéon
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y
educativa). _X_

f. Elaboracién de proyectos. _X__

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X_

h.  Capacitacion. _X_

n. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo
le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?

Ha utilizado extension, investigacion y otros, le ha ido
bien con los servicios que presta.

o. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

Si tienen impacto

p. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Se puede mejorar en el servicio de extensién, con
mas acompafiamiento, hay muy pocos extensionistas,
positivo que gracias a los extensionistas se informan
programas de calidad y mejores precios.

q. ¢,Cémo es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

Se entera mas que todo por el servicio de extension
unicamente.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

r. ¢ Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Le propondria que hallan mas oportunidades de
comercializacion directa, no intermediarios.

s. ¢, Cémo deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

Dar mas oportunidades para el cafetero, por ejemplo
programas de calidad, promocionar y construir mas
laboratorios.




ENTREVISTA No. 10

Nombre entrevistado: RUBIANO ORDONEZ
¢Es usted caficultor? __SI____
¢ Es usted caficultor federado? _SI_

INVOLUCRAMIENTO

1. Establecer el nivel de identidad de los
caficultores con el cafeé.

a. Cuando se menciona la palabra café, jcon qué
lo relaciona usted?

Lo relaciona como la mayor prioridad en su vida.

b.  ¢Por qué apostarle al cultivo de café?

Porque le da el sustento, alimentacion y para otros

gastos.

c. ¢Qué tanto representa en sus ingresos el
cultivo de café? ;Es el cultivo de café su unica fuente de
ingresos?

El café es el (80%) de sus ingresos, sus otras fuentes
son negocios, platanos, yuca, etc.

d. ¢ Coémo ayudan los ingresos percibidos por la
cosecha de café con las necesidades basicas que presenta
su familia?

Buen apoyo por que el café ayuda a pagar deudas.

e. ¢;Qué opina al respecto de los ingresos
recibidos por la cosecha?

Los ingresos por cosecha son criticos porque no
cubren el 100%, se asegura lo basico y algunas cosas con
bancos, molesta la roya en este afio.

f. ¢, Qué tan arraigado esta usted con su cultivo?
Mencione si podria cambiarlo por otro.

No lo cambia, estd muy arraigado, sugeriria que
mejoren las semillas para que sean mas resistentes.

2. Explorar y conocer las dificultades de los
caficultores a lo largo de todo su proceso productivo.

g. ¢Qué es lo mas valioso de su actividad diaria
como caficultor?

Lo que mas valora tener un buen cultivo, bien
abonado

h. ¢Qué es lo mas dificil de su actividad diaria
como caficultor?

Lo mas dificil es la enfermedad del cultivo y el precio.

i ¢ Qué dificultades relacionadas con su proceso
productivo encuentra con organizaciones como proveedores,
compradores y transportistas?

En el momento inconvenientes por transporte de café
por pandemia, no paso libre y dificultades en el proceso de
comercializacion.

j- ¢ Qué piensa usted de los costos de produccion
de sus cultivos? (Transportes, Mano de obra recoleccion,
fertilizacion, beneficio)

La situacion es dificil, cuando hay precios bajos, los
insumos son mas costosos, lo que produce, alimentos mas
caros.

k. ¢,Cémo afecta el cambio climatico su actividad
cafetera?

Gran inconveniente, en el momento el clima esta
afectando cultivos, poca floracion, mucha lluvia.

3. Identificar la percepcion de la relacién costo-
beneficio entre el caficultor y la FNC.
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l. ¢ Qué significa para usted la Federacion
Nacional de Cafeteros?

Es el principal apoyo al caficultor, apoya al precio,
apoya a la calidad.

m.  Defina la relacién que usted tiene con la FNC.
En una escala del 1 al 5, en dénde Malo (1-3.99) Bueno (4-
4.59) y Excelente (4.59-5), ¢como calificaria su relacion con
la FNC?

(4.0) relacion buena.

n. ¢ Qué servicios conoce usted que presta la
FNC? Marque con una X si lo conoce. (En este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).

a. Garantia de compra. __ X

b. Servicio de extension (Asesoria técnica
agropecuaria). _ X__
c. Investigacion cientifica y tecnolégica. _X__

d. Promocioén y publicidad del café de Colombia.
X

e. Obra publica como incentivo a la produccion
(Vias, acueductos, Vivienda, Infraestructura comunitaria y

educativa). _X_

f. Elaboracién de proyectos. _X__

g. Apoyo en la comercializacion de café. _X__

h.  Capacitacion. _X_

0. ¢ Cuales servicios ha utilizado usted? Y ;Cémo

le ha ido con la utilizacion de dichos servicios? ¢Cual es su
nivel de satisfaccion con los servicios que ha utilizado?

Esta satisfecho con los servicios.

p. ¢ Considera que estos servicios lo han apoyado
como Caficultor? y ;Qué tanto impacto tiene sobre su
actividad?

Si le han colaborado, a la comunidad igualmente, si
impacta su actividad.

q. Comparta una experiencia positiva y una a
mejorar que haya vivido con la FNC

Una positiva con la construccion de un acueducto,
beneficia mas de 400 familias, una negativa es que los
agronomos no han apoyado en el item de roya y de
enfermedad en la actualidad.

r. ¢,Coémo es la comunicacion de la FNC con
ustedes? ;A través de qué canales se entera de los servicios
de la FNC?

la comunicacion es buena, se entera con periédicos,
emisoras y grupos de WhatsApp, mensajes de texto y audio.

4. Identificar las oportunidades de mejora y las
nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la
empresa.

S. ¢ Qué ideas o iniciativas le propondria a la FNC
para mejorar, que usted considere que le beneficiaria al
caficultor?

Le propondria que la FNC haga taller o reunion y
estudio a nivel nacional para una metodologia unificad para
mejorar la cosecha.

t. ¢, Coémo deberia ser la FNC, para que usted le
recomiende agremiarse a otro Caficultor?

En cada municipio halla una oficina donde haya
mucha informaciéon, mas comunicacion de la oficina de
proyectos y mejora organizacion con Nesspreso, falta de
informacion al caficultor.




Anexo 5. Matriz Resumen Entrevistas en Profundidad
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TIPO DE < < < <
PRODUCTOR GRANDE MEDIANO PEQUENO | MEDIANO GRANDE MEDIANO GRANDE PEQUENO PEQUENO PEQUENO 2
; . . . . . =
MUNICIPIO | MORALES | SOTARA PAEz | caboNo | cassio |VERCEPERE)rivgio | piENDAMO | BOLVAR | LAVEGA 5
TAMARO DE 3
LA FINCAEN =
HECTAREAS > 4 ! 3 > . = [ [ d 3
(Ha)
1. Establecer el nivel de identidad de los caficultores con el café
El café es algo
Lo asocié muy
. |interesante, es
con el cultivo | ">
de una el Gnico En general, los
bebida alimento que entrevistados
a. Cuando se |exquisitay mueve . Se relaciona C°’.‘ una- . el el
. - millones de . Conunode |Lorelaciona actividad dificil |Con bienestar y . con aspectos
mencionala  |posicionada - . |Lo relaciona con la cultura, ' Conun Lo relaciona e
. . familias a nivel . |los sectores |con temas de .. |de ejerceren |con desarrollo positivos, como
palabra café, |a nivel mundial, es con economia econémicos | como tomar con la familia, el pais, la (crecimiento producto de como la mayor el desarrollo
¢.con qué lo mundialyla | .-, " principal del . . con la religion pais, - sostenimiento | prioridad en su o
. . dinamico y , que maneja |café, es un . |agriculturaen |econémicoy . prosperidad,
relaciona méas caficultor. . X y con el medio . de la zona. vida. ;
usted? consumida | Ueve Iz’i el pais. negocio. ambiente ggpgral es social) ingresos,
' en el mundo. |€COMOMIa de ' dificil. cre(;|m|ento
Hacer este pais. soma! y
, Llega a todos, economico.
caficultura es .
L desde el rico
lo maximo.

hasta el pobre,
es lo maximo.
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b. ¢Por qué
apostarle al
cultivo de café?

Porque en el
77 paso la
bonanza
cafeteray el
café erael
boom mas
grande de la
época.
Queria hacer
empresay se
ubico en el
municipio de
Morales y
establecio
ahi su
cultivo.

Porque genera
cultura,
integracion y
un reto con el
medio
ambiente;
genera
tecnologia, es
un mundo muy
amplio y que
desafia a
innovar
constantement
e.

Porque es un
producto que
tiene garantia
de compra.

Porque es el
Unico cultivo
con garantia
de compra,
por lo menos
tiene un
precio de
referencia.

Porque donde
esta su finca es
optimo para el
cultivo, a pesar
de la situacion
actual hay
mano de obra,
también porque
es un cultivo
que gira
alrededor de
una
organizacion
que ha
desarrollado
los puntos
débiles del
agro, tiene
investigacion,
tiene una
organizacion
que patrocina
como las
cooperativas y
Almacafé en la

comercializacio |.

n.la FNC gira
alrededor de
los caficultores,
s una entidad
de caracter
privado que
Inter locuta con
el estado, que
es ausente en
la mayoria de
los territorios.

Porque es un
producto que
tiene garantia
de compra,
porque la
caficultura se
hace con la
familia, es un
producto licito
que se
comercializa
por todo el
mundo sin
inconvenientes

Marta no le
apuesta,
porque
requiere
mucha mano
de obra, el
precio es
regulado y
generalmente
esta bajo
(considera que
van mas de 25
afios de mal
precio), mano
de obra cara,
abonos
costosos, nuca
hay rebajay se
requiere
mucho abono,
cargas
prestacionales
altas, en
conclusion hay
negocios mas
rentables.

Porque tiene
garantia de
compray
precio
asegurado
(nico cultivo
con esas
posibilidades)

Porque es lo
que se produce
enlazonaylo
que sostiene la
gente.

Porque le da el
sustento,
alimentacion y
para otros
gastos.

Lagran
mayoria de los
entrevistados
le apuestan al
cultivo de café
por razones
como la
garantia de
compra
(Posibilidad de
siempre vender
su café al
mayor precio
posible, y
nunca
quedarse con
el producto) y
por que
sustenta a sus
familias.
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El café lo tiene

Es un hobby, En casi todos
esuna como los casos, el
Tiene otros monocultivo, . e
A . persona cultivo del café
c. ¢Qué ingresos . . hay
Representa el pensionada, |Elcaféenlo . . . representa la
tanto como el o dependencia  |El café es el El café es el
100% de sus no es su personal es el 0 L o o mayor parte de
representa en |ganado, . Representa el o EI80% de los |unicadeese |(90%)desus |(80%) de sus 4
) ~ ingresos, es su 0 mayor 70% de los . . ) h los ingresos en
sus ingresos el |cafia, . 100% de sus |. . . ingresos, es la |cultivo de ingresos, sus  |ingresos, sus )
. ) . vida y su . ingreso, la  [ingresos, tiene |Representan L los caficultores
cultivo de café? |almacén de . . |ingresosyes | . o fuente principal |hecho es su otras fuentes  |otras fuentes ;
X ; L pasion pero; A finca se otros ingresos |el 100% . L : . (por encima del
¢Es el cultivo |agroquimicos | la Unica . (ganaderia el |Unica fuente de |son negocios, |son negocios, N
. . siente que mantiene que son . . . . 80%), sin
de café su ,asesorias, |,. fuente. . . resto) ingresos; hay  |platanos, yuca, |platanos, yuca,
. . |tiene poca sola gracias |propios de la embargo,
Unica fuente de |etc. El café o ) otros productos |etc. etc. .
. rentabilidad. alasventas |finca. existen otras
ingresos? representa el de café pero solo alternativas de
10% J ayudan para la ;
algo deja de . ingreso pero de
o seguridad
utilidad. . ! menor escala.
alimentaria.
No depende Los ingresos
del café para Se echa mano del café muy
4 Como satisfacer las de los ingresos |Lo que él ha bien, apoya a Para los
avu datr’1 los necesidades |Le ayudan a En todo avuda durante el afio, |conseguido se resolver las entrevistados,
ay basicas de  |suplir sus yuda, los ingresos  |lo debe al necesidades el cultivo es
ingresos - ; alcanza para . . .
e su familia. necesidades No paralas |complementan |café, la Si ayudan. basicas, pero . clave para
percibidos por . o mantener la . . En todo, el café |Buen apoyo
Con el café  |basicas - necesidades [loquenose |educaciénde |pero los como . . |resolver sus
la cosecha de ; .. |familiaconlo |, ;. - ; . lo sostiene, por que el café .
\ ahorra (alimentacion, |, . . . basica, solo |puede comprar |los hijos, el ingresos solo | caficultores se . necesidades
café con las . basico, sin ) L . lleva més de 15 |ayuda a pagar |, ..
) recursosy |vestido), . . |paragastos |ejemploropa, |sostenimiento [dan para esperamas, las|_x . basicas, tal
necesidades L vacaciones; es I - o afios con café  |deudas.
basicas que los invierte  |genera empleo su sustento extras. salud, de la familia, |subsistir. dificultades se como lo son la
resentaqsu enlafincau |para la familia diario transporte, es un cultivo resuelven de educacion, la
?amilia’? otra actividad |y para otros. apoyo a los que integra a otras maneras vivienda y la
que sea de hijos y arreglo |toda la familia. como con salud.
carécter de la vivienda. créditos
agricola. (bancos)
- Los cafeteros
El café tiene . . En general, la
» estan Los ingresos 9
rentabilidad en . percepcion de
A veces son ) Cree que con |desprotegido por cosecha :
los niveles : Son buenos, " los ingresos es
buenos, pero T precios s en cuanto . Los costos de . son criticos .
A e multinacionale . pero podrian o ~ Los ingresos buena. Sin
e.  ¢Qué el café tiene buenos como |al precio, no . produccion Afio pasado porque no
. - s, pero para el ; ser mejores, le por cosecha embargo, se
opina al altibajos. Han los de este existen son altos, pero [buenos ) cubren el )
s productor - " apuesta ala ) . . son variables, o manifiesta que
respecto de los |existido . afio, el politicas HOP los ingresos  |ingresos, Los considera ~ 100%, se
. . pequefio es diversidad de . . hay afios no es estable y
ingresos épocas que o cafeterono se |realesdela |. . por cosecha  |mejorados por |bajos. asegura lo
e . minimo, el " ingreso; La conformes, pero|, que se ven
recibidos por la [no da ni para quejaria y los  |FNC para sonlosque |el temade < basicoy
estado no ; . super . ; hay afios que afectados por
cosecha? el ; ingresos a ese |una vida » sostienenla  |pandemia. algunas cosas
- lidera para . . . produccion es . salen aras. factores
sostenimient ) nivel serian digna, los familia. con bancos,
) combatir . mala. externos
o de lafinca. . . buenos. que viven del molesta laroya |, .
precios mas s < (clima, precios,
; café estan en en este afio. iy,
justos. produccion).

la miseria.
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8 afios en
cafés
especiales .
P Y |Esta
. . tratando de .
No dejariael | Muy arraigado. . reduciendo
. o 2"~ | promocionarl . .
café, seguira  |No cambiaria café para Si fuera 0
A . 0, en los . . El 90% de los
f. ¢Quétan luchando con |el cultivo de , sembrar pasto, |Muy arraigado, |posible lo .
. . . ) cafés : - No lo cambia  |casos presenta
arraigado esta |Muy él, hay otras  |café. porque ; . pero no lo no lo cambia  |cambiaria, no . X .
: : diferenciados L . Muy arraigado .. |muy arraigado, un gran arraigo
usted consu |arraigado, el |alternativas en |es lo que sabe \ cambiariaal  |porque esel |esta muy .2 . |No lo cambiaria, - .
X e esta el 0 - ) con la situacion sugeriria que  |al cultivo y no
cultivo? morira siendo | el agro, pero | hacer, 100%, muy Unico producto |arraigada por solo se d e
. ) futuro, la e . actual, no lo ; mejoren las lo cambiarian
Mencione si | cafetero, no |no es generalmente dificil el manejo [del campo que |los temas de - mantiene con el .
: ; I FNC apenas ) . ) cambiaria por . semillas para  |por otro
podria lo cambia por | competitivo ni |no son . de otros tiene siempre | precio, muy . café. . .
; ) . lo esta . . : otro cultivo. que sean mas |negocio (dentro
cambiarlo por |nada. rentable; no | profesionales y|. .~ cultivos por el |garantia de bajo margen, :
; iniciando a . . resistentes. del sector
otro. hay garantias |buscar otros . conocimiento  |compra. precio muy
revisar. hay |, ; agro).
para otros empleos es s técnicoy inestable.
; e una politica
cultivos. dificil. - problemas de
restrictiva de mercado
hasta 50 kg
en la finca no
ayuda.
2. Explorar y conocer las dificultades de los caficultores a lo largo de todo su proceso productivo
Lo més valioso
La las amistades,
satisfaccion la asesoria y
de ver el que siempre
cultivo, y en . . hay a quien
Lo mas valioso .
cosecha ver . venderle Lo que masle |Esuna
es madrugar al La vida de L Los
como se . ) . |(durante la gusta es que |actividad .
cultivo porque finca, cambio } ; . entrevistados
llenan las . pandemia en la |se involucra la |agricola que
retribuye en por una ) o ' resaltan que el
A tolvas, como |. cuidad muchos |familiay que |suple una Ser caficultor . i
g ¢Quées ingresos y se |Que se puede |empresa en . . . cultivo de café
. ) se procesa el | . ; negocios se  |vadelamano |necesidad del |es un orgullo Lo que mas
lo mas valioso . siente que se |estar alrededor | Cali, se . El esuna
. café, la s quebraron y las | con el medio  |mercado, es  |por que el - valora tener un -
de su actividad | . gana cada ycercadela |convirtiden |/ ) . Conocimiento . actividad que
oo siembra e . fincas ambiente y su |un emblemaa |cultivo . buen cultivo,
diaria como e peso a pulso, |familia; no hay |campesino, U . que adquiere. . se hace en
. también le da : . cafeteras conservacion; |nivel mundial, |sobresale a bien abonado .
caficultor? . .- . |setrabajala |horarios. los ) o ) : . familia y
satisfaccion; |.. . salieron también los caficultores |nivel mundial. i
' tierra por un campesinos . ademas es
(sufincaes |. adelante, no | permite generan .
ingreso de un pasan ) reconocida a
su amante) — i afecto tanto la  {conocer otras  |bienestar en el X .
. producto muy afujias. . - nivel mundial.
el cultivo es : emergencia culturas. territorio.
. apetecido. e
dinamico, sanitaria,
tiene actualmente
diferentes buenos precios
actividades. y un patrimonio

para defender.
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Lo mas dificil
es el cambio
climético, no
Lo mas dificil hay control
ST ) Se resaltan
Lo mas dificil es los costos . e o |€jemplolas o
) Lo mas dificil dificultades
es los precios de mantener heladas y
i esla g . g como la
.. |deventa,los |Quenohay |uncaféen |. . sequias; Conseguir Lo mas dificil o
A Lo que mas : : inseguridad, o . ue|CONSEcucion de
h.  ¢Quées o costos de los  |ingresos fijos, |buen estado, | . también el recolectores y |es encontrarse Lo mas dificil
gt se le dificulta |. ; riesgo de o ; M o mano de obra
lo mas dificil de insumos, entonces es  |insumos ORI tema politico |trabajadores  |con situaciones |La recoleccién |es la
- es la falta de e varios tipos: . para la
su actividad transportes, dificil cuando | costosos, v del pais, en cosecha, el |que no generan |por la mano de |enfermedad del .
. mano de e subversion, no X ; recoleccion, el
diaria como servicios no hay descontrol de X cuando hay  |café se cae por |desarrollo, obra. cultivoy el .
. obraparala |~ . . . soluciones al . cambio
caficultor? o publicos cosecha; toca |precios, la ; gobernantes  |falta de mano |como la mala precio. e
recoleccion. - conflicto, clase . ., climatico y en
deficientes y el |tener ahorros. |FNC no . no alineados |de obra. educacion. .
; dirigente especial, la
cambio ayudacon |, conla o
e indiferente. ' variabilidad de
climatico. los temas de caficulturay lo X
; o los precios.
precio. otro dificil el
precio, ya que
no tiene
control.
Las
Hay cooperativas Las dificultades
dificultades, |las financia |Dificultades El café se mas
entoncesla  [la FNC, son |con vende en finca, reconocidas en
. ] ; Tema de las o
No ha tenido FNC deberia |personajes |proveedores, no se . la actividad son
En las . . vias en mal
problema agencias de quitar que estan de | como su transporta, los estado el transporte de
porque su 9 intermediarios |espalda a los |producciénes |-. clientes son la cosecha por
' compra hay . . Dificultades, generando
D A fincaes muy | . en el negocio. |cafeteros, de café muy pocos, la |3 el mal estado
i ¢Qué . dificultades, el | 5. ;. . frente a dificultades en .
" central, tiene Ojala fueran  |solo les organico, hay . .. |empresa . En el momento |de las vias,
dificultades . productor se ) ; comercializaci los transportes; . )
. vias de relaciones importan las |problemas de | vende a la inconvenientes |problemas con
relacionadas . esfuerza, pero | . h : on son el . con los El transporte el
acceso, tiene directas con | utilidades, no |legalidad y cooperativa de e . por transporte | proveedores de
CON SU proceso en las ; ) estado de las . proveedores |dificil, las vias . ;
: transporte, . los les importa la | tiempos, . caficultores y de café por insumos por
productivo ._._ |agencias no se . o vias, falta . las son malas, a )
comercializa compradores, |calidad, dificultad de solo trabajan . pandemia, no |los altos costos
encuentra con . valoray se ; .~ |mucha cooperativas no |veces toca a . .
o muy facil, el transporte  |seleccionan |comunicacion | con una paso libre y de los mismos
organizaciones . hacen mezclas o infraestructura . ayudan, caballo, los o
tuvo impases . |es dificil y pagan mal, {con comercializado | dificultades en |(resaltando los
como de buen café . yenlo insumos compradores en o
con la . porque las las asociaciones, . ra ! el proceso de  |fertilizantes), y
proveedores, . con café de - . comercial . . costosos y con |general bien. R
cooperativa, . condiciones de |cooperativas |falta de oferta . independiente. comercializacié |con los puntos
compradores y mala calidad, . . o existe mucho compradores
; pero las vias son  |no deberian |en fertilizantes con n. de compra del
transportistas? el transporte comprador mal se pueden )
generalment malas, tener y escasos ; . proveedores café
es costoso al intencionado. i generar .
e, exporta . entonces agentes de  |productos para es dificil, . (cooperativas)
igual que el - . desventajas por
con . Unicamente se |compras, abonos, falta cambian e por mal
) combustible. . . . desconocimient -
particulares. puede en deberian ser |asesoria precios o servicio y mala
caballo, y empleados, |técnica de constantement atencion que
hacia algunos |el transporte |proveedores. e. prestan al
sectores. se organiza y caficultor.

se soluciona.
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jo ¢Qué
piensa usted
de los costos
de produccion
de sus
cultivos?
(transportes,
mano de obra
recoleccion,
fertilizacion,
beneficio)

El problema
de los costos
en todo el
sector
agropecuario
,es el
incremento
desmedido
del precio del
fertilizante;
las listas de
precios han
subido mas
del 20% en
este afio.

Los costos de
produccion
son altos,
respecto ala
mano de obra
en afios
anteriores ha
sido escasa, la
aparicion de
cultivos de
usos ilicito
incrementa los
costos, en su
region no hay
dificultad por
escasez de
mano de obra
ala fecha.

Los costos son
elevados, la
mano de obras
es casi el 40%
y no hay como
bajarlo; en
algunas fincas
con
tecnologia, los
fertilizantes
son
demasiado
costosos.

El cuello de
botella esta
en los cotos
en cuanto a
recolectores,
en época de
cosecha no
hay mano de
obra, cuando
hay buenos
precios
cobran caro;
los intentos
de
recoleccion
con
investigacion
y tecnologia
de laFNC no
sirven, El
centro de
investigacion
Cenicafé no
sirve esta
obsoleto.

Lleva
estadisticas de
los costos, se
elevan por la
recoleccion
cuando el
precio esta
bueno la gente
se pincha, con
la tecnologia
los
recolectores
estan
informados y
se pasan la
informacion de
mejores
precios se van
para donde el
mejor postor.
ejemplo supra
café; los costos
de produccion
Versus
ingresos son
significativo
pero la gente
no lleva
estadisticas lo
que los lleva a
cometer
errores.

Los costos de
produccion se
deben
determinar por
cada caficultor;
es Cenicafé
quien investiga
como
reducirlos, la
ubicacion
geogréfica de
la finca afecta
mucho los
costos.

Mano de obra
muy costosa
porque es a sol
y agua, la
gente busca
cosas mas
faciles como
ser
transportadore
s de moto
(moto ratones).

Es una de las
grandes
dificultades, por
los altos
costos de
produccion en
toda la cadena.

Los costos son
elevados sobre
todo el
fertilizante.

La situacién es
dificil, cuando
hay precios
bajos, los
insumos son
mas costosos,
lo que produce,
alimentos mas
caros.

En general los
entrevistados
piensan que
los costos de
produccion, la
mano de obra
de recoleccion
y el costo de
los fertilizantes,
son altos.
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k. ¢Como
afecta el
cambio
climatico su
actividad
cafetera?

Se afecta
porque hay
variaciones
de
temperaturas
muy fuertes,
al igual que
precipitacion
es que
afectan los
cultivos (julio
a septiembre
llovié con
temperaturas
bajas y baja
luminosidad).

El cambio ha
afectado
bastante
porque las
temperaturas
aumentan y
cambia el
desarrollo de
los cultivos,
hay
desequilibrio,
aparicion de
enfermedades
y plagas.

Afecta a nivel
global, las
cosechas se
pierden con el
cambio
climatico.

Afecta
bastante, la
frontera de
siembre ha
venido
subiendo de
1300 a 1600
metros sobre
el nivel del
mar, el
cultivo
requiere
mucha
sombra, se
quema el
café de
muchas
zonas, hay
enfermedade
s como la
brocayla
produccion
baja con
mucha
sombra.

El cambio ha
afectado
bastante por la
aparicion de
enfermedades,
broca en
verano, mal
rosado en
invierno, hay
afectacion
econdmica. se
afecta también
la recoleccién
por lluvias y las
malezas.

Es ungran
inconveniente,
en el momento
el clima esta
afectando
cultivos,
afectan los
eventos
fuertes como
heladas,
sequias y
enfermedades.

El cambio
afecta
positivamente
cuando hay sol
y agua, en este
momento un
clima ideal,
pero en cuanto
alalimpieza
de malezas o
perdida de
trabajo por
lluvias hay
dificultades.

Muchisimo,
durisimo
porque hay
zonas por
debajo de
1500m donde
inciden temas
de plagas,
producir café a
esas altura no
es rentable.

Afecta porque
se general
lluvias fuertes y
heladas.

Gran
inconveniente,
en el momento
el clima esta
afectando
cultivos, poca
floracion,
mucha lluvia.

El 100% de los
entrevistados
mencionan que
el cambio
climatico afecta
gravemente la
actividad, en
general las
heladas y los
periodos de
sequias.
Ademas, le
suman a esto,
la aparicion de
enfermedades
en las plantas.

3. Identificar la percepcién de la relacion costo-beneficio entre el caficultor y la FNC.
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[ ¢Qué
significa para
usted la
federacion
nacional de
cafeteros?

Es una
entidad
supremamen
te buena'y
con un fin
extraordinari
o; ha
sucedido que
se
burocratizd,
se metieron
unas cuotas
politicas
después del
afio 91y
cay6enel
mismo
esquema del
estado
colombiano,
perdiendo
mucho. No
presta las
funciones
economicas
y sociales
para las
cuales fue
fundada, el
técnico ya no
se ve, ha
decaido
mucho el
servicio de
extension.

Es una de las
mejores
organizaciones
.la FNC tiene
claro su
objetivo,
cuestiona el
manejo que se
le da, los
administradore
s son grandes
personajes
con poder y
direccionan las
ideas,
programas y
propuestas.
Casino se
escucha al
productor. las
directivas no
son de base y
no les duele
tanto el
caficultor; a
nivel local la
direccion del
comité es muy
buena.

Una
organizacion
de cafeteros
privada de
mas de 90
anos, es la
que agremia a
todos los
cafeteros,
tiene
credibilidad,
esta bien
estructurada,
le hace falta
hacer algunos
cambios y
centrarse mas
en el cafetero.
falta
informacion de
la estructura y
falta mucha
comunicacion.

Cuando
empezd en el
café muchas
expectativas,
muchos
deseos de
hacer cosas,
muchas
propuestas,
pero
finalmente es
un elefante
muerto
atravesado
en el camino,
donde unos
pocos
dirigen, la
FNC de los
recursos, la
mitad se
gastan en
burocracia,
es una
mentira, lo
bueno que
se resalta es
la garantia
de compra.

Tiene una
especial
atencion
porque es lider
cafeteroy se
beneficia por la
empresa, como
productor tiene
asistencia
técnicay lo
vistan y es el
protagonista
del mercadeo y
de la garantia
de compra. la
FNC tiene una
estructura
directiva del
congreso
cafetero de la
organizacion
gremial que la
hace tener una
ventana abierta
conel
gobierno;
buena
diplomacia,
pero también
existen errores.

Es una ONG
que agrupa la
mayor parte de
productores
rurales, tiene
una vision y
mision muy
claras para el
desarrollo de
las familias
caficultoras.

Un elefante
blanco, es
dificil solicitar
algo allg, no
hay quien
escuche, no
hay un medio
para
sugerencias,
quejas o
reclamos. no
hay asesoria
suficiente; les
toco buscar
asesores
externos para
temas de
trabajadores,
deberia haber
asesoria en
otros temas
afines.

La
institucionalida
d, desde 1927
han sido unos
sofiadores,
deben existir y
deben esta ahi,
deben haber
dirigentes méas
formados en el
futuro.

Es una guia,
pero con
opciones de
mejora.

Es el principal
apoyo al
caficultor,
apoya al
precio, apoya a
la calidad.

En general los
entrevistados
tienen una
buena
percepcion de
laFNCy
conocen la
empresa, sin
embargo
reconocen que
hay procesos
por mejorar.
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m.  Defina

la relacién que g))n ll\;lalo, El 60% de los
usted tiene con reqional en el (4,5) - buena; entrevistados
la FNC. En una ((0) - Malo, no Ca?uca a no danuna
escaladel 1al |llegala ) necesariament calificacién por
. ; . (4) -buena.  |relacion es (3.0) - .
5, en dénde asistencia . e es perfecta, A encima de 4.0.
. Sin FNC no muy buena, calificacion; la » ;
malo (1-3.99) |técnica, no . hay aspectos 9 (4.0) - relacién | El promedio de
(4) - Buena habria pero la (5) - Excelente . (3) - Mala. relacién conla |(4,5) - buena P
bueno (4-4.59) |hay . o . por mejorar, buena. calificacion es
. garantia de administracio ] empresa es
y excelente presencia asi como de 3.3 (malo),
- compra. n central los o buena . "
(4.59-5), suficiente de detiene: la también hay lo que indica
¢,Como ese Servicio. PN puntos de que deben
e calificacion .
calificaria su desencuentro. realizarse
9 en general X
relacion con la es mala mejoras.
FNC? )
n.  ¢Qué servicios conoce usted que presta la FNC? Marque con una x si lo conoce. (en este punto contarle
los principales servicios que la federacion ofrece).
1. Garantiade |y sl S| sl S| sl S| S| sl S|
compra.
2. Servicio de La mayoria de
extension los
(asesoria NO SE VEN (Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl S| Sl entrevistados
técnica conocen
agropecuaria). plenamente los
3. Investigacion | SI. (Boletines servicios que
cientifica y Cenicafé, Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl Sl presta la
tecnoldgica. internet) empresa, con
4. Promocion y N excepcion de
. Sl. (El sefior i
publicidad del los caficultores
café de con una Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl grandes,
. mula) .
Colombia. quienes no los
5. Obra publica conocen,
como incentivo puesto que no
a la produccion sienten
(vias, necesidad de
acueductos, NOSEVE |SI Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl utilizarlos,
vivienda, adicionalmente
infraestructura se sienten sin
comunitaria y atencion y
educativa). carentes de
6. Elaboracion comunicacion.
de proyectos NO Sl Sl Sl Sl Sl NO Sl Sl Sl
7. Apoyoenla S|
comercializacio | . |8l Sl. Por mejorar|NO Sl Sl NO Sl
(Cooperativa)

n de café
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8

s NO Sl SI. Por mejorar|SI Sl Sl NO Sl S Sl
Capacitacion.
En la mayoria
de los casos se
utilizan todos
los servicios y
0. ¢Cudles El el nivel de
servicios ha Unicamente . - satisfaccion
o Los ha utilizado | Todos los extensionista .
utilizado usted? |cuando se . - . Se han con los mismos
o . El principal es - todos y tuvo un |servicios se  |que los visita "
Y ¢como le ha |dioel . p Serviciode |, . - . utilizado a - es bueno.
) No esta la garantia de . inconveniente |utilizan, en muy bien, con | . Ha utilizado
ido con la Programa de . extension ) diario, la - Dentro de los
b, satisfecho, compra, el . enla algunas zonas |la pandemia . s extension, o
utilizacion de  |apoyos a S . muy bien, . " 7 o satisfaccion es |. S A mas utilizados,
. ; ojala mejoren |servicio la innovacion con |mas que ofras, |fue dificil, pero g investigacion y |Esta satisfecho ; s
dichos ingresos al o mucha . L ) buena, dificil la . esta el servicio
. ) para que el extension . .. |los cafés esta satisfecho | dio buena .., |otros, le haido |con los .
Servicios? caficultor - satisfaccion . ; comunicacion; |, . L de asesoria
o productorlo  |también, la especiales, en |con los asesoria bien con los Servicios. P
;cual es su (PIC). Pero |7, .. |conlas - S I Do de todos L técnicay la
: . sienta, muy  |obratambién, |, el beneficio y la |servicios y si  |técnica, ventas servicios que .
nivel de no esta L e . |“camisetas o ) . modos, otros garantia de
; - . timidos. Cenicafé mas o recoleccion,  |siente que de café a o presta. ;
satisfaccion satisfecho : amarillas’. e Servicios por compra. Sin
bien poco. fermentacion y |apoyan al futuro es otro .
con los con los ' o mejorar. embargo, se
s . secado. caficultor. servicio que
Servicios que  |servicios. o reconoce que
. utilizan.
ha utilizado? en algunos
casos se debe
mejorar el tema
de
comunicacion.
Es un impacto
muy
importante, a
veces la gente .
9 La mayoria de
no reconoce, los
p. ¢Conside El servicio de | pero el trabajo Sile han .
o P . entrevistados
raque estos  |Nole han . extension si, |dela FNC “no servido, es mas . X
- ; Si ayudan. . ) o Sile han piensan que
servicios lo han |servido Hace |~ . Buen impacto |de resto no, |se reconoce esta tecnificado L
- |Existen . . ) . colaborado, a |los servicios
apoyado como |como 2 afios y considera  |el impacto es |ejemplo en la Es unimpacto |por los . )
. ) muchos . L . ; . Si tienen la comunidad |que presta la
caficultor? Y |llegé un que los bastante por |investigaciony |Buen impacto. |bajo, no son de |servicios que | . .
- proyectos que S A . impacto igualmente, si  |empresa les
¢;,qué tanto muchacho a servicios silo |qué ha la garantia de uso frecuente. |se prestan, en .
¢ ) apoyan al . . P impacta su han apoyado y
impacto tiene  |su finca, fue ' apoyan. aprendido | compra; términos - )
. caficultor. . actividad. que el impacto
sobre su la tnica vez. muchode  |existen mucha generales muy o
- ) ; ) en su actividad
actividad? ellos. inconformidad, bien.
cafetera es
la FNC ha
alto.
suplantado al
estado por
ejemploen la

obra publica.




91

g. Comparta
una
experiencia
positiva y una a
mejorar que
haya vivido con
la FNC

Positivas no,
laFNCnole
ha dado
nada.

Positivo:
recibié apoyo
en programas
de la FNC.
Negativa: que
la FNC debe
liderar la lucha
por los precios
al productor.

Positivo que
siempre vendo
mi café y
negativa que
la
comercializaci
on podria
mejorar y tener
enfoque a
cafés
especiales.

Una positiva
haber
conocido a
Victor
Astaiza, un
extensionista
que lo animo
a sembrar
mucho café.
lo escucho
pendiente de
como
ayudar;
también la
oportunidad
de conocer al
director
ejecutivo,
pero lo
frenan
mucho, lo
mas negativo
es que la
FNC diga
que es
democratica
y €s0 Nno es
nada, la
minoria se
entierra o se
aisla.

Una positiva
por ejemplo las
granjas
experimentales
satélites son
adaptadores de
tecnologia para
el agricultor y
la posibilidad
de capacitarse
enellas y una
por mejorar
como tema
algido las
cooperativas,
se han
enfocado en
negocio y han
olvidado lo
demas
(cooperativism

0).

Una positiva
es que existia
variedad
caturra muy
productiva en
Colombia, sin
embargo, llego
laroyay
acabo con la
variedad,
gracias a un
esfuerzo
grande de las
FNC, se
cambié el
parque
cafetero a una
variedad
resistente a la
roya, dando
como
resultado el
resurgimiento
dela
caficultura en
Colombia. Una
por mejorar es
el tema de
educacion del
caficultor, el
cafetero ha
aportado
mucho al pais,
los hijos del
café deberian
tener
preferencia y
acceso ala
universidad.

Negativa en
cuanto ala
comunicacion
de unos
incentivos, lo
demas
positivo.

Por mejorar en
el 2013 siendo
presidente de
un comité
municipal fue
lider de paro
cafetero, le
genera
dificultades con
la empresa;
luego positivo
cuando esta en
el liderazgo
departamental
se aporta
mucho.

Se puede
mejorar en el
servicio de
extension, con
mas
acompafiamient
0, hay muy
pocos
extensionistas,
positivo que
gracias a los
extensionistas
se informan
programas de
calidad y
mejores
precios.

Una positiva
conla
construccion
de un
acueducto,
beneficia mas
de 400
familias, una
negativa es
que los
agrénomos no
han apoyado
en el item de
royay de
enfermedad en
la actualidad.

Las respuestas
son diversas
en este punto,
pero se puede
resaltar como
positivo el
acompafiamien
to del servicio
técnico
(agrénomos) y
negativo, el
tema de
comunicacion.
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La
comunicacién |La
) L Hay
Através dela se entera por el | comunicacion e
La L . ] dificultades en
N pagina de la Facebook y es muy fluida, Es ahi donde
P comunicacio La ; la
r.  ¢Cémoes FNC hay .., |redes sociales, |la empresa hay la L
nes mala, la . ” comunicacié . o . ... |comunicacion,
la . Los canales  |informacion, . |por ejemplo,  |cuenta con dificultades, sin comunicacion
... |Unica fuente L nes a través N - se ven muy
comunicacion estan bien. Se [hay apps de P estabilizacion | canales muy conectividad en . |esbuena, se
de S del técnico, . . . Se entera mas pocos canales.
delaFNCcon |. .. |enteradela |Cenicafé. Por de precios. la  |fluidos y . la actualidad y entera con
) informacién | S . avances de S Solo a través ; que todo por el o Se resalta que
ustedes? ;a . informacion via | mejorar, la comunicacién |mucha L en especial en L periodicos, )
) . |es elinternet, . la FNC, : - del servicio de . servicio de . el canal mas
través de qué representantes | conectividad es bien. logistica, o lo rural, si hay 9 emisoras y I~
le toca redes ) extension. L extension utilizado para
canales se departamental |en las zonas ) Ejemplo el mucho orden, comunicacion |- . grupos de .
buscar ) sociales .. |Unicamente. brindar
entera de los esy rurales; profesor los canales de con el servicio WhatsApp, . .
. porque no le - . WhatsApp y o " . informacion, es
servicios de la .. |municipales.  |sugiere que ; yarumo sale en | comunicacion de extension, y mensajes de -
llega a través . através de . . . el servicio de
FNC? mejore la redes sociales, |son de manera por los lideres texto y audio. o
de otros . " personas. L . ; acompafiamien
. informacién de faltaria mas presencial y seccionales. e
medios. R f to técnico (los
la FNC. periddicos; hay |por via ;
. . Agrénomos).
radio hay telefonica.
varias lineas.
4. Identificar las oportunidades de mejora y las nuevas iniciativas que plantee el caficultor para la empresa
Que
coloquen en Los mas
De gran .
forma el . . importante es
. impacto seria Debe fortalecer
servicio de regular la . .
A e que el Hacer un la Cambio en los Le propondria
s.  ¢Qué extension, . . . e mano de obra
. gobierno deje |Propone cambio real |asociatividad, congresos que la FNC Muchas
ideas o para que el . parala . L
A . . |quelaFNC proyectos para |de estatutos |no solo a Lo principal es . cafeteros Le propondria |haga tallero |iniciativas
iniciativas le  |café sea mas . ) . . y recoleccion, . . .
. . maneje los reducir costos |y convertirse |través delas |la educacion, (mejor que hallan més |reunion y apuntan a la
propondria a la |productivo |, Lo . ) leyes 'y s . ) . l
insumos y de fertilizacion |en unente |cooperativas, |sila FNC RO formacion a oportunidades | estudio a nivel |educacion del
FNC para con buena - o » directrices en e .
. . I fertilizantes.  |ojalala FNC |democratico |hay muchas |fortalece ese comites de nacional para |caficultor y su
mejorar, que  |orientacion. . - el empleo de L T -
Otraesquela |vendieraa real, donde |asociaciones |tema, debe . |municipales), |comercializacié |una familia, lo que
usted Deben ) recoleccion; . . , )
! FNC impulse | menores halla cerca del educarala mas n directa, no metodologia  |permite tener
considere que |fortalecer ese h» ) e las empresas | . o e .
L o el subsidio precios el participacion | caficultor, gente. . integrantes en |intermediarios. |unificad para  |mejores
le beneficiaria |servicio, " . estan - . .
para fertilizante. yvoz de las |ponerle mas el servicio de mejorar la oportunidades.
al caficultor?  |colocar otras e - . constantement I
fertilizantes, y minorias. cuidado a las extension. cosecha.
bondades J L € expuestas a
mayor gestion asociaciones.
como demandas
- ante la banca.
subsidios al laborales.

precio.
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t.  ¢Coémo
deberia ser la
FNC, para que
usted le
recomiende
agremiarse a
otro caficultor?

Que deje de
ser
burocratica y
que sea
apolitica. La
FNC ya no
da nada, se
pide que
haga mas
por el
caficultor.

Que no esté
infiltrado el
Gobierno en la
empresa, debe
ser netamente
manejada por
caficultores.

La
comunicacién
se debe
mejorar ya que
al tener una
base de datos
se debe utilizar
mejor. El
cafetero
corriente no
tiene, 0 es
muy poca, la
informacién y
por eso se
critica mucho a
la empresa.

Que cambie
su estado
actual.

Hay varias
cosas
sentimientos
encontrados,
soltarse del
gobierno en
algunas
actitudes, pero
hay que estar
alado de quien
hace
programas y
proyectos,
podria
formarse
lideres mas
capaces,
miembros del
congreso con
nivel de
formacion mas
grande,
problemas de
liderazgo.
mayor fuerza
en los lideres —
formacion.

Pedirle al
servicio de
extension que
para los
nuevos
agremiados
halla una agil
atencion y esta
de la mejor
manera
posible para
que el nuevo
caficultor se
sienta bien
atendido y se
motive.

Debe tener
una relacion
mas directa
conel
caficultor,
mejor
comunicacion
de los servicios
que presta, el
caficultor no
conoce los
programas y
estar mas
pendientes de
temas como
seguridad
social.

La institucion
cuenta con
todas las
herramientas,
debe mejorar la
comunicacion
es lo mas
importante,
todavia hay
fallas en
directivas y
servicio de
extension.

Dar mas
oportunidades
para el cafetero,
por ejemplo
programas de
calidad,
promocionar y
construir mas
laboratorios.

En cada
municipio halla
una oficina
donde haya
mucha
informacion,
mas
comunicacién
de la oficina de
proyectos y
mejora
organizacion
con Ness
preso, falta de
informacién al
caficultor.

Se resalta que
la empresa
debe mejorar
su
comunicacion,
informar mucho
mas y se debe
brindar un
mayor
acompafamien
to en los
territorios.

* Desde el punto de vista de la FNC, caficultor pequefio se considera al que cuenta con menos de 1 Ha de café
sembrado en su finca, Mediano entre 1 a 5 Ha y Grande mas de 5 Ha
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PROPUESTA DE INTERVENSION PARA LA MEJORA EN LA COMUNICACION DE LA FNC EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA
PLAN DE MEJORAMIENTO COMUNICACIONES (CAUCA):

ORDEN
DE ACTIVIDADES CRONO COSTO TOTAL
PRIORI PLAN PROPUESTO ACTIVIDAD GENERAL ESPECIFICAS GRAMA COSTOS PLAN (1 afio) RESPONSABLE(s) INDICADOR
DAD
Reunién administrativa para
exponer necesidades y 1. Citacion a la reunion 30de $ Director Eiecutivo | Acta de reunion
funciones de la persona 2. Ejecucion de la reunion junio 100.000 ! '
encargada de las actividades.
. 1. Envio de la propuesta con
Elevar la consulta a gestion L
o su debida justificacion
organizacional y humana para 2. Aprobacién de Ia
Vinculacién en un la creacion de la plaza dentro ' ppropuesta 01de $ Director administrativo | Aceptacion de
cargo d(;__plazinta de g; |?1 :ggzs;, a;sgs ﬁorljlgslti 3. Inclusion de la plaza en la octubre - y financiero propuesta.
nomina flja de una g presup estructura de némina del
persona encargada de anual comité
la direccion, asesoria y Recursos
ejecucion de las Asignacion del presupuesto El area financiera asigna el 01de Director administrativo | aforados en la
comunicaciones de la | anual para cubrir gastos de la presupuesto dentrodela | noviembr | §  63.420.000 $ . 9
1 A y financiero proyeccion de la
FNC en Cauca, con el plaza aprobada némina anual e 65.120.000 némina anual
L DO 0] 1. Publicacion de la vacante
permanentemente ’ uz :E i ion i ‘{
alguien responsable de - Entrevistas a los
oy Efectuar el proceso de postulados
lossHol i contratacion y vinculacién de la 3. Proceso de seleccion 01de Contratacion
comunicaciones con y da del 4rea d o b diciemb $  1.500.000 Gestion humana ¢ q
e persona encargada del area de (ex.amene.s, pruebas iciembre efectuada
comunicaciones psicotécnicas, etc.)
4. Seleccion y vinculacion
del nuevo trabajador.
Elaboracion por parte de la 1. Elaboracién del plan 15 de Persona nombrada
persona contratada, del plan 2. Entrega del plan a la febrero $ ara la direccion de | Plan elaborado
anual de comunicaciones del direccion ejecutiva (afio 100.000 E:IS comunicaciones
comité de cafeteros del Cauca 3. Aprobacion del plan. siguiente)
Disefio y distribucion 1. Citacion a reunion
de un boletin 2. Ejecucion de la reunién
informativo para Reunién administrativa para | 3. Definir fechas de entrega | 15 abril - $ Acta de reunion
caficultores que sera | definir contenidos y financiacion del boletin 15 300.000 $ Director Ejecutivo efectuada
2 entregado a del boletin. 4. Definir responsables de | octubre '
- 17.800.000
aproximadamente entrega
90000 familias y dos 5. Asignacidn de recursos
veces por afo. Esta Reunién de equipo de comité y 1. Citacion a reunion Maximo $ Directores de area / Boletin
accion se realizara a asesores para elaborar el 2. Ejecucion de la reunion 15 dias 300.000 Estudiantes MBA

disefiado y
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través del servicio de
asistencia técnica en
las diferentes zonas del
Cauca y también seran
entregados a los lideres
gremiales para que
ellos posteriormente
realicen las entregas a
los cafeteros de sus
respectivas zonas. En
promedio, las
reuniones se realizan
dos veces al mes y se
llevan a cabo en las
distintas sedes
municipales.

Disefio de boletin informativo.

3. Elaboracion del modelo
del boletin
4. Revision y aprobacion por
la gerencia
5. Disefo de boletin

después
de cada
reunion

Reunion de capacitacion a los
jefes seccionales del area
técnica y los lideres gremiales
distribuidos en las distintas
zonas, con el objeto de
socializar la importancia del
boletin y su distribucién.

1. Citacién a reuniones
2. Ejecucion de la
capacitacion en reuniones
(presenciales y/o virtuales)
por parte de la persona
encargada de las
comunicaciones dentro de la
empresa.

Maximo
15 dias
después
del
disefio
aprobado

$

2.000.000

Impresién de boletines e inicio
en el proceso de distribucion a
las 90000 familias, a través de
la asistencia técnica y los
lideres gremiales. Bajo esta
estrategia, se busca reducir los
costos de distribucion y
aprovechar las visitas a las
fincas y reuniones con lideres
gremiales.

1. Contratacion del servicio
de impresion del boletin.
2. Entrega de boletines por
parte del responsable de
comunicaciones, al servicio
de asistencia técnica y a los
lideres gremiales.

3. Actualizacion de
boletines, dos veces por
afo.

4. Verificacién de entrega
efectiva del boletin.

Maximo
15 dias
después
dela
reunion
de
capacitaci
on

$

6.300.000

aprobado por la
direccion

Jefe del servicio
técnica / Estudiantes
MBA

Acta de reunion
efectuada

Jefe servicio de
asistencia técnica /
Encargado de
comunicaciones en
Cauca

Nimero de
boletines
entregados

Efectuar una alianza
con las emisoras
comunitarias en el
Departamento, con el
objeto de informar a los
caficultores sobre las
actividades y servicios
que presta la FNC.

Reunién administrativa para
plantear estrategias y posibles
alianzas con las diferentes
emisoras comunitarias

1. Citacion a la reunion
2. Ejecucion de la reunion

30de
abril

$
100.000

Levantamiento de informacién y
diagnostico de emisoras
existentes en el departamento

1. La persona encargada de
las comunicaciones elabora
una base de datos de las
emisoras existentes en
Cauca.

2. Se efectla evaluacion
respecto de la importancia,
conveniencia y cobertura de
cada una, para seleccionar
las de interés en el gremio
cafetero.

30de
junio

$

3.000.000

Construccién de contenidos
informativos al interior de la
empresa, para transmision

1. Reunion entre la persona
encargada de
comunicaciones y las
distintas &reas de la

30de
agosto

$

5.000.000

$
213.100.000

Director Ejecutivo

Acta de reunion.

Equipo consultor

Listado de
emisoras y
cobertura

Jefe encargado de
comunicaciones.

# contenidos
creados
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empresa para construccion
de contenidos radiales.
2. Revisién y aprobacion de
los contenidos por parte de
la gerencia.

Presentacion de propuesta de

1. Presentacion de los
contenidos informativos, a
las emisoras seleccionadas
para las distintas alianzas.

Contratos con

alianzas con las emisoras Reuniones virtuales y/o 3.0 .de $ 5.000.000 Jefe engarggdo de emisoras
. . . julio comunicaciones. o
comunitarias seleccionadas presenciales. comunitarias
2. Aprobacion de contenidos
y suscripcion de acuerdos
con las emisoras.
1. Puesta al aire de
. . N . al menos
Puesta al aire de contenidos y contenidos informativos -
. 1 Jefe encargado de Mediciones de
programas a través de las pregrabados. $ 200.000.000 S .
; i programa comunicaciones. rating
emisoras 2. Emisién de programas
. . semanal
radiales en vivo.
1. Citacion a la reunion
i L 2. Ejecucion de la reunion y
Reunién administrativa para la .
N - planteamiento para el 15de
validacion de actividades a ; . $ . _— .
) . ! desarrollo de las diferentes | septiembr Director Ejecutivo | Acta de reunion.
financiar y posibles fuentes de vidad 100.000
financiacion ac_:t|y loades €
' 3. Definir fuentes de
financiacién
. oa 1. Presupuesto asignado a
Ejecucion de las radio
oenftr:iteagliaésnde 2. Presupuesto asignado a
rg o:e I: :onSL?I:l:ria Asignacion de presupuesto para television 15 de Presupuesto
prop gnaci presup P 3. Presupuesto asignado a ! Director administrativo | ajustado de
alaFNC, conel los diferentes canales de ; tv red ial septiembr | $§ 100.000.000 $ financi del
ropdsito de financiar comunicacion internet y redes soclales e 200.100.000 y financiero recursos defa
ZI desarrollo continuo ' 4. Presupuesto asignado a e empresa
de una efectiva boletines y medios impresos
: eriodico, pasa calles,
estrategia (P P
comunica(?ional revistas, vallas, etc.)
’ 1. Instructores del SENA
Actividades de formaciony | 2. Talleres gratuitos virtuales Presubuesto
capacitacion en mejoras de la ylo presenciales (SENA, 15de resup
o . . g ajustado de
comunicacién para los cursalia, etc.) septiembr | §  50.000.000 Gestidon humana
X o y : recursos de la
trabajadores de la Federacion | 3. Evaluacion del impacto de e
. empresa
Nacional de Cafeteros los cursos, amarrados a los
indicadores de desempefio
La consultoria propone la 1. Asignacion de un 15 de $  50.000.000 Director administrativo | Presupuesto
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y financiero

ajustado de
recursos de la
empresa

Fortalecimiento de las
estrategias de
comunicacion a través
de la asistencia técnica,
por medio de la
capacitacion a los 160
técnicos para la
atencion de inquietudes
y solucion de PQRS en
el momento en que se
realice la visita.
Ademas, se pretende
entregar informacion
importante como
canales, contactos
claves de servicio,
programas y ofertas,
entre otras, y asi
percibir una mejora en
la atencion de la FNC.

$
5.400.000

Director Ejecutivo /
Lider Area técnica

Acta de reunion
con equipo
directivo.

Persona nombrada

para la direccion de

las comunicaciones
en el Cauca

# profesionales
capacitados

Persona que se
nombrara para la
direccion de las
comunicaciones en
Cauca

# estrategias
implementadas

Fortalecimiento de las
estrategias de
comunicacion a través
de la comunicacion via
telefonica con el
caficultor (Call Center
cafetero en Cauca) con
el fin de tener
comunicacion
permanente con el
cafetero (recepcion y
gestion de PQRS,
asesoria telefonica,
divulgacion de
contenidos)

realizacion de eventos masivos presupuesto para el septiembr
virtuales (presenciales en su | desarrollo del evento masivo e
momento) y reuniones, con el 2. Detallar informacion a
objeto de entregar informacién suministrar
clave o de suma importancia.
Reunion para plantear las
actividades de capacitacion del 1. Citacion a la reunion 30de $
servicio técnico en temas del 2. Ejecucion de la reunion junio 300.000
servicio al cliente
1. Fijacion de fechas de
Desarrollo de las capacitaciones capacitacion
en el servicio técnico 2. Desarrollo de las
. . - 30de $
(modalidad virtual), para la capacitaciones
\ D o octubre 100.000
mejora de la comunicacién en el 3. Evaluacion de
area técnica. desempefio pos-
capacitacion
1. Aplicacion de encuestas
Medicion anual de la telfef()p icas y virtuales.
satisfaccion del cafetero en 2. Andlisis de resu'ltados con .3.0 de $ 5.000.000
servicio al cliente la gerencla diciembre
3. Plan de mejora (de
requerirse)
Rgumon aqmlp '|strat|'v apara 1. Citacion a la reunion 30de $
analizar su viabilidad, impactos, . o . -
2. Ejecucion de la reunion junio 100.000
prepuesto y responsables
1. Busqueda de una firma
Contratacion y desarrollo de consultora
actividades de consultoria para | 2. Procesos de cotizacion y
. evaluar Io§’costos dela seleccion de alternativa. 30 Qe $  15.000.000
implementacion de la central 3. Desarrollo de la julio
telefonica, tecnologia requerida consultoria para la
y personal necesario. implementacion de la central
telefénica en Cauca
1. Procesos de adquisicion
Implementacion de la central de equipos parala
telefonica cafetera en Cauca implementacion. 30de
(Instalacion de Equipos, 2. Instalacion de equipos y | noviembr | $ 200.000.000
asesoria técnica y contratacion pruebas e
de personal) 3. Contratacion personal
requerido para la operacion.
Puesta en marcha y operacion 1. Alimentacion de la 30de $ 20.000.000

$
235.100.000

Director Ejecutivo

Acta de reunion
con equipo
directivo.

Persona que se
nombrard para la
direccion de las
comunicaciones en
Cauca / Bienes y
Servicios

Informe de
consultoria

Persona que se
nombraré para la
direccion de las
comunicaciones en
Cauca

Central
telefénica
implementada

Persona que se

Mediciones de
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informacion en la central con
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la base de datos de los
cafeteros agremiados.

de la informacion.
3. Operacion (Recepcion,
atencion y direccion de
PQRS)

2. Actualizacién constante

diciembre

nombrara para la
direccion de
comunicaciones en
Cauca

reiting

Acuerdo con

seguimiento.

Reunién administrativa para

plantear estrategias y asi lograr
acuerdos con las universidades

1. Citacion a la reunion
2. Ejecucion de la reunion
3. Seleccion de

acuerdos.

universidades para posibles

07 de
enero

universidades, con el
fin de contar con dos
practicantes para visitar
caficultores y asi
realizar apoyo y

de lograr acuerdos de
cooperacion

Presentacion de propuestas a
las universidades con el objeto

1. Reuniones virtuales con
las universidades
seleccionadas para la

2. Firma de acuerdos.

pasantias.

presentacion de propuestas

3. Presentacién y evaluacion
de posibles estudiantes para

01de
febrero

mediciones de la comunicacion
con el caficultor

Asignacién de dos practicantes
(en carreras afines al agro) para
visitar los diferentes lugares del
departamento y asi implementar

1. Vinculacion de
practicantes a la FNC
2. Involucramiento y
capacitacion de pasantes.
3. Desarrollo de las
diferentes actividades por
parte de los practicantes.

15de
marzo -
15de
julio

$
100.000
$  2.000.000
$  6.000.000

$
8.100.000

Director Ejecutivo

Acta de reunion.

Persona que se

nombrara para la Alianzas
direccion de suscritas con
comunicaciones en universidades
Cauca
Gestion Humana
[Persona que se .
14 Actas de visitas
nombraré para la X
R firmada por los
direccion de )
caficultores

comunicaciones en
Cauca




99

Anexo 7. Socializacion Plan de Intervencion Comité de Cafeteros en Cauca

FECHA DE REALIZACION DE LA ACTIVIDAD: 05/03/2021

Tz DEPENDENCIA(S) PARTICIPANTE(S): - Comité Cauca

2. LUGAR DE REALIZACION ACTIVIDAD:

Departamento Municipio/Ciudad Lugar

-CAUCA POPAYAN COMITE DE CAFETEROS DEL CAUCA VIA
MEET. meet.google.com/bzk-vmpc-
vyk2authuser=0

3. NOMBRE DE LA ACTIVIDAD (méximo 200 caracteres):
REUNION DE SOCIALIZACION PLAN DE INTERVENCION PARA EL REPOSICIONAMIENTO DE MARCA EN LA
FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE COLOMBIA EN EL DEPARTAMENTO DEL CAUCA

4. OBJETIVO DE LA ACTIVIDAD (méximo 500 caracteres):

SOCIALIZAR ANTE LA GERENCIA DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS, EN EL DEPARTAMENTO DEL
CAUCA, EL PLAN DE MEJRAMIENTO PLANTEADO EN LA CONSULTORIA QUE SE DESARROLLA PARA OBTAR AL
TITULO DE MAGISTER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS DE LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD JAVERIANA DE CALL.

5. PRINCIPALES TEMAS TRATADOS: (Relacione de forma breve los aspectos mds relevantes de la reunion):

e La consultoria nace a partir de los resuliados expuestos por la Ultima encuesta que realizé Ia firma
INVAMER (afio 2019), en la cual se expresan las inconformidades que presenta el caficultor, con la
Federacién Nacional de Cafeteros en el departamento del Cauca.

e Serealiza por parte de la consultoria, un estudio de mercado que muestra la causa principal de la
baja percepcion que tiene el caficultor con la FNC, siendo esta, la falta de una correcta
comunicacién

e Se expone por parte de los consultores a la junta directiva del Comité de Cafeteros del Cauca, los
resultados y conclusiones de la consultoria efectuada para el reposicionamiento de marca en la
Federacién Nacional de Cafeteros de Colombia en el departamento del Cauca, tanto los
resultados de la investigacién de mercado, como el plan de mejoramiento planteado a la
organizacién.

¢ Ladireccién ejecutiva de la Federacién Nacional de Cafeteros en el departamento del Cauca,
agradece el frabajo y la informacién brindada por parte de la consultoria, destacando las
propuestas brindadas en el plan de mejoramiento.

e Finalmente, la direccién ejecutiva les informa a los consultores que, en la siguiente reunién de junta
directiva, se presentardn dos de las propuestas planteadas; lo que conllevaria a un impacto
positivo en la comunicacién vy relacién directa de los caficultores con la FNC. No obstante, se
informa también el deseo de implementar las cinco propuestas restantes, las cuales se encuentran
limitadas en la actualidad, por temas presupuestales.

Firma responsable actividad,

7 g
Nombre: CAMILO ANDRES TRUJILLO GIL. Nombr&? CARLOS AWDRES DAGUA PAZ
Cargo: CONSULTOR Cargo: CONSULTO

Pégina 1 de 2
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e Carlos Andrés Dagua Paz estd presentando Detalles de la reunion X

MAESTRIA EN
ADMINISTRACION
DE EMPRESAS

E

¥ Lilian Garcia s+ Carlos Andrés Dagua .. «++ Gerardo Montenegro ¥ Roberto Castrilion Sim ¥ Eider Jair Valverde Vil

Socializacion Plan de intervencion Comité Ca... A 9 L Q @
Levantar la mar

Meet: Socializacion Plande X | o = b
- O 3 https://meet.google.com/bzk- ?authuser=0 O 5 1= ,‘

Socializacion Plan de intervencié.. X

2 5) = do

&"‘ Agregar personas

EN LA LLAMADA

%
©

rlos Andrés Dagu..
% Roberto Castrillon Simmonds ¥ camilo Trujillo

Camilo Trujillo

@
e Eider Jair Valverde Villma..

5

#~

Lilian Garcia

#~

&-) Roberts Castrilén Simm

7

& Lilian Garcia ¥, Eider Jair Valverde Villmarin

&

Socializacion Plan de intervencion Comité Ca... ~ L
Levantar la mano Presentar ahora
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(K @ Meet Socializacion Plande x | — %
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0 B do

25 Agregar personas
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=ss Camilo Trujillo =s» Gerardo Montenegro
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= =

ﬂmdr’é\_s Dagua Paz }Q

Cafeteros del Cauca
% Roberto Castrillon Sim.. (& Fider Jair Valverde Vill...

Camilo Trujillo \\- ]
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3] arlos Andrés Dagu... (Tu)

#
=

Gerardo Montenegro W cafeteros del Cauca & camilo Trujillo

#

Cafeteros del Cauca

#

Camilo Trujillo

Eider Jair Valverde Villma.

#

)

rdo Montenegro ol H

to Castrillon Simm... H

¥, Roberto Castrillon Simmonds % FEider Jair Valverde Villmarin

f
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Anexo 8. Extractos de Acta de Aprobacion y Acta Comité de Gerencia - Aprobacion 2

Puntos Plan

FEDERACHIN NACIONAL DE CAFFTEROS DE  CODIGO: FEFG-F-0020
coLomBss FECHA: 12/10/2017

i ACTA COMITE DEPARTAMENTAL VERSIGN: 2
Feibericiia Nusimaal 4a
Cafeties de g
EXTRACTO ACTA No. 03
COMITE DEPARTAMENTAL DE CAFETEROS DE
CALC A

imame 15y 14 de 2021

Da conformidad con lo dispueste en o Circular GAFZNCO2652 del 29 de Marzo
e 2020, expadida por lo Gerancio Administrafiva ¥ Financiera de o FC,
sendo las 10:00 am del dio 15 de marzo de 2021, s= levd o cobo de (il=gi=is]
pressncia y virtual ko sesién crdinaria del Comilé Departameantal de Coletaros
dal Couca, con los sguientes representantes gremialaes; jefiores Reinal Alams
Campe Tuande, Presidents, Donle Reves Lederma, Vicepresidente, Josis
Heman Noguera, Falder Samue! Quinters, Unel Solarte ¥ Blecer Sormia Vivos,

Al mismo parficiparon los sigulentes represeniontes Supiantas invitades: Luz
Alda Cotozo Cojlas, José Hamdl Corabali Mozont, Befsaria Pérer CGuifionaz,
MNeiman Daro Selate y Delvar Jests Mufioz. B sefiar Julia Cesar Pifiacue
parficlipd de manera vidudl,

También odsfieron como invitados Bl deoctor Doniio Reinalda  vivas,
Regrecentonta ante los Comifés Mocional ¥ Direclive de ko FNC, quien se
conactd vifualmente, Iguckmante. los wedares Caries Rodrigo Satarte. Lider
Legartamenial de Exterslén, Jaime Hurtodo. Coordinador de Proyectos,
Orlando Sanchez Coordingdor de programao, Roberto Cosfrigtn, Director
Administrafvo y Fnonciaro, v lo profesional Uian Arely Gargia, cemunicadarn.
Singeniero Jai Voheerde, Contdinador Gramlal, se conects vid utlrmenta,

APROBACION DEL ORDEN DEL DiA

Puesto o consderacion el orden dal dia, aste fue aorabado de o sguienie
MIENEra:

1. Uomada a fista v vedficacién del gudrum,
2. Aprobacidn acta M° 02 dal 26 de febrers de 2021,
[oe:)
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FEDERACION NACIDNAL DE CAFETERDS DE  CODIG0: FE-FG-F.0029
3 COLOMELA FECHA; 12/10/2017
-~

- ACTA COMITE DEPARTAMENTAL VERSION: 2
Cafeberaa ‘T E:I'I.J?l

12. Aprobociones
13, Varios

COMFLICTOS DE INTERES

Los repredentantes gremiales, una ver conocido el orden del dia, informan que
o tignen conflicios de Intends que declarar en 1a presente sasién.

DESARROLLO ORDEN DEL DA
1. lamade a lislo y verfficacidn del quérum,
& dejo constancia que koy quanim suficients para deliberars y checidir,
f-e
12. Aprobacionas

Acta seguido Intervine el Director ecutivo, Ingeriers Gerordn Mantenagro
Par pora pedr of Comité Dapartomantal la aprobocidn parg lo creccidn de
un cupo en la planta de eargos del Comild de Cofeteros del Cauca, para la
Coorgnocion de Comunicocionss del Comild, el cual fendia al siguienta
alcance ansus funciones:

Publicacionas con altoncs @ nivel el en
Atanckin a pefcdisias da J

medins racialen. wnese Inymﬁ:umﬁulﬂn
diitales v efesinnee, S

MEDEQS DS repuasta @ solighudas,

: e i A nivel Depanamental en 33 municipios:
(LT e B radaccidn v difusitn do
Eﬂ",.-“g; pransa, TILE00 caficultons,

remNERSON R OO0 4l NIl S 6 olcohn.0e M
i publicacitn, fortaleciands Ia opinién pabica,




FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS DE  SODIGO: FE-FG-F-0029
COLOM B FECHA: 12/10/2017

ACTA COMITE DEPARTAMENTAL WERSIGN: 2

cordenicos y ousicn dal  Emisién da programa radsl en 18 emisons
prograTa radial ‘Cawca Indigenas y comunitarians con alcancs on
Coafrtsanc qUe 86 amin uria 25 municipios y menssjes v cufies an

MBS pOr SemaEna & iavds amiscras comermalas Alcsnce a mes da
EiREr s mmw“murﬂmum,mwymmwm
MSORAS in
COMUMITARIAS
Crmaclibn v astablacrmomn
08 atuerdon para |a
difisidn da cufas y
mandaed instihciongs an
amisaras comunitara y
sAmardaiag

ARGV A
_ PROGRAMAS Y
FROYECTOS

REDEE SOCIALES

=4 Hﬂdﬁu}pﬂ'ﬂd Immwm_g
ELACIONAMIENT Kkl R LRy = posicianamierta del Comitd Caves et &
H.T[h-f‘;rﬁrfﬂt;ﬁfu C-omités i reunicras da opinitn pliblica ¥ fdares do ciglimos pacoias
oS Cocparacitn liderudss por  y organizacianes,
y'la Direccion Eleciiiva. Cualitative

Acompadiarisnio en la Actualmenta en ol Cauca, al 30% dala

- astmciurastn del Caficullura estd an manas de mujeres, as

Saiatel 1) 0| Programa ce Bquided de  daci 27.300, de las cuales &nun primar
TN e anern oal Comitd da amerta s busca inpacter en 2500

' i Cafataros del Cauca; Milijaras.
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FEDERACION NACIONAL DE CAFETERDS D CODMGOT FE-FG-F-0020
COLOMBIA FECHA: 12/19/2007

ACTA COMITE DEPARTAMENTAL VERSIOM,: 2

Por gy porte el Comité Departamenial PO unanimidod, con fundomenta en lo
estoblecida en el oticuo 35, fteral ¢ de los Estatutes de la FHC decidid
aprehar lo creodion del corgo de Cosrdinodor de Comyrkoecionss del
Comite de Cofeteros del Coucao, por corsiderardo funcamenial pora el
desarsio de kos octvidodes dal Comité.

(B
Siendo las 1:30 pn. se levantd o sesidn por parte del Prasidents,
(-]

Para constancio frman,

" REINEL ALONSO CAMPG TULANDE GERARDO MONTENEGRG PAZ
Presidenia Jecretano

E Director Ejeculivo gel Comité Departamental de Caofeterss del Cauca, an
s calidad de Secretario del Comité de Cofeterss, cerffico que & presente
exfrocio es fiel copia del Acto N* 03 de |0 sesidn del Comild Daparfamenial
de Cafelercs del Cauco celebrada @l dia 15 v 16 de marmo de 2021,

Dada en Popayan, a kos cinco (5] dios del mes de noviemire de 000,

GERARDO MOMTEN AL

Sesratano
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Anexo 9. Correo de Autorizacion para Contratos con Emisoras y Plan de Medios.

Carlos Andrés Dagua Paz <carlos.dagua@cafedecolombia.com=>

Frdmim e Pl el e
Cairhies o Caumdie

Fwd: PLAN DE MEDIOS -PRESUPUSTO

1 mensaje

Comité de Cafeteros del Cauca <prensa.comitecauca@cafedecolombia.com co> 6 de julio de 2021, 18:53
Para: CARLOS DAGUA <caros.dagua@cafedecolombia.com>

Lilian Garcia
Comunicaciones LA SALUD Y LA VIDA

Comité de Cafeteros del Cauca

PBX: (+57) (2) 823 2985 Ext. 119 DE TODOS
Calle 24N #15-42 Barrio Campamento, Popayén - Cauca, Colombia COMPROMISO DE TODOS eraidn Nusional o
https:fcauca federaciondecafeteros orgl

MNota: Ls informaeldn contanids en aste cormen elecirdnico &5 confidancial y estd dingida dnicamente a suls) destinetariols). Su reproduczitn, lectura o uso esté prohibise a cualquier persona o
enlidad diferenle del teceplor aulodzada. Si usted no g3 el receptor sulafizacso, cualquier relencsdn, dilugitn, distibucida o copia de esle mensaje s prohibida y pods ser sancionada por 1 ley. Si
por amor wecibe esie mensape, favor infdrmenos v bore el mensaje recibido inmediatamente, Wi FEDERACION, ni ALMACASE, ni ninguna de sus divisiones o dependencias aceptan
responsabilizad alguna por evenluales 4305 o alteracionas derivados 42 | recepesdn o del uso del presants mansaje. Les oginiones, conclusicnas o cusluier otra informacién contanids en este
corren no relacionadas con el negocio oficizl de FEDERACION ylo de ALMADAFE, deben entenderse como personales y de ninguna manera serdn avaladas por las compafiias.

Mote; The informadion in this email is intended (o be confidential and is anly loits 1, Hs reprodection, reading o use & forbidden to any person or enlity diffesent from the
addrassasls). If you are not the intanded recipient, any ratantion, dissemination, distribution or copying of this messaga is strictty prohibied and may be sanclioned by law. f you recaiva this
maszage by mistake, plaase nofify us immediziely 2nd delste the messaga received. Neither the FNC nor ALMACAFE or their affices will bear any respons ibility for eventual damages or alterations
derived from e recepfion or usage of this message. The opinkons, conclusions or any olher informalion contamed i his email Bal are ool related 1o (he FRC andior ALMACAFE should be
undersiood as personal and will not be endessed by the companias.

Forwarded message
De: Comité de Cafeteros del Cauca <prensa.comitecauca@cafedecolombia.com.co=
Date: mié, 16 jun 2021 a las 20:26

Subject: PLAN DE MEDIOS -FRESUFPUSTO

To: Jaime Hurtado <jaime.hurlado@eafedecolombia.com=

Hola Jaime,
Buena noche

Te comparto el Plan de medio ajustado para adelantar gl proyecto de Comunicacion, que le permita al Comité tener presencia en medios
locales, regionales ¥ &n emisoras comunitarias.

Lo ajuste a 5 meses, es decir, generar contratos que vayan del 15 de julio al 15 de Diciembre.

Me cuentas si necesitas mas informacidn o si requieres algln sjuste.

Un abrazo.

Lilian Garcia

Comunicaciones

Comite de Cafeteros del Cauca

PBX: (+57) {2) 823 2985 Exi: 119

Calle 24N #15-42 Barrio Campamento, Popayan - Cauca, Colombia
hitps:/fcauca federaciondeceieteros org/

LA SALUD Y LA VIDA

DE TODOS :

COMPROMISO DE TODOS Pt Naskonal e
Colpmbin
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Anexo 10. Correo a Gestion Humana para la Creacion del Cargo.

Carlos Andrés Dagua Paz <carlos.dagua@cafedecolombia.com>

Correo solicitud creacidon cargo comunicaciones
1 mensaje

Yenny Alexandra Benavides Bastidas <yenny.benavides@cafedecolombia.com=> 9 de julio de 2021, 0915
Para: Caros Andrés Dagua Paz =cados.dagua@caladecalombia.com=

Buenos dias ingeniero

Rermito gentilmente ko solicitada,

Cordislments,

Yenny Alexandra Benavides Bastidas

Coordinador Gestidn Humana LA SALUD Y LA VIDA
Coordinacion Gestion Humana - Comité Departamental de Cafeteros de

Cauca D‘E TO‘DOS

PBX: (+57) (2) 823 2985 Ext: 163 L
Calle 24K #15-12 Barrio Campamento, Popayan = Cauca, Colombia SO G D0 e e,

www, federaciondecafeteros.org

Mata: La infermacian conlenida en este cames electénice rs conlidencial y esia cirgida dnicamente a sws) destnatanods). Su reprodecden, leclura o use est prehbide a cualquier parsana o
antdad diferente del Pecaptar BUILAZaca, Siusted Ne @8 & Mecapior BUlCrizaca, cualguiar ratencidn, difusan, disirbucion o copia d6 e2ha Mensaje ab prohibida v podre $ar BENCONada porla ley, 5
por error recibe esie mensaje, Favar infdrmenes y bare el mensaje rechido inmedstamende. B8 FEDERACION, mi ALMACAFE, ri minguna de sus divisiares o dependencizs aceplan
respensablidad alguna per evermuales canos o allemcones denvades de l1 recepcitn o del uso el presente mansajs. Las opnanes, conclusiones o cualquier oira infomacien conlenida an esie
cormed ro relecionadas con el negecio oficlsl da FEDERACION e de ALMACAFE, deben enfenderse coma perscnales y de ningunsa manara sesdn avaladas por las compaitias,

Hate: The mlermalion i this @mail is intended 1o be confidenlial and is addressad only ta ils addressaes). 15 reproduction, reading or use is [orbidden {o any person ar enlity diferant fom lhe
addrassacis), If you ara ral the intarded racipient, any retention, dissemination, dasabution or copying of this message is sinctly prahibited and may be sarctangd by law, i you raceive this
meszage by misiske, plasse notily us immadistely end delete e message raceived. Meither the FNC nor ALMACAFE or Ihair allices will bear any respanaibility lor everiual dameges or allerations
deriverd fram the receptian ar usage of lhis message. The opnians, cordusians ar any alber nloemalion conlaired in lhis emal that are nat related 1o the FNG andiar ALMACAFE should ba
undarsicod as personal and wil nat be endarsad by the compankas.

=4 Correo - Creacidon cargo Comunicaclones.pdf
= 245K

Yonmy Alexandra Benavides Bastidas <yenny.benavides@cafedecolombla.com>

Consulta cambio denominacidn cargo Comité Cauca - Comunicaciones
4 ensjes
Yanry Alexandra Benavides Bastidas <yenmy benavidesicaledecolombia.com> 15 de marzo o8 2021, 12:08

Para: Monica Andrea Rocha Rocha «<Monica Rochaicaledecolombia. com>
CC: Roberts Calrilcn Simmonds <ROBERTOLCASTRILLON Eoaledaolompia. com>

Buriag 1S apneciada Momca
Desamnos que be encuenles muy Bien.

De scuerdo a by instruccitn de La Direccidn Administrathea y Finandiera, de manéra abenta solicitamos dis tu wvalioss arientacion en s trimies necesincs para lo creatiin del
cargo de Coordinador de Comunicacionas, v pasm elmnar de la planta ol actual of carge de Asistente Administrative g la Direocitn Ejeoutive del Comité Cauca,

L sedicitud obedece o b negesicsd e gue en el Comitd Cauca exsta w Coordinador de Comunicacionas, que entng Sus responsabdidaces mangje:

= Las comunicacionss generales del Cometé con los caficuhtions, opinkén plblica, manajo de medsos y redes msttucionsses.
« Acompafiamiento de 1S grupos de mujeres calioulions de Depatamento

Agradecemas de antemand tu valioss colaboracian. Cordialmente.

Yenny Alexandra Benavides Bastidas

Coordinaior Gesbidn Humana

Coordinacion Geston Humana - Comité Departamental de Calateros de LA SALUD Y LA VIDA
ey DE TODOS

PHEX: [(+57)(2) B23 2885 Exl: 163 o TODoS
Cafe 24M #1542 Bamio Campamento. Popaydn - Cawca, Colombia PROMIo N
www laderaciondecaleerce ong
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ericied Aot tol ieoepior mutcrizato. Siated oo inh o rEoRCior AutSrin, iU refeeoen, i, dafrbutitn O Gope de el g o prohibida  poded e Rancionada o B by S

s wm. demwm M FEDERACIDH, i ALUMACATE, i S o Boll Semoiesl O (HOSSMA0 BORDLS
Aprs ok

Wicee: Tha imkoration in S amsl o intendied i Ba snd i oy b En e § R g rpating or e | Yorbekden 4 Gy peron o Sty Gl bom B

idreamenin). ¥ you e ol P Fleeded Mol BT (HERON, duberralon. Sabulon of topying of TR Pandece i dncly ot ard My B daecionnd by les I pou feoeve P
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Sevrved Bom Tra retogton of Laage of By meiage . e mpuneora. corsiovons o ey o nfoerafen corfered 1 Bk el e ee rod nlated I P PG sedno E nhoid B
T e

'I'hnrl'.l Aduxandra Benavides Bastidas cpenry Mmﬂm@mmm
Para. Monica Andrea Rocha Rocha <Moreca Rochadfeafedecolambia oom>
CC: Reberio Casiriion Simmonds <RDEERTO. CASTRILLON ealedecciombia, com>

Buencs diss spreciada Ménica
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1 e mareo de 2021, 0803

D acuerdo & tu solicitud de diss pasados, gertilmente adjuntamos la justificaciin del porgue e cango solicitade serla de nivel Coordinadar aun sin personal a canga.

Muchas gracias por tu valicso w acostumbrade speo.
ety ol truiic]

] TGTGS CARGO CODRDINACION DE COMUNICACIIN doty
1

Mdnica Androa Rocha Rocha <monica rocha@catedecoiomba com>
Para: Yenny Aleandra Benavides Bastidas <yenny benavides Scaleciecolombia coms
CL: Roberia Castinitén Simmonds <ROBERTD.CASTRILLON calfedeoplombia. com

Buenas Tardes Yenay,

e mago de 2021, 15:41

H-fmm!a HTMWB quedamos penigientes del Aca oe Comité Depariamental, pasn berminas db validar, poder consiruir a preseniacin y remils a s

W5 COMEsp
revi i pewte]

Ménica Andrea Rocha Rocha

Analista Desarrollo Organizacional LA SALUD Y LA VIDA
Direccién Desarrollo Organizacional - Oficina Central L
PBX: (+57) (1) 313 6600 Ext: 1174 DE TODOS YA,
Calle 73 #8-13 Torre B Piso 3, Bogota - Cundinamarca, Colombia COMPROMISO DE TODOS Jebersitn Busons de
www.federaciondecafeteros.org

[Texto citado ocultn]

Yenny Alexandra Benavides Bastidas <yenny benavides@cafedecolombia.com=>
Para: Roberto Castrillon Simmonds <ROBERTO.CASTRILLON@cafedecolombia.com>
Buenas tardes doctor

Remito lo solicitado.
[Texlo citado oculto]

IMPACTOS CARGO COORDINACION DE COMUNICACION.docx
16K

23 de marzo de 2021, 14:23
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Anexo 11. Aprobacion de la Plaza por Parte de Gestion Organizacional.

Detslle del caso Datos Adicionsles Motas Adjuntos
Caso RF-199696-5-1331 Grupo de especialists: DESARROLLD ORGAMIZACT . ..
() ABIERTD [ Cafvar BasE Especislista encargedo: Monica Andres Rocha Rao...

i i Lao
] 158
H Solucionado Progreso GEEE
Novedades En Plazas ¥ Cargos S (1A : e ——

! _ _ 01046 200 CD: 06 : 08
Categoria: ESTRUCTURA ORGANIZACIOMAL.PLANTA ... DIA HORA MIN OIA HORA MIN
Autor: Yenny Alexandra Benavides Bastidss

Facha d= salucidn estimada 14/4/2021 11:50:03 AM
Compafiia: USUARIOS
Razdn: Solucianadao Facha da solucién 30/4,2021 8:25:41 AM

Asunto: Solicitud creacion cupo nueve plantan fija - Coordinedor Comunicaciones Cauca

Descripcidn Solucidn

De acuerdo con lo autorizado por el Comité Directivo en su sesién del 28 de abril 2021, se
procede con la creacidn de la plaza relacionada a continuacion. Se remite adjunto el reporte de
planta respectivo.

[oimage.png

Cuedamos atentos a cualguier duda o inguietud.



