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TEMA
PROYECTO

Este proyecto se enfoca en lograr visibilizar la

discapacidad auditiva y generar puentes comucativos entre
la comunidad con la discapacidad y quienes no la tienen en
el entorno de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.




INTRO-
DUCCION

La motivacién de este proyecto nace por un
hecho personal. Todo se remonta a cuando
llevaba 6 meses de nacida mi mama pre-
sento un episodio de “vértigo” en el que
tuvo pérdida del habla y de su motricidad
ya que durante este tiempo no podia ni
siquiera pararse sola de la cama, ni hacer las
cosas basicas que cada ser humano puede
hacer, de este episodio quedé unas secue-
las y es que perdi6 la audicion total de su
oido derecho y por mucho tiempo trabajo

y desarrollo sus actividades cotidianas sin
ningun tipo de herramienta que pudiera
ayudarla a tener una mejor audicioén, lo que
fue sucediendo es que su oido izquierdo
también empez6 a perder la audicién por

el desgaste que generaba escuchar sélo por
un oido. Ya por ese tiempo empezaron a
darse las herramientas que hoy actualmente
los conocemos como los audifonos y es que
estos ayudan que la persona escuche de una
manera sorprendente permitiendo que no
tenga un desgaste en sus oidos y se pueda
sentir cdmodo en este tema.

Cuando ya empezamos a ver una apertura de
empresas especializadas en este tema, se fue
desarrollando mayor informacién acerca de
esto hasta el punto que hoy en dia sabemos
que una de las mayores causas por las que

las personas empiezan a tener problemas de
audicion a edades tempranas es por el uso de
los audifonos para escuchar musica, recibir
llamadas, ver videos, entre otras cosas; Aqui
empecé a darme cuenta de que no todo era
perfecto y es que comencé a notar que aunque
mi mama habia perdido su audicién ya siendo
adulta habia sonidos que ella no reconoce de
donde se originan, el segundo problema que
empecé a notar es que lo que puede ser un so-
nido moderadamente alto para cualquier per-
sona no discapacitada y sin estos audifonos
de ayuda para ellos es como si lo tuvieran al
lado de ellos, lo que genera mucho estrés para
ellos porque si no los reconocen y ademas los
aturde empiezan a irse exaltando ya que esto
va generando malestar en su cabeza y el tercer
problema que logré identificar es el hecho

de que una persona que no tiene sus audifo-
nos de ayuda presenta muchas dificultades

en cualquier espacio o incluso en su mismo
entorno cercano para poder desenvolverse

ya que ni las empresa, ni los colegios, ni las
universidades, ni los hospitales, ni los centros
comerciales y ni siquiera los familiares estan

capacitados para poder tratar a una persona
con esta discapacidad, debido a que nos molesta
repetir las cosas y no caemos en cuenta el hecho
de que de pronto la persona con la que estamos
hablando sufre de discapacidad auditiva y opta-
mos por ignorar las cosas, lo que dificulta mas a
la persona y lo puede hacer sentir excluido.



JUSTIFICACION

5%

De la poblacion en el mundo

. \/7 /! sufre de Discapacidad auditiva,
b _ / (cerca de unos 446 millones de
I N personas).

1%

Son Colombianos que tienen esta
Discapacidad ( es decir 550 mil
personas en nuestro pais sufre

de problemas auditivos).

N \7 // I

N
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PLANTEAMIENTO
PROBLEMA

Actualmente podemos visibilizar que las personas que forman parte de nuestra socie-
dad y en este caso que se enfocara en las personas que pertenecen a la comunidad de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali ( profesores, estudiantes y administrativos de la
/ PUJ ), no se han concientizado de que existe una discapacidad auditiva la cual es muy
silenciosa debido a que no es facil de reconocer a las personas que la padecen.




OBJETIVO
GENERAL




Identificar

las percepciones que sobre
la discapacidad auditiva
tiene la poblacion de la
Pontificia Universidad
Javeriana de Cali.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Estructurar

una estrategia que desde el
disefio de comunicacién

visual impacte en el relacio-
namiento entre personas

con discapacidad auditiva y

la poblacion de la Pontificia
Universidad Javeriana de

Cali.
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MARCO DE
REFERENCIA



PALABRAS
CLAVES

Dicapacidad
Auditiva Pedagogia
Espacios
Publicos
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DISCAPACIDAD
AUDITIVA

Las personas sordas o con hipoacusico presentan déficit en la
audicion, variando las caracteristicas en funcion de la pérdida, por
lo que para cada persona es necesario hacer un estudio de la mejor
forma para intervenir”

(Carrascosa, 2015)

El proyecto se desarrolla entorno a la discapa-
cidad auditiva, se tendra presente la definicion
anterior, y el desarrollo comunicativo de estas
personas con personas que no tengan discapa-
cidad auditiva.




PEDAGOGIA

Hoy se la asocia al apogeo de los discursos

“posmodernos” de la educacion y a la transformacion

de las relaciones sociales y, de esta manera, a la constitucion de
nuevas realizaciones de la subjetividad,

la identidad y de las practicas sociales individuales

y colectivas. Asi mismo, en las ultimas décadas esta

articulada al apogeo de los nuevos mercados culturales y de las
nuevas formas de su produccién que han

generado una amplia gama de experiencias y diversos

tipos y estilos de vida .“

(Rifkin, 2000)

Se busca comprender los procesos de
pedagogia ya que el tema gira entorno de
visibilizar y entender acerca de que existe una
discapacidad que no podemos identificar
facilmente y no hay mucho conocimiento de
las plataformas de ayuda y herramientas.



INCLUSION

“ El verbo incluir presenta varios significados, todos ellos con el
sentido de algo o alguien insertado entre otras cosas o

personas. Esta definicién en ningin momento presupone que el ser
incluido requiere ser igual o semejante a los demas a

quienes se agregan. Cuando hablamos de una sociedad inclusiva,
pensamos en la que valoriza la diversidad humana y fortalece la
aceptacion de las diferencias individuales. Es dentro de ella que
aprendemos a convivir, contribuir y construir juntos un mundo de
oportunidades reales (no obligatoriamente iguales) para todos.”

(Adiron, 2005)

A lo largo de la investigacion el término
incluir es muy importante debido a que se
aborda una discapacidad que no es muy visi-
ble todavia para la sociedad y de la cudl no se
conocen muchas herramientas que hoy en dia
existen para que puedan desarrollar una vida
mas tanquila.



COMUNICACION

Las “ La comunicacion es “la transmision verbal o no verbal de in-
formacion entre alguien que quiere expresar una idea y quien espera
captarla o se espera que la capte”

( Stanton, Etzel y Walker, 2007)

El proyecto el concepto de comunicacion es
muy importante debido que se plantea generar
un puente comunicativo en el que las personas
con discapacidad auditiva y los que no tienen
esta discapacidad puedan entablar lazos.



INNOVACION

“ Por lo que se puede observar, el término “innovaciéon” impli-
ca la creacion o adquisicion de un producto o servicio que es
nuevo para la entidad. En las definiciones anteriores se pone en
manifiesto que la innovacion no es solamente un resultado o
un objeto surgido de aplicar una nueva idea, sino también que
puede constituir un proceso.”

(Meyer & Goes, 1988;)

Este aspecto es importante debido a que a

lo largo de la investigacion se identifica que
hay varias herramientas innovadoras, que se
encuentran alrededor del mundo de las que no
se tiene conocimiento.



ESPACIO
PUBLICO

“ El espacio publico es la ciudad”. Las ciudades no son el espacio de
lo doméstico o privado, son el ambito donde la poblacién se en-
cuentra (simbiosis), se identifica (simbolico) y se manifiesta (civico);
es decir son el espacio publico”

(Jordi Borja)

En este sentido es importante resaltar como
las infraestructuras y espacios publicos se han
reinventado mostrando adecuaciones para

las discapacidades como la visual, cognitiva y
fisica.




ODS

“ Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), también conoci-
dos como Objetivos Globales, fueron adoptados por las Naciones
Unidas en 2015 como un llamamiento universal para poner fin a la
pobreza, proteger el planeta y garantizar que para el 2030 todas las
personas disfruten de paz y prosperidad.

(2015)

Este concepto es importante para saber como
se incluyen a las personas con diferentes disca-
pacidades en estos ODS que lo que buscan es
un mejoramiento para el mundo y quienes lo
habitan.



USUARIO

Estudiantes

Administrativos
y encargados de
atencion al cliente

Profesores
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METODOLOGIA

EMPATIZAR

DESIGN
THINKING

IDEAR



PROCESO

PRUEBA
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ALIADO

Taller Arte en Seinas es un taller que se
desarrolla en la universidad Javeriana de
Cali, donde se busca generar puentes
culturales entre la comunidad sorda y
oyente de la universidad.

27



RESULTADOS:
ENCUESTAS

Objetivo:
Esta encuesta cumple con el objetivo de hacer un primer
acercamiento con el usuario para saber que tanto saben

de la Discapacidad auditiva ( para visualizar los graficos
originados por las respuestas de los usuarios, ver seccion

anexos)
]
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& Cual es su ocupacion u oficio?

Seleccione el rango de edad en el que
se encuentre

éConoce acerca de la discapa-
cidad auditiva?

éTienes algun familiar que sufra dicha
discapacidad?

éConoce usted las herramientas que se
han implementado para ayudar a las
personas con discapacidad auditiva a
relacionarse con la poblacion que no
tiene esta discapacidad?

Marque a continuacién éCuales son las
herramientas que funcionan para que las
personas con discapacidad auditiva se

relacionen de manera 6ptima con quienes
no tienen esta discapacidad?

éSabe de algun compaiiero de la
universidad que sufra de esta
discapacidad?

Si la respuesta anterior fue si, é Qué
herramientas ha utilizado para lograr
comunicarse?

éSabe usted qué estrategias
tiene la universidad para la
inclusion de estas personas con
la comunidad en general?

éSabe usted qué medidas tomar para
comunicarse de manera eficiente, si se
encuentra con una persona con esta
discapacidad en la universidad?

29
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HALLAZGOS
ENCUESTA

Pocas personas han tenido contacto con personas con dis-
capacidad auditiva.

Pocas personas saben como lidiar por primera vez con per-
sonas con dicha discapacidad.

2



GRUPO DE
DISCUSION

GUIA DE GRUPO: saludo
(explicar proyecto, tiempo y gra-
bar)

1-¢, COmo son a la hora de cono-
cer personas huevas, cOmo se
relacionan?

2-;Conocen alguna persona con
alguna discapacidad?

3-¢,Qué piensan de compartir los
espacios con personas con disca-
pacidad funcional?

4-; Conocen alguna persona con
discapacidad auditiva?

5-¢Si te encuentras con una per-
sona con discapacidad auditiva
en la entrada a la universidad y
esta persona necesita desplazar-
se al edificio almendros ¢;Sabrias
como responder ante esta situa-
cion y como comunicarte con esa
personas?

31
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GRUPO DE
DISCUSION

Este grupo de discusion se trabajoé con 5 estudiantes de diferentes carre-
ras, a los cuales se les hicieron 5 preguntas referentes a la discapacidad
auditiva.

Duracion: 1 Hora

Participantes: Estudiantes de diferentes carreras de la Javeriana Cali
Lugar: Sesién de zoom

Género: Mixto

Objetivo: Identificar las percepciones que tienes los estudiantes sobre la
discapacidad auditiva y que tanta informacion poseen de esta.




Nombre: Manuela Zuluaga
Edad: 22 aifos

Carrera: Ingenieria Mecanica
Semestre: 8







HALLAZGOS
GRUPO DE DISCUSION

3 de cada 5 personas tienen algun conocido que sufre
de perdida de audicion o es sordo totalmente.

Hay varios proyectos inclusivos para estas personas
con discapacidad auditiva pero que no hay mucho
conocimiento de estos.

‘ La mayoria de personas si se enfrentaran por
primera vez a un contacto con una persona sorda

o discapacitada auditivamente tratarian de
comunicarse por medio de papel y lapiz o escribiendo
en el celular.




BENCHMARKING

Se analiza una matriz en la que se tienen encuenta la
busqueda de proyectos similares rederentes al tema
principal, donde la base de este proceso de busqueda
se tuvieron en cuenta 4 referentes generales.

Como resultado de esto salieron (3) proyectos
sectoriales y (3) no sectoriales.

Objetivo: Identificar herramientas y proyectos que se
esten realizando para mejorar el tema de la inclusién
para las personas con esta discapacidad y entender
que estrategias de reconocimiento se han realizado o
no.




CRITERIOS: Se eligen 4 términos, a partir de los
cuales se realiza una evaluacion de los referentes
hallados. Los términos se eligieron con base en las
necesidades que se fueron identificando en el usuario
a lo largo de la investigacion.

BENCHMARKING
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BENCHMARKING:

SECTORIAL

Benchmarking
Sectorial

Pedagogia

Inclusion

Comunicacion

Innovacion

Interesting
Engineering

3]

Ok Global

Language

3]

Proyecto
Javeriana de
Bogota

4

Total




BENCHMARKING:
NO SECTORIAL

Benchmarking | Pedagogia | Inclusion | Comunicacién | Innovacion Total
No Sectorial
Ava App 4 5 5 4 18/20
Proyecto 5 5 5 4 19/20
Universidad
Azuay
Pelicula 3 5 5 4 17/20
Familia Belier
Total 12/15 15/15 15/15 12/15
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CONTEXTO

ENTREVISTA ALIADO

El Taller arte en seinas se desarrolla en la Pontificia Universidad Javeriana
Cali, los dias miércoles en el horario de 4-6 p.m. Este taller lo realizan el
profesor Francisco y el Profesor Andrés quien tiene una discapacidad
auditiva ya que es sordo totalmente. Este taller tiene como finalidad
enseiar el lenguaje de sehas por medio de la danza y de lo artistico.

primero entrelazar la parte investigativa con ellos,
volverles a explicar y dejar claro la relacién del aliado, yo puedo ayudarlos
y ellos a mi con la informacién y posibles soluciones.

Actualmente se logré encontrar que en Pontificia Universidad Javeriana

de Cali no hay estudiantes con problemas de discapacidad auditiva
registrados, sin embargo si se logra reconocer profesores que utilizan

los audifonos especiales para las personas que tienen disminucion auditiva
en el rango que se considera ya discapacidad auditiva.



ENTREVISTA
ALIADO

¢Como surgio la idea de crear un taller de
sefas en la Pontificia Universidad Javeriana
de Cali y cual es su principal objetivo?

¢ Qué habilidades y destrezas son necesarias
para aprender el lenguaje de seilas? ;Qué tipo
de personas se benefician mas de este taller?

¢ Como surge la idea de implementar el ta-
ller de Arte en seifas en donde se incorpora
el lenguaje a la danza?

¢Cuales son los mayores desafios que
enfrentan los estudiantes que aprenden el
lenguaje de sehas? ;Como se abordan
estos desafios en el taller?

¢ Qué impacto ha tenido el taller de sehas

en la comunidad universitaria de la Pontificia
Universidad Javeriana de Caliy en la
comunidad en general?

¢ Existen planes para expandir el taller o
para ofrecerlo a otros grupos de personas
fuera de la universidad?

;De qué manera el taller de seitas ayuda
a crear un puente entre las personas que
escuchan y las que no?

41



42

HALLAZGOS
ENTREVISTA ALIADO

Se inici6 con el taller arte en senas
después de tener una experiencia
con el lenguaje de seias en donde
me senti atropeyado.

Nos dimos cuenta que la metodolia
tradicional de enseinanza de este

lenguaje de sefhas tenia que cambiar.

Empezamos a notar que el sitio
donde enseiabamos a padres

de familia estaban aprendiendo
con mayor facilidad por medio de
experiencias de arte vividas en
sus infancias.

Como proposito siempre el profe
Andrés y yo hemos querido que

las personas que participen del
taller se identifiquen como agentes
interculturales entre sordos y
oyentes.

Hemos identificado que las personas

que participan del taller o han

participado dicen que mediante esta

ensenanza han terminado conectando

con su lado mas sensible a través de
una lengua perteneciente a una
minoria hemos logrado este impacto.

Las personas que nacieron con
sordera total no piensan de una
manera lengua, ellos piensan en
imagen es decir lo mas cercano
que tenemos nosotros ala
percepcion de como piensan ellos
son los sueios.



PRODUCTO
DESARROLLO



Whereas recognition of the inherent dignity
Whereas recognition of the inherent dignity
Whereas recognition of the inherent dignity

» Whereas recognition of the mherent dignity

B

Whereas recognition of the inherent dignity
Whereas recognition of the inherent dignity
Whereas recognition of the inherent dignity
Whereas recognition of the inherent dignity
Whereas recognition of the inherent dignity

Whereas recognition of the inherent dignity

RIS L)




SCALE OF HAPPINESS

m
a
st
S5
a.n-
a
1
-
=
2




46

Al iniciar la fase final de investigacion
empezamos a trabajar en lo que sera
nuestro

Durante la fase final de investigacion
se indag6 acerca del tipo de grafica o
elementos visuales que fueran

mas apropiados con el desarollo y
cumplimiento tanto de los objetivos
generales y especificos y que fueran
apropiados para el usuario establecido
en la primera fase. Era necesario
reconocer un factor importante y es
que nuestro proyecto se estaba
dirigiendo a un usuario el cual se
encuentra sectorizado en 3 que

son profesores, estudiantes, a
dministrativos o personal encargado
de la atencion de clientes en la
Pontificia Universidad Javeriana Cali.

Por lo que al principio se pensé en
generar un producto editorial en donde
se pudiera encontrar informacion de
herramientas ya existentes y sobre el
tema en general de la discapacidad
auditiva, pero aqui surgié un
inconveniente y es que no se estaba
cumpliendo con los objetivos sobre todo
la parte de sensibilizar al usuario.

Se comenzo6 a indagar sobre cuales eran
los medios que se utilizaban mas para
este tipo de proyectos y como las
personas logran generar un vinculo con
el producto y el proceso. Por lo que se
termina proponiendo como producto
final una exposiciéon audiovisual.

NO ME GRITES, NO TE VOY
A ESCUCHAR

EL SONIDO DEL SILENCIO
NAMING

Por lo que apartir del producto ya
establecido se empieza a buscar
opciones de nombres que se puedan
acoplar al tema, que sean llamativos y
creativos, por lo cual surgen las
siguientes propuestas:

RUIDO: LA SINFONIA DEL
SILENCIO

OJO DE PEZ:
LA DISCAPACIDAD DE LA
QUE NADIE QUIERE OIR

‘ LA SINFONIA DEL SILENCIO

CONCIENCIA EN SENAS

' SONIDO EN SENAS




RUIDO: LA SINFONIA DEL
SILENCIO

47
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REQUERIMIENTOS

DE DISENO

Para ir consolidando las caracteristicas
especificas del producto se realizé una
lista de requerimientos que lograran
abordar las necesidades del usuario a
través de la propuesta.

Estos requerimientos estan conformados por
3 grupos de caracteristicas de diseno

que son: Los aspectos estético - Comunica-
tivos (EC),Las Técnico - Productiva (TP),Las
Funcionales - Operativas (FO).

A continuacién te mostramos el cuadro que
salié a partir de la informacién anterior y de la
necesidades del usuario.



REQUERIMIENTOS

: )

(D): Deseo (O): Obligacion

e

e
—/

0
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PRODUCTO

Este es un sistema producto que se genera a partir

de la necesidad de visibilizar la discapacidad auditiva y
generar una sensibilizacion en la comunidad con
respecto a que puede lograr vivir de una manera
incluyente en nuestra sociedad, sélo hay que dejar a un
lado el miedo e indiferencia. Esté sistema contara de 3
fases especificas.

RUIDO RUIDO

La sinfonia del silencio La sinfonia del silencio

Proceso Logo

Resultado Final

RUZDO

La sinfonia del silencio



GAMA
CROMATICA

La gama cromatica fue seleccionada en busqueda
de la representacion de los conceptos que se tuvieron
en cuenta en la parte de ideacion, los cuales fueron 5

conceptos claves: : I
'— Seguridad Q ‘

= Creatividad

‘— Dinamico

— Serio Donde predominan los tonos azules en diferentes
tonalidades debido a que este color por lo que
representa es el mas usado en temas, se combino con

tonos amarillo y naranja para generar un contraste
‘—Moderno

RU

La sinfonia del silencio

DO

Elementos Graficos

Se le dio una identidad visual al producto final que

desarrollamos en la parte final de proceso investigativo.

51



SISTEMA
PRODUCTO

Basado en el objetivo general del proyecto investigativo se
determina que la mejor manera de visibilizar y sensibilizar
a la comunidad Javeriana Cali era por medio de una
exposicion audiovisual la cual se llamo Ruido: La sinfonia
del silencio. La cual cuenta con 3 fases: La fase oyente, la
fase disminucion auditiva y la fase sorda.




SISTEMA
PRODUCTO

Inicialmente la herramienta que utilizaremos para
promocionar el sistema producto seran flyers en los

que el usuario podra encontrar la informacioén del evento
como fecha, hora y lugar, pero también tendra una seccién
en la que se explicara las fases con las que cuenta el
evento para que el usuario se anime asistir y participar

en las diferentes actividades.

TE INVITAMOS

La sinfonia del silencio

¢

Lugnr: Saltn do Plonimetria,
Edificio Acaclas, primer piso

] I
oooga

Prostifcis Uineissisilod
JAVERIAMNA
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TE INVITAMOS

Lugar: Saldn de Planimetria,
Edificlo Acacias, primer piso

1 '
oooon

o ooo
ooooo

Fecha: 23 de mayo del 2023

.( F

Hora: 9:00 a.m - 5:00 p.m

bl

Fontshoia Univerindad
JAVERIANA

Cali
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FASE
OYENTE

Esta fase consta de una secuencia fotografi-
ca de 17 fotos acompainada de 14 textos que
cumpliran con la funcion de complementar

lo que esta sucediendo en la secuencia y el
usuario pueda ubicarse. Esta secuencia hace
referencia a un caso en el que se habla sobre
el primer encuentro de una persona con
discapacidad auditiva y quien no la tiene, para
lograr generar puentes comunicativos y una
inclusion de ellos en nuestra sociedad.

55
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SECUENCIA
FOTOS

Aqui podemos visualizar la estética de las fotografias

que forman parte de la secuencia de la primera fase. La
estética fue trabajada en blanco y negro debido a que este
tipo de estilos ayudan a resaltar los rasgos y gestos de las
personas que se encuentran en las imagenes.

Tamaino fotos: 13 (25x25 cm) y 4 (60x50 cm)
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TEXTOS
COMPLEMENTARIOS

Los textos complementarios tienen como funcionalidad de
comunicar sobre lo que esta sucediendo en las imagenes
que forman parte de la secuencia, para que el usuario
tenga una mayor ubicacién en la narrativa.

Tamaiio fotos: 14 (12.5x12.5)

8

Esta ¢z la historia de Cristian, un joven
de 20 afos que se encuentra
actualmente en su dltimo afio escolar.
Cristian ez un estudiante sobresaliente
y en el Tefes tuvo uno de los li:'riprur_

pun mjm¢

L qque moddie snbe e que Cristion tiene
una dismpacidnd auditive v por
motives economicos oo cuonta con los
audifonos respectivos para poder
ayuedar @ su comunicacin con las

|]— rlllli'l‘ FIH'.‘“HIHH 1] wir i Lsenen esla

di=em e il

@08) -

Cnetian Hegs a I Javerianag de Cali,
puran !n-mlr:r recibir su pasantia, pero
tmbién o invade an sentimienta de
miedo debido a4 que es su primera vez
on Lo wmiversidad v no conoce las

instalaciones por lo que ne gabs muy

sy it ddémde ddelve |i||"|g.i rHE,

8

Cristian decide arriesgarse y acercarse a
un estudinnte de lo universidad para
poderle preguntar si sabe dénde queda:
el edificio Lagos, para lograr llegar a
tiempo a su pasantia.
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TEXTOS
COMPLEMENTARIOS

Los textos complementarios tienen como funcionalidad de
comunicar sobre lo que esta sucediendo en las imagenes
que forman parte de la secuencia, para que el usuario
tenga una mayor ubicacién en la narrativa.

Tamaiio fotos: 14 (12.5x12.5)

.

s wmfveda del alfmncs

Cuande Camilo ve a Cristinn. se

¢ fe Ingenieria mecanica sorprende al ver que Cristian le

cim pieEn hablar cu sefns ¥ o enlicnde

que es lo que él le quiere decir.

[

Por lo que Cristian al notar en el rostmo
e Coamilo bn incectidumbre de no
entender lo que estd sucediendo,
empiegn o pensar en qué forma puede
comunigarss con Camilo para gue los

I'Jl.lh ae el Il.‘rl.lll [

=8

Criktian empiezn a eseribir ls
informacidn de donde se realizari la
pasantin, ciando terming de eseribir be
muestrs a Comilo, enando este dltimo
lee, enmpronds lo que aneesitn Cristion
y prooede a teatar de avadario.




TEXTOS
COMPLEMENTARIOS

Los textos complementarios tienen como funcionalidad de
comunicar sobre lo que esta sucediendo en las imagenes
que forman parte de la secuencia, para que el usuario
tenga una mayor ubicacién en la narrativa.

Tamaiio fotos: 14 (12.5x12.5)

]_:I'e,_-zpuéi de mucho pensar Camilo se da Alo e Cristinn decide E_eritnr a1

cnenta que tene tiempo disponible cuaderno y fipiz. con emocion decide
ahora, por lo que decide llevar a seguir 4 Camilo.
Cristian dircetamente hacin el salén de

IH E!'.I.‘-Ilrl'll.:l.

Cuando Cristian termina de guardar sus
cosas, los dos emprenden el viaje juntos
hacia el edificio de Lagos para la
pasantia de ingenieria de sistemas.
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ZONA FASE
OYENTE




FASE
DISMINUCION AUDITIVA

Esta fase consta de dos videos, con la fina-
lidad de ponernos en los zapatos del otro y
lograr puentes comunicativos de inclusion. El
primer video cuenta acerca de que pasaria si
una persona con discapacidad auditiva va a
comprar algo en un sitio como la mercateria y
el segundo es el caso del profesor Andrés del
Taller Arte en seias que se realiza en la uni-
versidad quien es sordo totalmente y sélo se
comunica por el lenguaje de senas.
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CONOCE EN ESTOS
CODIGOS QR’S LOS VIDEOS
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Video perspectiva de la vida basada en el Video perspectivaatencion al cliente en
profesor Andrés (Taller Arte en senas) la mercateria



A &

TALLER LENGUA
EN SENAS

JE

Esta actividad fue desarrollada para el
usuario del proyecto que son profesores,
estudiantes y administrativos, en donde
el profesor hizo un ejercicio de sélo
hablar en lenguaje de sefas y ensenar
vocabulario a los pariticipantes quienes
también tenian que responder en senas.
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CONOCE EN ESTOS
CODIGOS QR’S LOS VIDEOS

Video Taller actividad con el usuario,
dia de la validacion (Taller Arte en seias



ZONA FASE
DISMINUCION AUDITIVA
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SECCION ESPECIAL
EXPOSICION

Esta es una seccion donde

se encuentra el testimonio

de una persona con discapacidad
auditiva, contando cuando se ha
sentido excluida por tener su
discapacidad. También es un
espacio en el que las personas
puedan escribir testimonios que
conozcan de personas cercanas
o propios.Este testimonio se
encuentra por escrito.
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FASE DISMINUCION

AUDITIVA

Esta fase consta de una secuencia fotografi-
ca de 17 fotos acompanada de 14 textos que
cumpliran con la funciéon de complementar

lo que esta sucediendo en la secuenciay el
usuario pueda ubicarse. Esta secuencia hace
referencia a un caso en el que se habla sobre
el primer encuentro de una persona con
discapacidad auditiva y quien no la tiene, para
lograr generar puentes comunicativos y una
inclusion de ellos en nuestra sociedad.
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ENTREGABLE ADICIONAL
SISTEMA PRODUCTO

Adicional al sistema producto desarrollado que es toda la parte de la exposicion audiovisual, surge una necesidad
de tener algo en el que podamos recopilar todo el proceso de ideacion y creacion de la exposicion audiovisual
disehada para dar visibilizaciéon y sensibilizacion sobre la discapacidad auditiva. Por lo que surge como respuesta

a esa necesidad un manual de sistema producto en el que se explica detalladamente el proceso de desarrollo de la
exposicion, para que si el dia de manana el aliado o incluso alguien que no tengan ver con el entorno de la Javeriana
Cali, quiere repetir esta experiencia puedan entender que es lo necesario para la realizacion de esta y como va su
organizacion y sus actividades, ya que todo forma un factor importante que se pudo visibilizar en la recepcioén del
usuario hacia la experiencia y si se omite algun paso o simplemente se hace sin tener encuenta esto puede que el
resultado no sea el mismo.

RUSDO

La sinfonia del silencio



ENTREGABLE ADICIONAL
SISTEMA PRODUCTO

7



FASE
SORDA

Esta fase consta de una secuencia fotografi-
ca de 17 fotos acompanada de 14 textos que
cumpliran con la funciéon de complementar

lo que esta sucediendo en la secuenciay el
usuario pueda ubicarse. Esta secuencia hace
referencia a un caso en el que se habla sobre
el primer encuentro de una persona con
discapacidad auditiva y quien no la tiene, para
lograr generar puentes comunicativos y una
inclusion de ellos en nuestra sociedad.




Una experiencia enriguecedora

ya que nos equipa para enfrentar

una situacioén como lo es la necesidad

de comunicacién y que muchas veces nos
limita por no saber como reaccionar frente
a la persona que no tiene el lenguaje de
comunicacion habitual.

Aura Moniaca Erazo
Secretaria departamento DAAD
Facultad creacion y habitad

Me parece una excelente experiencia, me
gussté mucho el taller y las palabras que
aprendimos, me hizo cuestionarme la manera
en la que nos comunicamos.

Ariadna Angel R.
Estudiante
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RECOMENDACIONES

Realizar la actividad en espacios mas visibles dentro de la universidad.

Que se le dé a esta exposicion un nivel de mayor visibilidad para que se vaya llevando
a diferentes espacios educativos.
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CONCLUSIONES

La propuesta responde de forma correcta y positiva
de acuerdo a los objetivos establecidos al inicio de
la investigacion.

El usuario pudo realizar de manera intuitiva el
recorrido de la exposicion audiovisual, mostrando
interés a la secuencia fotografica.

El funcionamiento de la paleta de colores elegida
en el proceso de ideacioén fue acertiva, ya que se
percibié un tono de comunicacion serio pero con
unos colores adicionales para generar un buen
contraste y dinamismo.

Las dos actividades adicionales que se realizaron en
la fase de disminucion auditiva ( Taller y la seccién
de testimonios) cumplieron el objetivo de impactar,
sensibilizar y concientizar al usuario que particip6
de esta actividad.



ANEXOS:
ENCUESTA 1

Discapacidad auditiva

Hola mi nombre es Paula Andrea Jiménez Arias, estudiante de octavo semestre de la carrera Diseho de
Comunicacidn Visual en la Pontificia Universidad Javeriana de Cali. Estd encuesta se realiza con la finalidad de
obtener informacidn sobre el nivel de conocimiento que los profesores, administrativos y estudiantes de la
Pontificia Universidad Javeriana de Cali tienen sobre la discapacidad auditiva. Las respuesta obtenidas en este
formulario serdn ulilizadas para comprender mejor al usuario a ko large del desarrollo del proyecio de grade, &l
cual tiene como objetivo visibilizar la discapacidad auditiva en la poblacidn de la Poentificia Universidad
Javeriana para generar estrategias que permitan mejorar los procesos de comunicacidn entre personas con
dizcapacidad y personas que no tengan estd discapacidad.

Es1d encuesta es con fines académicos, andnima y para estudiantes, rabajadores administrativos y
profesores de la Pontificia Universidad Javeriana de Cali.

¢ Cudl es su ocupacion u oficio? |_|:| Copiar

45 respuesias

@ Administrativo de ka PLL
@ Profesor
B Esmdiante
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ANEXOS:
ENCUESTA 1

Seleccione el rango de edad en el que se encuentre

45 respuestas

® 17-20 afios
® 21-24 afios
® 25-30 afios
® Mas de 30 afios

¢Conoce acerca de la discapacidad auditiva?

45 respuestas

® Si
® No

LD Copiar

LD Copiar



ANEXOS:
ENCUESTA 1

¢Tienes algun familiar que sufra dicha discapacidad? IO copiar

A5 regpuestas

@ s
@ Mo

cConoce usted las herramientas que se han implementado para ayudar a las LD Copiar
personas con discapacidad auditiva a relacionarse con la poblacion que no tiene
esta discapacidad?

45 réspuestas

@5
@ No
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ANEXOS:
ENCUESTA 1

Marque a continuacion jCudles son las herramientas que funcionan para que las I,D Coplar
personas con discapacidad auditiva se relacionen de manera oplima con quienes no
tienen esta discapacidad?

45 regpussias

fadifonos especiales 40 (B89 %)
Lenguape de seitas 8 (54,4 %)
Aphcaciin fva
Nedas con los mensajes 13 (28,9 %)
0 n 20 30 40

iSabe de algun compafiero de la universidad que sufra de esta discapacidad? LD Copiar

45 respuestas
@ si
® No




ANEXOS:
ENCUESTA 1

Si la respuesta anterior fue si, ; Qué herramientas ha utilizado para lograr comunicarse?

1 respuesta

Audifonos especiales

® s
® No
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ANEXOS:
ENCUESTA 1

;Sabe usted qué medidas tomar para comunicarse de manera eficiente, si se
encuentra con una persona con esta discapacidad en la universidad?

45 respuestas

@S
@ No

Y

LD Copiar
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