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1. INTRODUCCION

La presente investigacion presenta los aportes que el profesional en Comunicacion hace a la
gestion y procesos de promocion musical de artistas solistas independientes en la industria
musical en dos ciudades de Colombia: Cali y Bogota. Durante las fases de la investigacion se
trabajaron las categorias de Comunicacion y Promocion Musical, que marcaron la ruta teorica,

metodoldgica y de analisis de resultados.

El publico objetivo fueron comunicadores, managers y artistas solitas, con quienes se realizo el
trabajo de campo a partir de una metodologia con enfoque mixto, donde las técnicas de
investigacion cualitativas y cuantitativas permitieron obtener resultados completos e interesantes,
los cuales fueron analizados con rigurosidad para obtener las conclusiones y confirmar las

hipotesis planteadas.

Se realizaron 72 encuestas, ocho (8) entrevistas y tres (3) observaciones participativas en dos
ciudades de Colombia. Esta investigacion es pertinente, entre otras razones, porque permite
conocer un innovador campo de accion, como lo es la promocion musical, el cual puede

desempefiar el comunicador en el &mbito profesional y en el mercado laboral actual.

Finalmente, esta investigacion plantea un camino profesional innovador y retador para el
Comunicador ya que tiene distintas e interesantes aristas de desempefio, no solo desde la misma
comunicacion sino desde las relaciones publicas, el periodismo, la publicidad, la comunicacion
organizacional, las tics, la jefatura de prensa; en conclusion es un desafio para quién quiere ser

comunicador y promotor musical.
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2. PLANTEAMIENTO PROBLEMA

Una facultad del ser humano es comunicarse, lo cual por naturaleza lo hace ser sociable, se da
por hecho que cada palabra o cada accion puede generar una interaccion social, y cada respuesta

es una reaccion a diferentes estimulos que varian de acuerdo con el contexto.

Por lo tanto, cuando se hace referencia a la palabra comunicacion se puede entender a partir
de diversos aspectos, uno de ellos es la mediacion, ya que se realiza a partir del lenguaje y el
contexto; con esto se busca resaltar que el ser humano a través del leguaje (gestos, sonidos,
escritos, entre otros) puede expresar sus pensamientos o vivencias; teniendo en cuenta el lugar
de los hechos o la situacion. Usando el medio como un canal donde se transporta el mensaje para

darlo a conocer (Pavia, 2001).

Lo anterior quiere decir, que en la comunicacion intervienen varios elementos para dar a
conocer un mensaje a traves de las palabras o de manera no verbal como los gestos, movimientos
con el cuerpo, una carta, canciones, poesia y demas, todo puede llegar a comunicar un mensaje,

sobre esto el profesor Pavia enuncié:

“La comunicacion humana es una forma de la praxis social para dotar de sentido comuin
como impulso, dato, energia organizada por los medios; pero solo cobra significado en el
nivel social y en el plano cognitivo, sensitivo, simbolico y cultural del ser social. Los
medios de comunicacion en realidad somos los hombres; el medio es la familia o la
sociedad en si; la significacion no son ni la maquinas ni mucho menos la tecnologia”

(Pavia, 2001, pag. 08,).
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Por ende, las maquinas y la tecnologia son herramientas que pueden llegar a cumplir un papel
fundamental para dar a conocer el mensaje; pero el principal individuo que realiza la
comunicacion es el ser humano, esta persona es la que expresa el mensaje y cémo lo quiere dar a
conocer, determina como lo expresa, qué necesita para expresarlo, decide si lo hace de manera

verbal o no verbal, entre otros factores.

Por otro lado, la musica es una forma en que los seres humanos pueden expresarse y a su vez
influye tanto en las actitudes como en los comportamientos, es considerado como un eje
transversal ya que puede generar cambios en una persona y esto repercute en la sociedad; va
mas alla de ritmos, melodias, sonidos y demas elementos que participan en la creacién musical,
es el mensaje que el artista quiere dar a conocer a través de la letra de la cancion o del mismo

sonido.

También, es importante resaltar que hoy en dia se presentan barreras para que los muasicos
triunfen con sus canciones en un mercado tan competitivo, cada artista que es profesional se
enfrenta a diversos problemas en cuanto a la comunicacion y promocion musical para entrar a
una industria musical, ya que vivir de este arte es dificil siendo cada dia méas exigente, sin
embargo no es imposible, solo que no todos los artistas cuentan con las mismas posibilidades

econdmicas para posicionarse en el mercado.

Seguidamente, las grandes disqueras que se encargan de la comercializacion y de la
distribucion de musica se encuentran a nivel internacional y nacional como lo es Universal
Music Group, que es conocida por la gran cantidad de artistas que estan enlazados por su talento,
son artistas que ya estan en etapa 3 o 4, es decir, artistas que ya cuentan con varias producciones

discograficas y son conocidos por varios medios de comunicacion.
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Por lo tanto, los artistas que son solistas independientes, que apenas estan iniciando y no
cuentan con su equipo de trabajo o no pagan por la conformacion de su equipo no se dan a
conocer en la esfera publica. Sin embargo, la prueba mas reciente es la ciudad de Medellin, en la
que mas artistas crecen, los cuales prefieren trabajar de manera independiente y cumplen con
grandes retos, todo con el propoésito de consolidar su arte y asi posicionarlo en el mercado actual
(Guzmaén, 2015). De hecho, para la celebracién de los 15 afios de la Secretaria de Cultura

Ciudadana, se invirtieron $11.500 millones (Soy Medellin, 2018).

Segun el portal de Finanzas Personales (2017) los artistas musicales que quieran ser
independientes deben tener en cuenta que deben realizar una autogestion y contar con los

suficientes ingresos econdmicos para cubrir los diferentes gastos, los cuales son:

1. Conseguir un productor musical

2. Buscar una imagen al disco que sea adecuada

3. Buscar una persona que haga estudios fotograficos y a su vez conozca de edicion

4. Carpetas de presentacion

5. Después de tener el producto debe tomar la decision de si ir a una disquera o
trabajar independiente.

6. Cuando la parte estratégica del manager esté, el artista debe pensar en sacar un

video bien producido.

Los anteriores items son relevantes y se deben tener en cuenta si el artista es independiente,
aunque puede haber otros aspectos importantes, puesto que para que un artista se dé a conocer no
es indispensable tener un sello discogréfico, pero es importante tener en cuenta que llevar a cabo
todo el trabajo de manera independiente es més costoso y dispendioso para el artista y su equipo,
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asimismo, la buena administracion de la imagen de un manager es indispensable para surgir en el

mercado.

Es un hecho que la industria musical se difunde a través de la comunicacién, por lo cual
dependiendo del medio por el que se transmita, puede transformarse en diferentes tipos
provocando la creacién y la implementacion de distintas estrategias, con el propésito que el
mensaje llegue a la audiencia. Por lo tanto, existen medios tradicionales y medios alternativos

donde lo digital esta integrado e incluso es transversal (Gonzélez y Ospina, 2018).

Hoy dia, existe una mayor interaccién entre los que producen y distribuyen los mensajes y las
audiencias que lo reciben e interpretan, por lo tanto el comunicador es hoy, y en especial en la
comunicacion de tipo digital, un actor social interlocutor (Gonzalez y Ospina, 2018). El
comunicador es la persona encargada de transmitir el mensaje que se quiere dar a conocer a la

audiencia a través de diversos mecanismos ya sea de forma tradicional, alternativa o digital.

Por consiguiente, en la comunicacion y promocion musical con el paso del tiempo y con las
nuevas generaciones, esta prevaleciendo la comunicacion de tipo digital sin dejar de lado la
comunicacion de tipo tradicional. Indagando sobre qué servicios digitales son los méas usados por
los consumidores, la IFPI (sf) realizé un estudio en 13 mercados principales de musica; se pudo
observar que el 69% de las personas han utilizado alguna plataforma para escuchar musica, y el

79% paga algun interés para que el servicio sea excelente y las canciones se puedan descargar.

Por consiguiente, los resultados obtenidos por parte de la investigacion citada se organizaron
en una tabla donde se puede observar el servicio de musica que presta y la cantidad de personas

que lo utilizan.
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Servicio % de usuarios que consumen plataformas

musicales
YouTube (musica/videos) 84
Itunes 68
Spotify 62
Amazon Mp3 57
Vevo 41
Deezer 28

Tabla 1 Porcentajes de consumo de plataformas musicales segln fuente: Portal Ipsos medios CT (S.f)

Los datos expuestos en la anterior tabla sobre consumo musical, resaltan que la mejor estrategia
que deberian implementar los managers para dar a conocer a los artistas son los medios digitales,
y la plataforma en que deben realizarlo es YouTube, ya que es una herramienta de primera mano

en acceso a musica. Ademas, la mayoria de las personas la utilizan constantemente.

Por otra parte, no se deben olvidar las demas redes puesto que cada dia aumentan por millones
las personas que se conecta. A través de esté grafica elaborada por Multiplicalia(2017): se da a
conocer cuales son las redes sociales mas utilizadas. Es de gran utilidad para la presente
investigacion, ya que permite desarrollar estrategias en torno al marketing digital y a su vez los

managers puedan establecer sus objetivos més claros con indicadores de gestion.
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Figura 1 Uso de redes sociales segln fuente: portal Multiplicalia (2017)

La figura 1 representa la mayor cantidad de personas que utilizan Facebook (1860 personas),
los streaming de esta red han permitido que crezca, puesto que entre mas interacciones y
comentarios haya, el artista o persona que esta transmitiendo se da a conocer mas. En segundo
lugar se encuentra YouTube como otra de las redes sociales mas usadas (1325 personas); lo que
permite interpretar que para que las estrategias tengan éxito deben de tener en cuenta estas dos

redes sociales.

Pero, esto no quiere decir que la otra forma de comunicacién haya desaparecido, los medios
de comunicacion tradicionales como el voz a voz, radio, television, publicidad impresa,
periddico, entre otras herramientas siguen manteniéndose en la sociedad. Ademas, los managers

utilizan estas herramientas para lograr posicionar y dar a conocer a los artistas. También tienen
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en cuenta lo tradicional porque es una apuesta para dar a conocer al artista entre algunos

publicos que no estan en contacto con lo digital.

Cabe resaltar que la comunicacion y la musica son aliados ya que lo que buscan es una
transformacion a partir de las mediaciones de las practicas musicales (Puente y Pavia,s.f); lo que

quiere decir es que a través de la musica se puede cambiar la manera de pensar y de ver la vida.

Asimismo, la masica es una manera en que los seres humanos pueden expresar lo que sienten,
por eso, la relacion entre el manager y el artista que representa debe ser de mutua confianza,
consolidandose como un equipo el cual gestiona y elabora acciones para visibilizar al intérprete

por su imagen publica y su producciéon musical.

Para completar, la masica es un medio de comunicacion universal donde se desarrolla un
proceso basico de entendimiento en el que no se necesita un conocimiento previo. Por esta razon
la musica y la comunicacion van de la mano desde el nacimiento de la cancion y la divulgacion
de la misma, ademas se tienen en cuenta los medios tradicionales como lo son el voz a voz y las
conversaciones que se realizan en los pasillos de las oficinas 0 en una reunién con amigos. Es
muy importante saber que sin comunicacion no hay divulgacion ni reconocimiento ya que es el

elemento primordial en cualquier ambito en que se quiera emprender o realizar desde cero.

Entonces, la investigacion que se realizé en el trabajo de grado responde a la cuestién ¢Cémo
la comunicacion aporta en la promocion musical?; cabe resaltar que toda la informacion
proporcionada fue de acuerdo con los medios, estrategias, aportes que le hace la comunicacion a
la musica, roles (cargos) y funciones (acciones o actividades) que cumple el manager entendido
como un comunicador que se desempefia en varias ramas siendo el representante del artista. De

esta manera, se conoce la gestion y el proceso de comunicacion en la promocién musical;
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teniendo en cuenta que cuando se habla de gestion se hace referencia a toda la parte de
planeacion que incluye: investigacion de mercado, objetivos, planes estratégicos, fases de
ejecucion, entre otros lineamientos para desarrollar la parte de procesos, cuando se llega a esta
etapa de procesos se indaga sobre las herramientas que se deben utilizar para cumplir con los

objetivos propuestos.

Por lo tanto, es indispensable que se tengan en cuenta lo que es gestion y procesos; puesto
que en el caso de los artistas para darse a conocer deben crear una estrategia que comprenda lo
que es gestidn y procesos, para que asi sean divulgados y reconocidos en el mercado actual; y
por lo general, los managers son los encargados de crear el proyecto del artista. Cabe resaltar,
que hay artistas que no han logrado surgir en el mercado actual por las grandes competencias que
hay y por las disqueras que no van a desarrollar un artista que apenas se encuentre iniciando, es
indispensable conocer todas las etapas que debe pasar un artista para desarrollarse y como es
todo el proceso de estrategias de comunicacion que realizan los managers para dar a conocer al

artista.

Del mismo modo , la investigacion se trabajé desde dos ciudades de Colombia las cuales son:
Cali y Bogota; Cali fue seleccionada porque es la ciudad de mayor acceso de las autoras de este
trabajo de grado, y Bogotéa fue escogida porque es el epicentro en produccién y difusion musical,
teniendo un apoyo constante y mas estable por parte del publico, donde grandes artistas se han
formado a nivel profesional; pero esto no quiere decir que los managers solamente se movilicen
en estas dos ciudades, ya que las giras y los trabajos que ellos realizan cumpliendo el papel de
Manager “persona que representa al artista” no solo es a nivel Nacional sino también

internacional.
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También, se tomd la decision de trabajar con todos los géneros musicales porque los
managers pueden representar uno o mas artistas de diferentes géneros musicales, y por lo general

ellos no se enfocan en un solo ritmo musical.

Por tal razén, la pregunta de investigacion que se abarcé en el trabajo de grado es:

¢Coémo la gestion y proceso de la comunicacion aportan en la promocion musical de artistas

solistas independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia: Cali y Bogota?
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3. OBJETIVOS

Objetivo General

Identificar los aportes que desde la gestion y proceso de la comunicacién se hacen a la
promocion musical de artistas solistas independientes en dos ciudades de Colombia: Cali y

Bogota.

Objetivos Especificos

Visibilizar los roles y funciones que cumplen los managers de artistas solistas independientes

en la industria musical en dos ciudades de Colombia.

Realizar una aproximacion del perfil de manager de artistas solistas independientes en la

industria musical en dos ciudades de Colombia en relacion con el campo de la comunicacion.

Describir algunas de las estrategias de comunicacion que utilizan los managers para

posicionar a los artistas solistas independientes en dos ciudades de Colombia: Cali y Bogota.
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4. JUSTIFICACION

Tratando este tema desde la opinion personal de las autoras del presente trabajo de grado, el
interés por estudiar la difusion musical ha estado siempre presente durante sus afios de estudio
del &rea de comunicacién, puesto que ha habido una inclinacion sobre como es la gestion vy el
proceso para posicionar al artista independiente en una industria que es altamente competitiva,

como lo es la musica en Colombia.

Michael Porter (1991) citado en la investigacion sobre analisis competitivo de una industria
creativa: explica que “la competitividad no se da por las habilidades naturales, como los factores
productivos o recursos humanos, sino que, son mas importantes variables ligadas a la iniciativa
empresarial, inversiones en capital humano, investigacion cientifica, actividad comercial entre

sectores, influencia gubernamental, etc”.

Lo anterior se puede interpretar en que, para que una industria musical tenga buen
surgimiento en el mercado debe considerar varios factores como son las investigaciones de
consumo, qué es lo que esta esperando del publico, capital econémico, y demés para luego

acudir a estrategias que le permitan impactar el mercado actual.

Por ende, esta investigacion a nivel profesional es pertinente puesto que el campo de
comunicacion es interdisciplinar, esto quiere decir que estd integrado en varios enfoques o
disciplinas, siendo una de estas la musica, vista como un eje transversal en la sociedad puesto

que a partir de la musica se pueden fortalecer comportamientos o actitudes de las personas.
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Por lo tanto, se enfoco en el papel que cumple el manager “representante del artista” ya que a
partir de la economia naranja se buscan nuevas oportunidades de negocio, donde cada persona
tiene la capacidad de colocar en marcha las ideas e implementarlas en el marco cultural y asi

poder generar bienes y servicios en el ambito artistico, social y cultural.

Cabe resaltar, que este tema es relevante para los comunicadores puesto que el papel de
manager por lo general lo ejerce un comunicador, ya que cuenta con las capacidades y
habilidades para desarrollar diferentes tareas como lo son las relaciones publicas, estrategias,

gestion, publicidad que se emplean para posicionar a un artista en la industria musical.

Por consiguiente, el autor Pavia en un articulo escrito para la revista académica Dialogos de
Comunicacion del afio 2006, trata la relacién entre Comunicacion y Mdsica, Ilamandola
Comunicacién Musical, la cual define como el hilo estratégico que conduce la observacion en la
transformacion cultural de las sociedades urbanas industrializadas, sus identidades y las
autonomias de las comunidades que habitan en estos territorios, ademas de conducir la
observacién también de los sistemas de mediacidn con los que se encauza la accion social de los
grupos insertos en las clases sociales “...cuyas particularidades Unicas y diversas, estan dispersas
en imaginarios individuales, interpersonales, grupales y colectivos susceptibles a reordenarse,

interpretarse, socializarse y autoevaluarse” (Pavia, 2006, p.14).
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La comunicacion musical, por ende, es parte fundamental de la industria musical y las dos
estan incorporadas en la economia naranja o economia creativa, dentro de la cual el comunicador
haciendo su rol de manager y siendo parte del gremio de actores de esta industria, es un gestor
muy importante que disefia, crea, aplica y evalla estrategias de comunicacion usando el

marketing cultural y la publicidad para promover productos y servicios culturales a la sociedad.

Las ciudades donde se realizaron las entrevistas fueron Bogota y Cali, debido a que son las
ciudades donde mas managers frecuentan y la industria musical es fuerte. Se puede denotar que
la ciudad de Bogota es la capital musical por excelencia, y tiene como valor agregado que es
donde la disquera Sony Music y la disquera Universal Music tienen su sede en Colombia

permitiendo asi una congregacion masiva de artistas de todo el pais.

También, “sera el epicentro de los negocios de la industria musical mas importante de la
region, gracias a la realizacion del Bogota Music Market — Boom, plataforma de circulacion,

negocios y actualizacion profesional de la Camara de Comercio de Bogota” (Boom, 2017).

Por otro lado, en la ciudad de Cali se aglomeran los diversos grupos musicales de masica del
pacifico colombiano, caracterizando a la ciudad como un eje principal para la ejecucion y

distribucion de musica de dicha zona.
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5. ANTECEDENTES

La presente investigacion indaga acerca de la relacion y aplicacion de la comunicacion en la
promocidn musical, teniendo en cuenta el papel que cumple el manager entendido como aquel
individuo que representa al artista, para esto se tiene en cuenta los roles, funciones, gestion,
planeacion, relaciones publicas y estrategias que implementa para posicionar a un artista solista
independiente en la industria musical. Es importante, por consiguiente, conocer las diferentes

investigaciones que han tenido frente al tema.

Asi mismo, las resefias expuestas a continuacion, son de suma importancia porque aportan a
los procesos investigativos nuevas miradas acerca de la industria musical y qué actores
participan en el proceso de posicionamiento de un artista. También, se resaltan como es el debido
proceso para una buena promocion musical, por otra parte, explican qué es lo que hace un
representante o un manager que de otra forma es la cara visible que interviene para que un artista
se haga conocer desde giras, conciertos, planeacion estratégica y demas acciones que estan
insertas en la industria musical. Teniendo en cuenta lo anterior a continuacion se presentan
investigaciones realizadas en los ambitos local, nacional e internacional en relacién con la

tematica de Comunicacién y Promocion Musical.
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4.1 Internacionales

En primer lugar, la indagacién realizada por Rodrigo Cadiz en la Pontificia Universidad
Catolica de Chile en el afio 2012, tuvo como base fundamental la tematica de creacion musical
en la era post digital; donde se abordaron caracteristicas referentes al proceso de produccién
musical del compositor. Hizo énfasis en tres areas las cuales son: la musica electroacustica,
composicion algoritmica y las interfaces de expresion musical, donde la metodologia empleada
fue netamente de informacion respecto al tema e incluyd ejemplos desde las experiencias de

distintos artistas.

Esta recopilacion tuvo como objetivo primordial informar sobre el proceso de creacion
musical y como debe ser su gestion en el proyecto desde lo digital, teniendo como idea que la

tecnologia es parte importante en la sociedad actual y su uso se ha incrementado.

Por lo tanto, la experiencia musical es el desarrollo de recursos para la grabacion y
produccion de sonidos, donde usualmente el proceso de la sintesis y la comunicacion requieren
la presencia fisica de un intérprete y audiencia en una experiencia comun (Cadiz, 2012). Sin
embargo, los artistas recurren a la tecnologia para producir su masica, donde el computador y los
programas de edicidn son los mejores aliados para ellos. Por ende, el trabajo que hacen los
artistas es arduo puesto que no solo tienen que preocuparse por componer y producir sino
también estar pendientes de la post produccion y de qué medios van a emplear para darse a

conocer ante los diferentes pablicos, dependiendo del consumo cultural.
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Esta investigacion fue (til para el trabajo planteado, puesto que es importante conocer como
es todo el proceso de produccion musical; teniendo en cuenta que el proceso puede variar si los
artistas son independientes, ya que deben hacer una autogestion. Sin embargo, es indispensable
que tengan en cuenta cOmo van hacer crecer su proyecto sin que intervengan tantos actores,
como lo hacen cuando el artista depende de un manager y de una disquera. Este planteamiento
tratado brinda diferentes perspectivas respecto al proceso que se debe optar cuando se quiere
implementar una creacion musical, asumiendo diversos factores que entran a jugar como los

econdmicos, administrativos y estratégicos.

En segundo lugar, Luisa Chierichetti realizd una investigacion en la Revista Pasos, la
cual fue en torno a la promocién de turismo musical; esta se llevé a cabo en Italia en el afio
2012, el anélisis fue basado en el manejo de las redes sociales (Facebook) frente al proceso de
promocidn musical, para esto tuvieron que analizar de manera cualitativa cuatro festivales
dirigidos a un publico joven, donde la variedad musical fue evidente, sin embargo, no se tuvo en
cuenta que todos los formatos musicales estuvieran en formato digital. Su objetivo era
proporcionar aportes a través de un estudio, sobre el uso de las redes sociales como recurso

fundamental para el trabajo promocional, en este caso los festivales.

Por otro lado, la metodologia empleada se baso en la participacion en Facebook y en las
opiniones de las diferentes personas en esta red. Esto quiere decir que cada vez las nuevas
generaciones estan enfocadas en el uso de las tecnologias y que al paso de los afios va cambiando

todo, donde predomina la tecnologia como elemento importante para las practicas sociales.

28



Actualmente, la interaccién de las personas esta siendo entrelazada por medio de las redes
sociales, unos de estos son Facebook e Instagram, medios usados por los sujetos para estar

presentes en la esfera publica.

En los cuatro festivales se identificaron qué era lo que hacian y cdmo le llegaban al publico
para que asistieran en las diferentes actividades. Del analisis de las paginas de Facebook sobre
festivales, se desprende como el discurso va cambiando dependiendo del publico objetivo y a su
vez adaptandose a las especificaciones del medio, buscando la manera de promocionar o resaltar
el festival como tal con un mensaje claro y conciso. El tipo de promocién varia de acuerdo con el
mensaje que se quiere transmitir a las demas personas. Sin embargo, esto debe ser de manera
estratégica e innovadora y colocarlo desde un marco de como se esta transformando la manera de

comunicarse hoy en dia.

Este analisis aporta de alguna manera a la investigacion que se realizd, puesto que se centra
en lo que es la promocidn, y en este caso particular es el mismo caso, pero a travées de la musica,
como los medios a través de los managers o representantes de los artistas dan a conocer el
proyecto musical de los mismos, adaptandose al diverso consumo musical de la audiencia, ya
gue se encuentra en constante transformacion. Esto ayudara a tener un panorama mas amplio de
lo que es realmente promocionar una pagina, artista y demas que necesiten darse a conocer en la

esfera publica para alcanzar sus respectivos objetivos.
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En tercer lugar, Alejandra Lopez Herrera & Roberto Oropeza Tena en el pais de México en
el afio 2013, realizaron una exploracion, pero a diferencia de los otros autores, se enfocaron en el
tema de la “Influencia del Conocimiento Musical sobre el Gusto Musical”, con el objetivo de

comparar el gusto musical y las diversas preferencias de géneros musicales.

Teniendo en cuenta que los gustos por los diferentes géneros de la masica parten desde la
educacion, esto quiere decir que una persona con estudios en torno a la musica sabe cémo
evaluar los géneros y sus respectivas caracteristicas, en cambio una persona sin estudios tiende a
dejarse llevar por el consumo cultural; la metodologia empleada fue escoger 104 participantes
los cuales se dividieron en dos grupos, las personas que saben de mdsica y las que no, los grupos
salieron de 52 personas cada uno. Ademas, trabajaron en la realizacion de un cuestionario, el
cual tenia preguntas puntuales sobre la masica y datos sociodemograficos; donde se obtuvieron

porcentajes de cada pregunta.

Por otra parte, resaltaron que no se realiz6 un analisis sobre los gustos de la masica, ya que
observaron que hay diferentes perspectivas frente al tema, pues depende si la persona es
profesional en musica o no lo es, asi que tomaron problemas puntuales que querian responder, un
ejemplo es la masica como herramienta empleada para obtener una construccién social, en la que

participan cambios comportamentales o actitudinales.

Los estudios realizados tanto en profesionales del tema como los que no lo son, llegaron a la
conclusion que la musica es un eje transversal, y que es de suma importancia en la sociedad pues
por medio de ella se expresan diferentes sentimientos a traves de sonidos, instrumentos, rimas,

entre otros, e incluso pueden llegar a cambiar una realidad.
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Por ende, esta indagacion fue de mucha utilidad, porque para hablar desde los managers hacia
el proceso de comunicacion y promocion de un artista, es necesario conocer lo que es la musica y
cudles son los géneros que han logrado tener més posicionamiento en el consumo cultural, y este
trabajo a través de las gréficas del cuestionario permitié indagar sobre esta situacion, dejando al
lector la tarea de configurar como deberia ser el proceso de promocidn, para llevar las

producciones musicales a los diversos publicos de acuerdo al consumo cultural de la sociedad.

En cuarto punto, Victor Martinez en la Universidad de Valladolid (Espafia) en el afio 2015,
realiz6 una pesquisa sobre publicidad en la industria musical, donde se evidencio un analisis
sobre el funcionamiento y los actores que intervienen en el proceso musical. El objetivo fue
analizar el funcionamiento y la comunicacion que realizan las salas de conciertos que operan a
nivel local.

La metodologia empleada fue con base a la investigacion del autor David Andrés Martin
(2012) y algunas entrevistas que dan a conocer que la industria musical se divide en dos
categorias muy importantes los cuales resaltan sectores estructuradas donde intervienen: edicion
musical, produccion discografica, management, promocion y produccién de espectaculos, y en la
estructura relevante estan estudio de grabacion, distribucion fisica, distribucion digital, agencia

de comunicacion y entidades de gestion colectiva.

31



Para esto, fue indispensable reconocer que el negocio musical como cualquier otro tiene igual
valor e importancia en la sociedad, puesto que desde la economia naranja la cultura genera
cambios y nuevas oportunidades de trabajo generando bienes y servicios desde las propiedades
intelectuales. Ademas, la musica cada dia se ha vuelto un eje transversal para cambiar actitudes
en las diferentes personas y se ha llegado a ver una transformacion y una mejora en la vida de
las mismas, dejando de lado la violencia o acciones que afecten de alguna manera a la sociedad.

Por eso, las industrias musicales se enfrentan todo el tiempo a una realidad competitiva,
buscando la manera de sacar talentos que aporten de alguna forma a una nueva realidad, por
medio de artistas que a través de sus letras demuestren emociones y mensajes para mejorar cada
vez mas, sin importar el género musical que estos practiquen, asi mismo la cultura y en este caso
la masica también han ayudado a la educacion.

Esta pesquisa fue importante en el desarrollo del trabajo de grado ya que muestra otra realidad
musical y todos los actores que intervienen para dar a conocer un nuevo talento y a su vez todo la
gestion que hay que realizar para entrar en esta industria.

Finalizando, Julio Ogas en el afio 2015 realiz6 una indagacion sobre contenidos transversales
y especificos en Espafia, la metodologia fue elaborada a partir de observaciones sobre las

maneras como se ensefia musica en los salones de clase.

El objetivo de este trabajo investigativo era analizar cuales serian las estrategias que se
deberian implementar para que los diferentes alumnos que se estan formando aprendan sobre la
educacién musical y cdmo esta influye en la sociedad; para esto también fue necesario la
realizacion de entrevistas a los profesores en ejercicio y al profesorado en practicas (alumnado

del Méster).
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Los resultados obtenidos permitieron darse cuenta que cada quien tiene su propio estilo de
ensefianza y su manera de aportar a sus estudiantes desde su propia experiencia. Pero,
también se centrd en que la masica y los productos audiovisuales permiten entender mejor las
cosas siendo esta un eje transversal que construye una realidad social. En el siglo XXI, se percibe
que la mayoria de jovenes tienden a ser mas auditivos y visuales puesto que la mayor parte del
tiempo se encuentran compartiendo con la tecnologia, ya sea escuchando musica, viendo
imagenes o interactuando en las redes sociales a través de computadores, celulares, tablets, entre

otros, esto sugiere que la estrategia de ensefianza debe ser practica, no solo enfocada a lo tedrico.

Por consiguiente, esta pesquisa permitiéo completar la indagacién que se propuso, ya que los
aportes que se realizaron sirven como base, pero fue necesario dar un giro y enfocarse en que la
mausica funciona también como eje transversal, puesto que puede influir en los comportamientos
0 actitudes de las personas que se encuentran en los colegios, universidades y otras instituciones
educativas, por ello, apuntan a implementar lo cultural en los jévenes de hoy en dia, ademas,

este analisis da a conocer que la musica es muy importante en la sociedad.

Esto permiti6 hacer un contexto corto sobre la influencia de la musica, para entender cémo es
el proceso de comunicacion y promocion de un artista en la industria musical, y que desde ahi
todo es una estrategia, desde la promocion como las composiciones, esto quiere decir que todo
debe estar bien planteado, el artista debe estar seguro de la letra y el ritmo que emplea puesto que

puede lograr un cambio valedero en las personas.
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4.2 Nacionales

Para empezar, Nelson Eduardo Gomez y Julieta Ramirez Mejia en la ciudad de Bogota en el
afio 2011, realizaron una investigacion que gird en torno a la realizacion de un manual para el
manejo de artistas musicales, se presenta lo que hace una persona que quiere manejar a un artista
lo cual se llama “manager”. El texto tiene un enfoque netamente pedagogico donde muestra
como es la planeacién y ejecucion del proceso que sigue un buen manager, y cuales son las fases
que hay que abordar durante y después del proceso. Sin embargo, “hay que tener en cuenta que
el musico profesional es una carrera en la que laboralmente no hay muchas oportunidades de
trabajo” (GOmez y Ramirez 2011).

Una de las causas que influyen es la falta empleo en este campo, los musicos no encuentran
oportunidades para ejercer lo que mas les gusta; la masica. Es evidente que no todos los artistas
conocen el proceso para hacer un sello con una disquera o contar con un manager idoneo para
capacitar al artista desde el &mbito tanto personal (desarrollo del artista) como profesional.

Por consiguiente, lo indagado arrojé que un artista que desee conseguir éxito de manera
independiente infortunadamente no cuenta con muchas posibilidades para lograrlo. Sin embargo,
existen algunas emisoras, programas de television e inclusive eventos que ofrecen posibilidades
para que un artista se dé a conocer. Lo anterior sirve a los artistas para tener un buen comienzo y
con ello poder continuar con su formacién musical. Aunque no todos apoyen este tipo de
iniciativas para dar a conocer el talento nacional, es indispensable el aporte de los medios de

comunicacion en este campo artistico (Gomez y Ramirez, 2011).
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Sin embargo, los autores plantean que no quieren hacer desistir a los artistas de sus suefios
pero si quieren decirles cual es la mejor manera en que se pueden dar a conocer al puablicoy, en
consecuencia muestran la importancia de contar con una persona que lleve al artista de la mano
para lograr sus objetivos, esto se refiere a una persona que sirva de manager puesto que el
nombre manager influye en muchos aspectos. Esta investigacion, por tanto, permitié indagar mas

al respecto y aportd otra perspectiva al presente trabajo de grado.

En segundo lugar, David Arias y Gary Hernandez en la ciudad de Bogotéa en el afio 2013
realizaron una exploracion frente a los aspectos estratégicos para el posicionamiento de marca
del artista musical. Esta le aporta al marketing ya que resalta la importancia de crear una marca
en un producto artistico, por ende, tuvieron en cuenta factores como lo son la promocién, plaza y
precio.

Sin embargo, tuvo como base plataformas digitales que facilitaron la ejecucion del proyecto.
Por otro lado, su enfoque primordial fue el Branding musical para darse cuenta de la influencia
de este en Colombia, para que de cierta manera se conocieran tanto fortalezas como debilidades
en el posicionamiento de una marca artistica, empleando los medios digitales.

El marketing es conocido como un proceso operacional de pasar un producto o servicio a un
consumidor dentro la una industria 0 mercado, en el caso de la mdsica es necesario entenderla
como un proceso social que incluye lo racional y lo emocional. Es decir, se trata de llegarle a una
audiencia satisfaciendo sus necesidades de consumo cultural teniendo en cuenta las
especificidades de la cultura a la que se quiere insertar el producto o servicio, en este caso

musical.
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La metodologia que se implement6 fue mixta, donde tuvieron en cuenta un componente
cualitativo y otro cuantitativo ya que se realizaron 480 encuestas distribuidas de la siguiente
manera: 80 virtuales, 80 universitarios, 80 del sector empresarial, 80 estudiantes de colegio y 80
de otros medios.

Cabe resaltar, que fue de gran utilidad esta investigacion para el trabajo de grado porque le
aport6 de manera enriquecedora; puesto que da cuenta como se evidencia el marketing musical o
Branding musical desde diferentes perspectivas y como ha sido su manera de posicionarse en el
mercado actual siendo un lugar competitivo, donde “la palanca y la plata” es la que permite que
el artista se posicione en el mercado logrando cumplir con sus objetivos y expectativas, por
consiguiente, estas entrevistas sirvieron para obtener informacion sobre perfiles musicales y
marketing digital, y con ayuda de los grupos focales completaron la informacion para la
investigacion.

Por otra parte, resaltaron que el factor que el artista cuente con un buen manager no significa
que se mantendré posicionado en el mercado. Pues, tanto el manager como los artistas van
creciendo a nivel profesional conjuntamente, por eso es necesario que los dos creen
conjuntamente la manera de incursionar en la industria mediante estrategias y moviendo medios.
Ya que esta es la forma de conseguir el éxito, y si lo que quiere es ser independiente, el artista
debe estar dispuesto a asumir diferentes procesos que pueden llegar a complicarse un poco en el
mundo laboral. Ademas, el manager debe tener conocimientos en cuanto a medios, giras,
promocidn, gestion, entre otros saberes que debe aprender, si quiere conseguir lo que se llama

“fama” 0 que sea reconocido en los diversos medios publicos y digitales.
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Por Gltimo, Oscar Julian Cuesta en la ciudad de Bogota en el afio 2012, hizo una indagacion
sobre “Consumo musical: tensiones entre emisoras musicales juveniles y Dispositivos
Portatiles™. Este trabajo tuvo como objetivo caracterizar las estrategias empleadas en las
emisoras juveniles de esta ciudad (Cuesta, 2013), con el propdésito de captar mas audiencia en las
diversas plataformas digitales y portatiles. Para esto utilizaron como metodologia entrevistas a
directores de distintas estaciones musicales FM, con el fin de darse cuenta como es todo el
proceso de gestion para hacer la programacion. También, formaron grupos focales con jovenes
de 17 a 25 afios con el propdsito de conocer sobre los gustos musicales y las horas determinadas

que sintonizan las emisoras y por donde lo hacen.

Esta investigacion “establecid que la innovacion en contenidos y la interaccion con los
oyentes a través de redes sociales son las principales estrategias para convocar a los oyentes”
(Cuesta, 2013). Esto quiere decir, que las generaciones de esta edad pasan la mayor parte del
tiempo de su dia conectados a la tecnologia y a su vez interactuando en las diferentes redes

sociales.

Por ende, las estrategias deben ser planteadas desde las opiniones de los jovenes y las
herramientas que utilizan para establecer un consumo cultural. Es importante que se tenga en
cuenta las perspectivas del publico objetivo para satisfacer las necesidades culturales, en este

caso la musica.
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Este trabajo planteado por Cuesta (2013) sirvié como base para tener un referente sobre
consumo musical de los jovenes y también para saber qué plataformas utilizan. Por lo tanto, fue
una ayuda para la realizacion del trabajo de grado, puesto que, para establecer una mirada de los
managers hacia el proceso de promocién de un artista en la industria musical, se debe de tener en
cuenta factores como lo son el consumo, plataformas, opiniones, gustos, entre otros elementos
que permitan marcar una linea de qué se debe tener presente cuando se quiere comunicar y
promocionar un artista. Al mismo tiempo, indica qué tipo de orientacién se le debe hacer al
artista, inclusive a los mismos actores que intervienen en todo su proceso musical, para que asi se
obtengan resultados asequibles. Igualmente, se logra entender qué es lo que busca la audiencia
respetando los objetivos del artista y las expectativas que tenga frente al tema, ya que todo es un
proceso de gestion y de implementacion estratégica, para entrar en una industria musical

altamente competitiva.

4.3 Locales

En primer lugar, la indagacion realizada por Claudia Patricia Marroquin en el departamento
del Valle del Cauca en el afio 2013 fue en torno a la mirada de las practicas de divulgacion,
promocion y circulacion entre un grupo de cantautores vallecaucanos desde la perspectiva de
Bourdieu. Para esto tuvo como objetivo principal describir el proceso de promocién de tres
cantautores de la ciudad de Cali. La base fundamental fue enfocarse en las practicas de
comunicacion empleadas para llevar a cabo una divulgacion sobre los productos musicales

realizados por estos artistas, para llegar a hacer parte de una industria musical competitiva.
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Por ende, se realizd un estudio cuantitativo desde donde se analizd estadisticamente las cifras
de produccion en el area de las industrias culturales del pais y su despliegue e incidencia en el
campo econdmico nacional, expresando la dificultad para visualizar lo que sucede en el campo
musical (Marroquin, 2013). Por otro lado, la investigacién dio un giro hacia como ha sido el
proceso que han tenido que pasar estos artistas que son cantantes, que escriben y producen su
propia musica. Como bien se sabe por informacion anterior, esta industria es muy competitiva y
cambia de acuerdo con las dindmicas de la sociedad y los consumos culturales. Por tal razén, no
todos los artistas tienen la posibilidad de tener un equipo que les ayude con todo lo concerniente

a su carrera y la industria musical.

En consecuencia, esta indagacion realizada por Marroquin fue de suma importancia para la
presente investigacion del trabajo de grado, ya que desde las experiencias de estos cantautores se
pudo evidenciar otro panorama de como es el proceso y la circulacion de los proyectos musicales
de los artistas independientes. Es importante resaltar que no todos los artistas tienen las mismas
posibilidades econdmicas para entrar a una disquera o contar con un representante que lo oriente
y lo ayude a entrar en la esfera publica para lograr posicionamiento y asi cumplir con sus
respectivos objetivos. Actualmente, apoyar a un artista para ingresar al mundo musical requiere
de un trabajo arduo, porque se debe tener en cuenta muchas perspectivas, desde la estrategia que
se va emplear hasta los medios que se van a utilizar para darse a conocer ya sea por medio de

television, emisoras, eventos, entre otros.
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No cualquiera entra en la industria musical para ser un idolo ante los diferentes publicos, hay
muchos actores que deben intervenir y a su vez enfrentar todo el tiempo las condiciones

econdmicas, sociales, tecnoldgicas e historicas de la sociedad.

En segundo lugar, la investigacion realizada por Natalia Jaramillo y Giovanny Zamorano en
el departamento del Valle del Cauca en el afio 2009, trat6 el tema de la Comunicacion Visual en
la Industria Musical Contemporanea: en especifico el caso de Carlos Vives. Para esto tuvieron
como objetivo analizar el papel que juegan algunos elementos de comunicacién visual en el
proceso de posicionamiento de un producto musical (Carlos Vives) dentro de la industria musical
contemporanea. El estudio que se llevo a cabo fue cualitativo con base a un andlisis documental,
para esto se realizaron varias fases las cuales fueron: revision bibliografica, formulacién
del problema, revision documental y por Gltimo el analisis y redaccion final. También, se
basaron en que es el negocio de la musica y en qué se diferencian de los demas negocios, esto
permitié conocer el propdsito de la investigacion y entender los modelos empleados en la misma
como lo fue el modelo de ciclo de la vida de un producto, el mercado de la muasica mundial, entre

otros.

Por consiguiente, el caso de Carlos Vives (cantante) permitio dar a conocer el proceso de
posicionamiento en el mercado ya que este es un artista que se remonta a los afios 80 y ha
conseguido estar en los campos de la industria, desde la television hasta la produccién musical.
Se puede afirmar que es un artista gque se conoce por las innovaciones sonorasy la

musicalizacion que emplea en sus canciones.
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Ademas, es importante resaltar que esta indagacion aporto en el trabajo de grado propuesto
porque explica como es el proceso para posicionarse un artista en el mercado y que otros actores
intervienen en el proyecto, porque una de las conclusiones que llegaron fue que las relaciones
publicas juegan un papel fundamental al igual que la promocién. Sin embargo, no se puede dejar
de lado que el posicionamiento de un artista que apenas esté ingresando a la industria debe tener
en cuenta la segmentacion del mercado, competencias y los géneros mas reproducidos, pero a su

vez aprender de los grandes artistas ya posicionados.

En pocas palabras, se debe tener en cuenta que la globalizacion surgié de la unién de grandes
corporaciones, las cuales trabajan por un objetivo comin que consiste en darse a conocer por
distintos medios, siendo la tecnologia un gran facilitador. La lucha constante es satisfacer las
diversas demandas musicales y acabar con la pirateria poco a poco. Actualmente, lo mainstream
es una estrategia que andan empleando los nuevos artistas, puesto que es una forma de consumo

masivo para poder posicionarse.
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6. MARCO CONCEPTUAL

El interés por estudiar e indagar sobre como es el proceso y la gestion de comunicacion en la
promocion es importante y relevante en el momento actual, puesto que la industria cultural es
fundamental en la sociedad ya que interviene directamente en el ser humano y este puede llegar a

cambiar sus comportamientos y actitudes, haciendo uso de la musica.

Para este trabajo de grado se abordaron dos categorias, cada una cuenta con varios subtemas
que permiten al lector tener una contextualizacién conceptual mas completa de la cuestion

estudiada por la presente investigacion.

Por consiguiente, la primera categoria se titula Comunicacion y Promocion Musical, en esta
se abarcaron los siguientes subtemas: Comunicacién y Promocion Musical, Diagnéstico de
Comunicacién, Marketing y Relaciones Publicas, ademés para finalizar se conceptualizdé que es
Comunicacion Tradicional y Comunicacion Alternativa, cabe resaltar que todas estas
subcategorias contienen la relacion entre comunicacion/organizacion puntualmente en la

industria musical y los managers.
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En la segunda categoria de estudio, la Industria Musical, se abarcaron las siguientes
subcategorias: Economia Creativa 0 Naranja, &reas de negocio en esta industria, actores que
intervienen, artistas, asimismo se explica qué se entiende por manager, su perfil, roles, funciones,
matriz de publicos, y por ultimo se conceptualiza teéricamente la Imagen y Reputacion de un

artista dentro de la Industria Musical.

5.1 Comunicacion y Promocion Musical

Segun Pavia (2001) la comunicacion es la forma de hacer relacién social con el mundo
intencionalmente, desde el conocimiento compartido de la realidad y lo que involucra ese
conocimiento, el cual puede ser comunicado y elaborado para un fin, teniendo la posibilidad de
codificar un mensaje para un destinatario en busqueda, teniendo implicita una estrategia
debidamente planeada para los diferentes grupos humanos. Afadiendo al concepto, Rojas (2012)
entiende la comunicacion como “un modo de accién e interaccidn entre personas, grupos y

colectivos sociales que forman “comunidades” (Rojas, 2012, p. 12).

De acuerdo con Ogaz (2013) la comunicacion humana es el proceso social e interpersonal de
intercambios significativos, es la interconexion significativa que emplea diversas posibilidades y
medios para realizarse sin lograrlo casi nunca plenamente, por lo que, para este autor, es mas
importante la relacion forjada entre los participantes del proceso de comunicacion que el

resultado de la “interconexion” en si.
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Completando la concepcién de Comunicacion, para Barbero (2012) esta se indaga a través de
las mediaciones donde se intercambian ideas, entidades, materiales e inmateriales; donde se
busca responder a un proceso de interdependencia. Para completar, el autor Guillermo Orozco
(2002) esta de acuerdo con los procesos de mediacion, pero a su vez considera pertinente las
interacciones de los sujetos con los medios masivos de comunicacién teniendo en cuenta el

contexto en que se desarrollan las mediaciones.

Ademas, segin Pavia (2001) la comunicacidn es un proceso gque nace en el momento de
querer comunicar una idea a un grupo de personas, en la cual se tiene en cuenta la creacion de
cddigos para la interpretacion del mensaje que se quiere emitir, la comunicacion también es el

proceso de la interaccidn social en el que esta incluido la praxis en la accion social pensada.

Por consiguiente, en la comunicacion musical se tiene en cuenta la forma en la que se va a
llegar al publico ya que los cddigos emitidos por los generadores de contenidos van a ser
dirigidos por un actor en el proceso conocido como manager del artista. Pero, el proceso de
comunicacion en este contexto se va a entender de manera horizontal, por lo que se tiene
comprendido que no hay orden de jerarquias entre el manager y el madsico, sino que estan en
igualdad de condiciones. Por otro lado, el publico del artista juega un papel fundamental en la
construccion de su carrera musical, puesto que la audiencia es la que determina si la
interpretacion, puesta en escena y la produccion musical del artista es aceptada, logrando asi ser

exitosa.

44



La comunicacidén organizacional juega un papel fundamental en la promocién musical
porque los managers y los grupos pueden ser considerados como organizaciones, donde la
comunicacion facilita los procesos y las relaciones entre ellos y los negocios. Para Fernandez
(2005) la comunicacion organizacional se debe mantener en un ambiente de sinceridad, de
escucha al otro y de circulacion de informacion, para tal efecto debe ser planificada y

organizada, y esta se debe poder planear con una retroalimentacion constante.

Por ende, siguiendo la linea argumentativa de Fernandez (2005) el tipo de comunicacién en el
ambito artista - manager debe ser de respeto mutuo, en la que se mantenga el mismo nivel en
ambos actores sin sobrepasar al otro, con el proposito de llegar a la igualdad de condiciones, por
lo tanto, en los procesos comunicativos siempre se tienen que leer los codigos con los cuales la
otra persona esta dando el mensaje para poder, de esta manera, emitir una respuesta al mensaje

inicial o elaborar y dar uno nuevo (Fernandez, 2005).

También Alix Rivera (2005) considera que “la comunicacion es el elemento fundamental
para hacer gestion organizacional, es el concepto clave para que una organizacion sea proactiva y
cumpla con sus objetivos. La comunicacion se comprende como el sistema nervioso de toda
organizacion, teniendo en cuenta que sin ella no se podria llegar al cumplimiento de las metas de
cada empresa u organizacion” (Rivera, 2005, p. 37). Ademaés, cuando se realiza un proceso
comunicativo para afianzar las necesidades de una organizacion es necesario realizar

previamente una investigacion y andlisis que también puede Ilamarse diagnostico.
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5.1.1 Diagnostico de Comunicacién

Daniel Lopez (2006) citado en el libro de “Comunicacion Empresarial”, resalta que el
diagnostico se ocupa primordialmente de identificar problemas tanto internos como externos que
retrasan la continuidad de los procesos comunicativos; esto quiere decir que es indispensable
conocer qué hay detras de cada situacion para saber como actuar frente a esas necesidades. Lo
anterior permite conocer el estado de la organizacion, en cuanto a determinar cuales son sus

necesidades en términos reales y definidos con precision.

Segun Talancén (2006) es necesario conocer qué se tiene y qué hace falta para completar los
objetivos corporativos y asi cumplir con las metas planeadas, postula que la matriz DOFA es la
herramienta pertinente para detectar las falencias internas y externas en toda organizacién con el
fin de llegar al punto en el cual las amenazas o debilidades se sumen a las fortalezas de la

organizacion.

Siguiendo el hilo conductor de esta definicion, se puede decir que un artista es una empresa
con la cual se llevan a cabo procesos comunicativos, con la finalidad de hacer del artista una
compafiia cada vez mejor, teniendo en cuenta que los clientes son su publico objetivo, asi mismo
como tiene que considerar la existencia de competencia, ya que en su entorno hay mas artistas
con su mismo genero musical, interpretando en los mismos lugares y produciendo piezas

musicales muy similares, con instrumentos iguales y casi con los mismos publicos objetivos.
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Posterior a realizar el diagnostico donde se conoce el contexto y las problematicas que se
buscan resolver o aportar es necesario planear la estrategia. Segun Pérez (2006) tener la
capacidad de hacer estrategias de comunicacion en tiempos de calma y en tiempos de crisis,
constituye un proceso que se denomina como “estrategar”, y una de las ayudas a este desempefio
es el mitolégico Management Narrativo que él promueve. Pérez sostuvo la idea de que la
comunicacion es estratégica por naturaleza y esta presente en el ser humano desde su nacimiento,
asi como en todas las profesiones sean técnicas o no, mas alla de la esfera de la empresa. En
palabras de Nieves (2006) un plan estratégico de comunicacion es una propuesta de acciones de

comunicacion basada en datos, objetivos y presupuestos debidamente planificados.

5.1.2 Comunicacion estratégica y promocion musical

Cabe resaltar, que el concepto de Comunicacion Estratégica es estudiada a profundidad por el
autor espafiol Pérez (2001) en el reconocido libro de su autoria: Estrategias de Comunicacion, en
el que enuncia que este tipo de estrategias se producen “...en una situacion de juego en la que
intervienen varios jugadores, que tienen que tomar decisiones ante la incertidumbre que generan
los otros jugadores, en contextos sociales dados, de cara al logro de un objetivo asignado,
optando entre varias alternativas de accion (a qué audiencia, qué contenido/mensaje, cémol/el
mensaje, cuando y donde/medios), mediante la valoracién de dichas alternativas, y la eleccion de

una de ellas, que se ejecuta, controla y evaltia” (Pérez citado por Galindo, 2011, p. 8).

Ademas, Joan Elias y José Mascaray citado en la investigacion por parte de la alumna Diana
Carolina Chavez Venegas (2017) dan a conocer una propuesta de clasificacion de estrategias de

comunicacion las cuales son:
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e Estrategias de transformacion:

Busca cambiar lineamientos a nivel operativo en la organizacion.

e Estrategias de intensificacion:

Hace alusion a las campafias o ideas que se realizan para generar credibilidad y recordacion.

e [Estrategias de concertacion:

Genera acuerdos o lineamientos para mejorar una problematica.

e Estrategias de desarrollo:
A través de la innovacion y de la creatividad se crean nuevas acciones para generar un

cambio positivo.

e Estrategias pedagdgicas:
Busca generar oportunidades por medio de procesos formativos para que los colaboradores de

la organizacion conozcan diferentes temas.

e [Estrategias de apropiacion y participacion:
Su propdsito es integrar a los colaboradores en los diferentes procesos que pasa la

organizacion para que los mismos se sientan participes de las decisiones.

e Estrategias de apalancamiento:
Consiste en realizar una metodologia que permita investigar sobre las diferentes problematicas

para saber como se debe actuar al respecto.
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Es por esto que se debe tener en cuenta la problematica para saber cbmo proceder o como
actuar frente a la situacion; por ende, es necesario saber qué se quiere lograr y qué tipo de
estrategia se quiere utilizar. Luego, se buscan las tacticas y los diferentes medios a los cuales se
va a recurrir para mejorar la problematica, considerando que no solo se cuentan con los medios
tradicionales, impresos y en linea, sino también con los medios sociales que han abierto nuevas
posibilidades para ampliar y facilitar la comunicacion. En algunas de las estrategias se tiene en

cuenta el marketing cultural y la publicidad.

De acuerdo con el autor Leal Jiménez (2011), el marketing, aplicado a la industria cultural, en
especifico la musical, es importante, puesto que es un proceso que se realiza en organizaciones y
se enfoca en la cultura para facilitar el intercambio de relaciones colaborativas. Este concepto

permite a la vez, entender la gestion de marketing en otras industrias (Vargo y Lush, 2006).

Desde otra perspectiva, la cultura es donde se desempefian varios papeles para el
entretenimiento de un publico en especifico; teniendo en cuenta que estad sometida a una
constante competencia, por ende, los gestores deben realizar una buena planificacion y estrategia

(Lush, Vargo, 2010).

Para efectos de esta investigacion se entiende “gestor cultural” como un individuo o grupo de
individuos que hace “gestion cultural” comprendida como “la accion que busca la preservacion,
el mantenimiento y el desarrollo de ciertas pautas de conocimiento y de sentido, a la concepcién

de cultura por parte de los antropélogos” (Galindo, 2010, p. 2).
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Continuando con este autor: “el gestor cultural con su accion une o desune a la gente al
intervenir en un sentido afirmativo o negativo en el mantenimiento, la progresion o la

desaparicion de los rasgos de sentido o de las pautas de comportamiento” (Galindo, 2010, p.2).

Por lo tanto, aplicando lo anterior al tema, el “gestor cultural”, al desempefiar su rol en el
proceso de promocion en la industria cultural y siendo relacionista publico, mantiene relaciones
o vinculos con multiples grupos de interés. Por ende, los anteriores, junto con el gestor cultural
participan y mantienen aspectos de la industria como el proceso de creacion de valor, de sentido

y normas de comportamiento laboral y relacionamiento interpersonal.

Cabe resaltar que en todo ello la comunicacién es clave, por lo que gestiona las relaciones del
bien o servicio cultural con el entorno, teniendo la responsabilidad de hilar las relaciones entre
los grupos de interés, asimismo es la que “abona” el campo sobre ¢l que desarrollar estrategias

de gestion exitosas (Leal y Quero, 2011).

5.1.3 Marketing y Relaciones Publicas

En el mundo artistico la estrategia debe involucrarse mas a los ideales y consumos
culturales de la audiencia, aunque idealmente no debe dejar de lado el proyecto personal artistico
del intérprete. EI marketing cultural hace parte de la estrategia para posicionar y promocionar un
artista, para esto, segin Octavio Noguez (2016), las estrategias de promocion son recursos de
marketing con los que se promueven ventas, reconocimiento de marca y lanzamientos dentro de

un mercado competitivo.
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Esto quiere decir que el marketing es global y tiene en cuenta muchos factores tanto en la
planeacion como implementacion de la estrategia, para alcanzar esto se deben realizar estudios
de mercado o hacer un diagnostico previo y mas cuando se trata de lanzar un artista y/o

posicionarlo.

Este campo de estudio se ha encargado de ordenar procesos estratégicos donde se tiene en
cuenta lo que es la innovacién; y con base fundamental factores econémicos, estratégicos,

administrativos y demaés.

“En la actualidad, el marketing debe orientarse en un significado mas amplio a hablar y
vender; puesto que la principal prioridad de este proceso es satisfacer las necesidades del cliente”
(Armstrong, 2012). Pero a su vez Espinosa (2016) afiade que el marketing es mas alla de lo
operativo puesto que se presenta mas un tema de estrategia en el que se logran identificar las
tacticas y las acciones para lograr el objetivo propuesto, sobre esto Roberto Espinosa (2016)
afirma: “El marketing estratégico es una metodologia de analisis y conocimiento del mercado,
con el objetivo de detectar oportunidades que ayuden a la empresa a satisfacer las necesidades de

los consumidores de una forma mas 6ptima y eficiente, que el resto de competidores™.

Pero en otro caso, como lo es el marketing musical, esto conlleva a un asunto mas arduo,
puesto que se enfoca en las estrategias necesarias que tienen como base lograr un objetivo del
artista en cuanto a su vida profesional, para esto el manager debe tener en cuenta la competencia
que tiene gue enfrentar a su alrededor, el consumo musical, giras, entre otros aspectos los cuales
aumentan en el transcurso del crecimiento tanto del artista como las personas que trabajan

conjuntamente con él en la industria musical (Martin, 2012).
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Esto se ha vuelto una tendencia por el desarrollo de la tecnologia en la sociedad, “la
publicidad busca que el producto se resalte y sea creativo y a su vez que sea algo persuasivo”
(Puente, 1994) mostrando interés por la musica e indagando que esto puede ser algo

trascendental que permita cambiar comportamientos humanos (Puente, 1994).

Sobre esto, Fubini en 1988 dijo que la musica esta desde tiempos anteriores, desde la sociedad
griega, resaltando que musica y alma estan ligados en un solo lazo, y que por medio de estos dos
aspectos se puede observar que la musica puede influenciar un cambio social, dando paso a

entender que esta es capaz de transformar.

Asi mismo, la publicidad juega un papel muy importante ya que lo que busca es difundir de
manera llamativa un producto, en este caso los sencillos del artista, buscando la manera
pertinente de captar la atencion. Para completar, el periodismo de marca también es un
mecanismo Util ya que brinda elementos, técnicas y habilidades necesarias para transmitir
efectivamente los mensajes, potenciando los encuentros de la organizacion con los medios de

comunicacion.

Por consiguiente, el marketing digital ha cogido mayor fuerza puesto que es una herramienta
que comprende tecnicas y estrategias de promocion de productos y servicios a través de canales
digitales para dirigir a los clientes potenciales hacia su marca de una manera oportuna,

pertinente, personal y de forma rentable.
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Las redes sociales pueden crear y mantener comunidades digitales de usuarios alrededor de
ellas, fortaleciendo su liderazgo mediante la difusion de contenido de valor vinculado con los
objetivos de negocio, la marca y los intereses de sus compradores fomentando la interaccion,

comportamiento y generando acciones en pro de la marca, ademas de otros beneficios.

David Ogilvy (1980), desde la modernidad le aport6 a la publicidad cuatro reglas
fundamentales los cuales fueron: atencion, interés, deseo y accion. Esto ha permitido que la
publicidad vaya evolucionando a través de sus propdsitos principales: tener en cuenta al publico
objetivo y a su vez lograr despertar curiosidad para conocer el producto, y de este modo, el

artista logre un posicionamiento en la industria musical.

Es por eso que “...la publicidad se esta transformando hacia modelos menos intrusivos cuyo
objetivo final sea el de crear experiencias aportando contenido de valor, en resumidas cuentas,
las marcas estan obsesionadas con hacer publicidad sin que parezca publicidad. Toda esta
metamorfosis viene por los cambios experimentados por el consumidor gracias a la revolucion

tecnoldgica que estamos viviendo” (Musicalizza ,2017).

Afadiendo mas concepciones, el Marketing Cultural, es el proceso por el que se promociona
al publico los productos musicales del artista, en él, la comunicacion desempefia un papel
predominante sobre los demas procesos dentro de la industria y entorno cultural, ya que
desempefia un rol transversal a todo el desarrollo de gestion, y se encuentra ligada estrechamente
al disefio de estrategias de marketing manteniendo de igual manera el tejido de relaciones
haciendo que el cantante o agrupacién musical sobreviva a través del tiempo con una buena

imagen y reputacion (Leal, Quero, 2011).
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Por ende, se hace referencia que la publicidad abarca todo el contexto de creacion y
promocidon de un producto para satisfacer las necesidades del consumidor, la publicidad aplicada
a la industria musical es una herramienta importante cuando la intencion es dar a conocer un

artista que esta iniciando en este tipo de industria y entrando a ser personaje publico.

En relacion con el tema que le compete a la presente investigacion, los managers de los artistas
regularmente no hacen uso constante de los medios tradicionales los cuales aun siguen vigentes
tales como los periddicos y revistas, sino que optan solamente por usar el voz a voz que es uno
de los medios de comunicacion alternativa con el cual un manager tiene mas oportunidades de
transmitir el mensaje de manera directa a varias personas influyentes y que a su vez, esas
también transmiten la informacién a muchas mas personas para lograr una cadena humana con

informacioén.

Lo anterior con el proposito que el artista sea apreciado y reconocido por su publico, cabe
afiadir que las reuniones de negocios, el vestuario tanto del manager como el artista, expresiones
y demas pueden convertirse en un mecanismo estratégico para generar su posicionamiento en el

mercado musical.

5.1.4 Comunicacién Tradicional y Comunicacién Alternativa

Para esta investigacion, es un hecho que la industria musical se difunde desde la
comunicacion, por lo cual dependiendo del medio por el que se transmite, puede transformarse
en diferentes tipos provocando la creacion y la implementacion de distintas estrategias, con el

proposito que el mensaje llegue a la audiencia.
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Por lo tanto, existen medios tradicionales y medios alternativos en los que la difusion digital
estd integrado en ambos. Retomando conceptos concebidos con anterioridad en la historia: la
comunicacion tradicional es aquella que corresponde a todo proceso que involucre un emisor y
receptor, esta es multidireccional, lo cual conlleva a la oportunidad de que el mensaje tenga una
retroalimentacion. Complementando y actualizando el concepto, la Comunicacién Social para
Sanchez (2007) es un proceso vital, dinamico, en evolucion y revolucién permanente. “Se erige

en accion simbolica, en catalizador social y forma de vida” (Sanchez, 2004, p.18).

Para Véliz (2011) la comunicacion es mas que emisor y receptor, debido a que la ropa, gestos,
las palabras y conductas también comunican y todos buscan un cambio de actitud individual y
grupal. Para la autora argentina Sandra Massoni “desde la comunicacion se articulan practicas y
movimientos sociales desde la creatividad...desarrollo de estrategias que pongan en juego los

saberes en torno a objetivos de cambio social conversacional” (Massoni, 2012).

Ademas, el autor espafiol Rafael Alberto Pérez citado por Marisol Gémez Salinas expresa
sobre la comunicacion digital: “...aparece otro mundo, el mundo de los intangibles, y han
aparecido tres factores que han transformado todo para la comunicacion: ...1a revolucion digital,
donde cambia radicalmente la funcién del comunicador. En 1974, los medios no permitian el
feedback (retroalimentacion), no se tenia exactitud a quién se le hablaba, y este a su vez no podia
contestar” (Pérez, citado por Gomez, 2015). Para este autor reconocido, en la actualidad hay
mayor interaccion entre los que producen y distribuyen los mensajes y las audiencias que lo
reciben e interpretan, por lo tanto el comunicador es hoy, y en especial en la comunicacion de

tipo digital, un actor social interlocutor.

55



Segun Filho (2008) la comunicacién digital cada vez prevalece mas en la sociedad puesto
que las plataformas digitales se han convertido un medio de comunicacion eficaz para lograr
posicionar, promocionar e incluso lograr una interaccion constante, volviéndose un elemento
clave en las nuevas generaciones. Por consiguiente, hoy con la evolucion del internet y de la
interaccion constante de los prosumidores, los cuales son los consumidores transmedia del
presente, existen lo que se llaman como Narrativas Transmedia, el escritor argentino Carlos
Scolari (2013), en su publicacion del mismo nombre las define como “una particular forma
narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de significacion (verbal, iconico,
audiovisual, interactivo, etc) y medios (cine, comic, television, videojuegos, teatro, etc)”

(Scolari, 2013, p. 21).

Asimismo, en la industria musical muchos artistas han logrado darse a conocer y
reconocer en la esfera publica a través de las Narrativas Transmedia, planeada y gestionada
estratégicamente por la disquera y el manager del artista. Cabe notar que lo que se publica en
alguna pantalla o plataforma web se puede hacer en muchas otras con formato diferente
adecuandose a audiencias especificas; aunque, Scolari (2013) aclard que las Narrativas
Transmedia no son solo una adaptacion de un lenguaje a otro ya que “la historia que cuenta el
comic no es la misma que aparece en la pantalla del cine o en la micro superficie de un

dispositivo movil” (Scolari, 2013, p. 25).
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Continuando con lo anterior, José Luis Molinuevo (2004), sefiala que las tecnologias no son
un “anexo” externo a nosotros, sino herramientas que atraviesan absolutamente la vida cotidiana
al punto de terminar siendo constitutivas de nuestra subjetividad y objetividad y, por ende, de
nuestras sociedades. Esto quiere decir que las personas en la actualidad se han integrado a una
forma de vida que cada vez cobra mayor relevancia, no sélo en las relaciones personales sino
laborales y en los negocios de todos los sectores, como la musica, donde las Narrativas

Transmedia permiten compartir distintas experiencias, en este caso con la musica.

Por consiguiente, las redes sociales como YouTube, Twitter, Instagram, Snapchat, Facebook
entre otras, permiten que los artistas divulguen sus creaciones musicales y logren que otras
personas los escuchen; logrando de esta manera tener interactividad, reproducciones, reacciones
como “me gusta” o “me encanta”, entre otros aspectos las cuales Son necesarios para que un

artista logre mantenerse en el mercado actual.

Por otro lado, la comunicacion alternativa segun Torres (2016), es una nueva forma de
relacionarse e interactuar, es un proceso facilitador de nuevas maneras de comunicarse con la
finalidad de difundir un mensaje. Desde la musica se hace a través de las letras de las canciones,
expresiones y CDs del artista. Los medios alternativos son aquellas nuevas formas de
comunicacion, y aungue no son los considerados habituales a la hora de utilizarlos como medios,
pueden ser muy novedosos para difundir otro tipo de ideas o mensajes (CD, peliculas,

expresiones artisticas, videos, Internet).
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El libro “Haciendo Olas: Historias de Comunicacion Participativa para el Cambio Social” del
autor boliviano Alfonso Gumucio (2001), trata y ejemplifica, usando bastantes casos en
Latinoamérica sobre la Comunicacion Participativa para el Desarrollo Social, la cual para la
conceptualizacion de la presente investigacion se entiende como comunicacion alternativa, ya
que rompe con lo tradicional e incluye a los sujetos participantes en el proceso de comunicacion
de manera més directa y presencial, poniendo como foco, de esta manera, el desarrollo social

humano.

Para el autor “no puede ser facilmente definida porque no puede considerarse como un
modelo unificado de comunicacion.” (Gumucio, 2001, p. 9). Afiade que “Las experiencias de
comunicacion participativa para el cambio social son tan diversas como los ambitos culturales y
geograficos donde se desarrollan”, por lo tanto la participacion dentro del proceso cambia de

color y forma segtn las manos que la sostienen” (White, 1994) citado por Gumucio (2001, p.9).

Por ejemplo, en el caso de los artistas, ellos en conjunto con los managers deben tomar
decisiones elementales para el proyecto del musico, es decir, tienen que determinar desde la
imagen qué quieren representar al publico que lo escucha, hasta la realizacién de un concierto y
las canciones que el artista va cantar ese dia. Entonces, todo es un proceso, el musico y el
manager son un equipo, y estan en igualdad de condiciones por lo cual trabajan con el mismo

objetivo que es posicionarse y ser reconocidos en la industria musical.

Continuando con lo planteado por Gumucio (2001) y aplicandolo a las tematicas de este
estudio de comunicacion y promocién musical, para solucionar un conflicto interno en un grupo

de gestion y promocién de un cantante solista, hay que hacer uso de la Comunicacion
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Participativa, estableciendo un didlogo entre las personas dentro del equipo, y si es necesario,
con las organizaciones patrocinadoras o beneficiadas, proveedores, implicados, etc;
determinando y compartiendo entre todos “el proceso de concebir, planificar, implementar y

evaluar un proyecto” (Gumucio, 2001, p.10).

Por ende, en ese tipo de comunicacion las tecnologias de informacion y comunicacion toman
fuerza con el propdsito de que todos ganen, también se fortalecen los rituales, el voz a voz,

expresiones afectivas asimismo verbales y el dialogo persona a persona.

Cabe afiadir, que la manera en que la organizacion maneje las crisis que puede llegar a tener
interna y externamente es una forma de comunicacion alternativa también, ya con esta se pueden
hacer que los publicos de interés tengan una buena imagen de la organizacion, consolidando a

través del tiempo una reputacién positiva.

Mencionando algunos de los medios por los cuales se transmiten los tipos de comunicaciones
antes explicadas, existen: la prensa, radio, television, internet con sus plataformas virtuales y
redes sociales, largometrajes, cortometrajes, las TICs, conciertos, fiestas, reuniones, rumores,
comunicados de prensa oficiales e informacion no oficial, incluso objetos como termos, sacos y

gorras con el nombre de la empresa, entre otros.

Incluyendo lo aprendido por Scolari (2013), hoy lo digital es transversal a todos estos medios
creando las Narrativas Transmedia, porque cada uno se vincula al producto de manera conjunta
creando en convergencia, una experiencia para el consumidor o usuario sobre la misma narrativa,

tanto de manera digital como en el entorno fisico.
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Por consiguiente, es importante resaltar que, con la finalidad que el proyecto musical de un
artista gestionado por un manager, sea todo un éxito, se deben usar y combinar diferentes tipos y
medios de comunicacion logrando de esta manera desarrollar el fendmeno de la Transmedia;
también, se tienen que tener en cuenta todos los actores que intervienen y adecuar las estrategias
de acuerdo con el publico objetivo y al consumo de la sociedad, siendo un proceso de mucha
evolucion y de mucho trabajo, sin dejar de lado todas las redes que permiten estar en contacto y

en constante movimiento con su fanaticada o seguidores.

Concluyendo esta categoria de estudio, se afiade que el autor Juan Manuel Pavia en un
articulo escrito para la revista académica Dialogos de Comunicacion del afio 2006, trata la
relacion entre Comunicaciéon y Mdasica, llamandola Comunicacion Musical, la cual define como:
el “filon estratégico para observar la transformacion cultural de las sociedades urbanas-
industriales, las identidades y las autonomias, los sistemas de mediacion con los que se canaliza
la accion social de los grupos y de las clases sociales, cuyas particularidades Unicas y diversas,
estan dispersas en imaginarios individuales, interpersonales, grupales y colectivos susceptibles

de reordenarse, interpretarse, socializarse y autoevaluarse” (Pavia, 2006, p. 14).

Por ende, la comunicacion aplicable a la mdsica (comunicacién musical), es un componente
fundamental en la Industria Musical sea en Colombia o en cualquier otro pais del mundo, ya que
es a la vez contenido, herramienta y filon estratégico en la promocién de productos culturales de
la sociedad, y puede ser desarrollada por medio de comunicacion Transmedia en la que esta
incluida la comunicacion de tipo digital, alternativa y tradicional, asi como puede ser

desarrollada por cada tipo de comunicacion individualmente.
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5.2 Industria musical

Es importante resaltar que la industria musical esta inserta en la Economia Creativa o
Economia Naranja. John Howkins (2001) autor britanico y vocero del tema, postula que esta
industria la comprenden los sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se fundamentan
en la propiedad intelectual, tales como la arquitectura, artes visuales y escénicas, artesanias,
produccion audiovisual, disefio, editorial, videojuegos y juguetes, moda, musica, publicidad,
ademas de software y television, tanto asi que en el 2005 esta economia represento el 6,1% de la

economia global (Buitrago, Duque, 2013).

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en una de sus publicaciones titulada “La
Economia Creativa, una oportunidad infinita” (2013), expone que esta industria la cual tiene la
creatividad, artes y cultura como materia prima, tiene relacién con los derechos de propiedad
intelectual, en particular con el derecho de autor y tiene una funcion directa en una cadena de

valor creativa (Buitrago, Duque, 2013). EI BID define la Economia Naranja como:

“...conjunto de actividades que de manera encadenada permiten que las ideas se
transformen en bienes y en servicios culturales, cuyo valor esta determinado por su
contenido de propiedad intelectual. El universo naranja estad compuesto por: la economia
cultural y las industrias creativas ademas de las areas de soporte para la creatividad”

(BID, 2013, pag. 40).
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La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO) enuncia que “las industrias culturales y creativas son aquellas que combinan la
creacion, la produccion y la comercializacién de contenidos creativos que sean intangibles y de

naturaleza cultural” (UNESCO, 2013).

En la industria cultural se venden y comercializan productos culturales, Klamer (2009, p.50)
enuncia que “...los productos se transforman en culturales cuando la gente los trata como tal: en
la manera en que hablan de ellos y en los procesos de valoracion, evaluacion y valorizacion”, por
ende, un aspecto importante que diferencia un producto cultural a un producto de otra indole es
la vinculacion emocional que tienen los consumidores con este bien o servicio, por tanto, las
relaciones que el publico establece con los productos y las organizaciones culturales son
diferentes, y por eso mismo es necesario desarrollar estrategias adaptadas a esas necesidades

emocionales (Leal, Quero, 2011).

Ahora bien, la industria musical, que esta incluida en la Economia Naranja o Creativa, se
encarga de todo el proceso de produccion, distribucién y promocién del producto cultural de un
artista sea este solista o grupo. Del mismo modo, la industria musical esta en constante
observacidn para encontrar talentos, manejarlos y orientarlos ademas de ofrecerles un sello

discografico.

David Andrés Martin (2012) clasifica los diferentes tipos de negocio en esta industria como:
estructurales y relevantes. Los estructurales involucran edicion musical, produccion discogréafica,

“management”’ 'y promocion de espectaculos. Por otro lado, los relevantes son: estudios de
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grabacion, distribucion fisica, distribucion digital, agencias de comunicacion, entidades de

gestion colectiva y salas de conciertos.

De esta manera, el autor quiere resaltar que la industria musical es un negocio como tal que
tiene trabajo arduo tanto interno como externo, Martin (2012) afirma: “Detras de todo artista que
quiere darse a conocer debe existir una estrategia que le permita conseguir el éxito, sin embargo,

no todos los artistas cuentan con las mismas posibilidades econémicas”.

Cabe afiadir que Garcia Canclini (1995) define un factor muy importante que se debe tener
en cuenta el cual es “consumo cultural” como: ““...conjunto de procesos de apropiacion y usos de
productos en los que el valor simbdlico prevalece sobre los valores de uso y de cambio o donde
al menos estos ultimos se configuran subordinados a la dimension simbélica”, esto quiere decir
que las condiciones culturales de la sociedad tienen que prevalecer dependiendo de los intereses,
en este caso la industria musical debe estar orientada a los gustos de las personas y debe saber
qué es lo que esta posicionado en el mercado, ya que esto también cambia conforme a la ciudad
en la que se encuentre, las preferencias van en coherencia con la cultura, para que asi los

productos vaya segun el publico.

Sin embargo, Keith Negus (2006) proporciona un aporte elemental, desde las experiencias
musicales, puesto que hizo una investigacion basada en el funcionamiento de la industria
discografica y logré definir una serie de estrategias que van de acuerdo con el interés del artista.
No obstante, resalta que las grandes multinacionales son las encargadas de generar estrategias y
crear dinamicas para lograr una buena distribucion de productos y creaciones musicales,

teniendo en cuenta que en la industria musical participan diversas redes humanas que permiten
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que el proceso consiga el éxito que se espera. En este punto, las maneras de divulgacién que
emplean las grandes industrias musicales giran en torno a la situacion del artista puesto que todo
depende si cuenta con las condiciones econdmicas para tener la ayuda de una disquera o un

manager que le ayude en la proyeccion que tiene el artista en lo musical.

5.2.1 Actores que intervienen y areas de negocio

Para complementar la categoria de Industria Musical es necesario tener en cuenta los
actores que estan involucrados en el proyecto musical y sus respectivos roles. En primer lugar,
hay un representante llamado manager, este es el encargado de representar al artista, le brinda
apoyo, proyeccion comercial, trabajos y beneficios econdmicos; por consiguiente, el manager
debe planificar y gestionar lo suficientemente bien con el fin que el artista pueda darse a
conocer frente a su publico objetivo, teniendo en cuenta que las estrategias que empleen deben
estar en constante evolucion dependiendo del consumo musical de hoy en dia (Susaeta y

Trinidad, 2005).

En cambio para Irene Bauza (2015) “un manager debe ser una persona idonea y
responsable puesto que se va a dedicar a supervisar los negocios de un artista; este debe

asesorar y cumplir con los objetivos propuestos a corto o largo plazo.

Teniendo en cuenta, que el papel del manager segin La Organizacion Mundial de la
Propiedad Intelectual (OMPI), puede adoptarlo desde un amigo hasta un familiar, puesto que
es el principio del proyecto del artista donde se dara a conocer. Es recomendable, que desde el
comienzo el manager le ayude al artista a crear una base de seguidores, la cual le ayudara a

saber con qué personas cuenta en su proyecto musical.
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5.2.2 Etapas de desarrollo del artista

Ademas, es importante resaltar que un manager debe conocer las etapas de desarrollo de un

artista para acomparfiarlo en el proceso y aprender conjuntamente. Andénimo (2006) clasifica

por niveles el desarrollo de un artista, los cuales son:

1.

Baby band: No cuenta con material discografico
Desarrollo del artista: Cuenta con un material discografico ya lanzado.
Artista mind level: Cuenta con una segunda produccion discogréafica, es

conocido por algunos medios y publicos.

Artista consolidado: Tiene méas de dos producciones y proyeccion en el
mercado.
Artista sUper estrella: EI que ya cuenta con todo establecido, proyecciones,

eventos, publicos, entre otros factores; ya este puede tomar la decision de
aceptar o rechazar las propuestas.
Artista en decadencia: Ya pasé por todos los niveles, y se encuentra

desapareciendo en el mercado de la industria musical.

Tambieén, las disqueras juegan un papel fundamental, ya que estas realizan todo el proceso de

grabaciones y promociones de la produccion musical del artista, no obstante, el sector

discografico empuja artistas nacionales y extranjeros, para alcanzar un éxito profesional (Yudice,

1999). Por otro lado, el booking agent es el encargado de buscar conciertos y eventos en vivo

(Venegas, 2009); otros de los actores que participan activamente son los artistas, ellos se dedican
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de manera profesional a cantar y a veces hacen el papel de componer las letras de sus propias
canciones. El productor musical es el encargado de hacer que el proyecto del artista se haga
realidad, este debe tener conocimientos de ingenieria de sonido (Silva, 2015). Puesto que, el
productor realiza desde la masterizacion hasta la produccion de las canciones como tal con la

participacion del artista.
5.2.3 Medios de comunicacion y marketing cultural

Cabe resaltar que los medios de comunicacion también intervienen en la carrera musical del
artista en toda la parte de gestion. Un artista debe tener una proyeccion de su futuro y de lo que
quiere alcanzar, para esto se incluye un tema importante donde se realiza toda la parte de
planificacion y gestion estratégica, la cual consiste en delegar responsabilidades, funciones y
procesos para que se cumplan todos los propositos del artista, aqui se debe tener en cuenta el rol
del marketing, el cual, aplicado a gestién de procesos, traza objetivos en un negocio con el fin de

obtener resultados y gestionar un buen rendimiento consiguiendo beneficios (Drucker, 2014).

Ultimamente y cada vez mas, la difusion musical la cual es el Marketing Cultural enfocado a
la promocidn de mdasica, se ha promovido por las redes sociales usando los dispositivos
tecnologicos, aunque también los medios tradicionales juegan un rol esencial y visible en esta
promocion, ya gque es necesario una constante interaccion con las personas que estan en continuo
movimiento por estos medios masivos, para que asi se den cuenta de lo que esta pasando con el
artista y sus respectivas giras; “detras de los casos de éxito en las redes sociales hay contactos de

tiempo, e inversion” (Martin, 2012).
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Segun David Andrés Martin, los pasos para que una obra musical llegue al respectivo
publico son: cumplir con los estandares de calidad, intentar seducir a la audiencia y transmitir el
mensaje de manera correcta provocando cierto interés, esto amerita mucho trabajo y dedicacion,
para lograr una audiencia potencial, sin embargo, se necesita trabajar en conjunto involucrando

todos los actores en la industria musical.

Por otro lado, segun Boni (2008) la musica también es una forma de comunicacién de masas
puesto que debe llegar a una audiencia pasando por unos medios masivos que permitan dar a
conocer el producto musical. Es decir, los medios de comunicacion deben estar en constante

evolucion de acuerdo con las nuevas generaciones.

Para llegar a la audiencia se debe estar en constante competencia, porque solos los mejores
llegan a la industria musical. Por eso, los managers deben tener en cuenta la imagen que le van a
crear al artista y como se va a desarrollar la estrategia de comunicacién para posicionarlo en el

mercado.

Desde luego se conoce que en el siglo XXI los medios de comunicacién han cambiado, de tal
forma que se crean nuevos canales de comunicacion y esto ha permitido que se transforme la
manera de comunicarse 0 interactuar con otras personas. Estos medios de comunicacién cuentan
con un papel fundamental en la industria musical la cual es la divulgacion del producto para que

los consumidores conozcan las obras, vayan a conciertos, entre otros motivos.
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5.2.4 Imageny reputacion del artista

Ademas, en la promocion musical entra un elemento importante que es la imagen del
artista y su reputacion. El manager es el encargado de disefiarlas, crearlas y asesorar al artista
para lograr que sea reconocido por esa imagen y reputacion como Unico y preferible en el
mercado, asi como lograr alcanzar una identidad que cautive y enamore al publico al que quiere

dirigirse.

(13

Cuando se habla de imagen segun Joan Costa, se habla de una “...representacion mental de un
estereotipo o conjunto de atributos, capaces de intervenir en los comportamientos y
modificarlos” (Costa, 1977, pag. 19); en cambio, Rafael Pérez (1981) define imagen como la

capacidad de representacion para lograr reconocimiento y posicionamiento la cual se va

configurando segun lo que se pretende dar a conocer.

Por otro lado, la reputacion es un concepto que va intimamente ligado con la imagen de
un artista musical, para entender esto, se van a retomar definiciones de autores que las han
aplicado a la comunicacion en las organizaciones, Gomez (2009) escribi6 al respecto “una
reputacion favorable se da cuando en la organizacion existe coherencia entre lo que se dice y se
hace; es decir, cuando existe la forma de verificarlo y socializar con sus audiencias” (Gémez,

pag. 23, 2015).
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Fernando Veliz Montero plantea que “la imagen es una foto y la reputacion es una pelicula”
(Véliz, citado por Gomez, 2015, p. 66). De acuerdo con el autor la diferencia radica que para
tener una buena reputacion esta se debe mantener a traves del tiempo y se sostiene a través de
acciones, en cambio la imagen puede ser percibida sélo por un momento, no necesita

transformaciones como la reputacion.

Cabe resaltar que, tener una reputacion considerada como buena para una organizacion es
fundamental, debido a que si las audiencias la perciben positivamente, consumen mas los
servicios y/o los productos que ofrece y vende la organizacion. En este sentido Holmes (2012)
dijo: “Hace 10 afios, una marca era resultado de lo que la empresa decia, ahora es el resultado de

las conversaciones de la gente” (Holmes, citado por Pérez, 2015).

Por consiguiente, al igual que para una empresa, la reputacion de un artista es de suma
importancia ya que es la percepcion que tiene el publico a nivel general de este individuo, si se
tiene una buena reputacion “...la gente te quiere y, lo més importante, el trabajo llama
directamente a tu puerta. Precisamente lo contrario es lo que ocurre cuando esa fama se convierte
en negativa...es entonces cuando sus compaiieros de profesion evitan trabajar con él, las ofertas
de trabajo disminuyen y su nimero de haters (personas que odian al artista) supera al de fans”

(Lopez citando a Rodriguez, 2015).

Cabe afadir que, con el propdsito de crear una buena imagen y reputacion en un artista
inserto en la industria musical, retomando el concepto de Gomez (2015) se necesita que, al igual

gue una empresa, el individuo tenga coherencia entre lo que dice y hace.
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Complementando, la profesora Maria Teresa Pintado Blanco, en su libro Imagen
Corporativa: influencia en la gestion empresarial (2009), postula que “hay que tratar de explicar
(al publico) de una forma clara la filosofia de la empresa, qué es lo que ofrece, como lo hace, y
hacia donde quiere dirigirse. Solo proyectando asi la imagen corporativa, se conseguira que el

~r 99

publico objetivo tenga una percepcion clara y consistente de la compania” (Pintado, 2009, p.42).

De esta manera, las percepciones del publico cuando son positivas toman importancia
logrando que la organizacién, que para esta investigacion es un artista musical, tenga una buena
reputacion ante el publico, logrando entonces potenciar el dialogo entre la organizacion y el
consumidor, llevando a establecer una relacion larga y duradera a través del tiempo (Olaya,

2015).

Pero, la imagen y reputacion de un artista pueden caer en crisis, al igual que una organizacion,
un artista y su equipo de trabajo no estan inmunes a ella'y ocurre en diferentes &mbitos; puede
acontecer una crisis de reputacion e imagen de un artista, una crisis de financiamiento o incluso

una crisis de motivacion personal por parte del intérprete.

Pensando la siguiente cita textual en términos de imagen y reputacion de un masico solista, la
crisis es un tema de suma importancia ya que “La organizacion que tenga una puede suponer la
pérdida de imagen, crédito y reputacion frente a su publico, poniendo en peligro su propia

supervivencia o comprometiendo su futuro” (Goémez, Escobar, 2012, p. 45).

70



El profesor de la Universidad Complutense de Madrid, Pifiuel (1997) citado por Gomez y
Escobar (2012, p. 45) afirma que “ la nocidn de crisis responde a un cambio repentino entre dos
situaciones, cambio que pone en peligro la imagen y el equilibrio natural de una organizacién
porque entre las dos situaciones, la situacion anterior y la posterior a la crisis, se produce un
acontecimiento subito, frente al cual la organizacion tiene que reaccionar comprometiendo su

imagen y su equilibrio interno como organizacion y externo ante su publico”.

5.2.5 Manejo de crisis del artista

Teniendo en cuenta lo anterior, el manager debe estar preparado para manejar una crisis con
respecto a su cliente, por consiguiente, se considera necesario elaborar un manual de gestion de
la comunicacién en situaciones de crisis, esto permite que se resuelva el problema de la mejor
manera, o como lo dice Pifiuel (1997) “se trata de que la pérdida de crédito y de capital en

imagen, sea minima”.

Por consiguiente, aqui también entra la comunicacion, debido a que segun Gémez y Escobar
(2012) es el eje central en el funcionamiento de cualquier organizacion y va de la mano para la
elaboracion de un buen plan o gestion de crisis, con la finalidad de que este sea eficiente se debe
contar con buenas estrategias comunicativas, que “ayuden a mitigar en lo mas posible los dafios
o proteger la imagen y reputacion de la organizacién” (Gomez, Escobar, 2012, p. 50) en esta

oportunidad, de un artista musical solista.
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Complementando, para Cornado (2000) el objetivo que persigue la comunicacion en una
situacion de crisis es “conseguir credibilidad en la organizacion como fuente de informacion y
generar confianza, tanto en el conjunto de la opinidn publica como en las autoridades y medios

de comunicacién” (Cornado citado por Gomez y Escobar, 2012, p.51).

Pues, el manager, como se explicd anteriormente, es el que generalmente disefia, asi como
crea la imagen del artista, manteniendo la coherencia que habla Gomez (2012), gestiona las crisis
de imagen y reputacion asimismo como lo asesora para sostenerlas a través del tiempo, teniendo
presente que “cada accion o estrategia comunicativa debe ser personalizada de acuerdo con el
contexto o la regidn donde se generé o esté la organizacion” (Gomez, 2015, pag. 24), en este

caso un artista o grupo musical.

Los autores Westphalen y Pifiuel (1993) sintetizan en cuatro puntos, las formas en que una
organizacion debe actuar en materia de comunicacion respecto a una crisis de imagen y
reputacion, primero contemplan necesario retomar la iniciativa, esto quiere decir tomar el control
de los temas que se van a abordar sobre la problematica, segundo, se debe priorizar encontrar una

salida al conflicto, tercero, ser muy coherente con los mensajes que se dan a la opinién publica, y

cuarto, hablar siempre desde la optica del fin de la crisis; lo Gltimo es una estrategia
comunicativa para que los grupos de interés se imaginen al artista después del conflicto y vean
mas real una percepcion positiva del individuo posterior a la problematica (Gémez, Escobar,

2012).
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Continuando con la analogia entre organizacion y artista musical, hasta este punto se ha
recalcado que la reputacion en la organizacion y la forma de comunicarse depende bastante del
lider o gestionador de estos (Gomez, 2015). Por ende, un manager debe tener unas aptitudes
determinadas en su perfil para cumplir con el desempefio del rol en gestion de un producto

cultural como lo es la musica.

5.2.6 Perfil del manager

Segun La Secretaria de la Funcidn Publica de México “El perfil del puesto permite identificar
las aptitudes, cualidades y capacidades que, conforme a su descripcion, son fundamentales para
la ocupacion y desempefio del mismo. El nivel, grado y/o area de estudios requerido para
alcanzar los objetivos especificos del puesto. Experiencia - Conocimientos y habilidades
generados a través del tiempo, considerando entre otros elementos, el orden y duracién en los
puestos desempefiados en el sector publico, privado o social, el nivel de responsabilidad, de
remuneracion y la relevancia de las funciones o actividades encomendadas” todo esto con el fin
de poder encontrar a la persona ideal para el desempefio del cargo de Manager que es en este
caso la funcion a ejecutar que es la divulgacion y manejo del artista para que sea reconocido ante

las personas.

La elaboracion y posterior manejo de relaciones pablicas juegan un papel indispensable en la
labor del manager puesto que consiste en “el conjunto de acciones estratégicas para fortalecer los
vinculos con los distintos publicos, escuchandolos, informandoles y persuadiendolos para lograr

consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones presentes y/o futuras” (Martini, 1998).
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Aportando a la comprension del concepto, Scott Cutlip y Allen Counter (1999) expresan
"Las Relaciones Publicas se basan en la comunicacion de dos direcciones mutuamente
satisfactorias”. Por ende, el manager, debe tener la capacidad de conocer y darse a conocer frente
a gente influyente y personas que tengan que ver con la industria cultural o del entretenimiento.

Y si es una persona que es carente de estos contactos deberia atreverse a entablar nuevas

relaciones para poder lograr conexiones o alianzas y asi dar a conocer al representado (artista

musical) y hacer que este pueda interpretar en distintos escenarios.

5.2.7 Relaciones publicas

Las relaciones publicas estan incluidas dentro de un campo de trabajo que se desarrolla de
modo estratégico junto con la comunicacion y el marketing, apelando a una comunicacion
bidireccional, ya que se dirige a un publico, interno y externo, pero también escucha y atiende

las necesidades de éste.

Su principal objetivo es construir, administrar, asi como mantener la imagen de la
organizacion ante la opinién puablica, en este caso todo se aplica a la imagen del artista (Pérez,

Merino, 2008).
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Entre las principales tareas de las relaciones publicas, esta la gestion de las comunicaciones
internas dentro de una organizacion, la gestion de las comunicaciones externas, y el analisis y
comprensién de la opinién publica (Pérez, Merino, 2008). Ya que puede existir una diferencia en
como se ve la organizacion o un individuo asi mism@ y cémo lo ven los demas (la opinién

publica).

Siguiendo este orden de ideas, el manager es un relacionista publico en cuanto a promocion
musical, debido a que requiere manejar eficiente y oportunamente estrategias de comunicacion,
haciendo permanentemente un analisis del contexto, y desde su rol gestiona las relaciones
publicas de un artista musical ya que coordina los sitios en donde interpreta el musico, las
emisoras en que se presenta, cuando y donde se retine con sus fans para firmar autdgrafos, y
cuando y donde el masico hace sus giras. Es importante afiadir que las relaciones publicas

trabajan en conjunto con otras disciplinas tales como el marketing cultural y la publicidad.
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7. MARCO CONTEXTUAL

Con el fin de contextualizar a los diferentes lectores sobre el tema de este proyecto, se elaboro6
un recuento sobre los acontecimientos més relevantes de la comunicacion y la difusion de
medios en la promocion musical. Para esto, es pertinente abarcar las estrategias de comunicacion
empleadas por parte de los managers para posicionar a los artistas solistas en la industria
musical. Teniendo en cuenta que antes de los afios 90 la industria musical se basaba en la
comercializacion econdmica de CDS fisicos y vinilos (Carballo y Dominguez, 2016).

Por lo tanto, era la manera mas eficiente de dar a conocer los diferentes artistas musicales, ya
gue no contaban con Internet en esta época y asi lograron tener reconocimiento en las diferentes
audiencias. Después de la llegada del Internet la distribucion musical se hizo mas efectiva por la
era digital. Por ende, hoy en dia funciona todo a partir de las redes sociales, plataformas
musicales, radio, television, entre otros recursos; siendo las redes sociales el medio en las que los
managers pueden hacer estrategias de medios mas efectivas.

Cabe resaltar, que los escenarios que se han tenido en cuenta para realizar la investigacion
sobre las estrategias de comunicacion que emplean los managers para posicionar artistas solistas
independientes han sido a nivel nacional, se tomaron especificamente dos ciudades de Colombia,
Cali y Bogota, la primera porque es epicentro de diversas culturas del suroccidente colombiano

con alta influencia de la cultura pacifica y salsera asi como es la ciudad en donde se encuentran

las investigadoras y se buscaba tener facilidad en acceso a la realizacion de encuestas,
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observaciones de campo asi como de entrevistas; y la Gltima porque es la capital de Colombia, es
importante destacar que esta ciudad es donde la cultura esta impregnada en cada espacio, ya que
hay muchas oportunidades a nivel musical como muchas méas culturas que convergen y

conviven.

Por tal razén, Bogotéa es una ciudad que cuenta con grandes disqueras como lo son:
Universal Music Group, Sony Music, entre otras; por eso, Bogota es catalogada como el
epicentro de la industria musical segin la Camara de Comercio en el afio 2016; ya que la musica
ha generado ingresos de mas de US$29 millones en la ciudad, lo que ha permitido que la musica
se expanda mas en la capital, y que las diversas personas que intervienen en la industria musical
como lo son los managers, cantantes y entre otros actores, tengan mas oportunidades laborales
para crecer en su respectivo proyecto.

No obstante, la capital colombiana se ha convertido en algo tan importante que en el afio 2012
en Montreal Canada (Redaccidon, 2012) por la Unesco, fue designada como ciudad creativa de la
mausica, abriendo asi las puertas a inversion extranjera y turismo. Adicional a lo anterior, este
nombramiento ha permitido que se le reconozca, por el crecimiento de la cultura musical y del
arte en la ciudad, que se ha ubicado en el primer puesto para convertirse en el epicentro de los
grandes artistas a nivel nacional, y asi exportar sus talentos con los managers locales e

internacionales que vienen a buscar los mejores talentos colombianos.
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Venezuela

Figura 2 Mapa con las ciudades en las que se enfocd la investigacion

Las dos ciudades en las que se focalizd la investigacion se encuentran resaltadas en el
mapa, estas fueron Cali y Bogota; pero esto no quiere decir que los managers no se desplacen en
las diferentes ciudades de Colombia para posicionar a los artistas ya sean solistas
0 agrupaciones. También, los managers pueden representar a varios artistas y de diferentes
géneros, por lo cual ellos estan viajando de un lado a otro para lograr el respectivo
reconocimiento por parte de la audiencia; para esto juega un papel muy importante los medios de
comunicacion y las estrategias de comunicacion puesto que es lo que se maneja hoy en dia con

mayor frecuencia.
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Sin embargo, la ciudad de Cali se ha destacado por emprender nuevos talentos musicales en
algunos sectores marginados, como las comunas del sector de Aguablanca (Manrique, 2014).
Con el fin de explorar el mundo de la musica en los jévenes, los managers y entidades del estado
son los responsables de la apertura de nuevos artistas que cada dia se ven con mas facilidad en el
exterior; estos artistas son reconocidos por sus grandes talentos, por consiguiente, se les ha
dado reconocimientos a la buena imagen a los extranjeros de Colombia.

Cabe afadir, que uno de los grupos musicales mas reconocidos para darse a conocer fuera de
Colombia ha sido el grupo “Alto Volumen”, quienes se caracterizan por realizar misica poco
comercial para la ciudad. Sergio Vargas, manager de la banda, quien sabe bien cémo fue ese
camino dijo: “Los veo ensayar tres veces por semana, hasta cuatro horas seguidas, después de
que le bajan el volumen a las otras actividades con las que entretienen la vida.” Este género
musical es el “Popfunky” es muy reconocido en otras ciudades y gracias a esto ya realizaron un
concierto en México y fueron nominados a los premios Shock en el afio 2016.

Ahora, el mundo evoluciona rapidamente y las maneras en que las personas se comunican van
cambiando, en el caso de la industria musical ha sido todo un proceso al pasar de los afios, en los
90 la promocidn se hacia casi solo a traves de la comercializacion econémica por medio de CDs
o vinilos; pero el manager no podia y no puede actuar siempre con las mismas estrategias sino
que tenia y tiene que lograr presentaciones en diferentes lugares de la ciudad o del pais.

Por lo tanto, los escenarios de presentaciones solian ser bares, restaurantes, eventos culturales,
conciertos entre otros y la capacidad de difusion era muy limitada, cabe afiadir que era
indispensable firmar un contrato con una disquera o empresa distribuidora de contenido

musical para “sonar” en los diferentes lugares.
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Los medios masivos de comunicacion, en ese momento solo daban la noticia de los conciertos
de los artistas, teniendo en cuenta que en Colombia los medios de comunicacion con mayor
difusion por esa época eran y todavia son RCN y Caracol TV.

En este orden de ideas, los escenarios y los actores se han ido transformando, ahora los
managers ademas de lograr que su cliente se presente en diferentes tarimas, deben
usar permanentemente las redes sociales tales como Facebook, Instagram, y YouTube para
promocionar a su representado y crearle una imagen al artista para que este sea reconocido, y por
ende lograr posicionarlo.

Sin embargo, grandes disqueras como Universal Music Group y Sony Music las cuales estan
en Bogota, ciudad en donde la industria musical es muy fuerte, concentran la mayoria del
mercado musical en Colombia; cabe afadir, que Cali es otra ciudad en donde la industria es muy
fuerte y donde se lleva a cabo la investigacion; desde luego se ha evidenciado que hay muchos
artistas que logran darse a conocer mediante el uso de redes sociales y de paginas web como
YouTube sin haber firmado contrato con alguna empresa disquera, demostrando el poder y la
influencia de los recursos digitales. Los medios masivos de comunicacion actualmente hacen un
cubrimiento extenso de las presentaciones, llegando a presentar hasta live streaming lo cual es

publicar en tiempo real un acontecimiento por redes sociales.
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8. METODOLOGIA

8.1 Publico Objetivo

Se tuvo en cuenta para esta investigacion comunicadores, managers, artistas solistas o las
diferentes combinaciones que surgieron a partir de las realizaciones de las entrevistas como:
comunicador /artista, manager/artista y comunicador/manager que trabajan en la industria
musical en el proceso de comunicacién y difusion de medios. Ademas, este publico objetivo se
abordd desde dos ciudades de Colombia las cuales son: Bogota y Cali. Colombia.
8.2 Disefio metodoldgico

La investigacion se elaboré mediante un enfoque mixto, es decir, se combind una parte
cualitativa que consistia en la realizacion de ocho (8) entrevistas, observaciones participativas
del terreno e investigaciones en diferentes libros, blogs, conferencias, revistas, entre otros.

También se tuvo presente una parte cuantitativa a través de encuestas para que asi fuera mas
eficaz responder la pregunta de investigacion trazada y los objetivos que fueron propuestos los
cuales fueron: visibilizar roles y funciones de los managers, realizar una aproximacion del perfil
del manager y describir algunas de las estrategias de comunicacion que utilizan los managers.

Para lo anterior, fue de vital importancia relacionarse con diferentes personas que se
desempefiaban en su cotidianidad como Comunicadores, managers o artistas. De este modo, se
logré indagar sobre algunas de las estrategias de comunicacion que utilizaban para posicionar a
los artistas, sin importar el género musical con el que ellos trabajaban. Este tipo de

estudio permitié comprender una realidad existente sobre comunicacion y difusion de medios en

81



la industria musical. Por ende, se utilizaron como instrumentos de investigacion entrevistas,
guias de observacion, anélisis documental, y encuestas.

De este modo, se abri6 un espacio para escuchar diferentes voces y percibir nuevas
perspectivas, para ir mas alla de lo conocido hasta el momento, y de esta manera, se enriquecio
la tesis de grado.

8.3 Técnicas de recoleccion de informacion

Para la recoleccion de informacidn, se tuvo en cuenta un componente cualitativo y otro
cuantitativo realizado a través de entrevistas semi-estructuradas y encuestas, estos instrumentos
fueron implementados en artistas solistas, comunicadores y managers que se encontraban en las
ciudades de Cali y Bogota. Esta forma de recoleccion de datos es importante como lo dijo Elssy
Bonilla (1987) ya que funciona como marco de referencia para trabajar temas pertinentes al
estudio que se esta realizando.

Tambien, como la idea era indagar sobre las diferentes estrategias que emplean los managers
para posicionar artistas solistas que esten iniciando su proceso musical, se hicieron ocho
entrevistas a profundidad para conocer las variantes y las diferentes perspectivas de los managers
para lograr los objetivos que se tienen con el artista, con el propdésito de posicionarlo en el
mercado musical de hoy en dia.

Por otro lado, con la informacidn recolectada se establecié un posible perfil de
manager donde se tuvieron en cuenta los conocimientos que deben tener y habilidades que
deben desarrollar para cumplir con esta labor tan importante para el artista musical. Teniendo en
cuenta que manager es representante del musico, y que debe realizar diversas estrategias que se
encuentren en constante evolucion, dependiendo del consumo musical de hoy en dia (Susaeta y

Trinidad, 2005). Por Gltimo se tuvo en cuenta en la investigacion técnicas de documentacién y
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observacion donde a partir de estas se usaron libros, documentos y revistas para evidenciar como
funciona el rol del comunicador, manager y artista en las diferentes presentaciones o eventos.
8.4 Procedimiento
Fase 1: Documentacidn, lecturas previas, antecedentes, y contacto

Nacié como una muestra intencional, donde ya se tenian estimadas algunas personas para ser
entrevistadas, teniendo en cuenta que fueron escogidos por las caracteristicas necesarias para la
tesis. Sin embargo, del primer muestreo de entrevistas, surgio un fendmeno llamado “bola de
nieve” en que los entrevistados referian a unas fuentes y estas, a su vez, recomendaban a otras.
Fase 2: Trabajo de campo

Se utilizaron varias técnicas de investigacion con un orden especifico para llevar a cabo un
buen trabajo de grado; en primer lugar se tuvo en cuenta la documentacion sobre el tema por
medio de libros, revistas, blogs y conferencias. En segundo lugar se realizaron tres observaciones
en terreno, y en tercer lugar se llevaron a cabo 8 entrevistas semi-estructuradas y por ultimo y no
menos importante se realizaron 72 encuestas.
Fase 3: Analisis de las técnicas de investigacion

Todas las técnicas de investigacion que fueron implementadas tuvieron un fin en especifico
que era contestar la pregunta de investigacion y los objetivos propuestos al inicio del trabajo de
grado.
8.5 Analisis de los resultados
8.5.1 Observaciones

Para la presente investigacion se realizaron tres observaciones participativas en terreno,

asistiendo a dos eventos en la ciudad de Cali y uno en Bogot4, relacionados con promocion

musical, el primero a una comunicadora especialista en promocion musical haciendo una
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entrevista en un estudio de grabacion, la segunda observacion a la interpretacion en vivo de un
grupo musical, y la tercera, a un artista solista grabando una cancién en el estudio de grabacion
ubicado en Bogota.

El propdsito era observar el papel que cumplen los comunicadores, managers y artistas en la
promocidn musical y asi poder desarrollar los objetivos especificos planteados en la
investigacion: visibilizar los roles y funciones que cumplen los managers de artistas; realizar una
aproximacion del perfil de manager y describir algunas de las estrategias de comunicacion que
utilizan los managers para posicionar a los artistas.

Observacion 1

Siguiendo con estos lineamientos, la primera observacion, la cual tuvo una duracion
aproximada de seis horas, fue realizada el 23 de febrero del 2018, en el estudio de grabacién del
Programa de YouTube titulado Housemate ubicado en el norte de Cali.

Roles y funciones:

Con respecto al primer objetivo el cual consiste en visibilizar los roles y funciones que
cumplen los managers de artistas solistas independientes en la industria musical en Cali y
Bogota4, la persona a la que se contactd previamente para la realizacion de esta observacion fue

una de las presentadoras de la serie web de YouTube “Housemate’™

, ella cumpli el papel de
comunicadora, en especifico de presentadora, una de sus funciones era enfocarse en la parte de
gestion y planeacion de la estrategia del programa para que el artista y el manager se sintieran a
gusto.

Seguidamente, antes de empezar con la entrevista en vivo, parte del rol de la presentadora era

informarle al artista qué es lo que iba a pasar en el transcurso del programa para que no se

! Housemate es una serie web que existe desde el afio 2016, la cual se trasmite en la plataforma de YouTube
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incomodara o se escandalizara con las intervenciones de las presentadoras, el programa empezé
solamente después que el artista o el entrevistado entendidé y accedié a la dindmica de la
entrevista. Durante su desarrollo, se percibi6 que el artista estuvo coémodo, debido a que, aunque
las presentadores adoptaron un personaje, el musico se sintié en la libertad de ser él mismo como
individuo antes que como artista.

Perfil de los managers:

Hablando ahora de una aproximacion del perfil de manager de artistas solistas independientes
en la industria musical en dos ciudades de Colombia en relacion con el campo de la
comunicacion, en esta observacion se percibidé que la presentadora principal era una persona
responsable, creativa, empatica, lider, ademas se preocupaba por el artista tanto a nivel artistico
como a nivel emocional; entre otras cosas. El contacto, quien fue la persona encargada de
realizar la entrevista, habia trabajado previamente en television local, dandole la experiencia

necesaria para la conduccion de la serie, es decir actuaba como relacionista publica.
Estrategias que emplean los managers:

Y ahora con respecto a la descripcion de algunas de las estrategias de comunicacién que
utilizan los managers para posicionar a los artistas solistas independientes en dos ciudades de
Colombia. En esta oportunidad se percibi6 que la decoracién del apartamento fue fundamental
para la filmacion de la serie web, se adapto el lugar para grabar el programa y la entrevista, la
decoracion era muy agradable, moderna y juvenil, cabe resaltar que la locacion era de uno de los
SOCios.

En esta serie web, se transmiten diferentes tipos de contenidos, uno de ellos es la presentacién

en vivo del intérprete con el propdsito de darl@ a conocer; ya que realizaron una entrevista fuera
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de lo comdn, en la que cada una de las presentadoras adopté un personaje que les permitid
realizar diferentes tipos de preguntas algo jocosas, pero sin caer a lo impertinente o polémico.

La presentadora principal tomd el papel de Ammy, la joven méas revoltosa que hacia
comentarios algo fuera de lugar a los entrevistados; es importante resaltar de nuevo que la
imagen hace parte de la manera de dar a comunicar un mensaje, asi que este aspecto de
comunicacion no verbal, que usé era muy juvenil, una blusa blanca con unos shorts azules claros
y los converse azules.

Adicionalmente, la forma que tiene el programa para comunicarse con la audiencia es a
través de la fan page de Housemate (pagina en Facebook) o inclusive por medio de diferentes
redes sociales como Instagram. La serie esta muy bien posicionada en YouTube ya que muchas
personas la ven y se enteran del contenido que generan cada viernes al subscribirse al canal,
incluso, algunos artistas haciendo también el rol de managers se han puesto en contacto con las
presentadoras para lograr que su artista salga en el programa, por lo tanto, el programa web
Housemate se ha vuelto con el tiempo un medio para ser reconocido en la industria musical a
nivel nacional teniendo mayor cobertura que la television o la radio.

Ademas, en el transcurso de la presentacion no se evidencid ningun tipo de problema a nivel
técnico ni en cuanto a interaccion, todo marcho de la mejor forma, la iluminacion y sonido
estuvieron en las mejores condiciones; durante el desarrollo de la presentacion el fotografo
asignado tomo captura de lo sucedido en el programa, y posteriormente subio las fotografias en
todas las redes sociales de la serie, de esta manera a través de fotos se logro interactuar con los
fans tanto del artista como de las personas que forman parte de Housemate.

Culminada la presentacion, el artista se sintio a gusto con lo sucedido y agradecio por la

oportunidad que le brindaron al participar en la serie web. Cuando la entrevista se termino se le
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otorgaron unos minutos para que cantara con micr6fono en mano y mostrara su talento ante la
audiencia, otra estrategia de comunicacién. Terminada la grabacion, el artista y el manager
siguieron hablando con los diferentes integrantes de la Housemate y se quedaron tomando un
jugo de mora contando entre bromas y chistes, todo su proceso de inicio y desarrollo en la
industria musical.

Observacion 2

La segunda observacion fue elaborada el 1 de marzo del 2018 con una duracion aproximada
de tres horas, en el Restaurante Bar D’Toluca sede ciudad jardin, direccion Calle 13 #101-33.
Ese dia se present6 un grupo musical llamado “Grupo 4,40, compuesto por un cantante varon y

una dama, ademas de un baterista y un chico que tocaba la guitarra.

Roles y funciones:

Tratando los roles, concerniente al primer objetivo especifico, es importante resaltar que
ambos cantantes cumplian en ese momento funciones del rol del manager con respecto a la
promocion de ellos como agrupacion y del restaurante, por lo tanto, cumplieron a la misma vez

los roles de cantantes y managers.

Perfil de los managers:

Con respecto al perfil de los cantantes/managers, en la comunicacion no verbal, los artistas
eran muy expresivos, muy alegres, tenian un vestuario que se podria considerar como semi
formal, la artista femenina llevaba puesto un vestido negro de brillantes y el masculino unos
pantalones y un saco de dril negros con una camisa blanca adentro, dependiendo si la cancion era
tradicional mexicana ambos se ponian unos sombreros tipicos de ese pais. Se podia darse cuenta

también que eran muy buenas personas, muy sociables y muy accesibles.
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Estrategias que emplean los managers:

Tratando ahora, un poco sobre las estrategias, cuando el grupo 4,40 empezé a tocar, se pudo
observar gque a los comensales les gustaba mucho el ritmo, tocaron rancheras de Ana Gabriel,
Juan Gabriel, Marco Antonio Solis, Rocio Durcal, entre otras de géneros musicales romanticos o

de despecho.

Los cantantes eran los protagonistas de la noche porque siempre hacian comentarios para
animar al publico, y daban incentivos para la mesa que gritara e hiciera la algarabia mas fuerte,
los comentarios eran por el estilo de “mesa que mas aplauda le regalé una margarita” esto hacia
que la gente se pusiera a aplaudir mas, a ser mas expresiva, cabe afiadir que esto también se

debid a que estaban vendiendo bebidas con licor en el establecimiento.

Se pudo observar que los intérpretes también hacian chistes y llamaban a hacer bulla a los

solteros, a los casados, a los despechados, a los enamorados, entre otros.

Hubo un momento en que leyeron mensajes que mandaban las mesas en papelitos como “te
quiero mucho a tal persona” o “feliz cumpleafios a tal otra”. Incluso, un joven le pidi6
matrimonio a su novia después de pedirle al grupo que tocara la cancién “Casate conmigo” de
Silvestre Dangond y Nicky Jam; esto hizo parte de una de las estrategias que emplearon para

darse a conocer en el nivel musical.

Ademas, tratando el tema de las estrategias de comunicacion que el grupo observado uso6 para
promocionarse a si mismo como intérpretes y al restaurante, el cantante y manager, regalé una
margarita a la primera mesa que se tomara una foto con el mesero del restaurante, escribiera el
#D’Toluca sede ciudad jardin y la publicara en Instagram asi como en Facebook. De esta manera
se hizo promocién al grupo musical y al restaurante, ya que muchas personas que no estaban en
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el lugar pudieron verlo y ver qué estaban haciendo, y de esta manera quisieron ir ese dia a ver al

grupo tocar en vivo o planearon en un futuro ir.

Otro aspecto que se percibio fue que dentro de las instalaciones habia pantallas de television
en donde pasaban fotos de los integrantes del grupo con clientes que hubieran venido en
anteriores oportunidades, de esta manera el grupo también se promociond, mostrando que no era

la primera vez que tenian una presentacion.

Otro factor muy importante fue que habia un chico de mas o menos 28 afios que capturd con
su teléfono celular desde diferentes angulos, muchas fotos del grupo y de los clientes, para

publicarlas en las redes como Instagram y Facebook con el texto de @Grupo 4,40.

Ademas, otra estrategia de comunicacion que implementaron fue cuando se acabd la
presentacion después de dos horas y media, casi tres horas, los integrantes bajaron del escenario
y repartieron tarjetas promocionandose entre los comensales y hablando con todos aquellos que
quisieran conocerlos y “recochar” con ellos. De esta manera, se dio por terminada la observacion

en el Restaurante Bar D’ Toluca® sin ningun inconveniente que afectara su desarrollo.

Observacion 3

Esta observacion fue realizada el 20 de febrero del 2018, en el estudio de grabacion de un
artista, cabe aclarar que el estudio estaba ubicado al norte de la ciudad de Bogota y que la

observacién duré aproximadamente 4 horas.

> D’Toluca Restaurante Bar que se encuentra ubicado en la sede ciudad jardin en Cali, direccion
Calle 13 #101-33
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Al entrar al estudio de grabacidn se pudo observar que todo estaba muy bien organizado,
habia un micréfono, un computador con su respectivo programa para grabacion, audifonos,
interfaz de audio, entre otros recursos.

Durante todo el desarrollo de la actividad, el productor musical y el manager, juntos, se
quedaron afuera de la cabina de grabacion y solo el artista entr6 a la cabina para interpretar su
cancion
Roles y funciones:

Con respecto al primer objetivo el cual consiste en visibilizar los roles y funciones que
cumplen los managers, se pudo interpretar que el manager es la persona que dirigié al musico
indicandole qué debia hacer y cémo hacerlo, es decir, cuando comenzo6 la grabacion del sencillo
(CD) el manager estuvo pendiente de como cantaba el artista y en qué fallaba para hacerlo volver
a repetir; asimismo lo corregia el productor musical.

Por las funciones enunciadas con anterioridad, el manager debia conocer muy bien del tema
y del proceso de grabacion, asi como tener en cuenta aspectos relevantes para orientar al artista.
Por ende, se pudo percibir que toda la parte de planeacion y gestion la realizaba el manager.

Después de todo este proceso se procedio con el componente de mezcla, en este momento
unieron los audios de los instrumentos grabados con anterioridad y la grabacion de la voz; le
afiadieron efectos, lo automatizaron y realizaron todo el proceso de mejora al sonido por medio
de paneos o ecualizadores.

Seguidamente, realizaron la masterizacion, proceso de pasar la mezcla a estéreo,
posteriormente buscaron la manera de que el sonido se pudiera reproducir en diversos formatos.
Luego, de terminar esos tres momentos, edicién, mezcla y masterizacion, le entregaron la

grabacion completa al artista en una memoria y en un CD.
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Perfil de los managers:

Teniendo en cuenta el segundo objetivo de esta tesis que trata sobre realizar una aproximacion
del perfil del manager, en esta oportunidad se percibi6 una persona integral con diversos
conocimientos del proceso de grabacion, estratega, responsable, tolerante, con iniciativa,
paciente, sociable y sobre todo con capacidad de liderazgo, instruccion y evaluacion.

Estrategias que emplean los managers:

Para finalizar, en torno al tercer objetivo sobre describir algunas de las estrategias que utilizan

los manager; en este caso se pudo percibir que el manager junto al artista creo todo una estrategia

entorno a la promocion del disco, hablaron sobre hacer un video de la cancion, asi como

escribieron una lista de medios para saber a cuales iban a recurrir, y discutieron sobre la
estrategia para promocionarlo por redes sociales y subirlo simultaneamente en alguna plataforma

musical como Deezeer o Itunes.

Esta observacion se realizd desde el rol de comunicadoras e investigadoras, donde se pudo
participar activamente en la promocion musical del artista, en este caso particular el rol como tal
fue asumido desde como se conseguia el contacto para realizar la respectiva observacion, y asi

poder indagar sobre los procesos de grabacion del artista que hace parte de la promocién.

Para concluir, en las tres observaciones realizadas que se interpretaron con base a los tres
objetivos especificos del trabajo de grado, se pudieron apreciar aspectos con respecto al primer
objetivo sobre los roles y funciones que desempefian los managers musicales en las situaciones
de entrevista, interpretacion en vivo, y grabacién de audio.

En el caso de la entrevista, la comunicadora cumplio el rol de ser presentadora desde un

personaje ficticio, teniendo como meta promocionar al artista entrevistado y su masica, asi como
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hacer lo posible para que el entrevistado se sintiera a gusto y no intimidado, dando como
resultado que pudiera hablar tranquilamente. En el caso de la interpretacion en vivo, los
managers/artistas cumplieron la funcién de entretener al publico, en el caso de la grabacion, se
pudo ver que el manager cumple también el rol de evaluador y critico del desempefio vocal de su
cliente con el propésito de su mejora.

En lo concerniente al segundo objetivo especifico de la investigacion el cual trata sobre
realizar una aproximacion al perfil del manager en relacion con el campo de comunicacién, se
puede concluir estudiando las tres observaciones participativas que la persona encargada de la
promocidn musical tiene que ser responsable, creativa, empatica, alegre, expresiva verbalmente
como en lo corporal, lider, preocuparse por el artista a nivel artistico como a nivel emocional,
sociable, tiene que tener habilidad de improvisar cuando se requiera y por ultimo, capacidad de
planear, gestionar, ejecutar y evaluar estrategias para dar a conocer a su cliente frente a los
publicos objetivos.

Con respecto al tercer objetivo especifico el cual es la descripcion de las estrategias usadas
por los managers para promocionar a un artista solista independiente en Cali y en Bogota de
acuerdo con las tres observaciones participantes anteriores, las estrategias usadas son: establecer
y sostener canales de comunicacion entre el intérprete y sus fans, puede ser via internet, por
teléfono, o presencial para que estos sientan al artista mas préximo y de la misma manera el
musico sienta el apoyo de su fanaticada lo que le levanta el &nimo.

Lo anterior se puede hacer creando una Fanpage en Facebook, un perfil en Instagram,
gestionando conciertos en vivo, gestionando entrevistas con medios de comunicacién
preferiblemente que permitan que el individuo interprete, y grabaciones de sencillos; por otro

lado, otra manera de que los fans estén en contacto directo con el artista es a través de reuniones
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previas, donde puedan compartir musica e interactuar, quien se hace responsable de gestionar
dichas actividades es el manager junto con las presidentas de los clubs de fans.

Asimismo, una estrategia de comunicacién para promocionar al artista es que en las
presentaciones en vivo se repartan tarjetas con los nimeros de contacto para que quien le haya
gustado la presentacién pueda contactar al manager y asi exista la posibilidad de contratos en
futuros eventos.

Asi como en las interpretaciones en vivo pedirle al publico que le ponga numerales o etiquetas
a las fotos que se tomen en el evento o etiqueten al artista y asi llegarle a mas gente.

También se necesita una muy buena actitud por parte del artista para que las personas se
sientan bien a su lado o viéndolo, uno de los objetivos principales de los musicos es entretener a
su publico asi como de comunicar un mensaje, esto se pudo ver cuando en el restaurante
D’Toluka los managers/artistas animaban a los comensales para que aplaudieran, cantaran y
participaran de la presentacion; y en la entrevista se pudo ver cuando la manager/comunicadora
tuvo que desempenar un papel ficticio para ponerle “picante” a la entrevista y no fuera tan
monatona.

Siguiendo con el componente de la actitud, es necesario que tanto el manager como el
intérprete tengan disposicidn a aceptar criticas constructivas para mejorar su desempefio, esto se
pudo ver en la tercera observacion, cuando el manager con el productor de sonido se ubicaron
afuera de la cabina de grabacion y luego le comentaron al artista como podia mejorar su
interpretacion vocal o qué se le podia afiadir a la cancion; esto también es un componente
estratégico porque a partir de la evaluacion y de la reflexion se puede mejorar continuamente.

7.5.2 Entrevistas
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Para la presente investigacion se realizaron ocho entrevistas semi- estructuradas a personas
que tuvieran hasta ese momento estudios y/o se hubieran enfocado en algin momento, en el tema
de comunicacion y promocion musical; estas entrevistas se realizaron en el sitio de preferencia
de cada persona, cabe afiadir que se grabaron por audio y algunos segmentos fueron grabados en
video. Los entrevistados se desempefiaban en ese momento en diversos roles, los cuales eran:

A. Comunicador

B. Manager

C. Artista

D. Comunicador/ artista
E. Manager/ artista

F. Comunicador/manager

Cabe resaltar, que para la interpretacion de las entrevistas, toda la informacion recogida fue
transcrita, ya que la idea fijada desde el inicio de la investigacion era lograr contestar la pregunta
expuesta del trabajo de grado: ;Como la gestion y proceso de la comunicacion aportan en la
promocion musical de artistas independientes en la industria musical en dos ciudades de
Colombia?; por lo cual se tomd la decision de organizar los conceptos relevantes en tablas afines
con los objetivos especificos previamente delimitados.

Esto con el fin de ordenar toda la informacion que los entrevistados brindaron a las autoras y
a su vez entender las categorias trabajadas las cuales son: Comunicacién y Promocion Musical e
Industria Musical, es decir que en la formulacion de las preguntas se tuvieron en cuenta aspectos
importantes de cada una; en la primera categoria se manejaron temas como: imagen, reputacion,

estrategias de comunicacion, comunicacién organizacional, comunicacion, etc. En cambio en la
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segunda categoria (Industria Musical) se resaltaron temas como: actores que intervienen en el
negocio musical, funciones, roles, valores, conocimientos, entre otros factores.
Roles y funciones de los managers:

A continuacion, se realizan las interpretaciones de lo encontrado en las entrevistas, referente
al primer objetivo especifico, el cual es la visibilizacion de los roles y funciones que cumplen los
managers de artistas solistas independientes en la industria musical en Bogota y Cali, de acuerdo
con los entrevistados, los roles de un manager usualmente son de administrador, comunicador,
abogado, ingeniero de sonido, productor, relacionista publico, jefe de prensa, booker, manager,
coordinador de eventos, gerente, economista, community manager, social media manager,
mercadologo, presentador, fotografo y asesor de imagen.

Segun las ocho personas que se entrevistaron, las funciones que tiene que cumplir el manager
de un artista musical son las siguientes: manejar al artista, delimitar los tiempos para cada
actividad en la agenda, promocionar al artista y a su musica, buscar presentaciones, manejar su
imagen publica, su reputacion, organizar eventos, asesorar al artista en cuanto a musica e imagen
publica, entender la dindmica del intérprete, tomar decisiones, crear estrategias, trabajar en
funcién del musico, manejar las crisis que puedan ocurrir, gestionar toda la logistica para

transportar al musico o llevarlo a hacer alguna gira por varias ciudades.

De igual modo, dentro de sus funciones también tiene que crear y mantener alianzas con otros
managers, emisoras radiales, canales de television, entre otros, buscar patrocinadores, interactuar
con diferentes personas en funcion de promocionar al intérprete, manejar sus redes sociales, y
responsabilizarse en todo momento de su gestion y de la imagen publica del artista sean los

momentos buenos o malos.
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De igual manera, se requiere que alguien, en este caso el manager, se preocupe por el artista
tanto a nivel profesional como emocional, se necesita el manejo de la agenda de visita en los
medios de comunicacion, gestionar el lanzamiento de albumes, crear el discurso y en si la linea
discursiva que se tiene que manejar en las presentaciones y eventos, también manejar las
proyecciones hacia el futuro, producir o co-producir la imagen de la caratula de cada disco,
gestionar el lanzamiento de videos de las canciones o solo de sus letras, promocionar al artista
para que sea reconocido en diferentes medios de comunicacién, acompafarlo en rueda de prensa
de medios de comunicacion masiva, y por Ultimo, participar en los procesos creativos propios de

la industria musical.

Perfil de los managers:

Con respecto al objetivo especifico de realizar una aproximacion al perfil del manager de
artistas solistas independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia frente al
campo de la Comunicacion; las personas entrevistadas concordaron en que un manager tiene que
ser relacionista publico, tener buena actitud, ser responsable, tener conocimiento en medios, tiene
que ser innovador, paciente, entusiasta, sociable, entrador, excelente estratega, ser una persona

que tome la iniciativa, conocedor del negocio musical, lider, mediador, negociador, y empatico.

Asimismo, consideran que es preferible que tenga formacion en Derecho asi como en
Economia, y es necesario que tenga claro que el artista es el que debe brillar, no él o ella
mismo/a como individuo; se necesita que la persona tenga buenos contactos, y si no los tiene se
requiere que no le dé pena conseguirlos, ademas que genere confianza, tenga aptitud, habilidad

para hablar en pablico y asertividad en todo momento.
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Estrategias que emplean los managers:

Pasando ahora al ultimo objetivo especifico el cual es describir algunas de las estrategias de
comunicacion que utilizan los managers para posicionar a artistas solistas independientes en Cali
y Bogotd, los ocho entrevistados coincidieron en que un manager tiene que conocer a qué medios
debe recurrir, tiene que saber manejar las redes sociales, establecer campafias de difusion
musical en medios tradicionales, hacer “streaming” (publicaciones en vivo) en las redes sociales,
historias en WhatsApp, Instagram y Snapchat, agendar y llevar a cabo reuniones con aliados y
patrocinadores, asi como participar en la creacion o en la co-creacion de la identidad del artista,
utilizar paginas de distribucion digital de mdsica, e interactuar con los fans en tiempo real de

manera fisica y por las redes sociales.

Otras funciones incluyen establecer un acercamiento a las disqueras, conocer el terreno por el
cual se estd compitiendo y por que lado puede ser mas provechoso para obtener ganancias,

producir videos, letras de canciones en el ritmo de moda y busqueda de conciertos.

Aparte de todo lo anterior se requiere que el manager como estrategias de comunicacion,
lleve a cabo concursos con los fans, cree las piezas que se repartan en los conciertos tales como
postales, manillas, gorras, entre otros, se necesita que gestione las pautas radiales, que trabaje en
el vestuario del artista para lograr reconocimiento, que lleve a cabo covers de canciones, aumente
seguidores en las redes, busque agregadores de musica, haga slogans, cree merchandising,
busque clientes potenciales, gestione que el masico promocione alguna marca o serie en

YouTube, realice un portafolio del artista, maneje los medios de prensa, programa de radio,
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puesta en escena, y por Ultimo, establezca diferentes estrategias para el manejo de cada medio de

comunicacion a favor de dar a conocer a su cliente el cual es el artista.

Para complementar, los entrevistados mencionan que otras estrategias que se utilizan para dar
a conocer a un artista y que participa activamente en la divulgacion musical es la estrategia
conocida como “payola” que consiste en pagar por sonar en las emisoras de radio, vale aclarar
que usarla es competir de manera desleal y esto estd aumentando en la industria musical. Segln
una de las grandes disqueras del mundo, Universal Music Group (s.f),desde el 2009 al 2012 la
mausica estd desarrollando unos cambios indebidos e incluso los grandes artistas la estan usando,
la “payola” por ser un pago fuera de la ley, no se puede menospreciar debido a que afecta al

mercado musical limitando la participacion y creando monopolios.

8.5.3 Encuesta:

La encuesta se realizd a personas que tuvieran hasta ese momento estudios y/o se hubieran
enfocado en el tema de comunicacion y promocidn musical; estas encuestas fueron enviadas por
diferentes redes sociales como: Instagram, Whatsapp, Facebook y otras pocas se mandaron via
correo electronico. La encuesta se disefio de manera online mediante la herramienta informatica

E- encuestas.com.

Por consiguiente, el cuestionario fue aplicado a una poblacion de 72 personas que se

desempefiaban en ese momento en diversos roles, los cuales eran:

A) Comunicador
B) Manager

C) Artista
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D) Comunicador/ Artista

E) Manager/ Artista

F) Comunicador/Manager

G) otros

Cabe resaltar, que toda la informacion recogida fue organizada en graficas de columnas y
tablas para mostrar con exactitud los respectivos porcentajes del total de encuestados. A

continuacién, en este texto, se realiza el respectivo analisis a cada pregunta.

1) Rol o funcion:

En esta encuesta que se realiz6 para el presente trabajo de grado, en la que 72 personas
contestaron en total, un 25.35% cumplian el rol de comunicadores (18 personas), seguidamente
de 15 artistas, lo que correspondia a un 21.13%; 11 comunicadores/managers (15.49%); 10
managers artistas (14.08%); 9 comunicadores/ artistas (12.68%), 7 managers (9.86%) y por
altimo una sola persona desempefiaba otro rol pero no contestd cual. Esto quiere decir que la
mayoria de los encuestados (18 comunicadores) cumplian una alta injerencia o papel
fundamental en el posicionamiento de artistas independientes en dos ciudades de Colombia: Cali

y Bogotd, debido a que tenian una alta participacion en el medio.
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2) Género

Se pudo observar que en las encuestas prevalecieron las mujeres con un total de 39, un

Figura 3. Rol o funcién que cumple el encuestado

54.93% del total, y en el caso de los hombres fueron 32, un 45.07%; la diferencia porcentual no

es significativa, pero es suficiente para entender que hay mas mujeres en la industria musical

que hombres, ya sea que trabajen como: Comunicador, Manager, Artista,Comunicador/Manager,

Comunicador/Artista o Artista/Manager.
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Figura 4. Género del encuestado
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3) Rango de edad

Las personas encuestadas se dividieron de la siguiente manera; 33 estaban en un promedio de
edad de 30 a 40 afios, lo que correspondia a un 46.48%, 30 personas estaban dentro de un rango
de 20 a 30 afios, un 42.25% vy solo 11.27% de los 72 encuestados, o sea, 8 personas, se

encontraron en el rango de edad de los 40 a 50 afos.
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Figura 5. Rango de edad

4) Nivel de escolaridad

Se puede apreciar que 35 personas encuestadas, el equivalente a 49.30%, habian terminado la
universidad, 20 personas habian estudiado una carrera tecnoldgica (28.17%), 9 no terminaron la
universidad (12.68%), 6 llegaron hasta secundaria (8.45%) y solo una persona estudi6 hasta

bésica primaria (1.41%); para un total de 72 personas encuestadas.
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Figura 6. Nivel de escolaridad

5) Area o tema de estudios:

Cuando se analizaron las encuestas se observo que hay diversos estudios académicos que
realizaron los encuestados, lo que da a entender que para llevar a cabo funciones de Marketing
Musical, no es necesario estudiar un programa académico y/o tecnoldgico que tenga que ver
directamente con este o con la Comunicacion; se agruparon entonces los encuestados por grupo
de estudio: el primero es del area de Comunicacidn, en el que estan los que tienen conocimiento
sobre el area audiovisual, Comunicacion Digital, Cine y TV, Comunicaciones, Periodismo,
Disefio de la Comunicacién Visual o Disefio Gréafico, Locucion, Mercadeo, Publicidad y Trabajo

Social, en esta categoria en especifico hay 24 personas de las 72 encuestadas.

La otra area en que se agruparon los campos de conocimiento la comprenden los artistas en el
que esta la musica, la produccion musical, posicionamiento de redes, negocios musicales,

ingenieria de sonido, produccién de sonido y licenciatura en musica en la que estan 26 personas

102



de los 72 encuestados. Los individuos cuyos estudios no entraron en las categorias antes

mencionadas son 5 personas que estudiaron Administracion de Empresas, 4 que estudiaron

Economia, 2 personas que terminaron bachillerato comercial, 1 Comercio Exterior, y finalmente,

1 persona que estudié Pedagogia.
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6) Marque 4 de los medios tradicionales mas utilizados para posicionar a un artista en la

industria musical:

En esta pregunta, el medio tradicional méas destacado fue la radio, la cual obtuvo un

porcentaje de 93.06%, esto se pudo deber a que es un medio tradicional efectivo para el

Figura 7. Area o tema de estudio

posicionamiento de un artista en la industria musical ya que por este medio se genera interaccion

a través de la sintonia con la audiencia que escucha el programa en diferentes lugares.

Seguidamente, se encuentran los eventos con un porcentaje de 91.67%, los cuales se han

convertido en una actividad de gran utilidad para los artistas puesto que las personas participan
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activamente y se dan cuenta de todo su proyecto musical; luego se encuentra con un 84.72% el
voz a voz (recomendaciones) lo que es una manera facil de darse a conocer en la industria

musical.

Por otra parte, los ensayos (casa, estudios de grabacién, otros) el 50.00% de personas
encuestadas consideraron que también habia que tenerlo en cuenta como medio tradicional,
después lo sigue el 37.50% publicidad impresa, 33.33% prensa y por Ultimo 4.17% del total de

encuestados creen que se deben utilizar otros medios tradicionales, pero no dieron algin
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Figura 8. Medios tradicionales mas utilizados

7) Marque 4 de los medios alternativos mas utilizados para posicionar a un artista en la

industria musical:

En esta pregunta se tabul6 en una escala de 0 a 100 por ciento teniendo en cuenta los
porcentajes obtenidos de los cuatro medios alternativos, por consiguiente cada persona escogio
tres 0 cuatro opciones lo que hace que hayan 280 respuestas en total, cada porcentaje a

continuacion expone cuantas personas de la totalidad de los 72 encuestados escogié cada medio
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como uno de los tres medios alternativos mas utilizados para posicionar a un artista en la

industria musical.

La opcion mas seleccionada entre las personas encuestadas; por ende, el medio alternativo
gue tuvo mayor relevancia fueron las redes sociales con 85.92% de las personas encuestadas, las
gue creyeron gue es un medio alternativo eficiente, seguidamente de la fan page con un
porcentaje de 71.83%, estas son unas de las formas para lograr posicionar a un artista en el

mercado musical.

Sin embargo, hay otras formas alternativas que se deben tener en cuenta, el merchandising
tuvo un porcentaje de 66.20%, este es un mecanismo utilizado para impactar a los fans en los
conciertos puesto que son obsequios que el artista en compariia del manager le dan a algunas
personas de la audiencia, también hay articulos a la venta, luego un 47.89% de personas
encuestadas estuvieron de acuerdo en que las reuniones con aliados y/o patrocinadores son

indispensables en el posicionamiento de un artista en la industria musical.

Ademas, 42.25% de personas consider6 como medio alternativo los ensayos (sitios abiertos
al publico, concursos, otros), 33.80% considera que la ropa y accesorios (tatuajes, piercings,
expansiones, extensiones cabello, maquillaje) permiten el reconocimiento del artista, 25.35%
expresion corporal ,19.72% slogan y por tltimo 1.41% de personas encuestadas creen que hay

que implementar otros medios alternativos; pero no dieron ningin ejemplo al respecto.

105



70 61
60 51
50 47
34
30 24
18
20 14
10 1
0
‘D’Q ch’ 0‘5 QQO ,@,‘b‘\ \42)% ‘b%@ ‘-\\Qo \,{QQ
\0 Q '\‘b‘ ‘\G" S AV ‘Q PAS)
S = N S ) L <> S
Q > S &Y Q oS Q
JS N o ° < N
SN '@9 §\’ @e’% %‘b
Q‘ﬁ QQ’% V@ P * é\o
& S O NS
N <> &7
2 S WO
<& S &
& S
@‘%

Figura 9. Medios alternativos mas utilizados

8) Sefiale tres de los valores mas relevantes que debe tener un manager musical:

En esta pregunta se tabulé en una escala de 0 al 100 de acuerdo con las tres opciones mas
seleccionadas entre las personas encuestadas, vale aclarar que al igual que la pregunta anterior
cada encuestado escogid tres o cuatro opciones entre 6 posibilidades, por ende hay 220
respuestas, cada porcentaje expone cuantas personas de la totalidad de los 72 encuestados

escogio cada valor como uno de los tres mas relevantes que debe tener un Manager musical.

Por lo tanto, cuando se analizo esta pregunta se observo que el 90.14% considero que el valor
fundamental en un Manager era la responsabilidad, seguido del 83.1% confianza, 56.34%
sociabilidad, entendiéndose como una persona con habilidad para hablar con otro individuo o
grupo de individuos, gque conozca o que se atreva a conocer a alguien que no conocia hasta el

momento, luego hay un 45.07% que respondid que es necesario que sea entusiasta, un manager
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que crea y ame lo que hace y por afiadidura transmita amor y pasion.

Continuando, el 32.39% escogi6 que debe ser innovador, lo que significa que no se quede con
lo que hay en el momento sino que busque otras maneras creativas de dar a conocer el artista, y
finalmente referente a esta pregunta 2.82% de personas encuestadas consideraron que un

Manager debe tener otros valores pero no menciona cuales.
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Figura 10. Valores mas relevantes que debe tener un Manager

9) Senriale tres de las habilidades que considere que deberia tener un manager musical:

Con el propdsito de exponer los resultados de esta pregunta, se tabulé en una escala de 0 al
100% de acuerdo con las tres opciones mas seleccionadas entre las 72 personas encuestadas y las
siete posibilidades, dando un total de 217 respuestas, debido a que las personas escogieron de
dos a tres respuestas; el 74.65% consideran como habilidad primordial de un Manager ser
excelente estratega de comunicacion, el 73.24% cree que necesita facilidad para establecer
relaciones interpersonales, 59.15% empatia; 36.62% creatividad, 36.62% asertividad, 23.94% de

las personas encuestadas consideran que debe saber manejar el estrés, por altimo, el 1.41%
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considera que el Manager debe desarrollar otras habilidades pero no mencionan ningun ejemplo

al respecto.

Por ende, se interpreta que el Manager debe tener conocimientos sobre comunicacion desde
diferentes énfasis para que asi pueda posicionar al artista musical en la industria, al disefiar y

ejecutar estrategias de comunicacion.
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Figura 11. Habilidades que debe tener un Manager

A partir de la pregunta 10 el analisis de las encuestas se presenta con base en puntajes
asignados a cada respuesta, donde 1 era el menor y menos utilizado; y el mayor nimero (7, 8, 9
segun cada pregunta) era el de mayor importancia, mas utilizado o mas necesario, segun fue el

Caso.
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10) Enumere de 1 a 7 los conocimientos que debe tener un manager musical. Siendo 1 el

menos necesario y 7 el mas necesario:

Para facilitar la comprension de esta pregunta se dividieron las personas encuestadas por
campo de conocimiento que consideraban debe tener un Manager para promocionar un artista en

la industria musical.

El 69.01% de los 72 encuestados le otorgo el maximo puntaje equivalente a 7 a la
Comunicacién como conocimiento que deberia tener un manager musical; el segundo
conocimiento que obtuvo la puntuacién mas alta (6) fue Mercadeo y Publicidad con un 35.21%,
le siguio saber de Relaciones Publicas con 39.44% en el puesto 5, luego ser conocedor del
negocio musical con 29.58% en el puesto 4, llama la atencion que con un porcentaje de 29.58%
también este en el puesto 3, saber de Derecho esta en el puesto 2 con 33.80% y en el puesto 1, 0
sea el menos importante esta Economia en el puesto con 26.76% y administracion con 18.31%.

Més del 69,0% de los encuestados, esto quiere decir la mayoria (49 personas de 72), le otorgo
un puntaje de 7 a la Comunicacion como conocimiento necesario para el trabajo de ser manager.
Por ende, se puede interpretar de primera mano que la comunicacion social va estrechamente
relacionada con el ejercicio del managament musical, esto se debe posiblemente porque se usa
como un vehiculo para dar a conocer un artista en la industria musical, y desde ahi se planea qué

se quiere comunicar para luego dar a conocer el mensaje al pablico objetivo, logrando de esta

manera posicionar al artista.
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Figura 12 Comunicacion como conocimiento que debe tener el Manager
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Figura 12.1. Administracion como conocimiento que debe tener el Manager
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Figura 12.2 Derecho como conocimiento que debe tener el Manager
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Figura 12.3 Relaciones publicas como conocimiento que debe tener el Manager
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Figura 12.4 Conocedor del negocio musical como conocimiento que debe tener el Manager
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Figura 12.5 Economia como conocimiento que debe tener el Manager
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Figura 12.6 Mercadeo y publicidad como conocimiento que debe tener el Manager

11) Enumere de 1 a 8 el nivel de importancia las actividades que realiza el manager para

posicionar a los artistas en la industria musical, 1 siendo poco importante y 8 muy importante:

Para la exposicion de los resultados se muestran los porcentajes de mayor a menor con
respecto a una escala de 0 a 100, fueron 72 personas encuestados, estos le dieron un nivel de
importancia a cada actividad presentada en la encuesta, siendo 8 la actividad de mayor

importancia y 1 la de menor.

Por consiguiente, 44 personas, un 61.97%, consideran que el manejo de la agenda del artista
es lo mas importante para posicionarlo en la industria musical y por eso le dan el puntaje
méaximo de 8. En el caso de ser community manager 45.71% del total de encuestados lo clasificd

en el nivel 7 de importancia, promocionar al artista esta posicionado en el nivel 6 con un 40.00%
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y 45.71% colocd a la actividad de organizar eventos en el cuarto nivel, esto quiere decir que no

es tan importante pero tampoco es que no se tenga en cuenta.

Tratando ahora sobre las labores de un Manager que fueron clasificadas como las que son
menos importantes, en el orden de mas a menos importante, asesorar al artista desde diversas
formas de Comunicacion tales como vestuario, expresion verbal y corporal, entre otros, quedo en
el quinto lugar de importancia con un 39.44%; gerenciar el negocio musical quedé en el sexto
lugar con 41.43% de personas que la puso en el nivel 3 de la escala, asi mismo la actividad de
gestionar presentaciones con 44.29% quedd en el séptimo lugar con respecto a importancia, y por
altimo manejar presupuestos quedo en el nivel mas bajo, debido a que 55.88% lo clasificaron en

el nivel 1.

Haciendo una interpretacion, las personas consultadas piensan que el Manager debe manejar
la agenda del artista puesto que €l se encarga de toda las labores relacionadas con la gestion y
planeacion, es decir se encarga de gestionar que dia se va a presentar, a qué hora, donde, qué
medios de comunicacion se va a recurrir para posicionar al artista en la industria musical,

estableciendo y siguiendo un cronograma.

Cabe resaltar que el manager en su actividad tiene que desempefiar algunas veces la labor de
community manager Yy esto las personas encuestadas lo consideran muy importante, ya que le
dieron el segundo lugar en la escala de importancia, puesto que es el manejo de las redes sociales

del artista en las cuales se da a conocer a su publico.

Como se puede observar, para los individuos, la actividad de promocionar al artista que realiza
el Manager es muy importante, ya que de ahi parte el como llega el mensaje a diferentes medios

de Comunicacion y qué se utiliza para que el artista sea reconocido en diferentes lugares y a
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través de diferentes mecanismos ya sea redes sociales, radio, television, posters, eventos, etc.

Organizar eventos es otra actividad que los encuestados consideran tiene un alto nivel de
importancia, ubicandolo en el quinto lugar debido a que es el medio donde el artista puede estar
en contacto directo con su audiencia compartiendo su mdsica, y asi se le da la oportunidad de

generar reconocimiento en la industria musical.

Trabajar en la imagen del artista es una de las actividades importantes que debe realizar, ya
que el vestuario, expresion corporal asi como otros factores, intervienen de alguna manera en la
esencia del musico generando recordacion en la audiencia. En cambio, las personas encuestadas
consideran que la actividad de manejar el negocio musical que realiza el manager no es tan

importante en su dia a dia.

La mayoria de personas encuestadas consideran que gestionar presentaciones es una
actividad no tan importante para un manager, puesto que existen tareas mas fundamentales como

lo es la promocidn del artista.
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Figura 13 Manejo de la agenda del artista como actividad que debe realizar el Manager
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Figura 13.1 Community manager como actividad que debe realizar el Manager
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Figura 13.2 Promocionar al artista como actividad que debe realizar el Manager
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Figura 13.3 Organizar eventos como actividad que deber realizar el Manager
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Figura 13.4 Asesorar al artista como actividad que debe realizar el Manager
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Figura 13.5 Gerenciar el negocio musical como actividad que debe realizar el Manager
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Figura 13.6 Gestionar presentaciones como actividad que debe realizar el Manager
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Figura 13.7. Manejar presupuestos como actividad que debe realizar el Manager
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12) Marque de 1 a 5 qué tan importante es la Comunicacién en la promocién de un artista

musical, siendo 1 poco importante y 5 muy importante

En esta pregunta se manej6 una escala de 1 a 5, con respecto al nivel de importancia en la
promocion musical, 1 era el menos importante y 5 era el mas importante. Tratando ahora los
resultados, 67 personas, esto es un 94.37% del total de encuestados (72) creyeron que la
comunicacion es de suma importancia en la promocion de un artista y por eso le dieron el
puntaje mas alto en la escala, un 5. Continuando, 3 personas, un 4.23% creyeron que la
comunicacion es muy importante en la promocion de un artista y por eso escogieron el nivel 4 y

solo una persona, lo que equivale a un 4.23% le dio la clasificacion de 3 en la escala de 1 a 5.

Como se puede evidenciar, la gran mayoria de los encuestados (un 94,4%) considera que la
Comunicacion es de suma importancia en la promocidn musical de un artista debido a que de
esta manera se puede dar a conocer al publico objetivo la existencia de este. Y solo un 4.23%
marcd un nivel mas bajo que el 5, el nivel 4 que igual refleja que la comunicacién es de

considerable relevancia en la promocion musical.
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Figura 14. Importancia de la Comunicacion en la promocién musical

13) Sefiale cuatro de las estrategias de comunicacion mas importantes para lograr el

reconocimiento del artista en la industria musical

Asi como las preguntas seis a la nueve, los 72 participantes sefialaron cuatro estrategias de
Comunicacién cada uno, por lo que hay 284 respuestas, se tabulé en una escala de 0 al 100 por
ciento segln las cuatro opciones mas seleccionadas. Asimismo, 67 personas, un 94.37%,
consideraron que las interacciones en tiempo real con los fans tal como el streaming, el en vivo
entre otros es una de las cuatro estrategias de comunicacion mas importantes para lograr el
reconocimiento del artista en la industria musical. Y 62 personas, un 87.32%, sefialaron las redes
sociales como una de las cuatro estrategias de Comunicacion para lograr el reconocimiento de un

artista en la industria musical.

Continuando, 53 personas (74.65%) optaron por la Difusion de medios como una de las
cuatro estrategias de Comunicacién para lograr el reconocimiento de un artista en la industria

musical. Y 48 personas, un 67.61%, consideraron que la difusion por medios tradicionales como
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la radio, prensa y television es una de las cuatro estrategias de comunicacién para lograr su

reconocimiento.

Por otro lado, 14 personas (19.72%) consideraron que el Merchandising es una de las cuatro
estrategias, para finalizar, 1 persona, lo que equivale a un 1.41% de la totalidad de encuestados,
creyol que hay otra estrategia de Comunicacion pero no se refirié a cual especificamente. En
conclusion, con respecto a esta pregunta las cuatro estrategias que los 72 encuestados

consideraron son las mas apropiadas fueron:

Conexion en tiempo real con los fans (streaming, en vivo, etc) con 94.37 %, difusion por
redes sociales con un 87.32%, difusion por medios con 74.65%, difusion por medios
tradicionales tales como la radio, la prensa, y la television por ultimo con un 67.61%. Esto se
debe a la cada vez creciente popularidad del uso de Smartphones y redes sociales como
plataformas para dar a conocer algin producto o servicio llegando a méas gente y de manera mas
efectiva, también influyé el hecho de que la mayoria de los encuestados estuvieran en el rango de
20 a 40 afos, por lo general estos son usuarios permanentes de las redes sociales, le dan mucha

utilidad e importancia en su diario vivir ademas de que consultan y compran contenido en ellas.
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Figura 15. Estrategias de Comunicacion mas importantes

14) Sefale a la persona que debe resolver las crisis de imagen publica y reputacién de un

artista cuando suceden

En lo referente a esta pregunta, 63 personas, un 88.73% de la totalidad de los encuestados,
consideraron que el Manager es el individuo que debe encargarse de las crisis de imagen publica
y reputacion de un artista cuando suceden; solo 5 personas, equivalente a un 7.04% consideraron
que debe hacerlo un asesor de imagen y relaciones publicas, 1 persona consideréd que el
comunicador debe hacerlo, apenas un 1.41%, asi mismo como una persona pensé que es el artista
el que debe hacerlo (1.41%), también una persona consideré que otro individuo pero no
especifica cual (1.41%), vale aclarar que ninguna de las personas que respondid la encuesta
considera que el productor de sonido debe encargarse de resolver las crisis de imagen publica y

reputacion de un artista cuando suceden.
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Por lo tanto, la gran mayoria, un 88.73% considerd que el Manager es entonces el individuo
que debe encargarse de las crisis de imagen publica y reputacion del artista, asi se puede
concluir también que manejar las crisis de identidad es una de las actividades que los

encuestados consideran que mas debe hacer un manager, y no un productor de sonido.
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Figura 16. Resolucidn de crisis de imagen y reputacion

15) Sefale tres de los publicos con los cuales mas se debe relacionar un manager para

posicionar al artista en el mercado actual en la industria musical

En esta pregunta cada uno de los participantes escogioé de dos a tres publicos, por lo que hay
220 respuestas, se tabul6 el porcentaje de cada eleccion para determinar los tres pablicos con los

cuales mas se debe relacionar un Manager.
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De porcentaje mayor a menor, un 67.61% de las personas que resolvieron la encuesta
consideran que el primer publico son los fans. Seguido por un 64.79% que consideran se debe
relacionar con comunicadores, 40.85% eligid que se deben relacionar més con clientes, 30.99%
con artistas, 29.58% con patrocinadores, la misma cantidad eligi6 con medios masivos de
comunicacion, 26.76% con otros managers, 18.31% piensan que se debe relacionar mas con
aliados, 1.41% lo cual equivale a una sola persona cree que el Manager se debe relacionar mas
con otro tipo de publico pero no especificd cual y por ultimo los detractores y los criticos de arte

sacaron 0% respectivamente.

Teniendo en cuenta estos porcentajes, los tres publicos con los que mas se debe relacionar un
Manager que esté encargado de la promocion de un artista en la industria de la muasica son: los
fans, los comunicadores y los clientes. Nuevamente se nota la importancia de la Comunicacion
en la promocion musical, esta vez con la necesidad de tener como contacto a un comunicador
para lograr que el artista sea reconocido en el mercado, y claramente que el manager debe
relacionarse con clientes ya que su rol es lograr que el artista tenga presentaciones y eventos en

locales, restaurantes, asi como patrocinio, entre otros.

Otro aspecto necesario para resaltar es que el Manager se tiene que relacionar también con la
fanaticada porque ellos desde su rol promocionan al artista al organizar eventos, reuniones,
grupos para ir a los conciertos, todo esto con el fin de apoyar al intérprete, se recomienda, por lo

tanto, que el manager y el madsico siempre tengan una buena relacion con la fanaticada.
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Llama la atencion que entre los participantes nadie haya escogido detractores y criticos de arte
siendo estos importantes también para la mejora continua del mdusico, ya que las criticas

constructivas se pueden usar para el crecimiento.

50 48 46
45
40
35 29
30
>e 21 19 22 21
20 13
15
1(5) 0 0 1
0 -_— @a-— o
S S S S S S S \ S >
o& <¢7’Q ng ‘on o& .\%@ . o@ (.}o&\ &0& é\@ '60%
> > & > O & P & & N
i~ > LY 4 ¥ S TS S
L & & @}0 Qe',6 &
& S s o ®
&

0"9 XS

S N

® <&

&
&
e&
>

Figura 17. Pablicos con los que se debe relacionar el Manager

16) Enumere de 1 a 9 los aspectos que se deben tener en cuenta para realizar una buena
estrategia de comunicacién para posicionar a un artista: siendo 1 el menos importante y 9 el

mas importante

En la escala de 1 a 9, siendo 1 el rango en el que los individuos consideran que es el aspecto
que el Manager menos debe tener en cuenta, y 9 el que mas tiene que tener en cuenta a la hora de
realizar una buena estrategia de marketing: la investigacion de mercado fue considerada como la
maés importante con 59.15% del total de los encuestados que la posiciond en el rango 9, seguido
por tener en cuenta objetivos, medibles/necesidades/metas, ubicado en el rango 8 con 44.93%,

establecer indicadores de gestion quedd en el rango de importancia 7 con 52.86%, y tener en

125



cuenta publicos objetivos con 47.83% quedd en el rango 6.

Luego, esta ubicado en la posicidn 5 establecer presupuesto con 50.00%, establecer un equipo
de management con 38.03% en la posicion 4, booking con 47.89% en la posiciéon 3, tener en
cuenta el plan de marketing para realizar una buena estrategia de Comunicacion con 50.70% en
la posicion 2, y por altimo creacion de alianzas con 54.93% qued6 en la posicién o en el nivel de
importancia 1, esto quiere decir que es el aspecto que los encuestados consideran como el que
menos tiene que tener en cuenta el manager para realizar una buena estrategia de Comunicacion

con el fin de posicionar en el mercado un artista musical.
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Figura 18. Investigacion de mercado como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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Figura 18.1. Objetivos como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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Figura 18.2. Indicadores de gestion como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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Figura 18.3. Publicos objetivos como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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Figura # 18.4 Presupuesto como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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Figura 18.5 Equipo management como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion

50,00% 20

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
1?883) 2,829 423%
, 0
0,00%

11,27%

8,45% 8,45% 8,45% 7 049

1,41%

71

# de personas

Total

D
[EEY
N
w
N
(6)]
D
~
[0 0]
O

Puntaje

Figura 18.6 Booking como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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Figura 18.7 Plan de marketing como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacién
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Figura 18.8 Creacion de alianzas como aspecto fundamental para realizar una buena estrategia de Comunicacion
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17. Segun el Rol que desempefia ¢ Qué usos le da a la comunicacion social? Ordene de 1

(menos utilizado) a 9 (més utilizado)

Para la exposicion de los datos obtenidos en esta pregunta se categorizaron los puntajes de tres
en tres, a continuacion se muestra cdmo se categorizaron, del rango 1 al 3 significa que la
Comunicacién no se utiliza mucho en determinado rol, del 4 al puntaje 6 significa que la
Comunicacidn se utiliza en determinado rol, y del 7 al 9 significa que la Comunicacion se utiliza
mucho en el rol. De acuerdo con los resultados obtenidos, el 40.00% usan mas la Comunicacion
con el fin de mantener una relacion de confianza con los medios masivos de Comunicacion,
dandole el puntaje de 9 con respecto a la utilizacién de la comunicacion social en ese rol en

especifico.

Cabe resaltar, que no todos los participantes que realizaron la encuesta cumplieron a cabalidad
cada consigna, por ende, algunas preguntas no fueron respondidas y por eso varian la cantidad

de personas en cada respuesta obtenida.

Prosiguiendo en cuanto a mayor uso, 32.39% posicionaron la labor de crear estrategias de
Comunicacion en el puntaje 8; 25.35% valoraron en puntaje 7 al rol de coordinar contenido y
gestion de las redes sociales del artista, y 30.00% posicionaron la actividad de trabajar y aportar
con el artista sobre su imagen publica en el puntaje 5 con respecto a uso de la Comunicacion

social.

Ademas, 24.29% ubicé en el nimero 4 el transmitir la informacién que se quiere dar a
conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos. Asi como 24.29% le di6

el puntaje de gestion de 3 a conciertos, eventos, ensayos, y encuentros entre artistas.

No todos los 72 encuestados escogieron un puntaje o rango de 1 a 9 para cada uno de los usos,
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esto se pudo ver en el uso de la comunicacién como vehiculo para transportar la informacion que
se quiere dar a conocer al publico a través de los medios tradicionales y alternativos, en que solo
49 personas respondieron. También el rol de ser encargado de las relaciones publicas para
interactuar con los fans en la que respondieron 59 y presentar al artista en los diversos eventos o

conciertos en que respondieron 58.

Referente a los puntajes de mayor a menor, al uso de la comunicacién como vehiculo para
transportar la informacion que quiere dar a conocer a su publico a través de los medios
tradicionales y alternativos, con un puntaje de 32.65% se ubica en la posicion 8. Afiadiendo,
28.81% ubicaron en el nivel 4 el uso de la comunicacién al rol de ser encargado de las
relaciones publicas para interactuar con los fans. Por ultimo, 27.29% ubicaron el uso de la
comunicacion social para el rol de presentar al artista en los diversos eventos o conciertos en el
nivel méas bajo de la escala, cuyo rango es menos utilizado, lo que quiere decir que la mayoria de
los que respondieron esta precisa pregunta considera que la comunicacion no se usa casi en este

tipo de actividad puntual.
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Figura 19 Uso de la comunicacién para mantener una relaciéon de confianza con los medios de
Comunicacién masivos
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Figura 19.1 Uso de la Comunicacién como vehiculo para transportar la informacién que quiere
dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
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Figura 19.2 Uso de la Comunicacién para crear estrategias de comunicacion
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Figura 19.3 Uso de la Comunicacién para coordinar contenido y gestion de las redes sociales del artista
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Figura 19.4 Uso de la Comunicacién para trabajar y aportar con el artista, su imagen publica
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Figura 19.5 Uso de la Comunicacién para transmitir la informacidn que quiere dar a conocer a su publico

a través de los medios tradicionales y alternativos
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Figura 19.6 Uso de la Comunicacién como encargado de las relaciones publicas para interactuar con los
fans
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Figura 19.7 Uso de la Comunicacién para la gestién de conciertos, eventos, ensayos, encuentros entre

artista
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Figura 19.8 Uso de la Comunicacién para presentar al artista en los diversos eventos o conciertos
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9. CONSIDERACIONES ETICAS

Al tratarse de una investigacion que acogié como una de las técnicas de recoleccion de
informacion entrevistas, con el propdsito de que conocedores en el tema hablaran de manera
voluntaria y libre sobre las tematicas abordadas en el trabajo, fue indispensable hablar con cada
entrevistado sobre el objetivo de la investigacion y explicarles que se realizé con un fin
académico; garantizando que la informacién proporcionada no saldria afuera de los
establecimientos de la Pontificia Universidad Javeriana Cali a menos que la informacion se
necesitara para algo que incidiera en su integridad personal o profesional.

Cabe afadir, que las autoras hicieron el compromiso que ningun miembro iba a ser criticado
por sus respuestas a las preguntas realizadas, asi como que tampoco se iba a proporcionar
informacion dicha por otros entrevistados. Bajo ese mismo lineamiento de confidencialidad y
libertad de expresion, cualquier participante tenia potestad de reservarse la respuesta a alguna
pregunta que considerara que colocaba en juego su imagen o reputacion ante la sociedad.

Finalmente, antes de haber realizado la entrevista, se le dio a cada persona un formato de
consentimiento informado para que conociera todos los fines del trabajo de grado, y asi firmara
que consentia el uso de los datos y detalles proporcionados para el mismo ademas que se le
pregunto6 a cada uno si autorizaban el uso de sus nombres en la escritura. De esta manera cada
uno de los participantes en esta indagacion pudo tener seguridad que se iba a manejar

confidencialidad en todo momento.
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10. CONCLUSIONES

A continuacion se presentan las conclusiones de esta tesis de grado, las cuales se elaboraron a
partir de la relacion y cruce de los objetivos, los resultados obtenidos con las técnicas, las teorias

investigadas, entre otros.

Aportes de la comunicacion a la promocién musical

Se concluye que los aportes que hace la gestion y el proceso de Comunicacion aplicado a la
promocion musical de artistas independientes en dos ciudades de Colombia: Cali y Bogota, es
fundamental, ya que por medio de la comunicacion el artista puede ser reconocido ante el
publico y sus grupos de interés, usando diferentes medios tales como los tradicionales, en los que
esta incluido la radio, la television, la prensa, el voz a voz, ademas de los medios de
comunicacion alternativos como lo son la vestimenta del artista, los tatuajes, los accesorios con

el nombre del musico o a través de la interaccion entre el masico y los fans en persona.

Perfil del manager y funciones

El Manager, al llevar a cabo funciones desde su rol en la promocion musical, realiza también
actividades propias de un comunicador tales como: planeacion y creacion de estrategias,
relaciones publicas y lobby con la prensa, manejo de redes sociales, produccion y edicion de
fotografia asi como video, manejo de medios de comunicacion tanto tradicional (radio,
television, prensa) como de Comunicacion alternativa (reuniones, merchandising, vestuario),

entre otras actividades.
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Puesto que, el campo de la comunicacion en la promocion musical es muy importante para el
desarrollo y éxito del artista al cual el manager representa. Se puede afirmar que un comunicador
seria un excelente manager ya que usando su conocimiento puede dar a conocer lo que el artista
desea trasmitir estableciendo un plan de Comunicacidn, ejecutandolo y evaluando aspectos
relacionados con el artista, los cuales van desde las letras de sus canciones hasta la imagen que

quiere proyectar a su publico.

Se interpreta y concluye que la mayoria de personas las cuales laboran y/o cumplen
actividades de alguna u otra forma en la promocion musical son mujeres, sin importar el rol que
desempefien; por lo tanto, se puede decir que el género femenino es el que predomina en este
campo de accion posiblemente porque, segun los resultados de esta investigacion, pueden ser

mas estratégicas, innovadoras, objetivas, enfocadas y reflexivas, en el desempefio de su trabajo.

Es importante resaltar que para cumplir con el rol Artista, se requiere que tenga un perfil
innovador, empatico, sociable, con habilidad para interactuar con el pablico, que transmita
dinamismo y carisma cuando interprete ante la audiencia, asi como se prefiere que el
comunicador y artista proyecte seguridad y tenga una vestimenta que atraiga la atencion, que
tenga la capacidad de ser amable con sus fans para cautivarlos, se requiere también que sea

responsable, cumpla con su palabra, sea pro activo asi como activo.

En relacion con el rol del Manager y del Comunicador en el &mbito de la promocién musical y
de acuerdo con los resultados obtenidos en la pesquisa, se concluye que los sujetos que cumplen
con el rol de manager asi como el de comunicador deben tener un perfil multidisciplinario, tienen

que desarrollar diversas actividades desde la parte de gestion estratégica, logistica; se necesita
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que sean excelentes relacionistas publicos, con buena actitud y aptitud, empéticos, asertivos,
tolerantes, lideres, mediadores, responsables, sociables, que tengan iniciativa, pro activos, y
creativos; para que de esta manera guien, acompafien y evallen al artista en todo el proceso de

promocidn y distribucion en las diferentes estrategias de comunicacion.

Estrategias de promocion musical

El manager necesita tener conocimientos relacionados con la Economia Naranja y elaborar un
plan de accion para introducir a su representado en este mercado cultural y asi obtener los
mejores beneficios para todos o para la mayoria de participantes en el proceso. En la actualidad
no se puede subestimar este tipo de economia ya que esta impulsando el sector cultural
generando nuevos campos de accion y nuevas oportunidades de empleo estables, tales como el
de manager el cual elabora de manera estratégica el proceso de produccion, distribucién y
promocion del artista, teniendo en cuenta, el publico al que el artista quiere llegar, los medios por
los cuales va a promocionar sus sencillos, qué tan seguido se van a tocar sus piezas en la radio

entre otros aspectos.

Ahora, una estrategia de comunicacion eficaz para promocionar a artistas es el marketing
digital, el cual se ha vuelto una tendencia hoy en dia en las redes sociales dentro del campo del
mercadeo. Teniendo en cuenta lo anterior, el marketing digital se planea y desarrolla partiendo
de las necesidades que tiene el musico en cuanto a posicionamiento en el mercado, ventas y
aceptacion del pablico, creando asi estrategias para solucionar esas necesidades y de esta

manera, alcanzar el objetivo final, el reconocimiento y posicionamiento del intérprete.

Otra tematica que no puede dejarse a un lado es el manejo de las relaciones publicas, que es

un campo de trabajo desarrollado de manera estratégica junto con la comunicacion y el
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marketing, apelando a una comunicacion bi-direccional, dirigido a una audiencia, interna y

externa a su equipo de trabajo, escuchando y atendiendo también las necesidades de estos.

Finalmente se destaca que entre las estrategias de comunicacion para la promocion musical
en artistas independientes se encuentran: lanzamiento de medios; campafias; eventos; voz a voz
y contacto directo entre comunicador, artista, manager y publico; protagonizar alguna marca en
YouTube o por otro medio de comunicacién; manejo de redes sociales; streaming; lanzar al
mercado prendas con el nombre o imagen del artista, invitar a los fans a ver al musico en persona
e interactuar con él; dar descuentos en las boletas de los conciertos o promociones; entre otras
estrategias que se emplean para lograr el reconocimiento del artista en el mercado de la industria

musical.
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11. RECOMENDACIONES

Al finalizar el presente trabajo de grado, posterior a la realizacién de cada una de las

actividades para el correcto desarrollo de éste, se consideraron las siguientes recomendaciones:

A los estudiantes de la carrera de comunicacion se les recomienda que no se queden solo con
lo basico cuando investiguen, haciendo referencia solo a lo que se puede observar a simple vista,
tal como eventos aislados, el color de la ropa de un intérprete, o el ritmo base con el que canta, la
recomendacion es que se atrevan a explorar mas a fondo lo que observan pensando y

reflexionando siempre el como, porqué y el para qué de las cosas.

Ademas, se sugiere a los estudiantes que abarquen en sus andlisis otros enfoques, puesto que
la comunicacion es un campo multidisciplinar y por medio de este se pueden abarcar diferentes

tematicas; por lo tanto se les invita a que salgan de la zona de confort e indaguen mucho mas.

Cabe resaltar que, esta tesis es un aporte e insumo para la elaboracién de trabajos de grado
innovadores, y es un ejemplo de como el comunicador puede desarrollar otros roles distintos a
los més conocidos, como lo son el papel de manager e incluso de interprete musical, debido a
que en su labor puede desarrollar funciones de relaciones publicas, manejo de crisis, publicidad,
creacion de estrategias de comunicacion, manejo de redes sociales, promocién en este caso

particular en lo musical, entre otros.

Una recomendacion fundamental a la Escuela Javeriana es que explore mas el area cultural de
promocion musical, preferiblemente en los programas académicos de Comunicacion y de
Mercadeo y Negocios Internacionales. Ademas, se sugiere a los directivos que incluyan la
estadistica y el manejo del programa de Microsoft: Office Excel en el pensum académico, para
que de esta manera el alumno salga mas preparado a la vida laboral; se le considera necesario
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puesto que el tema que costd més trabajo desarrollar, fue la tabulacion de los datos de la encuesta
que se realiz6. También se recomienda fortalecer los cursos o contenidos relacionados con

metodologias de investigacion y analisis de resultados.

En este orden de ideas, se recomienda a los comunicadores que laboran en el campo de la
promocion musical que no sélo se queden con los medios digitales para promocionar al artista
puesto que no todos los fans son Millennials ®es decir, una generacion, que esta la mayor parte
del tiempo conectada a las tecnologias de la informacion y comunicacion en especial a las redes
sociales, sino que también hay personas que no cuentan con internet y por eso no pueden acceder
a redes; pero en cambio, disponen de facil acceso a medios de comunicacion tradicionales como

lo son la radio, prensa, y television.

De igual manera, es importante tener en cuenta que los medios alternativos son otra forma de
comunicarse y no se deben menospreciar a la hora de promocionar un producto musical o
cualquier otro en el mercado; algunas estrategias comunicativas como el Merchandising® son
interesantes tacticas puesto que generan recordacion en los fans del artista a través de incentivos
o regalos que el artista le da a sus seguidores o fans, la tradicion oral, la comunicacion cara a

cara, y el lenguaje no verbal.

* Millennials: “Nacieron entre 1981 y 1995 al calor del pasado siglo y las creencias mas
tradicionales, pero también fueron testigos del desarrollo y la consolidacién de las nuevas
tecnologias que emplean como si fueran una extensién mas de su cuerpo” (Semana, 2017).

* Merchandising: “Es una técnica de marketing que se dedica a estudiar la manera de incrementar
la rentabilidad en los puntos de venta” (Trujillo, 2011).
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11.1Tabla de metodologia

12. ANEXOS

Tabla 1 Resumen Técnicas de investigacion

Objetivo General: Identificar los aportes que desde la gestion y proceso de la comunicacién se hacen a la
promocién musical de artistas independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia.

Obijetivos Técnica Instrumento Fuente Muestra
Objetivo Especifico 1: Documentos,
Visibilizar los roles y Anélisis Guias de anélisis |paginas
funciones que cumplen | documental | documental Guias |web,videos
los managers de artistas |Observacion| de observacion |Trabajo de 10 libros 2 # de eventos 8
solistas independientes | participativa Entrevista Campo entrevistas Encuestas 72
en la industria musical Entrevista | semiestructurada |Preguntas
en dos ciudades de Encuestas | Hojas de encuestas |entrevista
Colombia. Cuestionario
Objetivo Especifico 2:
Realizar una Documentos,
aproximacion del perfil Analisis Guias de analisis |paginas
de manager de artistas | documental | documental Guias |web,videos
solistas independientes |Observacion| de observacion |Trabajo de 10 libros 2 # de eventos 8
en la industria musical | participativa Entrevista Campo entrevistas Encuestas 72
en dos ciudades de Entrevista | semiestructurada |Preguntas
Colombia frente al Encuestas | Hojas de encuestas |entrevista
campo de la Cuestionario
comunicacion.
Objetivo Especifico 3:
Describir algunas de las
estrategias de s Documentos,
comunicacion que Analisis Guias de anélisis |paginas .
utilizan los managers documen_t ‘?I documental Guias |web,videos 10 I|br_os 2 de eventos §
. Observacion L L entrevistas Encuestas 72
para posicionar a los S de observacion | Trabajo de
: . participativa
artistas solistas campo

independientes en dos
ciudades de Colombia.
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12.2Formato de observaciones participativas
Tabla 2 Formato Observaciones participativas

Pontificia Universidad Javeriana Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias sociales
Programa Comunicacion
Observacion #

Fecha: Lugar: Horario:

Andlisis de contexto:

Integrantes:

Obijetivos de la investigacion:

Observacion del terreno por objetivos:

Impresion personal:
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12.3 Formato de consentimiento informado

Pontificia Universidad Javeriana Seccional Cali
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales
Programa Académico de Comunicacion
Trabajo de Grado

Formato de consentimiento informado

Yo, identificad(a) con la
cédula de ciudadania de por voluntad propia

doy mi autorizacion para la grabacion de audio de lo que yo diga en esta entrevista
concedida a los estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana, Valeria Gonzalez
Torres con cédula de ciudadania 1144079889 de Cali y Andrea Lizeth Ospina con
cédula de ciudadania 1144083525 de Cali.

Soy consciente que van a usar la informacion que les proporcione en la entrevista
Unicamente para fines académicos, en especifico para la elaboracion del trabajo de
grado para graduarse del programa académico de Comunicacion de la Pontificia
Universidad Javeriana seccional Cali, con el objetivo general de identificar los
aportes que desde la gestion y proceso de la Comunicacion se hacen a la promocion
musical de artistas independientes en la industria musical en Cali y Bogota.

Autorizo que publiquen mi nombre en el trabajode grado Si__ No___

Hago constar que he leido y entendido en su totalidad este documento, por lo que en
constancia firmo y acepto su contenido.

Firma del entrevistad(a): Fecha:
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12.4 Cuestionario para los managers

Nombre y rol del entrevistado:

Profesion u oficio:

Nombre de entrevistadores:

Valeria Gonzalez Torres

Andrea Lizeth Ospina

Objetivo de la entrevista:

Identificar los aportes que desde la gestion y proceso de la comunicacién se hacen a la
promocion musical de artistas independientes en la industria musical en dos ciudades de
Colombia.

Comunicaciéon y Promocion musical

~

¢como se manejan los tiempos con el artista para indicar si el proceso esta iniciando, se
encuentra en término medio o ya esta fortalecido?

¢COmo es la gestion y proceso que se debe emplear en un artista para lograr
posicionamiento en la industria musical segun las etapas de desarrollo?

¢Como cree usted que influye los medios tradicionales (radio, televisidn, prensa) como
estrategia para posicionar a un artista en el mercado musical?

¢Como cree usted que intervienen los medios alternativos (gestos, ropa, reuniones) como
estrategia para posicionar a un artista en el mercado musical?

¢Cree que las relaciones publicas son indispensables para posicionar en la a un artista en
la industria musical?

¢Qué relaciones se dan entre la comunicacion y la promocién musical para posicionar al
artista?

¢Como influye la comunicacién en la promocion musical?

Nombra algunas de las estrategias de comunicacién que se realiza para incursionar a un
artista en la industria musical.
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Industria musical

9. ¢Quiénes se encargan de la promocion de un artista? ;con quién se debe relacionar un
manager?

10. (Como ha sido tu experiencia siendo manager?

11. ;Quién es y qué hace un manager musical?

12. ;Cual es el perfil ideal de un manager?

13. ¢ Desde su rol considera que la industria musical es competitiva? ¢por qué?

14. Desde el rol que desempefia cuales serian los tips para hacer una buena promocion
musical

15. ¢Cdmo se maneja la imagen y reputacién de un artista?

16. ;Cdmo resuelven una crisis con su artista?

12.5 Cuestionario para los artistas:
Nombre y rol del entrevistado:
Profesion u oficio:

Nombre de entrevistadores:
Valeria Gonzélez Torres

Andrea Lizeth Ospina

Objetivo de la entrevista:

Identificar los aportes que desde la gestion y proceso de la comunicacién se hacen a la
promocion musical de artistas independientes en la industria musical en dos ciudades de
Colombia.

Comunicacion y promocion musical

1. ¢Qué es lo primero que debe gestionar un artista para darse a conocer en la industria

musical?

¢ Qué estrategias desde la comunicacion utilizas para promoverte?

3. ¢Como cree usted que influye los medios tradicionales (radio, television, prensa) como
estrategia para posicionar a un artista en el mercado musical?

4. ¢Coémo cree usted que intervienen los medios alternativos (gestos, ropa, reuniones) como
estrategia para posicionar a un artista en el mercado musical?

5. ¢Quién es el responsable de tus estrategias de comunicacion?

6. ¢Cual es el papel que cumple el comunicador en los procesos que se realizan en la
promocion musical?

N
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Industria musical:

1. ¢Cudles son las actividades que realiza un artista musical?

¢Con qué publicos te relacionas o te interesa fortalecer para asi promoverte en la industria
musical?

¢Quiénes se encargan de la promocion de un artista?

¢Qué es y qué hace un manager musical?

¢Desde su rol considera que la industria musical es competitiva? ;por qué?

¢COmo cree que se maneja su imagen y reputacion?

¢Qué tan relacionado esta la comunicacion con la promocion musical?

N

No o ko

12.6 Cuestionario para los jefes de prensa

Nombre y rol del entrevistado:
Profesion u oficio:

Nombre de entrevistadores:
Valeria Gonzélez Torres

Andrea Lizeth Ospina

Objetivo de la entrevista:

Identificar los aportes que desde la gestion y proceso de la comunicacion se hacen a la
promocion musical de artistas independientes en la industria musical en dos ciudades de
Colombia.

Comunicacion y promocién musical

1- ¢Qué considera es lo primero que debe gestionar un artista para darse a conocer en la industria
musical?

2- ¢Cdémo influye la comunicacion en las estrategias que se debe crear cuando un artista quiere
darse a conocer?

3- ¢Desde su experiencia en manejo de medios, identifica usted que los medios tradicionales
(radio, television, prensa) y alternativos (gestos, ropa, reuniones) influyen como estrategia para
posicionar a un artista en el mercado musical?

4- ;Cual es el papel que cumple el comunicador en los procesos que se realizan en la promocion
musical?

Industria musical:
5- ¢Quiénes se encargan de la promocion de un artista?

6- ¢Cudles son las actividades que realiza un jefe de prensa?
7- ¢Qué es y qué hace un jefe de prensa con respecto a la promocién de un artista?
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8- ¢ Desde su rol considera que la industria musical es competitiva? ¢por qué?
9- ¢Como cree que se maneja la imagen y reputacion del artista?
10- ¢Que tan relacionado esta la comunicacion con la promocion musical?

12.7 Transcripciones de entrevistas por objetivos

Tabla 4

Sobre el objetivo especifico 1, visibilizar los roles y funciones que cumplen los managers de

artistas solistas independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia.

Roles

Administrador

Comunicador

Abogado

Ingeniero de sonido

Productor

Relacionista pablico

Jefe de prensa

Booker

Manager

Coordinador de eventos

Gerente

Economista

Community manager

Social media manager

Mercadeo

Presentador

Fotdgrafo

(Gonzalez V y Ospina A , 2018)
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Tabla 5

Sobre el objetivo especifico 1, visibilizar los roles y funciones que cumplen los managers de
artistas solistas independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia.

Funciones

Manejo del artista

Marcar los tiempos

Promocioén

Buscar presentaciones

Manejo de Imagen - reputacion

Busqueda de presentaciones

Organizador de eventos

Asesoria al artista

Entender dindmica del artista

Toma de decisiones

Creador de estrategias

Trabajar para el artista

Manejo de crisis

Gestionar todo proceso para traer a un artista o llevarlo hacer una gira

Crear alianzas

Buscar patrocinadores

Interactuar con diferentes personas

Manejo de redes sociales

Responsabilizarse o (poner la cara) en todos los momentos sean buenos o malos

Se preocupa por el artista tanto a nivel artistico como a nivel emocional

Manejar la agenda de visita en los medios de comunicacion

Gestionar plan de medios
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Director

Lanzamiento de albumes

Crea el discurso para que el artista lo diga

Proyeccién a futuro

Maneja la imagen del artista para cada CD

Lanzamientos de video lyrics

Vender al artista para lograr que sea reconocido en diferentes medios de comunicacién

Acompafamiento de rueda de medios

Participa en el proceso creativo

(Gonzalez V y Ospina A, 2018)

Tabla 6

Sobre el objetivo especifico 2, realizar una aproximacion del perfil de manager de artistas
solistas independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia frente al campo

de la comunicacion.

Perfil del Manager

Excelente relacionista publico

Buena actitud

Responsable

Tiene conocimiento de medios

Innovador

Paciente

Entusiasta

Sociable

Entrador

Excelente estratega

Toma la iniciativa

Conoce el negocio musical

Lider / Mediador

Negociador

Empaético

Preferiblemente que tenga formacion en derecho
Preferiblemente que tenga formacién en economia
Necesario que tenga claro que el artista es el que debe brillar, no él mismo
Que tenga buenos contactos y si no los tiene que no le dé pena conseguirlos
Generador de confianza

Aptitud
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Habilidad para hablar en publico

Asertividad

(Gonzalez V y Ospina A, 2018)

Tabla 7

Sobre el objetivo especifico 3, describir algunas de las estrategias de comunicacién que
utilizan los managers para posicionar a los artistas solistas independientes en dos ciudades de
Colombia.

Estrategias de comunicacion

Lanzamiento de medios ( marketing) — a qué medios recurrir

Manejo de Redes sociales

Camparias

Difusion musical en los medios tradicionales

Streaming (en vivo)

Historias en whatsapp — Instagram y SnapChat

Reuniones con alianzas y patrocinadores

Creacion o Co-creacion de la identidad del artista

Utilizar paginas de distribucion digital de musica

Interaccion con los fans en tiempo real de manera fisica y por las redes sociales

Acercamiento a las disqueras

Conocer el terreno para saber por cual lado competir

Ayudas de publicaciones entre amistades / conocidos

Producir videos

Letras de canciones con el ritmo de moda

Busqueda de conciertos

Concursos para los fans

Repartir en los conciertos postales, manillas, gorras, entre otras cosas

Pautas radiales

Trabajar en el vestuario del artista para lograr reconocimiento

Realizar covers de canciones

Aumentar seguidores en redes

Buscar agregadoras de musica

Creacion de slogan (nombre para reconocer al artista)

Creacion de merchandising (comunicacion alternativa)

Buscar clientes potenciales

Llamar a los diferentes medios de comunicacion

Protagonizar alguna marca o serie por youtube

Hacer un portafolio del artista

Prensa

Programa de Radio

Puesta en escena

Diferentes estrategias para cada medio de comunicacion

(Gonzalez V y Ospina A, 2018)
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12.8 Formato de encuestas

Investigacion: Aportes de la comunicacion a la promocidn musical en artistas independientes en

Cali y Bogotd, Colombia

Objetivo General: Identificar los aportes que desde la gestion y proceso de la
Comunicacion se hacen a la promocion musical de artistas independientes en Cali y

Bogota, Colombia.

Caracterizacion general

Rol:
Género: Femenino Masculino
Promedio de Rta | Nivel escolaridad Respuesta
edad
20a 30 Primaria
30a40 Secundaria
40a 50 Tecnoldgica
50a60 Universidad finalizada

70 en adelante

Universidad sin finalizar

Otro, cual

Area o tema de estudio
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1. Enumere de 1 a 7 los medios tradicionales mas utilizados para posicionar a un artista
en la industria musical, siendo 1 el menos utilizado y 7 el mas utilizado.

___ Radio
___Television
___Prensa
__Publicidad impresa

__Voz a Voz (recomendaciones)

__Eventos (toques, reuniones sociales, festivales, conciertos)
___Ensayos (casa, estudios de grabacién, otros)

Otros ;Cuales?

2. Enumere de 1 a 8 los medios alternativos mas utilizados para posicionar a un artista en la
industria musical, siendo 1 el menos utilizado y 8 el més utilizado.

__Slogan

___Ropa y accesorios (tatuajes, piercings, expansiones, extensiones cabello, maquillaje, otros)
___Reuniones con aliados y/o patrocinadores

___Merchandising

___ Expresion corporal y gestual

___Redes sociales

___Fanpage

___Ensayos (sitios abiertos al publico, concursos, otros)

Otros ¢Cuales?

3. Sefiale con una X tres de los valores mas relevantes que debe tener un manager musical
___ Entusiasta

__ Responsable

___ Confiable
___ Sociable
__ Innovador
otros ;Cuales?

4. Marque con una X tres de las habilidades que considere que deberia tener un manager
musical:

__ Facilidad para establecer relaciones interpersonales
___Empatia

__ Creatividad

___ Manejo del estrés

__Asertividad

__ Excelente estratega de comunicacion

otros icuales?
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5. Enumere de 1 a 7 los conocimientos que debe tener un manager musical. Siendo 1 el menos
necesario y 7 el mas necesario.

___ Comunicacién social

___Administracion

__ Derecho

___Relaciones publicas

___ Conocedor del negocio musical

___ Economia

__ Mercadeo y Publicidad

Otros, cuéles?

6. Enumere de 1 a 8 en nivel de importancia las actividades que realiza el manager para
posicionar a los artistas en la industria musical, 1 siendo poco importante y 8 muy importante:
___ Manejo de la agenda del artista

___ Community manager

___ Promocionar al artista (relaciones publicas)

__ Organizar eventos

__Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion (vestuario, expresion verbal y
corporal, otros)

__ Gerenciar el negocio musical

__ Gestionar presentaciones

__ Manejar presupuestos

otros ¢Cuales?

7. Marque de 1 a 5 que tan importante es la Comunicacion en la promocion de un artista musical,
1 siendo poco importante y 5 muy importante.
1

2
3
_ 4
_5
8. Marque con una X cuatro de las estrategias de comunicacion mas importantes para lograr el
reconocimiento del artista en la industria musical:

__ Difusion de medios

__Redes sociales

___ Medios tradicionales (radio, prensa, television)

__ Conexion en tiempo real con las fans (streaming,en vivo..)

__Interacciones a través de comentarios con los fans

__ Merchandising
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9. Marque con una X la persona que debe resolver las crisis de imagen publica y reputacion de
un artista cuando suceden:

__ Manager

___Productor de sonido

___ Comunicador

__Avrtista

___Asesor de imagen y relaciones publicas

Otro ¢Cual?

10 . Sefale con una X tres de los pablicos con los cudles mas se debe relacionar un manager
para posicionar al artista en el mercado actual de la industria musical:

___Patrocinadores
__ Fans
__ Otros managers
___Aliados
___ Comunicadores
___Artistas
__Clientes
___Medios masivos de comunicacién
___ Detractores
___ Criticos de arte musical
otros ¢Cuales?
11. Enumere de 1 a 9 los aspectos que se deben tener en cuenta para realizar una buena
estrategia de comunicacion para posicionar a un artista: siendo 1 el menos importante y 9 el méas
importante:

___Investigacion de mercado

___ Objetivos medibles/necesidades/metas
__Indicadores de gestion

___Publicos objetivos

___Presupuesto

__ Equipo management

___ Booking

___ Plan de marketing

___ Creacién de alianzas

otros ;Cuales?
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12. Segun el rol que desempefia ¢qué usos le da a la comunicacion social? Ordena de 1 (menos
utilizado) a 8 (mas utilizado)

Vehiculo para transportar la informacion que quiere dar a conocer a su publico a través de
los medios tradicionales y alternativos.

____Mantener una relacion de confianza con los medios de comunicacion masivos
___ Crear estrategias de comunicacion

____Coordinar contenido y gestion de las redes sociales del artista

_____Trabajar y aportar con el artista, su imagen publica

___Encargado de la gestion para interactuar con los fans

____Gestidn de conciertos, eventos, ensayos

Presentar al artista

12.9 Resultados en detalle de las encuestas
Figura 1. Rol o funcion
== Comunicador = 18 personas
Manager = 7 personas
Artista= 15 personas
ms) Comunicador / arista = 9 personas
Manager / artista = 10 personas
=) Comunicador / manager = 11 personas

mm) Otros estudios = 1 persona

Figura 2. Género
Hombre = 32 hombres

Mujer = 39 mujeres

Figura 3. Rango de edad
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20 a 30 afnos = 30 personas
30 a 40 afios = 33 personas
m) 40 a 50 afios = 8 personas
=) 50a60 afios =0 personas
= 60 a70afios =0 personas
70 afios en adelante = 0 personas

Figura 4. Nivel de escolaridad

Basica primaria = 1 persona
Secundaria =6 personas
Tecnoldgica =20 personas
=)  Universidad completa = 35 personas
= Universidad sin completar= 9 personas
Otros = 0 personas

Figura 5. Area o tema de estudios

== Administracion = 6 personas

==  Comunicacién = 39 personas

=)  Mdsica = 13 personas

=)  Bachiller = 4 personas

m) Economia = 4 personas
Ingenieria de sonido = 4 personas

=) Licenciatura = 1 persona
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Figura 6. Eleccion de cuatro de los medios tradicionales mas utilizados para posicionar a

un artista en la industria musical

=) Radio como medio tradicional mas utilizado = 66 personas
ms) Prensa como medio tradicional mas utilizado = 24 personas

m) Publicidad impresa como medio tradicional mas utilizado = 27 personas
m) Voz avoz como medio tradicional mas utilizado = 60 personas

= Eventos como medio tradicional mas utilizado = 65 personas

m) Ensayos como medio tradicional mas utilizado = 36 personas

=) Otros medios tradicionales como medios mas utilizados = 2 personas

Figura 7. Eleccion de 4 de los medios alternativos mas utilizados para posicionar a un

artista en la industria musical

Slogan como medio alternativo mas utilizado = 14 personas

Ropa y accesorios como medio alternativo mas utilizado = 24 personas

Reuniones con aliados y patrocinadores como medio alternativo mas utilizado = 34
personas

Merchandising como medio alternativo mas utilizado = 47 personas

Expresion corporal y gestual como medio alternativo mas utilizado = 18 personas
Redes sociales como medio alternativo mas utilizado = 61 personas

Fan page como medio alternativo mas utilizado = 51 personas

Sitios abiertos al publico como medio alternativo més utilizado = 30 personas
Otros medios alternativos mas utilizados =1 persona

Figura 8. Eleccion de tres de los valores mas relevantes que debe tener un manager musical

m) Entusiasta como valor mas relevante que debe tener un manager = 32 personas
m) Responsable como valor més relevante que debe tener un manager = 64 personas
=) Confiable como valor méas relevante que debe tener un manager = 59 personas

=) Sociable como valor mas relevante que debe tener un manager = 40 personas

™) Innovador como valor mas relevante que debe tener un manager = 23 personas
m) Otros valores relevantes que debe tener un manager = 2 personas
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Figura 9. Eleccidon de las habilidades que consideran que deberia tener un manager musical

m) Facilidad para establecer relaciones interpersonales como habilidad que debe tener un
manager = 52 personas

m) Empatia como habilidad que debe tener un manager = 42 personas

m) Creatividad como habilidad que debe tener un manager = 26 personas

=) Manejo del estrés como habilidad que debe tener un manager = 17 personas

m) Asertividad como habilidad que debe tener un manager = 26 personas

m) Excelente estratega de comunicacion como habilidad que debe tener un manager
= 53 personas

) Otras habilidades debe tener un manager = 1 personas

Figura 10. Valoracion de comunicacion como conocimiento que debe tener un manager

musical

m) Comunicacién como conocimiento menos necesario para el manager = 0 personas le
dieron un puntaje de 1

=) Comunicacion como conocimiento menos necesario para el manager = 1 persona le dio
un puntaje de 2

m) Comunicacién como conocimiento menos necesario para el manager = 2 personas le
dieron un puntaje de 3

m) Comunicacién como conocimiento necesario para el manager = 0 personas le dieron un
puntaje de 4

m) Comunicacién como conocimiento necesario para el manager = 7 personas le dieron un
puntaje de 5

m) Comunicacién como conocimiento muy necesario para el manager = 12 personas le
dieron un puntaje de 6

=) Comunicacién como conocimiento muy necesario para el manager = 49 personas le
dieron un puntaje de 7
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Figura 12.11. Valoracion de administracion como conocimiento que debe tener un manager

musical

m) Administracion como conocimiento menos necesario para el manager
= 13 personas le dieron un puntaje de 1

m) Administracion como conocimiento menos necesario para el manager
= 7 personas le dieron un puntaje de 2

=) Administracion como conocimiento menos necesario para el manager
= 12 personas le dieron un puntaje de 3

=) Administracion como conocimiento necesario para el manager
= 15 personas le dieron un puntaje de 4

m) Administracion como conocimiento necesario para el manager
= 8 personas le dieron un puntaje de 5

m) Administracion como conocimiento muy necesario para el manager
= 13 personas le dieron un puntaje de 6

m) Administracion como conocimiento muy necesario para el manager
= 3 personas le dieron un puntaje de 7

Figura 12.12. Valoracion de Derecho como conocimiento que debe tener un manager

musical

Derecho como conocimiento menos necesario para el manager
= 16 personas le dieron un puntaje de 1

Derecho como conocimiento menos necesario para el manager
= 24 personas le dieron un puntaje de 2

Derecho como conocimiento menos necesario para el manager
= 7 personas le dieron un puntaje de 3

Derecho como conocimiento necesario para el manager

= 7 personas le dieron un puntaje de 4

Derecho como conocimiento necesario para el manager

= 12 personas le dieron un puntaje de 5

Derecho como conocimiento muy necesario para el manager
= 3 personas le dieron un puntaje de 6

Derecho como conocimiento muy necesario para el manager
= 2 personas le dieron un puntaje de 7
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Figura 12.13. Valoracion de Relaciones Publicas como conocimiento que debe tener un

manager musical

Relaciones publicas como conocimiento menos necesario para el manager
= 0 personas le dieron un puntaje de 1

Relaciones publicas como conocimiento menos necesario para el manager
= 1 persona le dio un puntaje de 2

Relaciones publicas como conocimiento menos necesario para el manager
= 1 persona le dio un puntaje de 3

Relaciones publicas como conocimiento necesario para el manager

= 10 personas le dieron un puntaje de 4

Relaciones publicas como conocimiento necesario para el manager

= 28 personas le dieron un puntaje de 5

Relaciones publicas como conocimiento muy necesario para el manager
= 17 personas le dieron un puntaje de 6

Relaciones publicas como conocimiento muy necesario para el manager
= 14 personas le dieron un puntaje de 7

Figura 12.14. Valoracién de Negocios como conocimiento que debe tener un manager

musical

m) Conocedor del negocio musical como conocimiento menos necesario para el manager
1 personas le dieron un puntaje de 1
m) Conocedor del negocio musical como conocimiento menos necesario para el manager
4 personas le dieron un puntaje de 2
) Conocedor del negocio musical como conocimiento menos necesario para el manager
21 personas le dieron un puntaje de 3
m) Conocedor del negocio musical como conocimiento necesario para el manager
= 23 personas le dieron un puntaje de 4
m) Conocedor del negocio musical como conocimiento necesario para el manager
= 4 personas le dieron un puntaje de 5
m) Conocedor del negocio musical como conocimiento muy necesario para el manager =3
personas le dieron un puntaje de 6
m) Conocedor del negocio musical como conocimiento muy necesario para el manager =
15 personas le dieron un puntaje de 7
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Figura 12.15. Valoracion de economia como conocimiento que debe tener un manager

musical

Economia como conocimiento menos necesario para el manager =19 personas le dieron
un puntaje de 1

Economia como conocimiento menos necesario para el manager = 22 personas le dieron
un puntaje de 2

Economia como conocimiento menos necesario para el manager = 14 personas le dieron
un puntaje de 3

Economia como conocimiento necesario para el manager =5 personas le dieron un
puntaje de 4

Economia como conocimiento necesario para el manager = 7 personas le dieron un
puntaje de 5

Economia como conocimiento muy necesario para el manager = 1 persona le dio un
puntaje de 6

Economia como conocimiento muy necesario para el manager = 3 personas le dieron un
puntaje de 7

Figura 12.16. Valoracién de mercadeo y publicidad como conocimiento que debe tener un

manager musical

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 10
personas le dieron un puntaje de 1

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 0 personas
le dieron un puntaje de 2

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 4 personas
le dieron un puntaje de 3

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 3 personas
le dieron un puntaje de 4

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 19
personas le dieron un puntaje de 5

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 25
personas le dieron un puntaje de 6

Mercadeo y publicidad como conocimiento muy necesario para el manager = 10
personas le dieron un puntaje de 7
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Figura 12.17 Valoracién de importancia del manejo del artista como actividad realizada

por el manager para posicionar a los artistas en la industria musical

=) Manejo de la agenda del artista como una actividad que no es importante que realiza
un manager = 6 personas le dieron un puntaje de 1

=) Manejo de la agenda del artista como una actividad que no es importante que realiza un
manager = 3 personas le dieron un puntaje de 2

m) Manejo de la agenda del artista como actividad menos importante que realiza un
manager = 2 personas le dieron un puntaje de 3

=) Manejo de la agenda del artista como actividad menos importante que realiza un
manager =5 personas le dieron un puntaje de 4

m) Manejo de la agenda del artista como actividad importante que realiza un manager =2
personas le dieron un puntaje de 5

=) Manejo de la agenda del artista como actividad importante que realiza un manager = 2
personas le dieron un puntaje de 6

=) Manejo de la agenda del artista como actividad muy importante que realiza un manager
=7 personas le dieron un puntaje de 7

m) Manejo de la agenda del artista como actividad muy importante que realiza un manager
= 44 personas le dieron un puntaje de 8

Figura 12.18. Valoracion de importancia de la actividad de Community Manager

Community manager como una actividad que no es importante que realice un manager
= 1 persona le dio un puntaje de 1
Community manager como una actividad que no es importante que realice un manager
= 6 personas le dieron un puntaje de 2
Community manager como actividad menos importante que realiza un manager
= 4 personas le dieron un puntaje de 3
Community manager como actividad menos importante que realiza un manager
= 4 personas le dieron un puntaje de 4
Community manager como actividad importante que realiza un manager
=7 personas le dieron un puntaje de 5
Community manager como actividad importante que realiza un manager
= 8 personas le dieron un puntaje de 6
Community manager como actividad muy importante que realiza un manager
= 32 personas le dieron un puntaje de 7
Community manager como actividad muy importante que realiza un manager
= 8 personas le dieron un puntaje de 8
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Figura 12.19. Valoracion de importancia de la actividad de promocionar al artista

m) Promocionar al artista (relaciones plblicas) como una actividad que no es importante
que realice un manager = 1 persona le dio un puntaje de 1

m) Promocionar al artista (relaciones ptblicas) como una actividad que no es importante
que realice un manager = 0 persona le dieron un puntaje de 2

) Promocionar al artista (relaciones publicas) como una actividad menos importante que
realiza un manager =4 personas le dieron un puntaje de 3

m) Promocionar al artista (relaciones plblicas) como una actividad menos importante que
realiza un manager =6 personas le dieron un puntaje de 4

m) Promocionar al artista (relaciones plblicas) como una actividad importante que realiza
un manager =7 personas le dieron un puntaje de 5

m) Promocionar al artista (relaciones publicas) como una actividad importante que realiza
un manager =28 personas le dieron un puntaje de 6

m) Promocionar al artista (relaciones ptblicas) como una actividad muy importante que
realiza un manager =9 personas le dieron un puntaje de 7

m) Promocionar al artista (relaciones plblicas) como una actividad muy importante que
realiza un manager =15 personas le dieron un puntaje de 8

Figura 12.13. Valoracion de importancia de la actividad de organizar eventos

Organizar eventos como una actividad que no es importante que realice un manager =
2 personas le dieron un puntaje de 1

Organizar eventos como una actividad que no es importante que realice un manager =
1 persona le dio un puntaje de 2

Organizar eventos como una actividad menos importante que realiza un manager =2
personas le dieron un puntaje de 3

Organizar eventos como una actividad menos importante que realiza un manager =10
personas le dieron un puntaje de 4

Organizar eventos como una actividad importante que realiza un manager = 32
personas le dieron un puntaje de 5

Organizar eventos como una actividad importante que realiza un manager = 7 personas
le dieron un puntaje de 6

Organizar eventos como una actividad muy importante que realiza un manager =8
personas le dieron un puntaje de 7

Organizar eventos como una actividad muy importante que realiza un manager =8
personas le dieron un puntaje de 8
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Figura 12.14. Valoracion de importancia de la actividad de asesorar al artista

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad que no es
importante que realice un manager = 3 personas le dieron un puntaje de 1

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad que no es
importante que realice un manager = 3 personas le dieron un puntaje de 2

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad menos
importante que realiza un manager = 8 personas le dieron un puntaje de 3

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad menos
importante que realiza un manager = 28 personas le dieron un puntaje de 4

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad
importante que realiza un manager =7 personas le dieron un puntaje de 5

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad
importante que realiza un manager = 11 personas le dieron un puntaje de 6

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad muy
importante que realiza un manager = 3 personas le dieron un puntaje de 7

Asesorar al artista desde diversas formas de comunicacion como una actividad muy
importante que realiza un manager = 8 personas le dieron un puntaje de 8

Figura 12.15. Valoracion de importancia de la actividad de gerenciar el negocio musical

) Gerenciar el negocio musical como una actividad que no es importante que realice un
manager = 0 personas le dieron un puntaje de 1

) Gerenciar el negocio musical como una actividad que no es importante que realice un
manager =9 personas le dieron un puntaje de 2

=) Gerenciar el negocio musical como una actividad menos importante que realice un
manager = 29 personas le dieron un puntaje de 3

) Gerenciar el negocio musical como una actividad menos importante que realice un
manager =5 personas le dieron un puntaje de 4

) Gerenciar el negocio musical como una actividad importante que realice un manager
5 personas le dieron un puntaje de 5

™) Gerenciar el negocio musical como una actividad importante que realice un manager
9 personas le dieron un puntaje de 6

) Gerenciar el negocio musical como una actividad muy importante que realice un
manager = 4 personas le dieron un puntaje de 7

m) Gerenciar el negocio musical como una actividad muy importante que realice un
manager =9 personas le dieron un puntaje de 8
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Figura 12.16. Valoracion de importancia de la actividad de gestionar presentaciones

) Gestionar presentaciones como una actividad que no es importante que realice un
manager =5 personas le dieron un puntaje de 1

m) Gestionar presentaciones como una actividad que no es importante que realice un
manager = 31 personas le dieron un puntaje de 2

) Gestionar presentaciones como una actividad menos importante que realiza un manager
= 4 personas le dieron un puntaje de 3

m) Gestionar presentaciones como una actividad menos importante que realiza un manager
= 2 personas le dieron un puntaje de 4

) Gestionar presentaciones como una actividad importante que realiza un manager =5
personas le dieron un puntaje de 5

m) Gestionar presentaciones como una actividad importante que realiza un manager = 6
personas le dieron un puntaje de 6

m) Gestionar presentaciones como una actividad muy importante que realiza un manager
= 8 personas le dieron un puntaje de 7

) Gestionar presentaciones como una actividad importante que realiza un manager =9
personas le dieron un puntaje de 8

Figura 12.17. Valoracion de importancia de la actividad de manejo de presupuestos

Manejar presupuestos como una actividad que no es importante que realice un manager
=38 personas le dieron un puntaje de 1

Manejar presupuestos como una actividad que no es importante que realice un manager
= 4 personas le dieron un puntaje de 2

Manejar presupuestos como una actividad menos importante que realiza un manager =
5 personas le dieron un puntaje de 3

Manejar presupuestos como una actividad menos importante que realiza un manager =
0 personas le dieron un puntaje de 4

Manejar presupuestos como una actividad importante que realiza un manager

=0 personas le dieron un puntaje de 5

Manejar presupuestos como una actividad importante que realiza un manager

= 7 personas le dieron un puntaje de 6

Manejar presupuestos como una actividad muy importante que realiza un manager =7
personas le dieron un puntaje de 7

Manejar presupuestos como una actividad importante que realiza un manager

= 7 personas le dieron un puntaje de 8
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Figura 13. Valoracién de importancia de la comunicacion en la promocién de un artista

musical

La comunicacion no es importante para la promocion de un artista musical

= 0 personas le dieron un puntaje de 1

La comunicacién no es tan importante para la promocién de un artista musical
= 0 personas le dieron un puntaje de 2

La comunicacion es importante para la promocion de un artista musical

= 1 personas le dieron un puntaje de 3

La comunicacién es muy importante para la promocién de un artista musical

= 3 personas le dieron un puntaje de 4

La comunicacion es muy importante para la promocién de un artista musical

= 67 personas le dieron un puntaje de 5

Figura 14. Las cuatro estrategias de comunicacion mas importantes para lograr el

reconocimiento del artista en la industria musical

) Difusion de medios como estrategia importante para lograr el reconocimiento del artista
en la industria musical = 53 personas

m) Redes sociales como estrategia importante para la promocién de un artista musical
= 62 personas
Los medios tradicionales como estrategia importante para la promocién de un artista
musical = 48 personas

=) Conexion en tiempo real con los fans (streaming) como estrategia importante para la
promocion de un artista musical = 67 personas
Interaccion a traveés de los comentarios con los fans como estrategia importante para la
promocion de un artista musical = 39 personas
Merchandising como estrategia importante para la promocion de un artista musical
= 14 personas le dieron un puntaje de 1
Otras estrategias son importantes para la promocion de un artista musical
= 1 persona
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Figura 14. Eleccion de personas que deben resolver la crisis de imagen publica y reputacion

de un artista cuando suceden

La persona que resuelve las crisis de imagen publica y reputacion de un artista cuando
suceden es el manager = 63 personas

La persona que resuelve las crisis de imagen pablica y reputacion de un artista cuando
suceden es el productor de sonido = 0 personas

La persona que resuelve las crisis de imagen publica y reputacion de un artista cuando
suceden es el comunicador = 1 persona

La persona que resuelve las crisis de imagen publica y reputacion de un artista cuando
suceden es el artista= 1 persona

La persona que resuelve las crisis de imagen publica y reputacion de un artista cuando
suceden es el asesor de imagen y relaciones publicas =5 personas

Otras personas resuelven las crisis de imagen publica y reputacion de un artista

=1 persona

Figura 15. Eleccion de tres de los publicos con los cuales mas se debe relacionar un

manager para posicionar al artista en el mercado actual en la industria musical

m) El manager debe relacionarse con los patrocinadores en el mercado actual de la industria
musical = 21 personas

=) EIl manager debe relacionarse con los fans en el mercado actual de la industria musical =
48 personas

m) El manager debe relacionarse con otros managers en el mercado actual de la industria
musical = 19 personas

m) El manager debe relacionarse con los aliados en el mercado actual de la industria musical
= 13 personas

m) El manager debe relacionarse con comunicadores en el mercado actual de la industria
musical = 46 personas

m) El manager debe relacionarse con los artistas en el mercado actual de la industria musical
= 22 personas

m) El manager debe relacionarse con los clientes en el mercado actual de la industria
musical = 29 personas

=) El manager debe relacionarse con los medios masivos de comunicacion en el mercado
actual de la industria musical = 21 personas

m) El manager debe relacionarse con los detractores en el mercado actual de la industria
musical = 0 personas

m) El manager debe relacionarse con los criticos en el arte musical en el mercado actual = 0
personas
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m) El manager debe relacionarse con otras personas en el mercado actual de la industria
musical = 1 persona

Figura 16. Valoracion de investigacién de mercado como actividad que se debe tener en

cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion para posicionar a un artista

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion =5 personas le dieron un puntaje de 1

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion =1 persona le dieron un puntaje de 2

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 3

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 4

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion = 0 personas le dieron un puntaje de 5

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 6

) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion = 6 personas le dieron un puntaje de 7

m) La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia
de comunicacion = 7 personas le dieron un puntaje de 8

= La investigacion del mercado se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia

de comunicacion = 42 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.1. Valoracion de tener en cuenta objetivos

= |os objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 0 personas le dieron un puntaje de 1

m) Los objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 6 personas le dieron un puntaje de 2

=) Los objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 3

m) | os objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 4

m) | os objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 0 personas le dieron un puntaje de 5

m) Los objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 5 personas le dieron un puntaje de 6

m) Los objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
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m) comunicacion = 16 personas le dieron un puntaje de 7
Los objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 31 personas le dieron un puntaje de 8

m) [ os objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 6 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.2. Valoracion de tener en cuenta indicadores de gestion

m) Los indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 1

=) | os indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 2

=) | os indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de

=) comunicacion = 5 personas le dieron un puntaje de 3
Los indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 4

m) | os indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 0 personas le dieron un puntaje de 5

m) | os indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 8 personas le dieron un puntaje de 6

m) |os indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 37 personas le dieron un puntaje de 7

m) | os indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 10 personas le dieron un puntaje de 8

m) Los indicadores de gestion se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.3. Valoracion de tener en cuenta los publicos objetivos

=) Los publicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacién = 2 personas le dieron un puntaje de 1

=) | os plblicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 2

ms) Los pUblicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 0 personas le dieron un puntaje de 3

m) Los plblicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 6 personas le dieron un puntaje de 4

=) Los publicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 9 personas le dieron un puntaje de 5

m) Los publicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 33 personas le dieron un puntaje de 6

=) [os publicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
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comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 7

m) Los publicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 8

m) Los publicos objetivos se deben tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 10 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.4. Valoracion de tener en cuenta presupuesto

m) El presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 1

=) E| presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 0 personas le dieron un puntaje de 2

= £ presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 3

=) El presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 10 personas le dieron un puntaje de 4

=) E| presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 35 personas le dieron un puntaje de 5

=) E| presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 5 personas le dieron un puntaje de 6

m) El presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 5 personas le dieron un puntaje de 7

m) E| presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 8

m) El presupuesto se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 11 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.5. Valoracion de tener en cuenta el equipo de management

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 1

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 2

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 8 personas le dieron un puntaje de 3

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 27 personas le dieron un puntaje de 4

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 12 personas le dieron un puntaje de 5

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 8 personas le dieron un puntaje de 6

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
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comunicacion = 5 personas le dieron un puntaje de 7

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 8

m) El equipo management se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 5 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.7. Valoracion de tener en cuenta el booking

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

2 personas le dieron un puntaje de 1

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

3 personas le dieron un puntaje de 2

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

34 personas le dieron un puntaje de 3

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

6 personas le dieron un puntaje de 4

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

1 persona le dio un puntaje de 5

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

6 personas le dieron un puntaje de 6

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

8 personas le dieron un puntaje de 7

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

6 personas le dieron un puntaje de 8

El booking se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de comunicacion =

5 personas le dieron un puntaje de 9
Figura 16.8. Valoracion de tener en cuenta el plan de Marketing

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 1

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 36 personas le dieron un puntaje de 2

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 3

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 3 personas le dieron un puntaje de 4

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 5

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 6

=) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
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comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 7

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 9 personas le dieron un puntaje de 8

m) El plan de marketing se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 10 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 16.9. Valoracion de tener en cuenta la creacion de alianzas

m) La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 39 personas le dieron un puntaje de 1

m La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 6 personas le dieron un puntaje de 2

m) La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 3

m) La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 4

mp La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 2 personas le dieron un puntaje de 5

mp La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 6

m) La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 4 personas le dieron un puntaje de 7

m) La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 1 persona le dio un puntaje de 8

m) La creacion de alianzas se debe tener en cuenta para realizar una buena estrategia de
comunicacion = 13personas le dieron un puntaje de 9

Figura 17. Valoracion de la utilidad de la comunicacion para mantener una relacion de

confianza con los medios de comunicacién masivos

m) La comunicacion no se utiliza mucho para mantener una relacion de confianza con los
medios de comunicacion masivos = 3 personas le dieron un puntaje de 1

=) La comunicacion no se utiliza mucho para mantener una relacion de confianza con los
medios de comunicacion masivos = 0 personas le dieron un puntaje de 2

m) La comunicacion no se utiliza mucho para mantener una relacion de confianza con los
medios de comunicacion masivos = 1 persona le dio un puntaje de 3

=) La comunicacion se utiliza para mantener una relacion de confianza con los medios de
comunicacion masivos = 1 persona le dio un puntaje de 4

m) La comunicacion se utiliza para mantener una relacion de confianza con los medios de
comunicacion masivos = 2 personas le dieron un puntaje de 5

m) La comunicacion se utiliza para mantener una relacion de confianza con los medios de
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comunicacion masivos = 4 personas le dieron un puntaje de 6

=) | a comunicacion se utiliza demasiado para mantener una relacion de confianza con los
medios de comunicacion masivos = 13 personas le dieron un puntaje de 7

m) La comunicacion se utiliza demasiado para mantener una relacion de confianza con los
medios de comunicacion masivos = 18 personas le dieron un puntaje de 8

=) La comunicacion se utiliza demasiado para mantener una relacion de confianza con los
medios de comunicacion masivos = 28 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 17.1. Valoracion de la utilidad de la comunicacion para transportar la informacion
gue se quiere dar a conocer al publico

La comunicacién no se utiliza mucho como vehiculo para transportar la informacion que
quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 5
personas le dio un puntaje de 1

La comunicacion no se utiliza mucho como vehiculo para transportar la informacion que
quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 2
personas le dieron un puntaje de 2

La comunicacién no se utiliza mucho como vehiculo para transportar la informacion que
quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 0
personas le dieron un puntaje de 3

La comunicacion se utiliza como vehiculo para transportar la informacion que quiere dar a
conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 0 persona le dio un
puntaje de 4

La comunicacion se utiliza como vehiculo para transportar la informacién que quiere dar a
conocer a su pablico a través de los medios tradicionales y alternativos = 0 personas le dieron
un puntaje de 5

La comunicacion se utiliza como vehiculo para transportar la informacion que quiere dar a
conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 3 personas le dieron
un puntaje de 6

La comunicacion es muy importante utilizarlo como vehiculo para transportar la informacion
que quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 8
personas le dieron un puntaje de 7

La comunicacion es muy importante utilizarlo mucho como vehiculo para transportar la
informacion que quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y
alternativos = 16 personas le dieron un puntaje de 8

La comunicacion es muy importante utilizarlo mucho como vehiculo para transportar la
informacion que quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y
alternativos = 15 personas le dieron un puntaje de 9
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Figura 17.2. Valoracion de la utilidad de la comunicacion para crear estrategias de
comunicacion

La comunicacién no se utiliza mucho para crear estrategias de comunicacion
= 1 persona le dio un puntaje de 1
La comunicacion no se utiliza mucho para crear estrategias de comunicacion
= 1 persona le dio un puntaje de 2
La comunicacién no se utiliza mucho crear estrategias de comunicacion
= 3 personas le dieron un puntaje de 3
La comunicacion se utiliza para crear estrategias de comunicacion
= 4persona le dieron un puntaje de 4
La comunicacion se utiliza para crear estrategias de comunicacion
= 0 personas le dieron un puntaje de 5
La comunicacion se utiliza para crear estrategias de comunicacion
= 2 personas le dieron un puntaje de 6
La comunicacion es muy importante utilizarlo para crear estrategias de comunicacion
= 11 personas le dieron un puntaje de 7
La comunicacién es muy importante utilizarlo para crear estrategias de comunicacion
= 23 personas le dieron un puntaje de 8
La comunicacion es muy importante utilizarlo para crear estrategias de comunicacion = 26
personas le dieron un puntaje de 9

Figura 17.3. Valoracion de la utilidad de la comunicacion para coordinar contenido y
gestion de las redes sociales del artista

) La comunicacion no se utiliza mucho para coordinar contenido y gestion de las
redes sociales del artista = 7 personas le dieron un puntaje de 1

) |a comunicacién no se utiliza mucho para coordinar contenido y gestion de las
redes sociales del artista = 7 personas le dieron un puntaje de 2

) La comunicacion no se utiliza mucho para coordinar contenido y gestion de las
redes sociales del artista = 5 personas le dieron un puntaje de 3

) La comunicacion se utiliza para coordinar contenido y gestién de las redes sociales
del artista = 4 personas le dieron un puntaje de 4

) La comunicacion se utiliza para coordinar contenido y gestién de las redes sociales
del artista = 5 personas le dieron un puntaje de 5

) |a comunicacion se utiliza para coordinar contenido y gestion de las redes sociales
del artista = 15 personas le dieron un puntaje de 6

) |a comunicacién es muy importante utilizarlo para coordinar contenido y gestion
de las redes sociales del artista = 18 personas le dieron un puntaje de 7
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®) La comunicacion es muy importante utilizarlo para coordinar contenido y gestion

de las redes sociales del artista = 5 personas le dieron un puntaje de 8

m) La comunicacion es muy importante utilizarlo para coordinar contenido y gestion

de las redes sociales del artista = 5 personas le dieron un puntaje de

Figura 17.4. Valoracion de la utilizacion de la comunicacion para el aporte de la

imagén publica del artista

La comunicacién no se utiliza mucho para trabajar y aportar con el artista, su
imagen publica = 4 personas le dieron un puntaje de 1
La comunicacion no se utiliza mucho para trabajar y aportar con el artista, su
imagen pablica = 8 personas le dieron un puntaje de 2
La comunicacion no se utiliza mucho para trabajar y aportar con el artista, su
imagen publica = 7 personas le dieron un puntaje de 3

La comunicacion se utiliza para trabajar y aportar con el artista, su imagen publica

= 7 personas le dieron un puntaje de 4

La comunicacion se utiliza para trabajar y aportar con el artista, su imagen publica

= 21 personas le dieron un puntaje de 5

La comunicacion se utiliza para trabajar y aportar con el artista, su imagen publica

= 13 personas le dieron un puntaje de 6
La comunicacién es muy importante utilizarlo para trabajar y aportar con el
artista, su imagen publica = 2 personas le dieron un puntaje de 7

La comunicacion es muy importante utilizarlo para trabajar y aportar con el artista,

su imagen puablica = 3 personas le dieron un puntaje de 8
La comunicacién es muy importante utilizarlo para trabajar y aportar con el
artista, su imagen publica = 5 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 17.5. Valoracion de la utilizacion de la comunicacion para transmitir la
informacion que se quiere dar a conocer al publico, a través de medios de
comunicacién tradicionales y alternativos

m) La comunicacion no se utiliza mucho para transmitir la informacion que quiere dar

a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos = 1
persona le dio un puntaje de 1

m) La comunicacion no se utiliza mucho para transmitir la informacién que quiere dar

a conocer a su publico a traves de los medios tradicionales y alternativos = 6
personas le dieron un puntaje de 2

m) |_a comunicacion no se utiliza para transmitir la informacién que quiere dar a

conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 8 personas le dieron un puntaje de 3

m) |_a comunicacion se utiliza para transmitir la informacién que quiere dar a conocer
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a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 17 personas le dieron un puntaje de 4

) [_a comunicacion se utiliza para transmitir la informacion que quiere dar a conocer
a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 16 personas le dieron un puntaje de 5

=) [a comunicacion se utiliza para transmitir la informacion que quiere dar a conocer
a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 10 personas le dieron un puntaje de 6

=) |_a comunicacion es muy importante utilizarlo para transmitir la informacion que
quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 5 personas le dieron un puntaje de 7

m) |_a comunicacion es muy importante utilizarlo para transmitir la informacion que
quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 3 personas le dieron un puntaje de 8

=) La comunicacion es muy importante utilizarlo para transmitir la informacion que
quiere dar a conocer a su publico a través de los medios tradicionales y alternativos
= 4 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 17.6. Valoracion de la utilizacion de la comunicacion en las relaciones
publicas de un artista

ms) La comunicacion no se utiliza como de las relaciones plblicas para interactuar con
los fans = 14 personas le dieron un puntaje de 1

m) La comunicacion no se utiliza como encargado de las relaciones publicas para
interactuar con los fans = 15 personas le dieron un puntaje de 2

m) La comunicacion no se utiliza como encargado de las relaciones publicas para
interactuar con los fans = 2 personas le dieron un puntaje de 3

m) |_a comunicacion se utiliza como encargado de las relaciones publicas para
interactuar con los fans = 2 personas le dieron un puntaje de 4

m) [a comunicacion se utiliza como encargado de las relaciones publicas para
interactuar con los fans = 7 personas le dieron un puntaje de 5

m) |a comunicacion se utiliza como encargado de las relaciones pablicas para
interactuar con los fans = 6 personas le dieron un puntaje de 6

=) |_a comunicacion es muy importante utilizarlo como encargado de las relaciones
publicas para interactuar con los fans = 7 personas le dieron un puntaje de 7

m) | a comunicacion es muy importante utilizarlo como encargado de las relaciones
publicas para interactuar con los fans = 2 personas le dieron un puntaje de 8

m) La comunicacion es muy importante utilizarlo como encargado de las relaciones
publicas para interactuar con los fans = 5 personas le dieron un puntaje de 9
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Figura 17.7. Valoracion de la utilizacion de la comunicacion para la gestion de
conciertos, eventos, ensayos, y encuentros entre artistas

La comunicacion no se utiliza para la gestion de conciertos, eventos, ensayos,
encuentros entre artistas = 3 personas le dieron un puntaje de 1

La comunicacién no se utiliza para la gestién de conciertos, eventos, ensayos,
encuentros entre artistas = 17 personas le dieron un puntaje de 2

La comunicacion no se utiliza para la gestion de conciertos, eventos, ensayos,
encuentros entre artistas = 17 personas le dieron un puntaje de 3

La comunicacién se utiliza para la gestion de conciertos, eventos, ensayos,
encuentros entre artistas = 6 personas le dieron un puntaje de 4

La comunicacion se utiliza para la gestion de conciertos, eventos, ensayos,
encuentros entre artistas = 3 personas le dieron un puntaje de 5

La comunicacion se utiliza para la gestion de conciertos, eventos, ensayos,
encuentros entre artistas = 9 personas le dieron un puntaje de 6

La comunicacién es muy importante utilizarlo para la gestion de conciertos,
eventos, ensayos, encuentros entre artistas = 7 personas le dieron un puntaje de 7
La comunicacion es muy importante utilizarlo para la gestion de conciertos,
eventos, ensayos, encuentros entre artistas = 3 personas le dieron un puntaje de 8
La comunicacion es muy importante utilizarlo para la gestion de conciertos,
eventos, ensayos, encuentros entre artistas = 5 personas le dieron un puntaje de 9

Figura 17.8. Valoracion de la utilizacion de la comunicacion para presentar al
artista en los diversos eventos o conciertos

m) La comunicacion no se utiliza para presentar al artista en los diversos eventos o
conciertos = 16 personas le dieron un puntaje de 1

m) La comunicacion no se utiliza para presentar al artista en los diversos eventos o
conciertos = 0 personas le dieron un puntaje de 2

m) |a comunicacion no se utiliza para presentar al artista en los diversos eventos o
conciertos = 0 personas le dieron un puntaje de 3

m) |_a comunicacion se utiliza para presentar al artista en los diversos eventos o
conciertos = 2 personas le dieron un puntaje de 4

) [a comunicacion se utiliza para presentar al artista en los diversos eventos o
conciertos = 1 persona le dio un puntaje de 5

m) La comunicacion se utiliza para presentar al artista en los diversos eventos o
conciertos = 7 personas le dieron un puntaje de 6

=) |_a comunicacion es muy importante utilizarlo para presentar al artista en los
diversos eventos o conciertos = 7 personas le dieron un puntaje de 7
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) La comunicacién es muy importante utilizarlo para presentar al artista en los
diversos eventos o conciertos = 6 personas le dieron un puntaje de 8

=) La comunicacion es muy importante utilizarlo presentar al artista en los diversos
eventos o conciertos = 19 personas le dieron un puntaje de 9

(Gonzélez V y Ospina A, 2018)

11.5 Resumen de la investigacion

Titulo:
La comunicacion y sus aportes a la promocidén musical en artistas independientes en Cali y
Bogota, Colombia

Pregunta de investigacion:
¢Coémo la gestion y proceso de la comunicacion aportan en la promocion musical de artistas
independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia?

Objetivo General

Identificar los aportes que desde la gestién y proceso de la comunicacién se hacen a la
promocion musical de artistas independientes en dos ciudades de Colombia, Cali y Bogota.

Objetivos Especificos

e Visibilizar los roles y funciones que cumplen los managers de artistas solistas
independientes en la industria musical en dos ciudades de Colombia.

e Realizar una aproximacion del perfil de manager de artistas solistas independientes en
la industria musical en dos ciudades de Colombia en relaciéon con el campo de la
comunicacion.

. Describir algunas de las estrategias de comunicacion que utilizan los managers para
posicionar a los artistas solistas independientes en dos ciudades de Colombia.

Tabla 8

Conceptos, autores e ideas claves de la comunicacién y promocion musical
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Conceptos

Autores e ldeas claves

Definicion de
Comunicacion

Pavia (2001): Forma de hacer relacion social con el mundo
intencionalmente, desde el conocimiento compartido de la realidad y
lo que involucra ese conocimiento, el cual puede ser comunicado y
elaborado para un fin, teniendo la posibilidad de codificar un mensaje
para un destinatario en busqueda, teniendo implicita una estrategia
debidamente planeada para los diferentes grupos humanos.

Es un proceso que nace en el momento de querer comunicar una idea a
un grupo de personas, en la cual se tiene en cuenta la creacion de
codigos para la interpretacion del mensaje que se quiere emitir, la
comunicacion también es el proceso de la interaccidn social el cual
ademas, implica la praxis en la accion social pensada.

Rojas (2012): Un modo de accidn e interaccion entre personas, grupos
y colectivos sociales que forman comunidades.

Ogaz (2013): Es el proceso social e interpersonal de intercambios
significativos, es la interconexion significativa que emplea diversas
posibilidades y medios para realizarse sin lograrlo casi nunca
plenamente, por lo que, para este autor, es mas importante la relacion
forjada entre los participantes del proceso de comunicacion que el
resultado de la “interconexion’ en si.

Barbero (2012): esta se indaga a través de las mediaciones donde se
intercambian ideas, entidades, materiales e inmateriales; donde se
busca responder a un proceso de interdependencia.

Guillermo Orozco (2002): Estd de acuerdo con los procesos de
Mediacién, y considera pertinente las interacciones de los sujetos con
los medios masivos de comunicacion teniendo en cuenta el contexto en
que se desarrollan las mediaciones.

Comunicacion
Organizacional

Fernandez (2005): Se debe mantener en un ambiente de sinceridad, de
escucha al otro y de circulacion de informacion, para tal efecto debe
ser planificada y organizada, y esta se debe poder planear con una
retroalimentacion constante.

Rivera (2005): es el elemento fundamental para hacer gestion
organizacional, es el concepto clave para que una organizacion sea
proactiva y cumpla con sus objetivos. La comunicacidn se comprende
como el sistema nervioso de toda organizacion, teniendo en cuenta
que sin ella no se podria llegar al cumplimiento de las metas de cada
empresa u organizacion.
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Diagnostico de
Comunicacion

Lopez (2006): Se ocupa primordialmente de identificar problemas
tanto internos como externos que retrasan la continuidad de los
procesos comunicativos. Permite conocer el estado de la organizacion,
en cuanto a determinar cuales son sus necesidades en términos reales y
definidas.

Talancén (2006): es necesario conocer qué se tiene y qué hace falta
para completar los objetivos corporativos y asi cumplir con las metas
planeadas. La matriz DOFA es la herramienta pertinente para detectar
las falencias internas y externas con el fin de llegar al punto en el cual
las amenazas o debilidades se sumen a las fortalezas de la
organizacion.

Estrategias de
Comunicacion

Pérez (2006): tener la capacidad de hacer estrategias de comunicacion
en tiempos de calma y en tiempos de crisis, constituye un proceso que
se denomina como “estrategar”, y una de las ayudas a este desempefio
es el mitolégico Management Narrativo que él promueve. La
comunicacion es estratégica por naturaleza y esta presente en el ser
humano desde su nacimiento.

Nieves (2006): Un plan estratégico de comunicacion es una propuesta
de acciones de comunicacion basada en datos, objetivos y
presupuestos debidamente planificados.

Rafael Alberto Pérez (2001): Se producen “...en una situacion de
juego en la que intervienen varios jugadores, que tienen que tomar
decisiones ante la incertidumbre que generan los otros jugadores, en
contextos sociales dados, de cara al logro de un objetivo asignado,
optando entre varias alternativas de accion (a qué audiencia, qué
contenido/mensaje, como/el mensaje, cuando Yy donde/medios),
mediante la valoracion de dichas alternativas, y la eleccion de una de
ellas, que se ejecuta, controla y evalGa.

Elias y Mascaray citado por Vanegas (2017): Tipos: Estrategias de
Tranformacién, de Intensificacion, Concertacion, Desarrollo,
pedagdgicas, apropiacion y participacion, apalancamiento,

Marketing
Cultural

Jiménez (2011): es un proceso que se realiza en organizaciones y se
enfoca en la cultura para facilitar el intercambio de relaciones
colaborativas.

Lush y Vargo (2010): La cultura es donde se desempefian varios
papeles para el entretenimiento de un puablico en especifico; teniendo
en cuenta gque esta sometida a una constante competencia, por ende, los
gestores deben realizar una buena planificacion y estrategia
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Noguez (2016): Hace parte de la estrategia para posicionar y
promocionar un artista, para esto, segun las estrategias de promocion
son recursos de marketing con los que se promueven ventas,
reconocimiento de marca y lanzamientos dentro de un mercado
competitivo.

Leal, Quero (2011): proceso por el que se promociona al publico los
productos musicales del artista, en él, la comunicacion desempefia un
papel predominante sobre los demas procesos dentro de la industria y
entorno cultural, ya que desempefia un rol transversal a todo el
desarrollo de gestion, y se encuentra ligada estrechamente al disefio de
estrategias de marketing manteniendo de igual manera el tejido de
relaciones haciendo que el cantante o agrupacion musical sobreviva a
través del tiempo con una buena imagen y reputacién

Gestion y Gestor
Cultural

Galindo (2010): Un gestor cultural es individuo o grupo de individuos
que hace gestion cultural comprendida como “la accion que busca la
preservacion, el mantenimiento y el desarrollo de ciertas pautas de
conocimiento y de sentido, a la concepcion de cultura por parte de los
antropdlogos”. El gestor cultural con su accidon une o desune a la gente
al intervenir en un sentido afirmativo o negativo en el mantenimiento,
la progresion o la desaparicion de los rasgos de sentido o de las pautas
de comportamiento.

Leal, Quero (2011): el gestor cultural, al desempefiar su rol en el
proceso de promocion en la industria cultural y siendo relacionista
publico, mantiene relaciones o vinculos con mdultiples grupos de
interés. La comunicacion es clave, por lo que gestiona las relaciones
del bien o servicio cultural con el entorno, teniendo la responsabilidad
de hilar las relaciones entre los grupos de interés, asimismo es la que
“abona” el campo sobre el que desarrollar estrategias de gestion
exitosas.

Marketing y
Relaciones
Publicas

Noguez (2016): Es global y tiene en cuenta muchos factores tanto en
la planeacién como implementacion de la estrategia, para alcanzar esto
se deben realizar estudios de mercado o hacer un diagndstico previo y
mas cuando se trata de lanzar un artista y/o posicionarlo.

Armstrong (2012): el marketing debe orientarse en un significado
mas amplio a hablar y vender; puesto que la principal prioridad de este
proceso es satisfacer las necesidades del cliente

Espinosa (2016): El marketing estratégico es una metodologia de
analisis y conocimiento del mercado, con el objetivo de detectar
oportunidades que ayuden a la empresa a satisfacer las necesidades de
los consumidores de una forma mas éptima y eficiente, que el resto de
competidores
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Publicidad

Puente (1994): la publicidad busca que el producto se resalte y sea
creativo y a su vez que sea algo persuasivo.

Ogilvy (1980): La modernidad le aporté a la publicidad cuatro reglas
fundamentales: atencion, interes, deseo y accion. Sus objetivos
principales son tener en cuenta al publico objetivo y despertar
curiosidad para conocer el producto, y asi el artista logre un
posicionamiento en la industria musical.

Musicalizza (2017) : La publicidad se esta transformando hacia
modelos menos intrusivos cuyo objetivo final sea el de crear
experiencias aportando contenido de valor, en resumidas cuentas, las
marcas estan obsesionadas con “hacer publicidad sin que parezca
publicidad.

Comunicacion
Tradicional y
Alternativa

Sanchez (2007): es un proceso vital, dinamico, en evolucion y
revolucion permanente. Se erige en accion simbolica, en catalizador
social y forma de vida

Véliz (2011): La comunicacion es mas que emisor y receptor, debido a
que la ropa, gestos, las palabras y conductas también comunican y
todos buscan un cambio de actitud individual y grupal.

Massoni (2012): Desde la comunicacion se articulan practicas y
movimientos sociales desde la creatividad...desarrollo de estrategias
que pongan en juego los saberes entorno a objetivos de cambio social
conversacional

Comunicacion
Digital

Rafael Alberto Pérez citado por Marisol Gémez (2015): “...aparece
otro mundo, el mundo de los intangibles, y han aparecido tres factores
que han transformado todo para la comunicacién: ...1a revolucion
digital, donde cambia radicalmente la funcién del comunicador. En
1974, los medios no permitian retroalimentacion, no se tenia exactitud
a quién se le hablaba, y este a su vez no podia contestar

Scolari (2013): Narrativas Transmedia son una particular forma
narrativa que se expande a través de diferentes sistemas de
significacién (verbal, iconico, audiovisual, interactivo, etc) y medios
(cine, comic, television, videojuegos, teatro, etc. Las Narrativas
Transmedia no son solo una adaptacion de un lenguaje a otro ya que
“la historia que cuenta el comic no es la misma que aparece en la
pantalla del cine o en la microsuperficie de un dispositivo movil.

Comunicacion
Alternativa

Torres (2016): Es una nueva forma de relacionarse e interactuar, es un
proceso facilitador de nuevas maneras de comunicarse con la finalidad
de difundir un mensaje. Desde la musica se hace a través de las letras
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de las canciones, expresiones y CDs del artista. Los medios
alternativos son aquellas nuevas formas de comunicacién, y aunque no
son los considerados habituales a la hora de utilizarlos como medios,
pueden ser muy novedosos para difundir otro tipo de ideas 0 mensajes
(CD, peliculas, expresiones artisticas, videos, Internet.

Gumucio (2001): La Comunicacion Alternativa también es
Comunicacién Participativa para el Desarrollo Social, rompe con lo
tradicional e incluye a los sujetos participantes en el proceso de
comunicacion de manera mas directa y presencial, poniendo como
foco, de esta manera, el desarrollo social humano.

Por ende, en ese tipo de comunicacién las tecnologias de informacion
y comunicacién toman fuerza con el propdsito de que todos ganen,
también se fortalecen los rituales, el voz a voz, expresiones afectivas
asimismo verbales y el dialogo persona a persona.

Relacién de
Comunicaciény
Musica

Pavia (2006): La relacion la llama “Comunicacion Musical, se define
como “filon estratégico para observar la transformacion cultural de las
sociedades urbanas-industriales, las identidades y las autonomias, los
sistemas de mediacion con los que se canaliza la accion social de los
grupos y de las clases sociales, cuyas particularidades Unicas y
diversas, estan dispersas en imaginarios individuales, interpersonales,
grupales y colectivos susceptibles de reordenarse, interpretarse,
socializarse y autoevaluarse.

(Gonzalez V 'y Ospina A,

Tabla 9

2018)

Conceptos, autores e ideas claves de la industria musical

Conceptos Autores e ideas claves
John Howkins (2001): Esta industria la comprenden los
Economia sectores en los que el valor de sus bienes y servicios se
) fundamentan en la propiedad intelectual.
naranja:

Buitrago Duque, (2013): Asi que en el 2005 esta economia
representd el 6,1% de la economia global.

El universo naranja esta compuesto por: la economia cultural
y las industrias creativas ademas de las areas de soporte para la
creatividad”

Unesco ( 2013): Las industrias culturales y creativas son
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clasifica los
diferentes tipos de
negocio en esta
industria como:

aquellas que combinan la creacion, la produccion y la
comercializacién de contenidos creativos que sean intangibles
y de naturaleza cultural”.

klamer (2009) y Leal Quero (2011): Por eso mismo es
necesario desarrollar estrategias adaptadas a esas necesidades
emocionales. Los productos se transforman en culturales
cuando la gente los trata como tal: en la manera en que hablan
de ellos y en los procesos de valoracion, evaluacion y
valorizacion”.

Ahora bien, la industria musical, que esta incluida en la
Economia Naranja o Creativa, se encarga de todo el proceso de
produccion, distribucién y promocién del producto cultural de
un artista sea este solista o grupo.

David Andrés Martin (2012): Estructurales y relevantes. Los
estructurales involucran edicion musical, produccion
discografica, “management” y promocién de espectaculos. Por
otro lado, los relevantes son: estudios de grabacion,
distribucion fisica, distribucion digital, agencias de
comunicacion, entidades de gestion colectiva y salas de
conciertos.

“Detras de todo artista que quiere darse a conocer debe existir
una estrategia que le permita conseguir el éxito, sin embargo,
no todos los artistas cuentan con las mismas posibilidades
economicas”

“Consumo
cultural”

Garcia Canclini (1995): Conjunto de procesos de apropiacion
y usos de productos en los que el valor simbolico prevalece
sobre los valores de uso y de cambio o donde al menos estos
altimos se configuran subordinados a la dimension simbolica”,
esto quiere decir que las condiciones culturales de la sociedad
tienen que prevalecer de acuerdo con los intereses.
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Experiencias

Musicales

Actores que
intervienen y

areas de negocio:

Desarrollo de un
artista:

Keith Negus (2006): Creo una serie de estrategias para la
divulgacién musical;son empleadas por las grandes industrias
musicales giran en torno a la situacion del artista puesto que
todo depende si cuenta con las condiciones econdmicas para
contar con la ayuda de una disquera o un manager que le ayude
en la proyeccion que tiene el artista en lo musical.

Susaeta y Trinidad (2005): Manager Este es el encargado de
representar al artista, le brinda apoyo, proyeccion comercial,
trabajos y beneficios econémicos.

Irene Bauza (2015): Un manager debe ser una persona idonea
y responsable puesto que se va a dedicar a supervisar los
negocios de un artista.

La Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual
(OMPI): Este papel puede adoptarlo desde un amigo hasta un
familiar, puesto que es el principio del proyecto del artista
donde se daré a conocer.

Yudice ( 1999): Las Disqueras Realizan todo el proceso de
grabaciones y promociones de la produccion musical del
artista, no obstante, el sector discografico empuja artistas
nacionales y extranjeros, para alcanzar un éxito profesional.

Venegas (2009): Booking agent Esel encargado de buscar
conciertos y eventos en vivo.

Silva (2015): Productor musical: Es el encargado de hacer que
el proyecto del artista se haga realidad, este debe tener
conocimientos de ingenieria de sonido

Drucker (2014): Los Medios de comunicacion Intervienen
en la carrera musical del artista en toda la parte de gestion.

Anb6nimo (2006)

1. Baby band: No cuenta con material discogréafico

2. Desarrollo del artista: Cuenta con un material discografico
ya lanzado.

3. Atrtista mind level: Cuenta con una segunda produccion
discogréfica, es conocido por algunos medios y publicos.
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Marketing
Cultural:

4. Atrtista consolidado: Tiene méas de dos producciones y
proyeccion en el mercado.

5. Artista super estrella: El que ya cuenta con todo
establecido, proyecciones, eventos, publicos, entre otros
factores; ya este puede tomar la decision de aceptar o rechazar
las propuestas.

6. Artista en decadencia: Ya paso por todos los niveles, y ya
se encuentra desapareciendo en el mercado de la industria
musical.

Martin (2012): Enfocado a la promocion de musica, se ha
promovido por las redes sociales usando los dispositivos
tecnologicos, aunque también los medios tradicionales juegan
un rol esencial y visible en esta promocion, ya que es necesario
una constante interaccion con las personas que estan en
continuo movimiento por estos medios masivos, para que asi
se den cuenta de lo que esta pasando con el artista y sus
respectivas giras.

Boni (2008): La musica también es una forma de
comunicacion de masas puesto que debe llegar a una audiencia
pasando por unos medios masivos que permitan dar a conocer
el producto musical. Es decir, los medios de comunicacion
deben estar en constante evolucion en coherencia con las
nuevas generaciones.
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Imagen del
artista:

Reputacion del
artista:

Imagen
corporativa:

Joan Costa (1999): Representacién mental de un estereotipo o
conjunto de atributos, capaces de intervenir en los
comportamientos y modificarlos.

Rafael Pérez (1981): Capacidad de representacion para lograr
reconocimiento y posicionamiento la cual se va configurando
segun lo que se pretende dar a conocer.

GoOmez (2009):“una reputacion favorable se da cuando en la
organizacion existe coherencia entre lo que se dice y se hace;
es decir, cuando existe la forma de verificarlo y socializar con
sus audiencias”.

Fernando Veliz Montero:“La imagen es una foto y la
reputacion es una pelicula”. De acuerdo con el autor la
diferencia radica que para tener una buena reputacion esta se
debe mantener a través del tiempo y se sostiene a través de
acciones, en cambio la imagen puede ser percibida sélo por un
momento, no necesita transformaciones como la reputacion.

Holmes (2012): Tener una reputacion considerada como buena
para una organizacion es fundamental, debido a que si las
audiencias la perciben positivamente, consumen mas los
servicios y/o los productos que ofrece y vende la organizacion.

o Lareputacion de un artista es de suma importancia ya
que es la percepcidn que tiene el pablico a nivel
general de este individuo, si se tiene una buena
reputacion “...la gente te quiere y, lo mas importante,
el trabajo llama directamente a tu puerta. Precisamente
lo contrario es lo que ocurre cuando esa fama se
convierte en negativa...es entonces cuando sus
compafieros de profesion evitan trabajar con él, las
ofertas de trabajo disminuyen y su nimero de haters
(personas que odian al artista) supera al de fans”.

Maria Teresa Pintado Blanco (2009):“Hay que tratar de
explicar (al publico) de una forma clara la filosofia de la
empresa, qué es lo que ofrece, como lo hace, y hacia donde
quiere dirigirse. Solo proyectando asi la imagen corporativa, se
conseguira que el puablico objetivo tenga una percepcién clara

191



y consistente de la compaiiia”.

Olaya (2015): Las percepciones del publico cuando son
positivas toman importancia logrando que la organizacion, que
para esta investigacion es un artista musical, tenga una buena
reputacion ante el publico, logrando entonces potenciar el
dialogo entre la organizacion y el consumidor.

Crisis:

La imagen y reputacién de un artista pueden caer en crisis, al
igual que una organizacidn, un artista y su equipo de trabajo no
estdn inmunes a ella 'y ocurre en diferentes ambitos;puede
acontecer una crisis de reputacion e imagen de un artista, una
crisis de financiamiento o incluso una crisis de motivacion
personal por parte del intérprete.

GoOmez, Escobar (2012): “La nocion de crisis responde a un
cambio repentino entre dos situaciones, cambio que pone en
peligro la imagen y el equilibrio natural de una organizacién
porque entre las dos situaciones, la situacion anterior y la
posterior a la crisis, se produce un acontecimiento subito,
frente al cual la organizacion tiene que reaccionar
comprometiendo su imagen y su equilibrio interno como
organizacion y externo ante su publico”.

GoOmez, Escobar (2012) y Pifiuel (1997) : “La nocién de
crisis responde a un cambio repentino entre dos situaciones,
cambio que pone en peligro la imagen y el equilibrio natural de
una organizacion porque entre las dos situaciones, la situacién
anterior y la posterior a la crisis, se produce un acontecimiento
subito, frente al cual la organizacion tiene que reaccionar
comprometiendo su imagen y su equilibrio interno como
organizacion y externo ante su publico”.

GoOmez y Escobar (2012): La comunicacion es el eje central
en el funcionamiento de cualquier organizacion y va de la
mano para la elaboracién de un buen plan o gestion de
crisis, con la finalidad de que este sea eficiente se debe contar
con buenas estrategias comunicativas, que “ayuden a mitigar
en lo més posible los dafios o proteger la imagen y reputacion
de la organizacion.

Cornado (2000): El objetivo que persigue la comunicacion en
una situacion de crisis es “conseguir credibilidad en la
organizacion como fuente de informacion y generar confianza,
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tanto en el conjunto de la opinién publica como en las
autoridades y medios de comunicacion”.

Perfil:

GoOmez (2015): un manager debe tener unas aptitudes
determinadas en su perfil para cumplir con el desempefio del
rol en gestion de un producto cultural como lo es la musica.

La Secretaria de la Funcién Pablica de México: permite
identificar las aptitudes, cualidades y capacidades que,
conforme a su descripcion, son fundamentales para la
ocupacion y desempefio del mismo.

Relaciones
publicas:

Martini (1998): Conjunto de acciones estratégicas para
fortalecer los vinculos con los distintos publicos,
escuchandolos, informandoles y persuadiendolos para lograr
consenso, fidelidad y apoyo de los mismos en acciones
presentes y/o futuras.

Scott Cutlip y Allen Counter (1999):“Las Relaciones
Publicas se basan en la comunicacion de dos direcciones
mutuamente satisfactorias”.

Pérez, Merino ( 2008):Es un campo de trabajo que se
desarrolla de modo estratégico junto con la comunicacion y el
marketing, apelando a una comunicacion bidireccional, ya que
se dirige a un publico, interno y externo, pero también escucha
y atiende las necesidades de éste.

« El manager es un relacionista publico en cuanto a
promocion musical, debido a que requiere manejar
eficiente y oportunamente estrategias de comunicacion,
haciendo permanentemente un andlisis del contexto, y
desde su rol gestiona las relaciones publicas de un
artista musical ya que coordina los sitios en donde
interpreta el masico, las emisoras en que se presenta,
cuando y dénde se retine con sus fans para firmar
autografos, y cuando y donde el masico hace sus giras.

(Gonzélez V y Ospina A, 2018)
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