PA Q MAS
CONSUMO




IEMA

Este proyectovisibiliza el porqué, para quéy
cOmo consumir responsablemente a través de
un sistema de producto educativo e interactivo
para el usuario Millennial de la ciudad de

Cali-Colombia.




PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

Gran parte de los colombianos no tienen

hdbitos de esto a causa
del que existe sobre porqué,

para qué y cdmo hacerlo. Sin embargo, es la

generacioén de los Millennials quienes tienen la
disposicion de aprender y cambiar sus hdbitos

de consumo.
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OBJEIIVOS

OBJETIVO OBJETIVOS
’
Desarrollar una estrategia de comunicacién @ Sensibilizar al usuario frente al consumo
que, a través de un enfoque educativo e responsable a través de dindmicas interactivas.
interactivo facilite el consumo responsable © Incentivar al usuario Millennial de Cali para que
al usuario Millennial de la ciudad Cali. inicie el cambio de sus hdbitos de consumo.

@ Estructurar una estrategia de comunicacion en
el entorno educativo e interactivo para promover
el conocimiento de los Millennials sobre el

consumo responsable.



MILLENIALS

USUARIO

MILLENIALS

Joven Digita

Consciente Nostalgico

Motivado Sociable



METODOLOGIA

lo Entregar j
Definir
OZ problema
09 Validacién |
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03 Investigacién
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Recopilacién
— de datos

08

Evaluacién de
alternativas ™

01
Descubrir

09

~ Fijacién de
requerimientos

01

Ideacién —
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06 Estado del
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investigar y definir

idear y prototipar
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y ajustes
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HERRAMIENIAS
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® STALKEAR ©ECHARLE CABEZA

Documentacion Brainstorming Focus Group
Encuestas Moodboard Seguidores de la cuenta

Entrevistas Entrevista Miembros del grupo

Requerimientos de diseio Bocetacion
Benchmarking Identidad de marca

Creacion de piezas grdaficas




MARGCO REFERENCIAL

PALABRAS CLAVE

Consumo responsable Millennials Comunicacion

0

Productos sostenibles Comunidad/Blog Pandemia

0




BENCHMARKING

CRITERIOS DE EVALUACION REFERENTES

- Visualizacion de la - &DIRECTORIO‘”
inforchién SUSTENTABLE

o Enfoque educativo — _:_) o me i

- Elementos visuales ,@%@ ©

o Impacto positivo @ °




Una variable importante a
destacar entre los referentes
es que donde dparecen
personas reales tienden a ser
mAas exitosos y seguidos por

los usuarios.

INSIGHTS

DE BENCHMARKING

Es necesario hacer un giro al
estilo grafico que usualmente
utilizan los referentes para
presentar informacion sobre el
medio ambiente ya que este
es usual y poco llamativo para

el Millennial.

En el resultado final debe
predominar el enfoque
educativo, brindando
informacion de intéres y
necesaria para el Millennial,
impactando asi

positivamente en el usuario.



GONCLUSIONES

DE INVESTIGACION

Es importante visibilizar el porqué
se debe consumir responsable y
como hacerlo y que asi el usuario

tenga herramientas para actuar

Se debe proponer una herramienta Los elementos informativos que mas
digital capaz de educar e incentivar al valoran los usuarios Millennials son
usuario a llevar un estilo de vida mas testimonios, datos reales y que se use
consciente un tono informal y cernano al leer o

ver la informacion




REQUERIMIENTIOS

01

Enfatizar en la difusion de

informacion sobre el consumo

04

Herramientas interactivas

que generen‘conexion con

el usuario Millennial

04

Uso de elementos grdaficos

diferenciadores en el contexto

de la tematica ambiental

09

Uso de un canal virtual

que sead intuitivo y entretenido

03

Uso de tono de comunicacion

informal cercano e informativo

06

Uso de herramientas
de didlogo y conectividad

para generar.comunidad



PERSONALIDAD PARCHADA

ECOLOGICA JOVEN DIVERTIDA ASEQUIBLE

COLORIDA SENCILLA RETRO POPULAR



“Quiero comprar”

Q

Blog educativo

Avispémonos:
o Sensibilizacion
© Convocatoria
© Educacion

o Eromosian)

LA PROPVEIIA

Y NO, NO ES INDECENTE

EJE 1

cQueé necesito?
EJE 2

QR- pieza grafica

Ya despertamos:
o Definir mensaje
© Creacion de pieza
¢ Implementacion de pieza

© (Link de bloc¢

EJES:
/ antes de la compra
/ durantes la compra
/ después de la compra

¢A quién le sirve?

EJE 3
(

Grupo de WhasApp

Compartamos:
o Creacionde grupo
e Convocatoria de miembros
o Definicion de reglas

o Oifusion de post del bloc



BRAIN SIORMING

. Piluco
Déjate guiar Puro impacto

Huella minima
- ’ Vida sencilla
Consultalo con el

planeta Cambium

Ecollennials -

Esente




SIOR }-
TIME

“Cami imaginate que se han “Mamii pero tenemos como
quebrado como 3 vasos de los 1000 vasos, pa’q mas?,
nhuevos, acompdaname manana no necesitamos”

a comprar otros.”

-mama

-Camila

o Camila se ilumina
e Corre al compu
o El resto ya lo veran

PA'?UE
MAS




CHISMOSEANDO REIERENIES

MOODBOARD

suPPort yoursel¥.

CRPEF
FREE

RETRO TEXT EFFECT

sPeak highly of
yoursel f.

e n L E—_

- -

Pray for yourself
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LUCKY ONE
2016.06.09




PROBANDO ANDO

BOCETOS




éPa’ qué méas consumo?

“Lo lei y entendi muy facil ya que
es una expresion que usamos

normalmente” - Valeria Avila

Es algo parchado y cercano

“Como cuando uno estd con los

amigos y dice pa” g mas ” - Jhola

Si
“porque es corto, simple y familiar ”

-Carlos Jordan

Validacion

DISENO DE IDENTIDAD

Entrevista a 7 participantes

¢Qué lees cuando

ves la imagen?

¢Queé te sugiere

la imagen ?

¢Te parece facil

de recordar?

¢Con qué lo

relacionas?

cQué te evocan

los colores?

¢Seguirias a una
pdgina llamada

asi?

Con la consciencia por el
“consumo”

“Me invita a reflexionar literalmente
sobre -pa’q mds consumimos- "

- Juan Jose Ricaurte

Ecolégico, tranquilidad

“Todas las opciones de color me gustan
la verdad, pero asimilo maés el verde y azul

al medio ambiente ” - Maria Jose Losada

Si
“Me interesa la tematica y no es como lo que

uno ve siempre cuando hablan del medio

ambiente, tipo eco tal” - Sofia Garcia



ESIE IVE

DISENO DE IDENTIDAD © Expresién coloquial

® Desenfadadoy cercano

® Azul-expresaconocimiento

Memorabilidad y confianza, es relajado

Personsalidad © Verde- evoca ala naturaleza

Coherencia - ! y el dinamismo

Palabra comin a © Amarillo- impulsa a lo nuevo
a la alegria y optimismo

__logotipo _ maﬁ E Tipografias

© Simpley facil de recordar 9 ® Tipografias atrevidas y minimalistas
© Pueden incluir un color o varios c o “ ® Retro- dinamicas, Unicasy en tendencia
@ Futura-legible, agradable y alos Millennials

les encanta






ENTREGABLES
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Pa’q mas consumo 1@

Comunidad

Hola ¢ @ seamos amantes del planeta

El camino para cuidarlo...facil facil no es, pero aja es

nuestro hogar % UN REGALO PARA TI
. Asi que, cuidémoslo juntos o que? ATT: ELPLANETA E
Ver traduccién L —— '
PROMOCION VALIDA POR EL RESTO DE TU VIDA 0
Editar Promociones Estadisticas PLANETA TIERRA HUESPED: HUMANO

TAX: CARGO POR CONSUMO INNECESARIO

J— . P -

e o - - b, 1 n Y
118 e W skt T Pa'q mas consumoty ¥ >
coODIGO o Mo
GUIA Nueva 1 RECICLAR $9.00 Mola! En este espacio dale una segunda vida a 1as cosas
. 'GOMPRAR MENOS £.0.00 que ya no usas o no guieres i." Por este medio podras
Q R @ SUBTOTAL: $0.00 vender y comprar articulos de segunda mano que estén en

buen estado. @
& Un Super Bonus- También podras donar. Si no sabes

TOTAL: m

L L T T TR T TR

Sabiky donde, aqul encontraras una guia de lugares para hacerlo,
Qué.., B ACCIONES TOTAUMENTE GRATIS Solo es gue anuncies “Quierc donal” v te llegara una guia .
— 2 PUEDES EMPEZAR HOY con opciones. ‘
Il u k;l-u 1; ‘ﬁ\u’uuu
»e g |ur;4 'il.i:_u’ JERAEARY J Reglas
:xomuu hs

& Enviainformacién completa (estado,precio)
& Escribe al vendedor para comprar

& Ten en cuenta el mensaje de bienvenida

&~ Invita a tus amigos

e W

AUNQUE sucne

Fay may cliché PARA DUDAS SIGUE A
} '--_":_ e E Archivos, enlaces y docs. 0>
G FL po d e @ Mensajes destacados 0 »
WhatsApp . M an

@ Buscar en el chat >




AVISPEMONOS

SENSIBILIZACION Y CONVOCATORIA

PA'Q MAS ®

horas minutos  segundos

A traves de Instagram
personal para:

ME GUSTA TODO DE TI @
e}
o

.Q" C (,'.34'

: @® AQue el usuario participara en el proceso
\ o . .
e SFE4 . e A ., - ® Generar expectativa del nuevo perfil
™ DEEP gy 4 duc? $ : :
< BREATH : ©® Convocar a seguir el nuevo pefrfil
O e
(@) °
T Ao e @® Enlazar ambos perfiles y obtener

NUESTRO HOGAR

mayor alcance

SGANH

agmasconsumo




BLOG

PIEZAS GRAFICAS

© El feed de instagram de la nostalgia
® Fuentes llamativas, con sombras, curvas
y color, colores con constraste, dibujos a

mano, tono de comunicacion parchado.

ioma un
screenshot

=

Aocumenhlzs quc

ne existe r ]

sl o sx*icncs quc Ner

PARFAVAR

Etiqueta a

Hasta la vista

BABY,

«OF “;,,
‘ Punbe b pilen y e I iguieas

»
iLas bolsas cleqmrehcon*amman w
més quz ias Je@

ckvsmosw mas

.

(;D., w .glo _e;l’tlﬁ

Aunque suene Paq

cliché mas E

Es l‘.ora cle. at*ua'r' Co “




HISTORIAS
INSTAGRAM

Acciones

J f Diganme si este sonido no le< imPOK‘tantcs

generapaz s -

@ o I

d0min  1Megusta  Responder Enviar menyaie

Si te invitan de shopping

VAS, BIN
MENTE

505

correctamente ¥ reciclando hd
‘que se puede’

Wmih 2 Megusts  Respontiar  Enviarmensaje

Ui G 3 J Yo J 2§ '
me cepillo, cuando mé bano © cuando estoy en
la cocina. E agua s vital y debemos cuidarla

v

.quemconmifpenfel aneta y respelen’
vida de los animales

10min 1Mo gusth  fesponder Envlar tnensait

ILNsn U"
LQ0
SN : 3

0 '.‘. lafe | 3.8¢
&mtmﬂwwm@@'“w
més consciencia de os productos e
realmente los necesito.

. océanos not. yo prefiero eIz
asconsumo Feliz ‘;‘:e asl:sa cabe el dia pero no el cuitd.

"vnmf a los océanos @Y




GUIA SOSTENIBLE

11:10 7 ! LTE @) 11:04 o' LTE () 11:03 ! LTE @) 1:15 ! LTE @)

pagmasconsumo @ - X N® v - X AR X e v -

En esta guia encontraras lo que buscabas,

EH ) ) emprendimientos colombianos & que ofrecen Nada mejor que ser fashions de la mano del AQUEDID I?dgustjp I?..s« gend’as donde.
T productos amigables con el medio ambiente -.E planeta Q'}e y estas marcas son un “del 1al 10 enc(t;entras e tq b|I'£o &y aur.1 mjjor sf| son
= yo te doy un [ J)". Conscientes, justas y chics. productos sostenibles. Estas tiendas ofrecen
. - iy . todo lo que buscas en un solo lugar ¢
Ultima actualizacién: Hace 19 minutos Ultima actualizacion: Hace un segundo

Ultima actualizacién: Hace 22 minutos

GUIA GUIA = = —

o N1
SOSTENIBLE SOSTENIBLE W PACHAS NS
PARA EL HOGAR TIENDAS ECO MALE- Piel bronceada | GALIA
S ——— T R T oA Los productos de @male.beautycare “Creemos en que se puede transformar el plastico . . o
P OETICACIONES P PRODUCTOS & Son a base de extractos 100% naturales desechado en productos Utiles y duraderos”- Pachas & Una tienda online de productos ecoldgicos y naturales
Guia Sostenible- Guia Sostenible- "4 No tienen parabenos ni petrolatos < € Alpargatas tranquis y sostenibles prieslinan toda Colombia WA
Para El Hogar Tiendas Eco " También cuentan con registro invima < Cémodos,frescos,hechos en Colombia papa = & ¢Que encontraras aqui?
v Nanaes il < Productos de cuidado personal y de estilo de vida
D an en animales :

GUIA
SOSTENIBLE SOSTENIBLE
~ DEMODA  USO PERSONAL

e e

GUiA

2 PRODUCTOS
Guia Sostenible-

9 PRODUCTOS
Guia Sostenible-

Moda Uso Personal

{ : Asi se ve una
B o e 1 botella de plastico.

SUN
LIGHTENING
SPRAY

@ Q @ @) @ Agregar productos

@ Agregar productos @ Agregar productos

[ ——————————g s\




QR GODE

PIEZA GRAFICA

Estrategia de comunicacién

® Objetivo de publicidad: Lograr que el
usuario visite el perfil @pagmasconsumo

® Alianza: La alianza se realiza con
emprendimientos sostenibles de Cali

® ¢A cambio de qué?- Los empredimientos
reciben nombramientos en el perfil
@pagmasconsumo y asi serdn vistos por
el usuario Millennial

UNREGALOPARATI

ATT: ELPLANETA

PROMOCION VALIDA POR EL RESTO DE TU VIDA

PLANETA TIERRA HUESPED: HUMANO
EVITA EL TAX
TAX: CARGO POR CONSUMO INNECESARIO

CERRAR LA LLAVE $0.00

1

1 APAGAR LA LUZ $0.00
1 SEPARAR LA BASURA $0.00
1 RECICLAR $ 0.00
1 COMPRAR MENOS $0.00

SUBTOTAL: $0.00

TOTAL: $0.00

ACCIONES TOTALMENTE GRATIS
PUEDES EMPEZAR HOY
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PROMOCION VALIDA POR EL RESTO DE TU VIDA
PLANETA TIERRA HUESPED: HUMANO
EVITAELTAX
TAX: CARGO POR CONSUMO INNECESARIO

CERRAR LA LLAVE $0.00

1

1 APAGARLALUZ $0.00
1 SEPARARLA BASURA $0.00

| RECICLAR $0.00

| COMPRAR MENOS $0.00

SUBTOTAL: $0.00
TOTAL: $0.00

ACCIONES TOTALMENTE GRATIS
PUEDES EMPEZAR HOY

iGRACIAS|
NNV NN
PARA DUDAS SIGUE A
@ pagmasconsumeo

=],
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SCAN ME



NWHATSAPP

GRUPO

Creacién de un grupo de WhatsApp para
el intercambio de productos de segunda
mano (compra-venta) con el objetivo de
alargar el ciclo de vida de los mismaos.
Los miembros pueden vender, comprary
donar.

227 wl T

£ Pa'qmas consumoey @ Info. del... Compartir

A través de- Pﬂq

o
mas -

9
S

Con

O

Pa’'q mas consumosys ¥ )

Hola! En este espacio dale una ssgunda vids a les cosas
que ¥a No Usas 0 no quitres S@. Por este medio podrds
vender y comprar articules de sagunda mano gue estén en
buen estado g

¥ Un Supor Bonus- Tambidn podrds donat. Si no sabes
donde, aqul encontrards una gula de lugares para hacerlo
Solo &5 que anuncles *Quiaro donar® y te liegara una guils
COon opcones

V Regias
& Envia Informacion completa (estado, precio)
& Escribe al vendedor pata compras

& Ten an cuenta &l mensaje de blanvenida
& lwita & tus amigos

Archivos, enlaces y docs. 0>
n Mensajes destacados 02

@ Buscar en el chat 24




USUARIOS
El COMBO

© Millennials
desconocidos

\\//

© Que siguen el perfil
@pagmasconsumoy
también hacen parte
del grupo de whatsapp

| BLI@AC'IQ‘;

PRUEBA

rocus crour DE USUARIO

HERRAMIENTA OBJETIVOS
MANDA EL LINK ¢QUE HAY PA" HACER?
© Focus Group: Via Zoom © Validar si el uso de elementos
© Materiales: Piezas graficas graficos es llamativo para el
del feed, QR y guias de usuario

CATEl e DO L el © Conocer si el tono de comunicacion

es entendible y adecuado

© Asegurar que el producto cumple
con el objetivo de educar sobre el

consumo responsable




RESULIADOS

FOCUS GROUP

@ Los usuarios afirman que el estilo manejado enlos 3
| entregables estd en tendencia y que no lo hablian visto en
I | —~ P el contexto del cuidado del medio ambiente por lo que les

Jama un
reRnangl

llama la atencion.

® Elsentimiento que genero el producto en los participantes fue

la curiosidad - me senti atraida por los colores y la tematica,

al verlo siento que estoy leyendo a un amigo, a uno muy cool

y que sabe de qué habla”.

AUNque Iuene
clichd

@ Paralos usuarios fue de mucho intéres los 3 ejes del consumo
responsable y que se brindaran herramientas para poder

cumplir con cada uno.

® Laexperiencia que han tenido los participantes con cada
entregable ha sido positiva y enriquecedora, pues afirman
que estan aprendiendo sobre el consumo responsable.
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RECOMENDACIONES

@ Al presentarla pieza grafica del QR los usuarios sugieren que

no solo sea visible a traves de las tiendas fisicas sino también
por las tiendas virtuales, ya que es por ese medio que compran
mas

@ Los participantes recomiendan incluir en el instagram, posts

donde una persona real hable o se muestre, con el fin de

hacer mas cercana y testimonial la experiencia educativa



DE REMAIE

CONCLUSIONES

El proyecto realizado ha contribuido de manera muy importante

al usuario Millennial en el aprendizaje sobre consumo responsable

El proyecto propone una manera llamativa e interactiva para el

usuario Millennial para aprender sobre el cuidado del medio ambiente

A partir de la co-creacion con los Millennials se logré identificar una

linea grafica y un tono de comunicacion de interés para ellos

El uso de colores vibrantes no fue un causal de distraccion para el
usuario, pues el uso adecuado del espacio vacio permitio la lectura

y compresion de la informacion

El proyecto logra cumplir a cabalidad los objetivos propuestos
inicialmente, pues la propuesta de sistema producto abarca todos

los ejes para facilitarle al usuario llevar un consumo responsable
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