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“La aceptacion de uno
mismo es el primer paso

hacia la felicidad.”
- Robert Holden
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Todo inicio con una
pequena mancha...

Este proyecto, surge a raiz de la experiencia
personal de wuna estudiante universitaria
durante la pandemia. El inicio de las clases
virtuales generé en ella un alto nivel de estrés,
desencadenando la aparicion de vitiligo en
su rostro. A partir de entonces, la estudiante
se vio en la necesidad de acudir con mayor
frecuencia al dermatdélogo, quien le planted
la posibilidad de combinar su tratamiento
meédico con terapia psicolégica, evidenciando
la posible relacién entre el bienestar fisico y la
salud mental.

Fue precisamente en estas consultas médicas
donde surgié la reflexion sobre cémo se podria
establecer una conexién mas sélida entre lo
fisico y lo mental, especialmente en aquellos
individuos que han experimentado una
afectacién emocional debido a algin aspecto
fisico de su piel. Esta reflexion dio origen al
tema central del proyecto, que busca explorar
y mejorar la relaciéon entre el bienestar fisico
y emocional en personas que han enfrentado
desafios en su salud cutdnea.

Introduccion

A partir de esta experiencia personal, el
proyecto se plantea como un camino para
comprender y abordar de manera integral
las repercusiones emocionales que pueden
surgir a raiz de condiciones dermatoldgicas.
Con el objetivo de promover el bienestar y la
autoaceptacion, se propone explorar cémo las
actividades creativas, terapias psicolégicas
y otfros enfoques pueden ser integrados
para brindar un apoyo integral a aquellos
que enfrentan desafios relacionados con su
apariencia fisica.
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Tema

Mejorar la relacion entre el
positivoy las
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cComoesla
relacion entre las
patologias de la piel
y el autoconcepto?

Como seres sociales, siempre se busca mostrar
la mejor cara frente alosdemas. Por lo tanto, la
apariencia de la piel siendo este el brgano mas
extenso vy visible del cuerpo humano, puede
llegar a afectar en altos niveles lo emocional.
Si se pone en el lugar de un paciente
dermatolégico que ha sido diagnosticado
con alguna patologia de la piel cambiando su
apariencia fisica de algin modo, lo primero
que pensard serd: “:Qué dird la gente cuando
me vea?”. En la mayoria de las ocasiones el
individuo es el primero en juzgarse y sentir que
hay algo mal en su apariencia.

La salud de la piel suele tener una gran
conexién con la salud mental de la persona.
Por lo tanto, surge la pregunta: ;coémo es
el acompanamiento médico para pacientes
con patologias de la piel? Y es aqui donde
entra en juego los actores involucrados. En
primer lugar, se tiene al paciente, siendo el
mas afectado en esta situacién; para poder
entender que sucede en el interior de esta
persona se necesita de aliados expertos, en
este caso, un médico dermatbélogo que logre
definir que sucede a nivel cut@neo; y un médico
psiquiatra que pueda explicar que pasa en
estas personas a nivel emocional.

Planteamiento del problema

Se han identificado ciertos momentos que
podrian ser de gran importancia en el proceso
de sanacién de un paciente dermatolégico:
Momento del diagnéstico, interaccion social,
reactivacion de la enfermedad, fase de
aceptaciény bienestar; teniendo en cuenta que
estas podrian ser diferentes fases por las que
pasa un paciente, se hace la pregunta de ¢ cudl
serd el momento mds idéneo para intervenir
a un paciente dermatolégico por medio de
terapia psicolégica? Buscando mejorar asi la
relaciéon entre el autoconcepto positivo y las
patologias de la piel.

1
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Alo largo del tiempo se ha discutido la relacion
entre la piel y la salud mental. Factores como
el estrés se han vuelto importantes a la hora
de hablar de agravantes de enfermedades
como el vitiligo, la psoriasis, entre otras. Sin
embargo, al preguntar qué tratamiento se les
ha dado a pacientes que presentan este tipo
de patologias, las respuestas del pUblico en
general se enfocan simplemente en el uso de
productos dermatolégicos.

Anteriormente no se les dabalaimportancia
a temas como la buena autoestima y el
autoconcepto. Los pacientes que sufrian
algin dafo en su piel simplemente trataban
de taparlo con maquillaje, o de cualquier
otraforma. Desarrollando estrés, depresion
y ansiedad; y empeorando su enfermedad
cutdnea al mismo tiempo.

AliniciarlabiUsquedasobrecoémoserelacionalo
fisico con lo emocional se encontré el siguiente
término:

La Psicodermatologia es una especialidad
que surge de la conjuncién de dos ramas
aparentementedivergentesdelamedicina:la
Psiquiatria y la Dermatologia. La Psiquiatria
se enfoca en la prevencién, diagnéstico vy
tratamiento de los trastornos mentales,
emocionales y conductuales. (Torales et al.,
2020)

Se han realizado estudios que demuestran
la relacién entre trastornos cutdneos y
psiquidtricos. La British Association of
Dermatologists consultdé a sus miembros
acerca de este tema y estos fueron los
resultados:

..127 médicos dermatélogos participaron
de la investigaciéon, que arrojé los siguientes
resultados: aproximadamente el 16% de
los pacientes dermatolégicos presentaba

una condicidon psicolégica secundaria a su
enfermedadcutdneay14% poseiaunacondicion
psicolégica que exacerbaba la enfermedad
de su piel. Con base en lo anterior, The British
Association of Dermatologists (BAD) estima
que 3% de los pacientes dermatoldgicos
presenta un trastorno psiquidtrico primario,
5% presenta un trastorno psiquidtrico
secundario a su enfermedad cutdnea. Esta
investigacion también revel que solo el 6% de
los pacientes dermatoldgicos tenian acceso a
una interconsulta con un médico psiquiatra.
(Torales et al., 2020)

Por lo tanto, es evidente la necesidad de
abordardemaneraintegrallarelacionentrelas
patologiasdelapiely el autoconcepto, asicomo
lasaludmentaldelas personas. Esfundamental
proporcionar un acompafamiento que incluya
tanto el tratamiento dermatolégico como la
atencion psicolégica especializada.

Con el fin de mejorar la calidad de vida de las
personasconpatologiasdelapiely promover su
bienestar emocional, se propone implementar
un proyecto de disefio de comunicacién visual.
Esteproyectobuscanosélobrindarinformacion
sobre las patologias de la piel y su tratamiento,
sino también fomentar la conciencia sobre la
importancia del autoconcepto fisico positivo y
la aceptacion personal.

El proyecto se enfocard inicialmente en la
ciudadde Caliy setrabajard conpacientesdela
EPS SURA, asi como jévenes con patologias de
la piel de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali. Mediantelautilizacién de recursos visuales
y de sensibilizacién, se buscard promover la
confianza y la autoestima, proporcionando
herramientas para afrontar de manera
saludable los desafios emocionales asociados
a las enfermedades cutdneas.
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Objetivo General

Disefiar un sistema de comunicacién visual

a través de un enfoque pedagdgico para

mejorar la relacién entre el autoconcepto
positivo y las patologias de la piel
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Objetivos Especificos

Consultar las patologias de la piel que afectan en mayor
porcentaje la salud emocional de pacientes dermatolégicos.

Identificar como se puede contribuir al autoconcepto positivo desde
estrategias de salud mental para pacientes dermatolégicos.

Desarrollar una campafia pedagdgica para sensibilizar sobre el
autoconcepto positivo y las patologias de la piel.

15
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Palabras claves

Para abordar la problemdatica planteada es
necesario profundizar en ciertos conceptos
claves que ayudardn a comprender mejor el
camino a seguir para desarrollar el proyecto.

En primer lugar, se abordardn las Patologias
de la piel, ;Qué son? ;Cudles son las que mas
se relacionan con aspectos emocionales? Y
¢Coémo afectan el auto conceptodelapersona?
Es importante comprender el impacto que
estas condiciones tienen en la imagen y la
percepcién de éstas.

A continuacién, se definird lo qué es el
Autoconcepto y por qué se debe tener en
cuenta junto con la auto aceptacién. Estos
aspectos juegan un papel fundamental en la
forma en que las personas se ven asi mismas
y cdmo enfrentan los desafios emocionales
relacionados con su apariencia fisica.

Pasaremos a introducir y definir el término
de la Psicodermatologia, demostrando como
esta subespecialidad puede ser de apoyo para
llevar a cabo el proyecto. Exploraremos como
esta disciplina combina la dermatologia y la
psiquiatria para brindar un enfoque integral
en el cuidado de la piel y la salud mental.

Marco de referencia

Entraremos a hablar de la promocion en
salud mental, ;Qué es la salud mental? ;Qué
estrategias puedenser Utiles parapromocionar
la salud mental? y también consideraremos
qué modelo pedagogico seria apropiado para
implementar en el proyecto, a fin de transmitir
informacién de manera efectiva y empatica.

Por Gltimo, se hard énfasis en el tono de
comunicacion emocional, ; cbmo comunicarse
con personas que estdn pasando por un
proceso de cambios fisicos que afectan su
autoconcepto? Es fundamental utilizar un
enfoque comprensivo alinteractuar, brindando
apoyo y acompanamiento.

Al profundizar en estos aspectos dentro del
marco de referencia, se estard preparados
para abordar de manera integral el proyecto,
teniendo en cuenta la relacion entre las
patologias de la piel, el autoconcepto, la salud
mental y la comunicacion emocional.

17



Marco de referencia

Patologias de la piel

:Qué son las patologias de la piel?

Las patologias de la piel se refieren a toda
alteracién funcional y/o fisica que afecte a las
distintas capas de la piel: epidermis, dermis e
hipodermis, estructuras como son las gladndulas,
vasos, nervios, y anexos como son el cabello y
las ufias. Teniendo en cuenta esta definicion,
surge la pregunta: ¢Qué enfermedades tienen
mds conexién con lo emocional?

Las patologias mds frecuentes que se asocian
con estado emocional son, dermatitis seborreica,
Psoriasis Vulgar, Vitiligo, Liquen simple crénico
o neuro dermitis, alopecia areata, efluvium
telogeno, entre otras dermatitis artefacto o
facricia. Incluso hay patologias auto inmunes
como Lupus Eritematoso Discoide, se ha asociado
en ocasiones a alteracion emocional. (Mdaller,
2OZ3)

Se entiende entonces que ciertas enfermedades
de la piel pueden ser ocasionadas por
alteraciones emocionales de la persona. Pero
por otro lado el hecho de desarrollar una
patologia de la piel, puede llegar a empeorar

la situacién emocional. .

¢Coémo pueden afectar el autoconcepto de

las personas?

El autoconcepto se refiere en pocas palabras, a
la imagen que tiene la persona de si misma en
el aspecto fisico, intelectual, social y afectivo.
El tener una patologia de la piel puede ser
chocante para la persona, ya que ve un
cambio en su apariencia fisica, lo que puede
desencadenar el auto juicio, llegando a afectar
asi su autoestima.

18
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Autoconcepto

Por qué se debe tener en cuenta los
términos: autoconcepto positivoy
autoaceptacion.

El autoconcepto es de suma importancia, pues
se relaciona con la percepcion que las personas
tienen de si mismas. Este se va construyendo a
la medida que la persona se va desarrollando
en un entorno social o familiar. Se necesita de
los otros para lograr definir el “quién soy” en
realidad. “No es facil tener un autoconcepto
claro que haya salido iluminado de la gran crisis
de la adolescencia, necesitamos de los otros y
la intensa relacién social para saber quiénes
somos”. (Serrano, 2002)

Por lo tanto, la persona se foma muy enserio
como es percibida por su entorno social, y es
asi como crea su propio juicio de valor a cerca
de su persona. El autoconcepto puede tener
varias dimensiones: en el dmbito académico,
emocional, social/ familiar y fisico. Sinembargo,
para el desarrollo del proyecto sélo tendremos
en cuenta la dimension fisica.

El autoconcepto fisico, se puede entender como
la imagen mental que tiene la persona a cerca de
las diferentes cualidades y defectos que posee a
nivel fisico (cuerpo). Estaimagen va cambiando
con el pasar de los afos, al a travesar etapas 'y
vivir distintas experiencias.

D. Gonzales explica en su articulo lo siguiente:
“El autoconcepto fisico se combina de cuatro
elementos principales: la condicién fisica,
atractivo fisico, habilidad fisica y fuerza,
existiendo ademas una relacién entre un buen
autoconcepto fisico con el bienestar de tipo
psicologico. El autoconcepto se forma a través

19
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delasideasy creencias que tiene el ser humano
de sus posibilidades en base a su experiencia.
Entonces, en el proceso de desarrollo, cada
situacién nueva refuerza las ideas que se
hayan generado en torno de las capacidades
y aptitudes que se tienen, motivando un juicio
de valor, lo que conocemos como autoestima.”
(Gonzales, 2019)

Es importante aclarar que el autoconcepto no
es lo mismo que la autoestima, el autoconcepto
son las creencias, las ideas y percepciones que se
pueden hacer de su persona, y la autoestima es
la valoraciéon que se tiene de esos autoconceptos.
La autoestima se construye en base del
autoconcepto.

El objetivo de este proyecto es mejorar la relacién
entre el autoconcepto positivo y las patologias
de la piel. Por lo tanto, Se debe procurar un
juicio de valor positivo en la persona. Y es aqui
donde entra en juego la autoaceptaciéon: esta
permite asumir de forma tolerante y realista los
pensamientos, sentimientos y conductas. “Esto
implica integrar en nuestro autoconcepto los
aspectos positivos de nosotros mismos junto con
nuestras limitaciones.” “Una valoracion errénea
de nosotros mismos puede originar malestar
emocional y llegar a generar algin tipo de
trastorno psicolégico.” (LAUREATE International
Universities, s. f.)

Si una persona maneja un autoconcepto
positivo y la autoaceptacion, es muy probable
que mantenga una alta autoestima, logrando
afrontar cualquier cambio que pueda aparecer
en su fisico.




Psicodermatologia

:Qué es la Psicodermatologia? Y
:icomo puede servir de apoyo para
llevar a cabo el proyecto?

Se puede encontrar informacion cientifica
acercade enfermedades dela piel y su relaciéon
con aspectos psicolégicos que afectan a la
mayoria de los pacientes; en varios articulos
mencionan el término “Psicodermatologia”,
el cudl trata de la unién entre psiquiatria y
dermatologia. Cuando los pacientes llevan un
tratamiento de estas dos dreas en conjunto,
mejora su proceso de sanaciéon tanto fisica
como emocional.

Los descubrimientos que se han hecho entorno
a la relacion entre las patologias de la piel y la
respuesta emocional que surge en la persona
son muy recientes, por lo que aln queda un
largo camino por recorrer. Juan Leyva (2022)
expresa que Ultimamente los profesionales de
la salud se han involucrado mds en investigar
y estudiar como el estrés puede ser un factor
detonante en ciertas enfermedades cutaneas,
y al mismo tiempo menciona que es importante
tratar la ansiedad, depresion y falta de
autoestima que se desarrollan en pacientes
con problemas dermatologicos.

Eltratamiento por medio de psicodermatologia
se hace en conjunto. En primer lugar, se trabaja
lo fisico con la ayuda de medicamentos, y, en
segundo lugar, se busca sanar el interior con
terapia psicolégica, para tener un manejo de
las emociones y del estrés, y asi mejorar el
estilo de vida de la persona.

Marco de referencia

Esta subespecialidad de la dermatologia es
de gran ayuda, ya que dicta el camino por
el cudl abordar al usuario objetivo. Es una
manera de demostrar que cientificamente se
ha comprobado la relacién que puede haber
entre afecciones fisicas y emocionales. Y asi
entrar con mayor facilidad en personas que
se muestren escépticas al tema.

21
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Promocion en salud
mental

:Qué es la salud mental?

Segln la organizacion mundial de la salud, la
salud mental es “un estado de bienestar en el
cual el individuo es consciente de sus propias
capacidades, puede afrontar las tensiones
normales de la vida, puede trabajar de forma
productivay fructiferay es capaz de hacer una
contribucién a su comunidad”. (OMS, 2022)

Teniendo en cuenta lo anterior, se puede decir
que la falta de salud mental es un desequilibrio
en la persona, no significa que este desequilibrio
corresponda a un tfrastorno mental. Sinembargo,
es importante definir, qué son los trastornos
mentales y cudles son los mds comunes, ya que
pueden desarrollarse en ciertos pacientes que
sufran alguna patologia de la piel, convirtiéndose
en un problema adicional.

Un trastorno mental se caracteriza por una
alteraciéon clinicamente significativa de la
cognicion, la regulacién de las emociones o el
comportamiento de unindividuo. Por lo general,
estd asociado con la angustia o la discapacidad
funcional en otras dreas importantes. Existen
diferentes tipos de trastornos mentales.
También se denominan problemas de salud
mental, aunque este Ultimo término es mas
amplio y abarca los trastornos mentales, las
discapacidades psicosociales y (otros) estados
mentales asociados a una angustia considerable,
discapacidad funcional o riesgo de conducta
autolesiva. (OMS,2022)

Segun el Instituto de Sanimetria y Evaluacion

Sanitaria los trastornos mas comunes son la
ansiedad y los trastornos depresivos. (2022)

¢Qué estrategias pueden servir para
promocionar la salud mental?

Es fundamental mantener un equilibrio, la
persona con una buena salud mental, logra
tener una buena salud a nivel fisico también,
por lo tanto, ala hora de hablar de estrategias
o herramientas que permitan promocionar este
estado de bienestar se encuentra lo siguiente:
La educacién: Entendiendo que educar, es
instaurar en la poblacién un comportamiento
que haya demostrado ser realmente efectivo
para una salud 6ptima. Esto requiere formar
nuevas conductas, modificar actitudes,
fortalecer motivos especiales y fomentar
creencias favorables mediante diferentes
tipos de relaciones funcionales: formulaciones
verbales, campaias, desempeios efectivos,
trabajo en grupo, intermediacién en centros
laborales, intersectorialidad, etc., que propicien
la condicién de salud, pero que ademadas
definan cémo esos comportamientos se han
de instaurar asegurando la adquisicion de
habilidades necesarias para adoptar y mantener
comportamientos saludables. (Escobar, 2000)

Por lo tanto, los profesionales en salud deberian
educar a sus pacientes, no sélo para tratar
los sinfomas presentados, sino también para
prevenir que estos se den. En el contexto del
proyecto esto implicaria la colaboracién entre
profesionales de psiquiatria y dermatologia.



Sin embargo, el tiempo limitado de consulta
puede hacer que esta labor de educacién sea
un poco acelerada y dificil de comprender, por
lo que seria de gran ayuda entregar un material
llamativo para que el paciente puedair a casa con
ély seguir instruyéndose acerca del tema. Otra
opcién podrian ser los medios de comunicacion
para difundir informacién, ya sea por medio de
recordatorios o tips que las personas puedan ver
desde su celular, computador, radio, etc.

Es asi como las estrategias de promocién
de la salud, orientadas hacia el desarrollo
de empoderamiento, pueden ayudar en las
fragilidades causadas por las enfermedades
crénicas; estas estrategias ganan importancia
en circunstancias con menor disponibilidad de
recursos psicosociales como aislamiento social y
soledad, baja autoestima, inseguridad, depresion
y bajo nivel socioeconémico. (View of Mejorando
la salud humana: enfoque de promocién de la
salud, prevencion de la enfermedad y educacién
ensalud, s. f.)

El programa requeriria de una participaciéon
comunitaria, esta labor educativa debe estar
respaldada por el sector salud, pero el interés
de la comunidad en participar es de gran valor
para que funcione.

¢Qué tipo de modelo pedagégico utilizar?

Para captar el interés del pUblico al que va
dirigido el proyecto, es importante descubrir
qué tipo de pedagogia se acopla mejor al

2023-1

usuario. la pedagogia es la ciencia que estudia
la educacién, su funcién principal es orientar
las formas en las que se educa, basédndose en
ciertos métodos, técnicas y principios. Es una
herramienta fundamental para planificar.

“Puede ser de diversos tipos: algunas centradas

en el maestroy otras que se centran en el alumno.
Utiliza conocimientos y herramientas de diversas
disciplinas como la psicologia, la filosofia o la
sociologia.” (Pedagogia - Qué es, origen, tipos,
caracteristicas y educacion, s. f.)

Existen diferentes tipos de pedagogias, pero
en este caso se centrard la atencion en la
pedagogia de Waldorf, ya que estd enfocada
en la autonomia y libertad del individuo que
estd en proceso de aprendizaje, por lo que se
tiene en cuenta la capacidad creativa y artistica
que este posea. Esta pedagogia se centra en
el alumno y respeta su tiempo de aprendizaje,
permitiéndole avanzar a su propio ritmo en lo
que desee aprender.

Los métodos de enseiianza relacionados con esta
pedagogia parten siempre del juego, la propia
bUsqueda, la experimentaciéon y se realizan
a través de talleres en grupos cooperativos,
proyectos, temas de investigacién, aprendizajes
de un drea en concreto... Sin olvidar que la base
de la pedagogia Waldorf radica en la cultura
de las artes como método para inculcar la
creatividad y favorecer el desarrollo de las
personas ad lo largo de su vida. (Unir, 2022)
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Tomar este tipo de pedagogia como base
para educar a las personas, permite salirse
de lo tradicional y como llamarian algunos lo
“aburrido” de los métodos de aprendizaje para
temas tan serios como el autoconcepto y la
autoaceptacion.

Tono de
comunhnicacion
emocional

:Como comunicarse con personas
que estan pasando por un proceso
de cambios fisicos que afectan su
auto concepto?

Al ser un proyecto de la carrera de Disefio de
Comunicacién Visual, es importante definir el
tono de comunicacién que se usard para enviar
el mensaje al pUblico objetivo. Estas personas
estdn experimentando emociones intensas, por
lo tanto, que es conveniente emplear un tono
de comunicacién emocional, en este se busca
expresar o transmitir un sentimiento, emocién
o deseo al receptor.

Comunicar de forma emocional implica tener
claridad sobre las emociones y qué van a sentir
los demds cuando se transmitan. Las emociones
se contagian, se propagan. Una sonrisa puede
contagiar sonrisas del mismo modo que un grito
genera otfros. Y ambas cosas son la manifestacion
de una emocién. (Tapias, 2016)

La intencidn serd entonces combatir las
emociones negativas, transmitiendo un
sentimiento de autoaceptacion y amor, por
medio de elementos visuales y de la sintaxis de

la imagen. El uso de un tono de comunicacién
emocional en el proyecto se convierte en una
poderosa herramienta para conectar con
personas que estd atravesando cambios fisicos
que afectan su autoconcepto.

Conclusion

En conclusion, al desglosar los conceptos clave
mencionados anteriormente, se ha trazado
un camino claro a seguir. En primer lugar,
se detectdé que los trastornos mentales mas
comunes en casos de personas son patologias
de la piel son la depresién y la ansiedad. Por lo
tanto, se buscard trabajar en dos dimensiones:
desarrollar la autoaceptacion y mejorar el
autoconcepto fisico positivo.

También se encontré que desde la promocién
de salud mental es muy positivo trabajar con
la pedagogia de Waldorf ya que permite
la autonomia e impulsa la creatividad en la
persona.Unaherramientaque puedefuncionar
seria el mindfulness.

Finalmente, se establece una base sdlida para
el desarrollo del proyecto, enfocado en brindar
apoyo emocional, promover la salud mental y
fortalecer el autoconcepto de las personas que
enfrentan cambios fisicos relacionados con la piel.
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Usuario

¢A quién vadirigido?

Durante el desarrollo del proyecto, nos enfrentamos a un

desafio inesperado: dificultades en la coordinacion con la EPS.

Sin embargo, esto nos impulsé a replantear nuestro enfoque

y buscar una solucién alternativa para alcanzar nuestros

objetivos. En este sentido, decidimos trabajar directamente

con estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana Cali
que padecian diferentes patologias de la piel.

Factor Demografico
Hombres y Mujeres que se encuentren en la ciudad de Cali.

Factor Psicografico
Personas que tengan un autoconcepto negativo a causa de
su apariencia fisica, especialmente la apariencia de su piel.



A flor de piel

“No me siento comodo con el
aspecto de mi piel”.

“Cuando eres jéven te preocupa
mas el que diréan”.

Cantor - Taller A flor de piel.

2023-1
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Aliados

BRIGITTE MULLER PAETZ

Dermatéloga
Médico Cirujano.

FUNCION: recoleccién de

informaciéon acerca de las
patologias de la piel.

EXPERTOS

CESAR ARANGO DAVILA

Presidente de la
Asociacion Colombiana de
Psiquiatria Biologica.

FUNCION: recoleccion de
informacion acerca de
salud mental.
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CONTEXTO

CENTRO MEDICO SAN JOSE

FUNCION: Encuestas a pacientes
dermatoldgicos que asisten a
fototerapia con en el objetivo de
validar mi proyecto de grado.

Imdgenes sacadas de Google.

EPS SURA SEDE LA FLORA CALI

FUNCION: Encuestas a pacientes
que asisten a cita dermatoldgica
con en el objetivo de validar mi
proyecto de grado.
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Ruta metodologica

Se utilizard una metodologia que empatice con
el usuario al que estd dirigido el proyecto. Por
lo tanto, se utilizard la metodologia del Design
thinking y el Disefio Centrado en el Usuario.

Etapas

1. Empatizar y Definir ;como me siento?

En esta fase se busca comprender al usuarioy de
dénde surge la problemdatica. Ponerse en la piel
dela persona. Luego se selecciona lainformacion
recopilada. Identificamos el problemay se define
un camino al fono de comunicacion.

Herramientas

*  Encuestas a pacientes.

* Entrevistas a los expertos.

*  Mapa de empatia de persona con patologias
de la piel.

+  Requerimientos del disefio.

2. Idear ;cémo mejoro?

En esta fase se inicia la generacién de ideas de
posibles soluciones que satisfagan la necesidad
identificada en el usuario, se necesita de mucha
creatividad.

Herramientas

*  Brainstorming.
*  Moodboard.

+  Bocetacion.

3. Prototipar - jprobemos esto!

En esta fase las ideas se vuelven palpables a través
del prototipado, de esta manera se logra visualizar
que se puede mejorar o cambiar para obtener
un resultado final 6ptimo.

Herramientas
*  Pruebas de usuario.
+ Requerimientos de disefio finales.

4, Lanzamiento ;Qué logramos?

En esta fase se lanza el producto, se realiza un
seguimiento para revisar si tiene el impacto
deseado. también se debe monitorear el
desempenfo y volver a recopilar informacién de
los usuarios.

Herramientas
+  Validacion del producto.
+  Encuestas. Feedback.
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Diagrama de la ruta metodologica

Empatizar
y definir

:Como me siento?

1

En esta fase se busca
comprender al usuario
y de dénde surge la
problemdética.

Entrevistas a expertos.
Encuestas al usuario.
Mapa de empatia.
Requerimientos de disefio

Prototipar

iProbemos esto!

3

En esta fase las ideas
se vuelven palpables a
través del protipado.

Pruebas de Usuario.
Requerimientos de
disefio finales.

ldear

¢Como mejoro?

En esta fase se inicia la
generacion de ideas de
posibles soluciones.

Brainstorming.
Moodboards.
Bocetacion.

Lanzamiento

:Qué logramos?

4

En esta fase se lanza el
producto, y se realiza
un seguimiento.

Validacién de producto.
Encuestas Feedback.

20251
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Resultados

Herramientasy
resultados

* Entrevistas a expertos * Encuestas a usuario

Personas con patologias de la piel (ej. psoriasis,
vitiligo, acné, dermatitis seborreica, alopecia
areata, rosacea)

Brigitte Miller Paezt y Cesar Arango Davila

Objetivo:

Con el objetivo recolectar informacién acerca
de las patologias de la piel, la salud mental y el
autoconcepto. También se preguntd sus opiniones
acerca de como abordar el proyecto.

Objetivo:

Entender la perspectiva que tiene los pacientes
dermatolégicos de su salud en el contexto
emocional y autoconcepto.

Duracion:
2 horas. Duracion:

2 semanas.
* Hallazgos:
* Hallazgos 42 respuestas:
A cita dermatolégica asisten desde los 5 hasta

los 60 o mds anos de edad, por lo tanto, la
dermatéloga afirma que es pertinente aplicar
el proyecto en pacientes de todas las edades
Suele recomendar con frecuencia a sus
pacientes dermatolégicos la opcion de una
consulta psicolégica para complementar el
tratamiento dermatolégico.

Considera de gran importancia el uso de la
psicodermatologia para el enfoque integral
del paciente.

El tratamiento para mejorar el estado
emocional debe presentarse en cualquier
momento, no se debe esperar a que surjan
sinfomas adicionales a los cutdneos.
Manejar el término de Auto concepto, le dard
robustez al proyecto, en vez de “amor propio”.
El mindfulness puede ser de ayuda para
trabajar dimensiones como el autoconcepto
y la autoaceptacion.

El 81% de la muestra de encuestados se
identifican con el género femenino.

La mayoria afirma que en ocasiones se
han visto afectados emocionalmente por el
aspecto de su piel.

Un 47,6% cree que la consulta psicolégica
puede ser un complemento a su tratamiento
de la piel.

El 45,2% ha asistido o se encuentra en terapia
psicologica en el momento.

Al realizar una consulta sobre qué ejercicios
podrian ayudar a trabajar las emociones,
actividades creativas como pintar, dibujar,
escribir y colorear recibieron una alta
calificacion por parte de los participantes.
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Resultados

* Encuestas a usuario graficas

Genero

@ Mujer
. Hombre

¢Cree que la consulta psicolégica puede ser un complemento

para el proceso que lleva con la salud de su piel?

26,2% 26,2%

‘qu vez
‘ No
Osi

Una actividad para trabajar mis emociones podria ser...
califique del 1al 5, siendo 1no sirve y 5 sirve mucho.

ol .I|| |]I I

Pintar Dibujar Colorear Escribir

34

* Mapa de Empatia

Al reunir informacion de las encuestas y la
entrevista con el experto, se construye mapa
de empatia, y de ahi obtener el perfil de usuario
al que va dirigido el proyecto.

Actividad:
Se realiza una reunién presencial para que se
responda a las preguntas del mapa de empatia.

Duracion:
2 horas.

Objetivo:

Entender la experiencia personal, los deseos,
pensamientos y punto de vista de un sujeto que
atraviesa un momento de inseguridad por su
aspecto fisico.

* Hallazgos:

Elusuario no suelen sufrir de discriminaciéon
por parte de los otros, sino que el mismo
se impide aceptarse taly como es, “Soy mi
propio obstaculo”.

+  Cree que trabajar las emociones de forma
introspectiva e individual es un gran apoyo
junto con la terapia psicoldgica.

+ Escribir sus emociones en un diario le ha
funcionado para sentirse mejor en lo del
Ultimo afo.

*  Quiere mejorar su autoestima, y que las
personas que lo rodean vean todo lo bueno
que tienen para ofrecer.
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:{Qué piensa y siente?

A veces me siento incomoda, en varios entornos,
transporte pUblico, con familia, amigos.
+Ciertos comentarios me afectan mucho. Principalmente de
familiares.
*Mi autoestima es como una montafa rusa.
:La perfeccién del ser humano no existe.

¢Qué oye? cQué ve?
*Que todos tienen una vida social mdés
activa.
*Mi amiga estd haciendo ejercicio
para mejorar y cuidarse.
*Hay un movimiento con el tema del
amor propio, mas seguridad en los
jovenes.

*Muchos dicen que mantengo
angustiada.

Dicen que yo nunca tengo tiempo y que
siempre estoy ocupada.
*Escuche comentarios acerca del
aspecto fisico de otra personay me
afecto a mi también.

:¢Qué dice y hace?

‘Depende de mi autoestima, elijo como vestirme y como
arreglarme al salir.
*Yo misma me pongo barreras, que me impiden aceptarme
*En vacaciones he tenido momentos que empiezo a cumplir
con las metas que me propongo.
*Me gusta escribir lo que siento, algo introspectivo.

Esfuerzos Resultados
A veces cuando me salen muchos granos *Me quiero vestir diferente.
(rosGcea) me veo horrible. *Mejorar mi autoestima.
*Tengo miedo de no sentirme satisfecha conmigo *Quiero que las personas conozcan
misma, no cumplir con lo que me propongo. mi lado bueno.

*pongo excusas para todo.

Imagen de Freepik.
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* Benchmarking

Se analiza una matriz de evaluacién, con
referentes que se acercan al objetivo del
proyecto, siendo 4 sectoriales y 4 no sectoriales
buscando determinar qué aspectos se deben
tener en cuenta a la hora de conectar con el
usudario escogido.

Objetivo:
Definir que funciona y que no, de proyectos
realizados anteriormente.

Criterios:

Se le eligieron 4 términos a evaluar. Los términos
se eligieron con base en lo que la investigaciéon
ha ido arrojando frente a las necesidades del
usuario.

1. Disefio Visual
Se analiza el lenguaje grafico para transmitir
el mensaje.

2. Innovacion
Se analiza la introduccion de nuevas formas de
disenar, productos o servicios.

3. Pedagogia
Se analiza que método de ensefanza se utiliza.

4. Tono de Comunicacion
Se analizala manera en la que se expresa segin
su entorno.

A flor de piel

Hallazgos:

Eluso de un tono de comunicaciéon empdtico,
puede funcionar para conectar con el
usuario.

Un disefo inclusivo, ya que las patologias de
la piel son muy diversas en formas, colores
y texturas.

Se necesita de un disefio visual que se
adapte a varias generaciones.

La préctica del Mindfulness ha tenido un
buen recibimiento por medio de servicios/
productos audiovisuales y andlogos.

El uso de pedagogias que incitan al juego y a
la creatividad logran enganchar al usuario.
Se debe lograr una conversacion entre el
producto/ servicio y el usuario.

Para comunicar conceptos complejos como
el autoconcepto, la autoaceptacién, se debe
utilizar un tono de comunicacién simple,
cercano y emocional.

Los kits que permitan trabajar diferentes
dimensiones de la persona son atractivos
para el usuario.



Resultados

Producto / servicio [\)/iissizcl’ Innovacién | Pedagogia gg:qz:li TOTAL
Guia Headspace 5 4 4 5 18/20
poitall . | 3 | 5 | 5 | o
Desde mi piel 1 1 3 4 9/20
Jenny 5 5 4 5 -
owere | s | 4 | 4 | 5 | w2
Rifuqlc:fn quc el 5 4 4 5 18/20
LOLAS 3 4 5 5 17/20
s | 4| 2| 5 | 2 | wa
TOTAL 32/40 | 27/40 | 34/40

Imdgenes sacadas de Google.

@ Sectoriales
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Resultados

* Benchmarking sectorial

-1 FLIX ORIGINAL St.

- ' headspace

Guide to *
“x Meditation ~ .

v 2
L]

% »
W\

Guia Headspace

Se muestran los beneficios detrds
de la meditacién, se destacan las
técnicas de atencién plena.

ALBA PAREJO

DESDE &%
MI PIEL ,§

COMO APRENDI/A AMAR
MIS CONSTELACIONES

ILUSTRADO POR ,v
MARTA FONT (8

Desde mi piel
Es un libro intimista sobre el proceso

de aceptacion de nuestros cuerpos
y la liberacién que conlleva.

Imagenes sacadas de Google.

: '%2;;‘2

Molina Cruz

Nuestra
piel
arcoiris

llustrado por
Natalia A~

Nuestra piel arcoiris

Es un libro escrito para hablar
de la riqueza de las diferencias,
y de la apreciacion de lo que nos
hace distintos.

0 0 00
(] v}

Jenny

Es un asistente virtual que te ayudara
a entender tus emociones y a mejorar
tu salud mental y emocional.
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« Benchmarking no sectorial

UDIARIO
REVOLUCIONES

cniCESCA (e -

Un diario para revoluciones

Sus pdginas estan repletas de
retos, actividades para pensar y
consignas para empezar a actuar.

Rituales para el alma

Este kit te ayuda a sanar, crecer y
proyectar eso que deseas.

2023-1

Trivia Crack

Es un juego donde deberdas
responder el maximo de preguntas
de forma correcta antes de que se

acabe el tiempo.

Blog LOLAS

Se comparten diversos articulos acerca
de la relacion de cuerpo - mente.



Resultados
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Conclusiones de la fase
de empatizar y definir

Se constatd laimportancia de abordar el aspecto emocional en
personas que padecen patologias cutdneas para fomentar una
imagen positiva de si mismas.

El usuario prefiere un enfoque personalizado y reflexivo, En este
sentido, la practfica del mindfuiness puede resultar una actividad
adecuada para satisfacer sus necesidades.

Es esencial mantener un tono de comunicacidn emocional, sencillo
y facil de entender para conectar con el usuario y lograr una
comunicacion efectiva

Se recomienda el uso de elementos graficos que refuercen la
dimensiéon emocional, asi como de colores suaves y relajantes que
contribuyan a generar un ambiente de calma y confianza.

Se sugiere la inclusion de texturas que representen la diversidad de
formas y tonalidades de la piel para fomentar una visién inclusiva y
respetuosa de la diversidad corporal.






2023-1 A flor de piel

“Disenar con las
personas, No para
las personas”

- Liz Sanders



Requerimientos de

diseno

Para asegurar que el producto o servicio
cumpliera con las necesidades del usuario, se
elaboré una lista exhaustiva de requerimientos
especificos que debian ser satisfechos. Esta lista
se convirtié en una guia fundamental durante el
proceso de desarrollo, garantizando que cada
aspecto del producto estuviera alineado con las
expectativas y demandas de los usuarios.

Los requerimientos se categorizaron en tres

grupos diferentes:

Requerimientos

Las estético - comunicativas (EC)
Las técnico - productivas (TP)
Las funcionales - operativos (FO)

Se muestra un cuadro de clasificaciéon de requerimientos de cada una de las categorias.

4 N\ Y4 N[ Y4 )
Necesidad Requerimiento || Tipo || D/O Descripcion
N AN VAN AN AN J
4 N\ Y4 N~ N/ , )
Conectar con el usuario Tono de comunicacion E-C o Lenguaje, narrativa,
empdatico ilustracion.

\ AN L AN AN J
4 . . N[ VY4 N/ Y4 L )
T oot [ v || eo |[ o ][ Mesiecinots
\ AN L AN A\ J
4 , Y # VY4 N~ N/ B )
Que el mensaje llegue a o . ) o llustracion, paleta de
diversos usuarios Disefio inclusivo E-C color, formas.

\ N\ VAN AN A\ J
4 Facilidad de ) f Formato \ 4 T-p N D A /Medidcs max. 14,8 x21 cm\

distribucion pequefio (Formato impreso).

\ AN L AN A\ J
4 By N[ VY4 Y4 N/ , )
Interaccién con el Disefio experiencial E-C o Herramientas con

usuario textura, aroma, color.
N AN VAN AN AN J
4 N\ Y4 N/ Y2 . N
Edu.cor de fcirmo Pedagogla Waldorf .0 8 Achwdod’es.creo’rlvosy
creativa y autbnoma artisticas.
\ AN L AN A\ J
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Requerimientos

llustracion, paleta de
color, formas.

Tono de comunicacion

empadtico
Disefo participativo. ’ g
Estéetico

. ] Comunicativo
Diseno inclusivo

Lenguaje, narrativa, Lenguaje para
ilustracion. distintas edades.

fanzine, revista,
Replicable follefo

Storytelling

Formartc
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Meditacion, rituales,
respiracion.

Mindfulness

Herramientas con
textura, sonido, color.

Funcional
Operativo Disefio experiencial

Plataformas
digitales.

Pedadogia de Waldorf

Actividades creativas

Dibujar, escribir, v artisticas.

colorear.

Videos y playlist.

QR’S

> Pequeno
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Fase de creacidn
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ldear

Se inicia la generaciéon de ideas por medio
de herramientas como la lluvia de ideas y el
moodboard, basados en los requerimientos
de diseno definidos: tono de comunicacion
empatico, diseio inclusivo, técnicas del
mindfulness, disefio experiencial, pedagogia
de Waldorf y un formato pequeiio.

* Lluviadeideas

Se realizé un taller creativo de lluvia de ideas
con la profesora Diana Umaia Disefiadora
Industrial / especialista en polimeros y Mdaster
en disefio de experiencia de usuario. En este
taller se generaron las primeras propuestas de
solucién ala pregunta ¢ Como mejorar la relacion
entre el autoconcepto fisico y las patologias de
la piel?

Durante el taller creativo, surgieron diversas
propuestas enfocadas en explorar la
relaciéon entre lo fisico y lo mental, fomentar
el autoconcepto fisico positivo y promover
la sensibilizacién y el reconocimiento de las
emociones. Algunas de las ideas propuestas
fueron las siguientes:

1. Crear una comunidad para facilitar
conversaciones y debates sobre la conexion
entre lo fisico y lo mental. Este espacio brindaria
un entorno de apoyo y comprensién, donde las
personas podrian compartir sus experiencias y
aprender unos de otros.

2. Establecer un blog dedicado a difundir
informacion relacionada con el autoconcepto
fisico positivo. A través de articulos, historias
personalesy consejos practicos, se proporcionaria
una plataforma para promover la aceptacion

y el amor propio, independientemente de los
estadndares sociales o culturales.

3. Organizar talleres de sensibilizacion y
reconocimiento de las emociones, con el
objetivo de brindar herramientas practicas
para comprender y manejar de manera
saludable las emociones. Estos talleres podrian
incluir actividades interactivas, ejercicios de
intfrospeccién y técnicas de relajacion.

4. Lanzar una campaia de sensibilizacién a
través de las redes sociales, con el fin de llegar
a un publico mds amplio y generar conciencia
sobre la importancia de cuidar tanto nuestra
salud fisica como nuestra salud mental. La
campafa podria incluir mensajes inspiradores,
testimonios reales y recursos Utiles para aquellos
que deseen buscar apoyo.

5. Desarrollar un juego interactivo que permita
a los usuarios trabajar con sus emociones y
fortalecer su bienestar mental. Este juego podria
incluir desafios, ejercicios de autoexploraciény
actividades que promuevan el autoconocimiento
y el crecimiento personal.

6. Crear un podcast donde expertos en
dermatologia y psiquiatria aborden la
poderosa conexion entre estas dos areas de la
salud. A través de entrevistas y discusiones, se
explorarian temas relacionados con el impacto
de la salud fisica en la salud mental y viceversa.

Estas propuestas surgieron con el objetivo de
generar conciencia, brindar apoyo y promover
la importancia de una relacién saludable entre
lo fisico y lo mental. Cada una de estas ideas
ofrece una perspectiva Unica y busca impactar
positivamente en la vida de las personas,
proporcionando recursos y herramientas para
el desarrollo personal y el bienestar integral.
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:Como mejorar la
relacion entre el
autoconcepto fisico y las

patologias de la piel?




Sistema de producto

Definicion del sistema de producto

Se definié un sist
experiz:]cq dePproducTo conformado por tres partes: Disef
ia, Producto tangible y difusién de infOrr:Z' QISeno de una
cion.

DISENO DE UNA
EXPERIENCIA | 2 PRODUCTO ,
TANGIBLE > NFORMACION
CION

J | |

Taller p 5di
edagdgico
, para el .
reconocimiento de los Guia metodolégica
sentimientos, por medio de para replicar el faller Un Blog para llegar a
ex ; 28 T en o i g
(.‘Fi)i[)esllones. artisticas, como oS ERACIcey Tronmo‘s'p'ersonas'
ujar, pintar o escribir. Fanzines d 3! smgw informacién
es donde se medio de artic
ulos.

repliquen las
actividades de los
talleres realizados.

cer el proceso creativo,
se utilizd el moodboard que ayudd
a visualizary explorar diversas
imagenes, coloresy estilos que
transmifieran elfonoyla estética
deseada. El moodboard sirvié como
fuente de inspiracion, guiando la

racion de ideasy asegurando
valy conceptual.

Para enrigue

gene
coherencia vis
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* Experiencia

Para el disefio experiencial, se enfocd en
propuestas que involucraran alos participantes
de manera activa, promoviendo la interacciony
la participaciéon personal. Se buscéd que las ideas
propuestas no solo transmitieran informacion,
sino que fambién proporcionaran una experiencia
significativa y memorable.

Imdgenes sacadas de Pinterest.

2023-1

Ademds, se tomd en cuenta la pedagogia de
Waldorf, que enfatiza el aprendizaje a través
del juego, la creatividad y la conexién con la
naturaleza. Se considerando propuesta con
elementos y actividades que estimularan la
imaginacién, la experimentaciény el desarrollo
integral de las personas.

l\|[ |
e

i
11
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« Guia/ Fanzine

Para la creacion de la guia y los fanzines, se todas sus manifestaciones. Ademads, se prestd
seleccionaron referentes que destacaran la especial atencién a los contrastes de colores,
diversidad de texturas y colores de la piel ensu  buscando combinaciones que resaltaran vy
disefiografico. Sebuscdincluirunaampliagama complementaran las distintas tfonalidades.

de tonalidades de piel y celebrar la belleza en

- guith. ) wyl
A,«»,)-MNJ
shaedd for gkt

o il
Py fhww Gom
ot Gy bkt
TSkt s ey

Imdgenes sacadas de Pinterest.
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* Grafica
Para la grafica de todo el sistema de producto
se considero el uso de texturas que reflejaran
la diversidad y permitieran experimentar con
diferentes técnicas artisticas, como pintura,
ecoline y estampado con sellos. El objetivo era

lograr una apariencia visualmente interesante
y auténtica, que transmitiera la diversidad de

Moodboards

formas y colores presentes en la piel.
Ademds, se seleccionaron referentes de

ilustraciones a modo de sketch para reflejar el
lado emocional del proyecto. Estos referentes
buscaban mantener la textura y la sensacién
de lapiz en los trazos, lo que aporta un aspecto
mads intimo y cercano a las ilustraciones.

Imdgenes sacadas de Pinterest.
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Experiencia a flor
de piel

Para crear una experiencia memorable, se
llevé a cabo un taller con Jorge Alberto Lopez,
especialista en experiencia de usuario de las
reconocidas cadenas de restaurantes Frisby y
Wings. El objetivo de este taller fue planificar
cada momento del taller pedagdgico,
centrdndose en las emociones y sensaciones
que experimentaria el usuario en cada fase de
la experiencia.

Comoresultadode este workshop, sedesarrollé
un Journey map que respondia a las siguientes
preguntas clave:

1. ¢Como se sienten las personas cuando
se acercan a mi proyecto? Se analizé la
percepcién inicial de las personas al tener el
primer contacto con el proyecto, identificando
las expectativas, emociones y posibles dudas
que puedan surgir.

2. ;Donde comienza y donde termina la
experiencia? Se mapearon los puntos de inicio
y finalizaciéon de la experiencia, considerando
todoslospuntosdecontactoyetapasrelevantes
en el proceso.

3.:Quéqueremosquesientalapersonaencada
puntodecontacto? Se definieronlasemociones
deseadas en cada interaccién, desde el primer
contacto hasta la conclusion del taller. Se buscéd
crear un recorrido que generara emociones
positivas, como curiosidad, empatia,
satisfaccién y aprendizaje.

4, ;Quién o qué elemento va a interactuar
con el usuario en cada fase? Se identificaron

los actores involucrados en la experiencia,
ya sea facilitadores, materiales didacticos,
otros participantes o elementos fisicos. Se
buscd asegurar que cada interaccion fuera
significativa y alineada con los objetivos del
taller.

5. ¢Comoseralarutaqueseguirdelusuario?Se
trazé la ruta que el usuario recorreria alo largo
de la experiencia, considerando los diferentes
momentos, actividades y recursos disponibles
en cada fase. Se diseid una secuencia légica
y coherente que maximizara la participacion y
el aprendizaje del usuario.

Con el Journey map desarrollado, se obtuvo
una guia visual que permiti®6 comprender vy
disefiar de manera mads precisa la experiencia
del taller pedagdgico.
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Antes Durante Depués
/ Recibir invitacién Decisién de Taller - Infroy Actividad1 Asllig? Actiiiega Cierre del Recibe info extra
Fases '| tall Consideracion 3 istenci 4 B i imi Avutoconcepto taller del taller
ataller asistencia ienvenida delaiith Esta es mi piel positivo fisico
Acciones Ve en una publicacién Tiene un rato libre ala Decide participar y Llega al lugar acordado Observa la pared llena Observa el GIF para Observa la pared llena Hace comentarios de Entra al blog del
en el instagram del hora que se hara el llena el formulario de en el mensaje de de espejos. sensibilizar. de sobres de colores. su experiencia en el proyecto para
centro de bienestar de taller. asistencia al taller. confirmacién. taller. continuar realizando
la Universidad. Lee el enunciado de la Andliza el espacio lleno Escucha la mésica las actividades desde
Consulta en que lugar Escuchaolee actividad. de fichas de puzzle. relajante. Recibe y guarda el suhogar.
En la universidad vié sehard. atentamente las recordatorio que se le
un cartel con la instrucciones. Examina cada parte Lee el enunciado de la Lee el enunciado de la entrega al final del
invitacion. Consultasi debe llevar de su cuerpo. actividad. actividad. taller
algo o como se hace Observa lasalaenla
Un compaiiero de la la inscripcién. que se encuentra. Escribe sus Desarrollala actividad Escribe una carta para Sale delasala.
universidad le conté. emociones negativas propuesta con los agradecer y elogiar
y positivas en los sellos y la finta enlas cada parte de su piel.
post-it junto al espejo. fichas del puzzle.
Puntos de Celular, computador, Celular, computador, Celular, Cartel i io. Materiales de la Materiales de la Materidles de la Participantes del taller. Celular, computador,
ot clo tablet. tablet. tablet. actividad y enunciado. actividady iad actividad y iad tablet.
Orientadora. Orientadora.
Red social: Instagram. Red social: Instagram. Formulario y péagina de Orientadora. Orientadora. Orientadora. Blog o plataforma
(storie, post). (storie, post). registro Sala/lugar. Recordatorio.
Sala/lugar. Salaflugar. Sala/lugar.
Cartel en muro de la Compafiero. Correo orientadora. Salaflugar.
universidad.
Compafiero.
Insight j 777777777777777777777777777777777777777777777777 _
Emociones 4
. Alegre Calmado Alegre Alegre
i " T Wewral T T T T T T T T T T T T ——__ Incémode . Calmado — T T T T cangdo — — — T T T T T T T T T T — T 7
1 Dudoso Triste
Oportunidades Hacer una invitacion al Escoger un dia dela Que el usuario logre La explicacién de la Cada usuario puede Es esencial que el Lamisica que * Hacer una encuesta a +Ofrecer un herramienta
taller llamativa para semana y una hora de inscribirse con pocos dinémica del taller reaccionar de forma usuario logré transmite tranquilidad los participantes sirve virtual permite al usuario
s que el usuario acepte usolibre, para que el pasos al faller. debe ser cortay de diferente, ya que se mantenerse en un permite al usuario estar paravalidar si al finalizar| | seguir conectado con el
Conclusiones sin pensar demasiado. usuario asista al taller. facil comprensién. esta haciendo un estado de calma concentrado en el taller. se cumplié con el proyecto desde su
delas ientras desarrolla las objetivo del taller. celular, computador.etc.
K emociones. actividades.

Fases de la ruta:
Antes:

1. Se inicia con la invitaciébn a vivir la
experiencia “A flor de piel”. El usuario puede
recibir la invitacién de tres formas: a través
de una publicacién en redes sociales o
correo electrénico, al ver un poéster ubicado
estratégicamente en dreas de la Universidad
Javeriana y mediante recomendaciones de
boca en boca.

2. El usuario debe tener en cuenta la hora,
fecha y lugar proporcionados en la invitaciéon
para tomar una decision.

3. Al decidir asistir a la experiencia, el
participante debe completar un formulario
de confirmacion de asistencia adjunto a la
invitacion.

Durante:

1. El participante llega al lugar establecido
en la invitacion y completa un formulario
para evaluar su estado emocional antes de
comenzar el taller.
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2. El participante se une al grupo y participa
en las tres actividades propuestas para la
sesién: reconocimiento de las emociones,
autoaceptacion y autoconcepto fisico positivo.

3. Al findlizar cada actividad, se brinda un
espacio para que cada participante comparta
una reflexion sobre su experiencia durante
dicha actividad.

4, Cada participante completa un formulario
para evaluar la efectividad de las actividades
en su estado emocional.

5. Se realiza una despedida y se ofrece a los
participantes la opcidn de proporcionar su
correoelectréonicopararecibirmasinformaciéon
relacionada con la experiencia.

Después:

1. Se desarrollan productos como una guia
metodolégica y fanzines con el objetivo de
replicar la experiencia en otros espacios,
permitiendo que mds personas puedan
acercarse al proyecto.

2. Los participantes tienen acceso al blog
del proyecto “A flor de piel”, donde pueden
encontrar mas informacién acerca de las
dimensionesabordadasdurantelasactividades
del taller.

Estas fases de la ruta aseguran un flujo
organizado desde la invitacién hasta la
culminacién de la experiencia, y también
permiten la difusion y replicaciéon del proyecto
a través de diversos medios y materiales.
Finalmente, al tener una ruta, se inicié con el
desarrollo de cada fase de la experiencia:

A flor de piel

* Antes

Se creb un atractivo péster de invitaciéon para la
experiencia “A flor de piel”. El disefio del poster se
enfoco en captar la atencién de los destinatarios
y transmitir la esencia del proyecto. Se utilizaron
texturas con una paleta de color acorde a las
diferentes tonalidades de la piel para obtener
un disefio inclusivo. Se incluyé una imagen
representativa que despertaran el interés y la
curiosidad de los espectadores. Y se escogidé una
tipografica de facil legibilidad y que generara
contraste con las texturas del fondo.

La difusion virtual del péster se llevé a cabo
a través de plataformas como Instagram y
WhatsApp, aprovechando su alcance y facilidad
de compartir. El péster, estaba acompanado
de una descripcién que invitaba a los usuarios
a participar en la experiencia y proporcionaba
informacién relevante, como fecha, hora y
lugar. Asimismo, se compartié el péster a través
de mensajes en WhatsApp, alcanzando a un
grupo selecto de contactos que podrian estar
interesados en el evento.

Ademads de la promocioén virtual, se imprimieron
copias del péster para ser colocadas en
diferentes puntos estratégicos de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali. Se seleccionaron
lugares concurridos y visibles, como tablones
de anuncios, pasillos y dreas comunes, para
garantizar una mayor visibilidad y alcance. De
esta manera, se aprovecho el entorno fisico de
la universidad para captar la atencion de los
estudiantes, profesores y personal académico.



Martes

25

de abril

Una

Ruta experiencia

eXperienCiO leJ>?F§]erienci<:1

Reconocimiento de las
emociones, la autoaceptacién y
el autoconcepto fisico positivo,

Horario de Sesiones:
Tra del0a.m-11a.m
2dadella.m-12p.m
3ra de2p.m-3p.m
4ta de3p.m-4p.m

Cantor - Taller A flor de piel.

Martes & .
25 2
y 3 @dcviaverianacal li
de abril 4 @javerianacali
Lugar: Acacias,
salén de planimetria Agregar a tu historia >

Enviar mensaje

Cantor - Taller A flor de piel.

Como complemento del péster se disend un formulario para que los interesados en
participar confirmardn su asistencia en una de las 4 sesiones del dia 25 de abril.
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Formulario Google forms

Confirmacion de asistencia a la
Experiencia AFLOR DE PIEL

Podras parbsoipar de una cxpenencia muttizensanal, en la guc tmbagpremos.
principalmenic 3 dimonsiones: o rcoonocimicnio de las cmoooncs,
putoacoptacion y o autoconcoptn fimoo pastro, Toda por medic do CxprosKancs

artisticas.

Lugar: Fantifioa Uneeendad Javeriana Cali, edficio Acacss, pnmer piso, salon de
planimetria

Contacto: Danicla Cantar Emaliz daniclhcantarssdgmailoom ige @Cantond

Escribee tu nesmbsre *

Tu respuests

A qué secion de s jorrads pusdes asisie? ®
(O wam Tam

() nam @pm

I::I Zpm - 3 pm

I::I ipm  &pm

Comerdarios o pregurilas

Tu respuests

* Experimentacion
grafica

El enfoque en las texturas tuvo como propésito
transmitir un mensaje de aceptaciony celebracion
de laindividualidad. Al reflejar la diversidad de la
piel, se buscé crear una gréfica que invitara alas
personas a sentirse representadas y valoradas,
sin importar su color de piel o caracteristicas
fisicas.

La experimentacién generd texturas que
capturan las diversas singularidades de la piel,
incluyendo manchas irregulares que pueden
representar condiciones como el acné, la
dermatitis, la psoriasis y la rosdcea. También
se exploraron texturas que se extienden como
raices, evocando tanto cicatrices como venas
varicosas y estrias. Ademds, se desarrollaron
texturas circulares que reflejan la presencia de
cabellos enroscados en la piel, como ocurre en
casos de foliculitis.

Estas texturas meticulosamente creadas
a través de la experimentacién buscan
reflejar la complejidad y la diversidad de las
caracteristicas de la piel. Al incorporar estas
representaciones visuales, se busca generar
conciencia y comprension sobre las diferentes
condiciones y singularidades que las personas
pueden experimentar en su piel. Ademds, se
pretende fomentar la aceptacion y la inclusiéon
de todas las manifestaciones fisicas de la piel,
brindando un espacio en el que cada individuo
pueda sentirse representado y valorado.



A flor de piel
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A flor de piel

Para complementar las texturas, se realizaron
ilustraciones de personas que afaden un
elemento humano y personal a la experiencia,
permitiendo que los usuarios se identifiquen con
los personajes representados y se involucren
emocionalmente en la propuesta.

Al utilizar el estilo de sketch, se buscé
transmitir una sensacién de autenticidad y
cercania, evocando una conexién emocional
mds profunda. El trazo del lapiz agrega un
toque artistico y orgdnico a las ilustraciones,
permitiendo que se perciban como expresiones
genuinas y espontdneas.

Las poses escogidas buscan transmitir la idea
de que los participantes estdn inmersos en un
proceso de autoexploraciéon y autoconocimiento.
Cadailustracién captura a los personajes en
momentos de pausa, en los que se invita a
reflexionar sobre sus emociones, pensamientos
y experiencias fisicas.

Estas poses intencionales pretenden fomentar
la conexién emocional del usuario con los
persondjes, permitiendo que se identifiquen
y se vean reflejados en sus propios procesos
internos. Al mostrar a los personajes en
actitudes de introspeccion, se busca inspirar
a los participantes a explorar y comprender
su relacién con su cuerpo, emociones y
autoconcepto fisico.



Creacion material
para los talleres

Para una de las actividades especificas del taller,
se reconocié la importancia de proporcionar
a los participantes un medio para expresar
graficamente sus singularidades. Con este fin,
se desarrollaron de forma artesanal unos sellos
Unicos, cada uno con texturas distintas que
reflejaban diferentes patologias de la piel.

Cantor - Taller A flor de piel.

Ruta experiencia

Ademds, se proporcionaron fichas de
rompecabezas en blanco como lienzo para
que los participantes podian plasmar sus
singularidades de manera individual vy
personalizada.

Cantor - Taller A flor de piel.
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* Durante

Taller pedagogico

Para el reconocimiento de las emociones, y
el reforzamiento de un autoconcepto fisico
positivo. Por medio de expresiones artisticas,
como dibujar, estampar o escribir.

Objetivo general del taller

Ofrecer a los participantes herramientas
pedagdgicas para complementar su proceso
de autoaceptacion.

Se realizaron 3 actividades en el taller, cada
una enfocada en trabajar una dimensiéon. Y un
momento se sensibilizacion.

Actividad 1 Reconocimiento de emociones.
Sensibilizacién Video Singularidades
Actividad 2 Autoaceptacion - Esta es mi
singularidad.

Actividad 3 Autoconcepto Fisico positivo.

Locacién

La primera aplicaciéon del taller se desarrollé
dentro del campus de la Universidad Javeriana
Cali.

Participantes
Estudiantes, profesores y colaboradores de la
Universidad Javeriana Cali.

Orientadora
Daniela Cantor Latorre

Tiempo estimado de taller
Entre 45 miny 1hora.

Validacion antes del taller

Se hizo una encuesta a los participantes antes
de comenzar con las actividades.

Objetivos:

Recoger informacién personal (nombre,
edad)

Medio por el cual se enteré del taller (digital,
andlogo, voz a voz)

Nivel de conocimiento acerca de palabras
como: autoaceptacion, autoconcepto.

Su relacién actualmente con el aspecto de
su piel.

Observacion de resultados:

- El 76,2% de |los asistentes se encontraba en un
rango de edad entre los 16 - 20 afios. Seguido
de un 14,3% entre los 21 - 25.

* EI 85, 7% se entero del taller por recomendacion
de otra persona, el 9,5% vio el péster dentro del
campus de la universidad.

* En general la gran mayoria comprende los
términos de autoaceptacion y autoconcepto.

* EI 71,4% no se siente del todo a gusto con el
aspecto de su piel.



A flor de piel 2023-1

Actividad 1

Objetivo: Reconocimiento de las emociones. Reconocimiento de los aspectos que gustan y
aspectos que disgustan a los participantes de

Resultado: Tablero lleno de post-its con mensajes  su piel.

positivos acerca de lo que aman de su piel.

Cantor - Taller A flor de piel.
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Validacion de usuarios
Comentarios destacados:

* “Siuno se queda viendo detenidamente a uno
mismo, puede notar lo g necesita, fallay puede
mejorar.”

* “Me gusté mucho la actividad del espejo, por
qué me permitié reconocerme a mi misma y
convertir las cosas negativas en algo bueno.”

* “Es raro mirarse al espejo de una forma
consiente, nunca lo hago.”

Observacion:

El grupo comprendié facil las indicaciones, y
desarrollaron la actividad de manera consiente.
Se noté una mayor facilidad al escribir lo que
no les gustaba de su piel en comparacién con
lo que si les gustaba.

Video de resultados:
Escanea el codigo Qr

A flor de piel

Momento de
sensibilizacion

Objetivo: Reconocer que es posible aceptar y
enamorarse de las singularidades de cada piel.

Resultado: Reflexion de los participantes.
Mensaje del video:

“Es posible encontrar belleza en la singularidad. Es
posible enamorarse de un cuerpo que nunca creiste
fuera merecedor de amor. Es posible encontrar paz
después de haber pasado toda una vida en guerra
contra tu piel. Es posible recuperarse.”

(Megan Jayne Crabbe)

Link del Video: https://youtu.be/3DVRv94 JxPI

Cédigo Qr del video:




Cantor - Taller A flor de piel.

Validacion de usuarios
Comentarios destacados:

* “Es un mensaje fuerte, siento que he llevado
una lucha durante anos para lograr aceptarme,
me siento muy conmovida.”

* “Me gustd el video con frases, porque ayuda
a darle sentido y reflexion.”

« "Es dificil aceptarse”

Observacion:

El grupo observé con detenimiento las imagenes
y frases, pocos participantes del grupo hicieron
comentarios de lo que opinaban.

Ruta experiencia
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Actividad 2

Objetivo: Fortalecimiento de la autoaceptacion
- Esta es mi piel.

Resultado: Rompecabezas de la uniéon de
singularidades. Se transforma ese aspecto
negativo en algo del agrado de la persona.

Cantor - Taller A flor de piel.

Validacion de usuarios
Comentarios destacados:

“Unién de singularidades, porque mostramos
graficamente algo que fenemos en comin, pero
es diferente en cada uno.”

* “Fue genial ver la interaccién entre todos, darse
cuenta de que ser singular no es nada malo
al contrario puede convertirse en algo bueno,
ademds complementa la idea de unidad, en
donde a pesar de que somos diferentes somos
capaces de complementarnos.”

* “Me gusto el hecho de ver lo bonito en las
pequeieces, convertirlas en algo que nos guste,
me hace ver que todo tiene su belleza.”

Observacion:

* Fue la actividad favorita del cada grupo, el
uso de técnicas artisticas hizo mdas dindmica la
actividad y la comprension del tema.

* En las fichas terminadas se podia notar
diversidad, pero también unién.

* Y segln la encuesta de validacion final, esta
fue la actividad preferida en la mayoria de los
participantes.



A flor de piel

Cantor - Taller A flor de piel.
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Actividad 3

Objetivo: Refuerzo del autoconcepto fisico
positivo - Una carta para mi piel.

Resultado: Cartas de agradecimiento, selladas
y guardadas para releer en una fecha futura.

La persona elogia cada cualidad de su piel.
Agradece por cada funcién de ésta.

Cantor - Taller A flor de piel.

A flor.de piel

Validacion de usuarios
Comentarios destacados:

* “Hablarme a mi misma y ser consciente de
que lo que nos hace diferente es lo que nos hace
hermosos”.

- “Siento que es algo que voy a recordar a diario,
mas cuando la abra en la fecha estipulada”.

+ “Siempre sirven como mdéquinas del tiempo,
donde nos podemos hablar a nuestro futuro yo”.

+ “Diria que escribirle una carta a mi piel, me
permitié ser honesta conmigo mismay sentarme
a reflexionar lo que habia realizado en las dos
actividades anteriores. Me llamé principalmente
la atencién, porque jamds nos tomamos el tiempo
de agradecer a nuestro cuerpo, en este caso,
nuestra piel, por tu funcién de protegernos,
sacarnos, crecer y demads valores”.

Observacion:

* Los participantes, escribieron su carta, con
paciencia y dedicacién, pero se notaba que fluia
facilmente cada palabra que escribian.

* Al preguntar en que fechas deseaban abrirlas
surgieron comentarios como: “cuando cumpla
afos” “al finalizar el aifo” “cuando me salga mi
primera arruga”.
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Validacion después
del taller

Se hizo una encuesta a los participantes después
de realizar las actividades.

Objetivos:

* Evaluar la utilidad de cada actividad realizada
en el taller.

+ Conocer las actividades que mads gustaron
del taller.

* Validar que las actividades hayan mejorado
el estado emocional de los participantes con
respecto a su piel.

* Validar que la gréfica presentada si se relacione
con el tema.

* Feedback de posibles mejoras.

Observacion de resultados:

* Todos los participantes afirman que cada
actividad fue Util para el trabajo de las
dimensiones propuestas.

* La actividad que destacd fue la de “union de
singularidades”, seguida de “una carta para
mi piel”.

* De las 27 personas que participaron 25
afirmaron que sintieron una mejora en su estado
emocional de ese momento.

* El 92,3% afirmé que le gustaria repetir
actividades como esas.

+ EI 100% afirma que la grafica utilizada en el
espacio funciona perfectamente con la temética
del proyecto.

Pruebas de usuario
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Conclusiones taller

Conclusiones de la
experienciay taller

Después de la realizacion de los talleres, se obtuvieron valiosos aprendizajes y recomendaciones
que son importantes tener en cuenta para el desarrollo 6ptimo de la experiencia “A flor de piel”.

Durante la direccién de la primera sesién, surgié un desafio relacionado con la falta de un guion

que pudiera orientar adecuadamente a los participantes durante cada actividad. Como resultado,

el primer grupo expresoé que sintié una falta de manejo por parte de la orientadora. Sin embargo,

este contratiempo se corrigid y supero en el transcurso de las siguientes sesiones, permitiendo
una mejor orientacion y fluidez en el desarrollo de las actividades.

Se pudo observar una gran disposicion por parte de los participantes para llevar a cabo cada

una de las actividades propuestas, manteniendo una actitud de introspeccion y reflexion durante

todo el proceso. Esta disposicion activa contribuyd a crear un ambiente propicio para la conexién
emocional y la exploracién personal.

Al finalizar las sesiones, varios participantes mostraron interés y dejaron su correo electrénico

para poder recibir mds informacién acerca del proyecto. Esta respuesta positiva evidencia el

impacto y la relevancia que la experiencia “A flor de piel” tuvo en ellos, asi como el deseo de seguir
participando y profundizando en la temdatica abordada.

En la etapa de validacion final, varios participantes manifestaron su deseo de poder realizar mds
actividades similares en el futuro. Esta retroalimentacion fue tomada en cuenta al desarrollar
los productos posteriores del proyecto, asegurando la continuidad y expansion de la propuesta.

Ademds, se destacé la increible riqueza visual que surgié como resultado de las actividades. Por lo

tanto, se decidié incorporar elementos creados por los propios participantes durante la actividad

de autoaceptacion “Esta es mi singularidad” a la grafica del proyecto. Esto no solo enriquecié

visualmente la propuesta, sino que también permitié que los participantes se sintieran ain mds
involucrados y valorados dentro del proceso creativo.
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* Después

Para asegurar una coherencia visual en todo el
sistema de producto, se definié una paleta de
coloresy se seleccionaron tipografias adecuadas
que se utilizarian en todas las piezas del proyecto.

Paleta de color

La paleta de colores se creé fomando como
inspiracién las diversas tonalidades de piel, con
el objetivo de reflejar y celebrar la amplia gama
existente. Se sintetizaron estas tonalidades en 4
colores representativos que abarcaran diferentes
espectros de color de la piel.

R240G144B121
CIM54Y49K0
#f09079

R251G214B204
COM22Y18KO
#fbdbécc

R254G208BT119
COM21Y61KO
#fedO77

R150G108B91
C40M57Y60K16
#966c5b

A flor de piel

Tipografias

Inicialmente, se habia seleccionado la tipografia
“Outfit” para todo el contenido del proyecto
“A flor de piel” debido a su simplicidad y facil
legibilidad. Sin embargo, tras recibir asesoria
de la profesora Maria Paz Vélez, experta en
disefo editorial y con especializacién en Disefio
de tipografia de la Universidad de Buenos Aires,
se decidié cambiar a la tipografia “Cabinet”
para escribir el nombre del proyecto en todos
los productos desarrollados.

La eleccién de la tipografia “Cabinet” se basé
en el deseo de establecer una conexion mas
profunda con el usuario. La tipografia anterior,
al ser una fuente de palo seco, se percibia un
poco toscay no lograba transmitir la sensibilidad
emocional que se buscaba comunicar.

En cambio, “Cabinet” fue elegida por su estética
mads suave y elegante, que permite transmitir
una sensacion de calidez y cercania.

Cabinet Grotesk

ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimniopqrstuvwxyz
1234567890

Extrabold

Oufit

ABCDFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmniopgrstuvwxyz
1234567890

Regular



Guia Metodolégica

En la que se explica como desarrollar cada
actividad de la experiencia A FLOR DE PIEL,
utilizando los recursos disefiados para ésta.

Objetivo de la Guia

Que se pueda replicar la experiencia A FLOR
DE PIEL en otros espacios y asi trabajar con
grupos de personas que requieran reforzar el
autoconcepto fisico positivo.

En esta guia se encontrard el resumen del
proyecto, a quién va dirigido, la ruta que se
debe seguir representada por el Journey map,
y finalmente cédigos Qr que lleven a los recursos
necesarios para replicar el taller.

Contenido de la Guia

* Introduccién al proyecto

* (A quién va dirigido?

* Explicacion de la estructura del taller

+ Journey map de la experiencia

* Actividad T- Reconocimiento de las emociones
* Sensibilizacion - cédigo Qr video

* Actividad 2 - Autoaceptaciéon

* Actividad 3 - Autoconcepto fisico positivo

* Otros recursos: coédigos Qr que llevan a todo el
material audiovisual requerido para el desarrollo
del taller.

Qr Issuu Guia metodolégica

it *%'
. >

Productos tangibles
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Producto tangible

Fanzines

Enlos que el usuario pueda realizar las actividades
de la experiencia en un formato mds pequenoy
de facil distribucion.

3 ediciones

+  :Qué veo del otro lado? Vol.l
+  Esta es misingularidad Vol.2
+  Una carta para mi piel Vol.3

En su contenido podrdn encontrar frases o
poemas reflexivos, pequeias actividades que
conecten con lo emocional, y cédigos QR que
lleven a videos, playlists y a los diferentes blogs
desarrollados para el proyecto A Flor de Piel.

Bubsien

PDF Fanzines




A flor de piel 2023-1

Difusiéon de informacidén

Blog

Para llegar a mas personas, y transmitir
informacién acerca de las dimensiones
trabajadas en la experiencia y en los fanzines.

Contenido

+ Articulos de la relacién entre lo fisico y lo
mental. Apoyados por los aliados expertos.

+ Actividades para reducir el estrés con
ejercicios de respiracién, basados de la
técnica del mindfulness.

+ Actividades para trabajar el autoconcepto
fisico positivo.

+ Actividades para trabajar la autoaceptacion.

*  Muestra de los talleres realizados en la
universidad Javeriana.

*  Links de acceso a los videos desarrollados
para la experiencia, links de playlists y
podcasts recomendados.

Cédigo Qr para acceder

Blog Principal
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Libro Arte

Con el fin de aportar ala difusion y promocién de
la experiencia “A flor de piel” se ha sistematizado
en un libro arte los resultados obtenidos en los
talleres pedagdgicos dentro de la Universidad. En
este se puede encontrar fotos, frases, texturas,
y demas elementos graficos obtenidos durante
la experiencia.

Issuu - Libro arte

A flor de piel




Validacion
Productos tangibles

Se le presenté a una paciente dermatoldgica
los fanzines y el blog de A flor de piel, para
validar el funcionamiento de las actividades
propuestas por estos medios.

Objetivos:

* Validar utilidad de cada actividad presentada
en los fanzines y en el blog.

* Validar que las actividades hayan mejorado el
estado emocional del participante con respecto
a su piel.

* Validar que la gréfica presentada si se relacione
con el tema.

* Buena legibilidad de los fanzines y del blog.
- Feedback de posibles mejoras.

Observacion de resultados:

* La chica afirma sentirse conmovida por las
imagenes dentro de los fanzines.

* No tuvo dificultades a la hora de escanear el
coédigo Qr para ingresar al blog.

« Afirma sentirse mds segura de si misma
después de realizar las actividades de uno de
los fanzines

Comentarios:

“Siento que estas actividades pueden ser de
gran ayuda para ciertos momentos en los que
nos encontramos con baja autoestima”.

“Me gusta que sean actividades cortas, se
pueden desarrollar en cualquier momento de
tu rutina diaria”.

A fior de piel

quicridad Vol-2

pie

dof 0 i sing
o
g

_( -
Cantor o

Prueba de Usuario



Fotos mue

Muestra de
resultados

Afilon 4o piet

A flor de piel
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A flor de piel

Conclusiones de
A flor de Piel

* Se ha comprobado que a través de estrategias
de disefo y un enfoque pedagodgico adecuado,
es posible contribuir a mejorar el autoconcepto
fisico positivo.

* El uso de pedagogias que fomentan la
creatividad y las actividades artisticas, ainaden
un gran valor y permiten establecer una fuerte
conexion con el usuario.

* La grafica empleada en el proyecto logré
transmitir a los usuarios el concepto de diversidad
de texturas y colores de la piel.

* La empatia con el usuario en el proceso de
diseio fue fundamental y tuvo un impacto
significativo en su éxito.

* El proceso pedagdgico del proyecto ha
demostrado ser de gran valor al involucrar
y empoderar a las personas participantes. A
través de actividades diseiiadas para fomentar
la reflexion, laintrospeccion y el reconocimiento
de las emociones, se ha logrado crear un espacio
en el que los participantes pueden explorar su
autoconcepto fisico y emocional.

2023-1

Conclusiones

* El proyecto “A flor de piel” se ha enfocado
en generar una experiencia significativa y
transformadora para las personas, mds alla de
simplemente ofrecer un producto. A través de un
cuidadoso proceso pedagdgico, se ha buscado
brindar a los participantes un espacio en el que
puedan explorar y reflexionar sobre su relacion
con su autoconcepto fisico y emocional.

« Como resultado, se ha desarrollado un
disefio funcional y estético que se adapta a
las necesidades del usuario y se alinea con los
objetivos del proyecto A flor de piel.
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Encuesta fase de empatizar y definir

Genero Para mejorar... D copiar

42 respuestas Responda en cada pregunta con una de las opciones

@ Femenino 5 N Nunca MM Raravez [0 Enocasiones MMM Confrecuencia M Siempre

@ Masculing
@ Otro o
5
Adopto una actitud positiva frente al Uso maquillaje para cubrir lo que nome  Evito salir en fotos porque me causa
diagnostico de mi piel gusia de mi. inseguridad como me vea
Edad icree que la consulta psicologica puede ser un complemento para el proceso que
iel?
42 respuestas lleva con la salud de su piel?
42 respuestas
® 14-18
®19-28 ®si
®29-40 @ No
@ 40-60 O Talvez

@ 60 en adelante

iHa estado o esta en tratamiento por psicologia o psiquiatria?
Durante la dltima semana... 10 copiar

Responda en cada pregunta con una de las opciones 42 respuestas

M Nunca M Raravez M Enocasiones Ml Confrecuencia [l Siempre . Si
@ No
i £
Q¥
e @ X
e & &

En lo emocional... LEI Copiar Siento que una actividad para trabajar mis emociones podria ser... |_|:| Copiar
Responda en cada pregunta con una de las opcicnes califique del 1 al 5, siendo 1 no sirve y 5 sirve mucho.

N Nunca B Raravez M Enocasiones M Confrecuencia M Siempre 20 it O EE2 W3 -

15

Estoy muy preocupado por el futuro y acerca de que sucedan Me siento friste, desesperanzado o irritable. Leer Hacer Origami Pintar Dibujar
cosas malas
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;Ha estado o esta en procesos psicoterapéuticos? ;Qué tipo de terapia?

42 respuestas

No he estado

He estado solo en consulia psicolégica

Psicoterapia racional emotiva

He ido al psicélogo, pero la verdad es que nunca he tocado estos temas y me parece muy curioso porgue

si es algo que afecta

No

N/a

Si, estuve con terapia psicoldgica desde nifia, y en los Ultimos afos acompanada también por psiquiatria

Actualmente en psicélogo por ansiedad y depresién y dermatologo con tratamiento de nanopor

Noo

Contra la ira

Si, psicologia de la u

No he estado

Estuve 2 meses en terapia psicoldgica con enfoque cognitivo - conductual

Estuve 2 meses en terapia psicoldgica con enfoque cognitivo - conductual

Amor propio

Terapia Junguiana

Para manejar trastorno depresivo

Psiguiatria

Si

Si, para manejar la ansiedad

Psicologia y psiquiatra

Psicoanalisis - psiquiatria

Ejercicios cognitivos

Mi mama es psicdloga

2023-1

Entrevista a experta dermatéloga
fase de empatizar y definir

1. La mayoria de pacientes que asisten a cita
dermatoldgica en su consultorio ¢en qué rango
de edad se encuentran?

R/ De todas las edades desde los 5 hasta 60
afos de edad.

2. ¢En un sentido mas general a que se le
denomina una “patologia de la piel”?

Y icudles son las que mayor se presentan en
su consultorio?

R/ Patologia de piel, se refiere a toda alteracion
funcionaly /o fisica que afecte a piel con todas
sus capas epidermis dermis e hipodermis,
estructuras como son las gldndulas, vasos,
nervios, y anexos como son pelo y ufias.

Las patologias mds frecuentes son, Dermatitis
seborreica, de contacto atbépica o alérgica,
urticaria, Acné, Foto dafio cutdneo tumores
benignos como queratosis seborreicas cancer
piel no melanoma como el carcinoma basocelular.
Psoriasis vulgar...Le siguen en menor frecuencia
enfermedades autoinmunes como del coldgeno,
vitiligo, vehiculo ampolletas....

3. ¢En qué ocasiones o bajo que diagndsticos
recomienda a sus pacientes la opcidon de una
consulta psicolégica?

R/ Con mucha frecuencia, generalmente las
afectaciones de la piel tienen un componente
emocional que las desencadena o agrava.

Se establece su pertinencia con el didlogo con
el paciente y en ocasiones con su acompanante
(padres; en el caso de menor de edad).

Son varios los diagnésticos...como dermatitis
seborreica, atépica, psoriasis vulgar, vitiligo,
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2. ;Que entiendes por la palabra "Autoaceptacién®™

entre otros.

21 respuestas

4. i Ha escuchado anteriormente el término
“Psicodermatologia”? silo ha escuchado ¢ Qué
piensa acerca de éste?

R/ Si...incluso es una subespecialidad de la
dermatologia.

Considero de gran importancia para el enfoque
integral del paciente.

5. En qué fase cree usted que es pertinente
intervenir a un paciente con alguna patologia
de la piel, por medio de terapia para mejorar
el autoconcepto de su persona.

a. Momento del diagndstico.

b. Momento de la interaccion social.

c. Reactivacion de la enfermedad.

d. Inicio de la aceptacién de su condicion.

R/ Considero se debe intervenir en la fase que
se presente.

Encuesta antes del taller - Graficas
de resultados:

Edad

21 respuestas

@ 16-20
@®21-25
@ 26-30
®30-35
®35-40
@ mayor de 40

D«

1. ;Como te enteraste del la experiencia a flor de piel?

21 respuestas

@ Recomendacitn de olra parsona

@ Publicacion en redes sociakes

@ Vi un poster en el campus de la
umiversidad Javeriana Call

Amaor propio

Entender quién soy

Reconocer y aceptar lo que somas

quererngs aceptando que tenemos errores y fortalezas
Entenderme a mi misma

Entender mis favores y debilidades y abrazarlos

Querer lo que vemos como defectos en nosolros mismos
Aceptarse a si mismo con las cosas malas g uno no puede cambiar de si mismo
Aceplarse uno misma, creer en la persona que soy
Aprobarte a ti mismo por como eres y quién eres,
Aceptar mis diferencias, forma de ser y fisico.

Aceptarse a sl mismo

Aceptarme y quererme tal y como soy

Reconocerse y aceplarse a uno misme come individuo
Aprender a conocerse

Aufoestima, amor propio, reflexidn

El ténerse amor propio, aceptarse con érmafes y virtudes

ACeptarse a sl mismo tal y como eres

Aceptar mi cuerpo con lo que considero positive y negative y esto ultimo transformarlo en lo que deberia

ser, algo natural

Aceplar lo que soy

Una aceplacion intefior con und mismo, tener la consciencia de saber 1o que es14s haciendo y saber que lo

estds haciendo bien como para poder aceptar tus propios actos.

3. (Qué entiendes por el término "autoconcepto fisice™

21 respuesias

Entender como me veo

Como me veo

Aceptar y reconocer nuestro aspecto

que me guste mi fisico

Conocerme & mi misma

La ided que s tiene uno de su propio cuerpa

Como creemos que nos vemos fisicamente

Como entiendes q es tu cuerpd, que puedes hacer con €l y q quieres llegar a ser con &
Nolo se

La percepcidn fisica/ estética que tiene uno de cdmo se ve.
Como me veo externamente

En qué concepto fisice me tengo a mi



Anexos

Amar ceda parte del cuerpo de uno mismo La carta, porque siempre sirven como maquinas del tiempo, donde nos podemos hablar a nuestro futuro
yo

La forma de coma me veo

Espejo pq si uno s queda viendo detenidamente a uno mismo, puede notar 1o q necesita, falla y puede

mejorar.

Lo que pienso de mi cuerpo fisicamente, como me percibo.
Pq? Ni Idea pero a mi sirve.

Lo que pienso de mi fisico
La carta. Me permitio ser creativa sobre mi piel y expresar cosas més especiales

Algo asi como el amor fisico, me imagino? Céme aceptar tu fisico en una manera de amor . _
La de las notitas, decirnos algo bonito a nuestra piel

Convertir ese “defecto” en un dibujo lindo y bueno

4. ;Como es tu relacidn con el aspecto fisico de w plel? |D Coplar Actividad rompecabezas, porque fue genial ver |a intéraccion entré todos, darse cuenta que ser singular no
es nada malo al contrario puede convertirse en algo bueno, ademas complementa la idea de unidad, en

21 respuesias
donde a pesar de que somos diferentes somos capaces de complementamos.

Ma sianto 1 cada o = - z 2 : R
@ Mo siento a gusto con parte de mi Diria que escribirle una carta a mi piel, me permitié ser honesta conmigo misma y sentarme a reflexionar

pied

@ Me sienta bien Sin smbang, hay lo que habia realizado en las dos actividades anteriores. Me llamé principalmente la atencidn, porgue
Ciertas CO3aS qué Mé JUStara cambisd jamds nos tomamos el tiempo de agradecer a nuestro cuerpo, en este caso, nuestra piel, per tu funcidn de
bl protegernos, sacarnos, crecer y demds valores.

@ Mo me siento comoda con el aspecto de
i plal. Me cauta imseguridad.
Todas me gustaran, pero |a que mas me impactd fue jque veo del otro lado?, |a actividad de los espejos.

Estampar mis marcas

Me gustd mucho la Gitima de la carta. Es algo que nunca he hecho asi como tan asi y es bonito también
ver co5as que automaticamente se ignoran dia a dia de nuestro cuerpo.

La de la carta, me di6 la oportunidad de agradecer por mi y por quien soy

La de la carta, porgue nunca se me ocurrid agradecer a mi piel, me gustd sentir diferente y nostdlgica
porgue nunca me ha gustado completamente pero me ha acompafiado y me acompafiard cada dia.

Encuesta después del taller
La del video con frases, porgle ayuda a darle sentido y reflexién

Actividad dos. Porque se pueden encontrar similitudes entre experiencias que parecen ser individuales.

La del rempecabezas, me gusto el hecho de ver lo bonito en la pequefieces, convertirlas en algo que nos

1. Calificade 1 a 5 la pertinencia de cada actividad que se realizd en la experlencia. l_U Copiar qguste, me hace ver que todo tiene su belleza

Teniendo en cuenta que el objetivo era trabajar: El reconocimiente de las emaciones,

la autoaceptacion y el autoconcepto fisico positivo. En |a que se agradece la piel porque lo hace pensar sobre los beneficios de una piel saludable
Siendo 1 Mada util y 5 Muy util Me gusto mucho la actividad del espejo, por qué me permitid reconocerme a mi misma y convertir las

cosas negativas en algo bueno

BN 1 Madadbl BN 2 Pocodsl BN 3 Normal NN 4. On N S5 Moy osl Me gusto mucho la actividad de la carta, por que me senti muy intima con mi piel y conmigo misma.

0
10
3. ;Siente gue hubo un camblo en su estado emocional después de realizar las actividades?
26 respuestas
]
1 actividad con espejos: £ Oue veo del 2 actividad rompecabezas: Uninde 3 actividad carta: Una carta para mi piel
ol lata? sigularidades si
Si
la verdad no

2. i Cudl fue la actividad que te llamé mads la atencién o la que mds te gustd? y ;Por qué?
26 respuestas si, me gustd hablarme y a mi piel
sip
estampar
Si, me relaje
El del rompecabezas pues me atrajo ver como las diferencias se ven bien juntas
) Totalmente, estaba baja de dnimo y me funciend para despejar la mente
Fue la del rompecabezas, ya que me permitié ver lo que no me gustaba como algo lindo y Gnico
Mas o menos
La de los sellos, me gustd mucho &5 muy bonita
La de la carta puesto que pide hablarme a mi misma y ser conciente de que lo que nos hace diferente es lo Si, me ensefio actividades que puedo realizar en mi dia a dia oara aceptarme.
que nos hace hermosos
Siento mas conciencia de autopercibirme mas seguido

La carta, porque siento que es algo gue voy a recordar a diario, mas cuando la abra en la fecha estipulada
Obwvio, yo nunca saco el tiempo pa verme en el espejo pq no me gusta estar haciendo “nada’ me gusta

Unidn de singularidades, porque mostramos graficamente algo que 1enémos én coman pero es diferente hacer algo todo el tiempo, asi sea ver una peli pero eso me opaca la atencidn y por eso no saco el tiempo a
en cada una. lo del espejo
Me gusto mucho la actividad del rompecabezas ya que creo que el resultado en conjunio es may lindo y Si. Me senti conectada con mi péel

expresa mucho a cada persona.
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En definitiva somos nuestro peor enemigo, pasamos la mayor parte del tiempo atacando nuestro sery én
especial lo fisico, ya que es lo més sencillo de comparar ante los demas. En este orden de ideas, la
actividad facilitd un espacio de “stop”, en & cual la reflexion y el autoconacimiento se volvieron
protagonista, permiti€éndome calmar o redimensionar muchos aspectos que me preocupaban antes de
entrar,

$i, definitivamente me impacto de manera positiva y me ayudo a reflexionar.

5i, me hizo reflexionar sobre muchas conductas y pensamientos que habia normalizado y me lastimaban

Si, me siento mds tranquila y mds relajada en el aspecto de auto comprenderme v saber que estoy
sintiendo y saber que esta bien sentirse bien o sentirse mal por lo que siento.

5i, me siento mas tranquila

Si, definitivamente.

Me siento mas relajada, como si viera una lucecita al final del tanel

5i, fue muy positivo

4, ;Te gustaria volver a hacer actividades asi? |_D Copiar
26 respuestas

L

& ko

@ Talvez
5. ¢ Te parece importante gue se realicen éstas actividades de vez en cuando en la O copiar

universidad?

26 respuesias

@ Si, &l MENOE LN vaT pOr Semestne
@ Na

6. ;Qué piensas que se puade mejorar dentro de desarrollo de toda la experiencia?
26 respuestas

que sea mas emocional

Socializacidn para los que guieran

Nada

Mas actividades

Todo estd excelente

El espacio, skento que era muy amplio

Que sea més profundo, siento que algunas de las cosas ya las habia pensado variag veces, si nos pusiera
a reflexionar mas seria genial.

MNada, creo que el taller esta bien planeado.
Podria ser un poco mas largo, asi adentrarse mas al sentir de cada persona

Pues esta actividad esta muy bien lograda, me gusto mucho los disefios amigables y las ideas
seleccionadas, re pro

Quizas pensar en los elementos para que sean mas acordes a la cantidad de personas que Ingresan, como
el tamafio del espejo.

Quizd aumentar la cantidad de heframientas para que pueda hacerlo mas personas y dar mas visibilidad.
Quizd una charla més profunda o especifica sobre patologias de la plel

El espacio es muy bonito y tranquilizador. Pero siento qué tal vez un espacio mas pequefio seria mas
acogedor por la decoracidn.

Nada, todo esté bien

Me gusto mucho como se realizd.

Dar consejos de como sanar la piel o cuidarla

Slento que en general para la tematica esta muy nivelada, y relajante
Poder hacer juegos o actividades en grupos

Me gusto, por que me relajo y estuvimos en confianza

7. ¢ Te parece conveniente la grafica planteada en el espacio para el tema que se I_D Copiar

esta tratando?

26 respuestas

@ 30, sienio que se relaciona mucho con ks
dvertidad de texburas de la pied
humana

@ Mo, sienta que no ene relaciin skjuna
con el lema de b expatiencia

Material extra para el taller

¢Qué veo del
otro lado?

Unién de
singularidades
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1. DIBUJA

2. ESTAMPA

RECOMOCIMIENTD DE LAS EMOCDNES = LA ALTCACTFTACKON = ELAUTOCORCERIO MO0 FOSND

FLOR DE PIEL
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ACOCIH, prir o,
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Registro fotografico talleres
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