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Lograr una buena convivencia entre los 
residentes del conjunto Los Carboneros 

y los felinos de la zona

tema



Objetivo General
Sensibilizar a la comunidad del conjunto 
residencial Los Carboneros de la ciudad de 
Cali, acerca del respeto y la importancia de 
los felinos, con el fin de generar una buena 
convivencia entre todos. 

Diseñar una estrategia de 
comunicación para sensibilizar a la 
comunidad

Identificar los comportamientos felinos 
que molestan a los 
residentes 

Exponer alternativas de control para la 
población felina

Objetivos específicos



Los gatos sufren la estigmatización 
por mitos y tabúes de la sociedad.

El temor, desconocimiento, falta de 
educación y tolerancia por parte del 
ser humano dan como resultado el 
maltrato hacia la especie.

La sobrepoblación de gatos es un 
tema clave en la convivencia del ser 
humano con el animal. 

Los gatos son importantes en el eco-
sistema ya que son controladores de 
plagas.

La exterminación de un gato no 
garantiza la erradicación de la pro-
blemática

No existe una cultura de adopción de 
gatos en Cali

 
(Rodrigo Cardona , 2018)

Justificación del Proyecto

“ ”



Contexto de la Necesidad

Audiencia objetivo

En el conjunto residencial los carboneros se 
han evidenciado casos de maltrato e intole-
rancia hacia la población felina de la zona.

Se han presentado 7 casos 
de envenenamiento 

Han habido problemas de agresión verbal y 
física entre vecinos por las opiniones dividi-
das que hay frente a los felinos.

El conjunto puede tener problemas legales a 
causa de los actos de algunos residentes (en-
venenamiento)

Residentes del conjunto 
Los Carboneros de la ciudad de Cali.



Diagnóstico Creatividad Implementación

Crear un plan de
acción 

Empleo de una estrategia 
de comunicación por 
medio de herramientas del 
diseño para dar 
solución a la problematica 

Involucrar a la 
audiencia 

Lanzamiento de la 
estrategia de 
comunicación / Producto

Recopilación
y Análisis

Metodología 

Observar la 
problemática

Observación del 
entorno

Definir el problema

Caracterización de la 
poblacion 

Revisión de 
documentos y datos 
estadisticos

Realización de 
encuestas y 
entrevistas

Visita a entidades
públicas y otros 
espacios



Satisfacen las necesida-
des básicas de los felinos 
de la zona (vacunas, 
desparasitación, alimen-
tación)

Aplican el método C.E.S
Adecuan los espacios 
para comida, higiene y 
bienestar del animal

Se busca información y 
capacitación de una 
entidad experta en el 
tema

Promueven la adopción, 
respeto y cuidado de 
estos animales

Benchmyking
NOMBRE

UNICENTRO

CAT CAFÉ

KENNEDY

LLOBREGATS

U. AUTONÓMA

IMAGEN VISUAL ESTRATEGIA CANALES DE 
COMUNICACIÓN

PROBLEMÁTICA 
PREVIA

NO

SÍ

SÍ

NO

NO

Comunicación Interna
Administración

Comunicación Interna
Institucional

Página WEB

Redes Sociales
Página WEB

Campañas de adopción
Videos de turistas

Noticias

NO

SÍ

SÍ

SÍ

SÍ



de la problemática de 
animales de compañía en 
Cali es por felinos en situa-
ción de calle.

Centro Zoonosis, 2016

De 800 quejas que llegan 
anualmente a zoonosis, 
son de felinos en situación 
de calle, en unidades resi-
denciales o viviendas aban-
donadas.

Centro Zoonosis, 2016

Manifiesto felinos es un 
decálogo de 
para mejorar el bienestar de 
los gatos que comparten 
cotidianamente con los 
españoles.

López, 2015

Durante los últimos seis 
años, en las familias colom-
bianas el número de felinos 
creció un

 

Avianca en revista, 2018

Para 
personas en la ciudad de 
Cali que fueron encuestadas 
aleatoriamente, los gatos SÍ 
son un problema en su 
barrio.

Centro Zoonosis, 2016

Estado del Arte30%

10 pasos 130

2.324
52,6%



Para este proyecto se realizaron 3 fases en busca de alcanzar 
los objetivos propuestos. Se trató de abarcar el mayor campo 

de acción posible desde la gestión administrativa, hasta el 
diseño tanto de piezas físicas como audiovisuales. 



Comité de convivencia Animal
Gestión de soluciones ante problemas rela-
cionados con mascotas u otras especies que 
ingresan al lugar. 

Primera línea de atención para los residen-
tes que tiene problemas con animales y 
además serán los mediadores en el dialogo.

Buscaran darle una vida digna a los felinos 
de la zona y promoverán la buena conviven-
cia entre todos. 

Buscaran ayuda en personal experto que 
pueda brindar información o ideas para el 
control y cuidado de los felinos. 



Las piezas gráficas son inspiradas en los felinos que viven en la 
zona residencial o la frecuentan y que son reconocidos por los resi-

dentes. 

35 cm X 50 cm

























Únicamente con la observación y escucha se puede obtener 
información, conocimientos, además de posibilitar al individuo 

experimentar sensaciones o despertar emociones reales, escalando 
cada vez más profundo en su mente



Se creará una serie de 5 videos que serán proyectados cada 2 meses 
iniciando el 19 de Mayo del 2018 en las instalaciones del conjunto, con el 
fin de mostrar diferentes aspectos relacionados a los felinos y así sensi-

bilizar/educar a los residentes

Introductorio
(general)

La realidad de los gatos
contraste de mundos

Problemas sanitarios
y que acciones tomar

Control de colonias 
felinas y territorio

Deja tus miedos
atrevete a conocerlos

(mitos y tabues)

Beneficios de 
tener un gato en tu

zona









Utilizar ilustraciones con base en la imagen real de los felinos de la zona permitió 
que las personas los identificaran y además capto su atención con más facilidad.

Para algunos residentes que le temes a los felinos les resulto más agradable ver 
representación de estos por medio de ilustraciones, era algo más amigable y con 
un dialogo muy informal que todos podían comprender. 

Los medios audiovisuales sí permiten sensibilizar a una comunidad debido a que a 
través de la imagen se generan emociones. No es necesario que el individuo experi-
mente una situación, las personas con solo ver las situaciones de felinos y los lados 
tanto agradables como los que no lo son tanto, experimentaban sensaciones y mo-
mentos de reflexión. 

La creación de un comité enfocado en el cuidado y manejo de esta especie, permite 
que los residentes sientan un respaldo y lugar donde acudir sin problema ante 
cualquier situación con mascotas u animales de la zona. 

Conclusiones





Imagen 1.0 http://www.vetpjp.com/praxia-gatos/

Imagen 2.0 http://www.truehomeprotection.net/blog/choose-compatible-security-system-home/attachment/roaring-kitten/

Imagen 3.0 https://www.elperiodico.com/es/extra/20170808/40-curiosidades-gatos-6213822

Imagen 4.0 http://www.flipcat.us/2017/06/02/pleasant-black-kitten-wallpa-
per-hd/mesmerizing-wallpapers-black-cat-wallpaper-cave-and-black-kitten-wallpaper-hd/

Imagen 5.0 http://www.cloudarticles.info/imagexda-
ta-%D0%A1%D0%B8%D0%B0%D0%BC%D1%81%D0%BA%D0%B0%D1%8F-%D0%9A%D0%BE%D1%88%D0%BA%D0%B0.html

Imagen 6.0 https://pngscreativos.wordpress.com/tag/gato/

Imagen 7.0 http://www.pettin.com/sony-ericsson-w810i.html

Imagen 8.0 https://www.independent.co.uk/life-style/ireland-cat-cuddler-vet-clinic-dublin-a8175161.html

Imagen 9.0 https://www.purina-latam.com/mx/purina/gatos/

https://www.google.com.co/search?q=gato+png&tbm=isch&sour-
ce=lnt&tbs=isz:l&sa=X&ved=0ahUKEwi6rrrG4o3bAhVKwFkKHcTYCt8QpwUIHg&biw=1280&bih=615&dpr=2.5#imgrc=D6eDDM6DD
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