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JUSTIFICACIÓN.
Surge como respuesta a la evidente falta de alternativas en el mercado 
de bebidas probióticas y naturales que sean aptas para personas con 
diversas condiciones alimenticias.

SITUACIÓN ABORDADA.
La creación de una estrategia gráfica de comunicación que acompañe 
a la promoción y producción del mismo, reforzando el 
posicionamiento y visualización,



OBJETIVO GENERAL.
Construir una estrategia comunicativa, bajo un enfoque 
experiencial para el incentivo del consumo de bebidas 
probióticas en la población estudiantil de la Pontificia 
Universidad Javeriana Cali.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS.
1. Analizar estrategias de comunicación mediante casos de estudio, 

para reconocer las acciones y herramientas más adecuadas para la 
población universitaria.

2. Diseñar acciones de promoción y activación visual mediante 
recursos gráficos interactivos adaptados al entorno universitario, 
para incentivar el interés y la interacción de los estudiantes con el 
producto.

3. Evaluar la recepción y el impacto de la estrategia a través de 
herramientas del consumidor CX, para determinar la efectividad de 
la propuesta en la comunidad estudiantil.



Juan Sebastián Ramirez Navas
Profesor Asistente, Departamento de Alimentación y Nutrición
Director, Departamento de Alimentación y Nutrición
Miembro grupo de investigación, Grupo de Investigación Ciencias Básicas 
y Clínicas de la Salud

El proyecto se trabajará con estudiantes de la 
Pontificia Universidad Javeriana Cali, en un rango de 
edad de 17 a 25 años.

David Arango Arévalo David Sánchez Franki L. Acosta

EXPERTO.

USUARIO.

ALIADOS.



Qué hice?
Investigaciones sobre el 
mercado de bebidas 
naturales y 
funcionales.
 
Benchmarking de marcas 
referentes.

Observación en puntos de 
venta y hábitos de consumo 
en la universidad.

Encuestas a estudiantes 
sobre preferencias, necesi
dades, y percepción de 
productos actuales.

Empatizar
1

Qué hice?
Análisis y recolección de 
datos recolectados.

Entrevistas con aliados 
como Platanitos COPE y 
CUCHUFLETTOS. 

Creación de insights que 
revelan oportunidades de 
diseño y comunicación.

Definición del problema 
central desde la perspectiva 
del usuario. 

Definir
2

Qué hice?
LLuvia de ideas (brainstor-
ming) para creación de 
marca, nombre, paleta de 
color, sabores, conceptos, 
beneficios, y comunicación.

Mapas mentales y 
moodboard.

Exploración de tonos 
visuales, estilos gráficos, y 
mensajes clave.

 

Idear
3

Qué hice?
Bocetación de logo, 
etiquetas para botellas, y 
aplicaciones gráficas.

Diseño de empaques y 
piezas de comunicación.

Desarrollo de primeros 
prototipos de la marca FIZZ. 
 

Prototipar
4

Validación #1
Herramientas del 
consumidor CX
1. Encuesta de 4 semanas a 
focus group. 
2. Muestra experiencia FIZZ- 
stands de los sentidos. 

Presentación de primeros 
prototipos. 

Experiencia sensorial (vista, 
olfato, oido, gusto, tacto). 

Recolección de retroalimenta-
ción. 

Validar
5

Validación #2
Evaluación propuestas finales 
de la marca 

METODOLOGÍA DESIGN THINKING.





PROCESO CREATIVO.

Uso de formas organicas para diseño de etiquetas



PRODUCTO Y SERVICIO.
Nuestro sistema de experiencia y activación de marca está 
enfocado en conectar con jovenes universitarios, personas 
fitness y consumidores interesados en un estilo de vida 
saludable, especialmente estudiantes de últimos semestres 
que enfrentan altos niveles de estrés.

A través de una experiencia sensorial dividida en tacto, 
olor, sabor, estímulo visual y explicación del producto, 
buscamos que el usuario conozca FIZZ de maneta cercana 
e interactiva.





PROTOTIPO INICIAL.



Un aroma que despierta tus 
sentidos antes del primer 

sorbo.

Ese “fizz” característico representa 
frescura, efervescencia y vida.

Kefir Fizz ofrece una experiencia refrescante 
que se siente en las manos y en el paladar, 
reforzando la calidad y naturalidad de la 
bebida.

Kefir Fizz combina frescura, un toque 
efervescente y sabores equilibrados que 

sorprenden al paladar.

Una presentación atractiva despierta el 
deseo de probar algo diferente, 

saludable y refrescante.



PROTOTIPO FINAL.

ENGAGEMENT - REDES SOCIALES



ENGAGEMENT - REDES SOCIALES











VALIDACIÓN DEL SISTEMA PRODUCTO
Se usaron herramientas CX para validar tanto prototipos 

como la muestra - activación



HERRAMIENTAS DEL CONSUMIDOR CX
Se usaron herramientas CX para validar tanto prototipos 

como la muestra - activación

ENCUESTA A FOCUS GROUP - 4 SEMANAS



HERRAMIENTAS DEL CONSUMIDOR CX
Se usaron herramientas CX para validar tanto prototipos 

como la muestra - activación
• Retroalimentación inmediata
• Encuestas de satisfacción
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