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apoyo en este proyecto, y a Angela Sanchez, por
su disposicion y dedicacion desde el primer dia.

Gracias infinitas a Valentina Rivera y Mariana
Suarez. No podria haber pedido mejores compa-
Aeras durante toda la carrera, la vida me premio
con ustedes, excelentes amigas y exclentes dise-
Aadoras, aprendo mucho a su lado. Gracias por

siempre estar.



I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
EEmEAENEEEEEAEEEEEEAEANEEEEEAREEEEAAEAENEEEEEAREEEEEEEEEEE
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
EEmEAENEEEEEAEEEEEEAEANEEEEEAREEEEAAEAENEEEEEAREEEEEEEEEEE
EEmEAENEEEEEAEEEEEEAEANEEEEEAREEEEAAEAENEEEEEAREEEEEEEEEEE
EEmEAEEEEEEAEEEEEAAEANEEEEEAREEEEAAEAENEEEEEAEREEEEEEEEEEE
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
I EEEEEEEEEEEEEEEEENEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEESR
NN EER
s ” nma
H INIRODUGGION o
NN EER
NN EER
s nma
s nma
Jais Este proyecto nace de una inquietud personal, pero a la vez bas- mm
=5 tante comun: ;Por qué si en Cali hay tanto talento creativo, todavia Emn
o0 hay tantos jovenes que sienten que no tienen por dénde empezar, Slals
'=: Y cPor qué casino se conoce el talento emergente? .
m s mna
NN EER
NN EER
NN EER
=:  Sebusca explorar como impulsar y respaldar el talento emergente -
| 0 . .« . . EEN
=& puede generar oportunidades y beneficios, destacando el impacto man
=. Ppositivo y el fortalecimiento social que la industria aporta. e
s nma
s nma
NN EER
NN EER
NN EER
NN EER

TEMA

Visibilizacion de creativos

emergentes en Santiago de
Cali.




El apoyo y la visibilizacion de creativos visuales emergentes es una
oportunidad de crecimiento sociocultural y economico para Cali. En
este proyecto de investigacion se quiere analizar las oportunidades,
ventajas y beneficios que se podrian obtener al brindar aun mas
apoyo e impulsar creativos visuales, en particular, a aquellos que
apenas comienzan su vida profesional en la ciudad, resaltando el
impacto y fortalecimiento social, que se desarrollaria gracias a esta
industria teniendo en cuenta ciertas herramientas como la “Economia
Creativa”.

El British Council, en su momento, fue una de las primeras institucio-
nes que se esmero en gque la encomia creativa fuese percibida como
una potencia econdmica, impulsandola como una realidad y definién-
dola como un grupo de actividades en las que principalmente se
tienen en cuenta los factores creativos, diferentes habilidades y
talentos que promueven la creacion de empleo. (Newbigin, 2010) men-
ciona que la economia creativa reune diferentes industrias y sectores
productivos que generan “valor econdmico” lo que repercute en un
crecimiento, apropiacion y “valor cultural o expresivo”.

De igual manera, esta oportunidad de brindar apoyo, en especial a los
talentos emergentes locales, no solo podria aumentar las oportunida-
des de acceso laboral, teniendo en cuenta la importancia de la cone-
xion con nuevas y grandes audiencias que les permite tener un posi-
cionamiento nacional e internacional, si no también el promover talen-
tos emergentes y servir de vehiculo para mostrar la ciudad como Hub
creativo, generando repercusion en ambitos econdmicos, sociocultu-
rales, turisticos, entre otros. Impulsar a los creativos emergentes
garantiza la reinvencion y un efecto en la prolongacion cultural, adap-

tando los nuevos conocimientos a las necesidades de los consumido-
res actuales.

La industria de creativos visuales es uno de los fundamentos que
incluyea economia creativa, por ejemplo, segun El Diario La Republica,
(2023, julio 23). “En 2022, la economia cultural y creativa aporté $35,8
billones a actividad econdmica, lo que es equivalente al 2,7% del PIB”.
Cifras como estas permiten engrandecer el panorama sociocultural y
economico del pais.

Asi mismo, de acuerdo con la base de datos de la Camara de Comercio
de Cali 2020, el 70% de la economia creativa calefia esta relacionada
con los sectores audiovisual, digital y de contenidos, es por esto que
el apoyo y la visibilizacion de creativos visuales y nuevos talentos del
mismo sector es esencial para el crecimiento y desarrollo sociocultural
de la ciudad, siendo un sector valioso y con un campo de trabajo
amplio.

Gracias a producciones graficas y piezas visuales en las que se desta-
can la cultura y las cualidades de la ciudad, el sector turistico es uno
de los muchos sectores que se ve beneficiado por el impacto de esta
industria, argumentando, una vez mas, que ya sea de forma directa o
indirecta, el apoyo de estos creativos emergentes en la ciudad, ten-
dria repercusion y grandes beneficios sobre diferentes sectores, ya
que este tipo de exposicion aporta al desarrollo econdmico y refuerza
la identidad cultural de Cali y Colombia. Analizando la importancia de
esta oportunidad desde una perspectiva sociocultural, la industria
creativa tiene un gran peso sobre la conservacion y la innovacion de
la cultura calefia y colombiana, siendo esta industria una de las mas
versatiles que permite ser adaptada a necesidad de diferentes areas.



Ahora bien, en nuestro pais existen distintas y varias iniciativas que impulsan a los sectores creativos en
general, por ejemplo, la “Ley Naranja”, la cual tiene como objetivo “Desarrollar, fomentar, incentivar y pro-
teger las industrias creativas” las cuales define como “aquellas industrias que generan valor en razon de
sus bienes y servicios, los cuales se fundamentan en la propiedad intelectual” (articulo 1) (Congreso de
Colombia, 2017). Leyes como esta, respaldan y concientizan sobre la importancia y la repercusion que
tiene el papel de la industria creativa como un agente de cambio importante en diferentes sectores locales
y nacionales.

De acuerdo con el Plan intersectorial para la economia creativa 2018-2030, Medellin, Alcaldia de Medellin
(2018). Los paises mas avanzados que ya han venido incorporando a través del tiempo estrategias que
impulsan y promueven la economia creativa como un plan de gobierno, influyeron en cambios significati-
vos que se vieron reflejados en la economia local, permitiendo generar nuevas politicas publicas, genera-
cion de nuevos empleos, promover e incrementar el consumo consciente de la cultura y la creatividad en
las ciudades, y de igual manera, la obtencion de recursos ha permitido que las naciones sigan avanzando
y aumenten su riqueza no material.

Finalmente, se puede evidenciar y respaldar que la economia creativa poco a poco se ha venido consoli-
dando como uno de los motores de gran impacto en el Pais. Para una ciudad como Cali, donde la riqueza
cultural y artistica es inmensa y variada, de manera estratégica se obtendria un gran retorno economico
brindando el apoyo adecuado a talentos creativos emergentes en el sector grafico o visual, promoviendo
la innovacion, generando nuevas oportunidades de empleo, y posicionando a Cali como un referente en el
panorama creativo nacional y hasta global.

Personalmente, con esta investigacion reafirmo mi idea de que la inversion en la creatividad local o nacio-
nal no solo genera un impacto social y cultural, sino que a su vez es un acelerador para el desarrollo econo-
mico, oportunidad de posicionamiento para la ciudad en diferentes sectores de gran importancia que
repercuten en el Pais. El proyecto se lleva a cabo debido a una clara necesidad de impulsar el impacto
sociocultural y economico que la industria creativa, puede generar en Cali. Le encuentro importancia a
este tema en particular por una motivacion de conservacion e innovacion de la identidad cultural de Cali a
través de los creativos visuales emergentes, como su talento impacta y repercute en diferentes sectores
de gran importancia para la ciudad.




PLANTEAMIENTO

J0ué?

Visibilizacion de creativos emer-
gentes en Cali.

¢0omo?

Mediante una estrategia de
comunicacion para la visibiliza-
cion de creativos emergentes
visuales en Cali.

Jouien?
Creativos emergentes de Cali.

(Egresados de DCV - Javeriana
Cali)

;Ouando?

En el perido 2025-1.

cDonde?

Cali, Valle del Cauca.

Este proyecto se centra en las
necesidades que atraviesan los
creativos emergentes en |la
ciudad de Cali, evidenciando la
falta de oportunidades de visibili-
zacion que les permita ingresar
con pasos firmes en la industria
creativa y en el mundo laboral.
Esta situacién no solo frena su
crecimiento profesional, sino que
también limita el desarrollo del
sector creativo en la ciudad, impi-
diendo un mayor impacto en
areas como la economia y la
cultura.

Para desarrollar este proyecto ha
sido importante conocer como se
esta solucionando esta proble-
matica actualmente, y conocer
como esta visibilizacion puede
beneficiar a los emergentes y a la
ciudad, las investigaciones reali-
zadas demuestran que, aungue
existen iniciativas para apoyar a
los creativos emergentes,
muchas de ellas se quedan en la
planeacion o no cuentan con el
respaldo necesario para generar
un verdadero impacto. No es un
problema de falta de talento, sino
mas bien de la escasez de opor-
tunidades y estrategias que
impulsen la proyeccion y consoli-
dacion de estos profesionales
dentro de la industria.

Se ha comprobado que la inver-
sion en creatividad y cultura no
solo fortalece el crecimiento eco-
ndémico, sino que también fomen-
ta la generacion de empleo y la
innovacion. Herramientas como la
Economia Creativa han logrado
demostrar, a traves de su imple-
mentacion en distintas ciudades
del mundo, que el apoyo a los
sectores creativos puede traer
beneficios significativos. Sin em-
bargo, en Cali, las estrategias
aplicadas hasta el momento
parecen ser insuficientes para
generar un impacto real en la visi-
bilizacion de los creativos emer-
gentes.

Por esta razon, es necesario pro-
poner soluciones innovadoras Yy
sostenibles que fortalezcan la
presencia de los creativos visua-
les emergentes en la ciudad, per-
mitiendo su crecimiento profesio-
nal y posicionando a Cali como un
referente dentro de la industria
creativa. Esto no solo beneficiaria
a los creativos, sino que también
impulsaria el desarrollo economi-
co y cultural de la ciudad, gene-
rando nuevas oportunidades
para el sector.
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OBJETIVO
GENERAL

Disefar una estrategia de comu-
nicacion por medio de un proceso
de Design Thinking para la visibili-
zacion y el posicionamiento de
creativos emergentes en |la
ciudad de Cali, inicialmente, apli-
cado a egresados de disefio de la
Universidad Javeriana en Cali.

OBJETIVOS ESPECIFICOS
4

Identificar las estrategias de comunicacion
utilizadas por los disefladores visuales de
Cali para su visibilizacion y posicionamiento.

Analizar el impacto, los beneficios y las
limitaciones detras de estas estrategias de
visibilizacion utilizadas por los diseAadores
emergentes en Cali, para identificar oportu-
nidades de mejora.

Implementar una estrategia de comunica-
ciéon que ofrezca oportunidades de visibiliza-
cion efectivas y posicionamiento a creativos
emergentes en Cali, en primera instancia,
disenadores javerianos.




B

SANTIAGO RIVERA SIMON LONDONO

Santiago Rivera y Simén Londofio, egresados de Disefio de Comunicacion Visual, fueron un aporte clave
para esta investigacion. Sus trayectorias en distintas areas del disefio ofrecieron hallazgos valiosos, pues
ejemplifican el tema central del proyecto: como visibilizar el trabajo creativo y consolidarse en un entorno
competitivo. Su capacidad de adaptarse a diversos contextos laborales y sus enfoques practicos afiadieron
una perspectiva realista y enriquecedora. Ademas de datos concretos, su participacion brindd de primera
mano las estrategias y aprendizajes que han impulsado su crecimiento profesional, lo que hara que los resul-
tados del proyecto sean mas cercanos y aplicables.



Dolores:
- Competencia alta en Instagram/Behance
TARJETA PERSONA - Falta de guia para captar clientes
- Talleres/eventos costosos
- Poca oferta de apoyo a emergentes

Motivaciones:

- Convertir su talento en ingreso estable

JUHN - Disefar piezas que le permitan destacar en la industria creativa
- Pertenecer a una comunidad creativa y aprender de mentores

Edad: 21 anos
Ciudad: Cali

Necesidades importantes:
- Mentores y redes de apoyo accesibles
- Espacios econdmicos para exhibir portafolio

Ocupacion: Estudiante

de DCV (8vo semestre) - Guias practicas de marca personal y propuestas
- Oportunidades reales de proyecto/empleo

Intereses: Branding,
llustracion digital, Disefio
editorial




INDUSTRIRA CREATIUA

Aunque la industria creativa parece ser nueva, realmente este término fue puesto en discusidn por primera
vez en 2001 por John Howkins, en su libro “Creative economy: how people make money from ideas”. Para
Howkins (2001), las industrias creativas son aquellas que apuestan por el talento humano, innovacién y

creatividad, involucrando diferentes areas como el disefio, la publicidad, el arte, la arquitectura, el cine, ‘
entre muchos mas, haciendo énfasis en que el valor econdmico no necesariamente proviene de recursos
tangibles, sino en realidad, proviene de la capacidad humana de generar nuevas ideas, productos y expe-
riencias.

De acuerdo a esto, la industria creativa se centra principalmente en la creacion de ideas y en el aprovecha-
miento del gran potencial que tiene la creatividad y la innovacion como un impulsor de desarrollo, ya que
logra impactar en diferentes ambitos, actuando como generador de empleo, potenciador cultural y motor
economico. De la misma manera, actualmente la industria creativa ha logrado tener una fuerte repercusion
en otros sectores, como el social, el cultural y el econdmico, lo cual ayuda a contribuir al desarrollo y la
competitividad a nivel global.

Lapeira y Puentes (2021) mencionan que en Colombia, la Industria creativa, cultural y las TICS (Tecnologias
de Informacion y Comunicacion hacen parte de La Economia Creativa o también llamada Economia Naran-
ja. Diferentes leyes y movimientos respaldan y permiten la expansion de esta industria en el pais. Esto
evidentemente ayuda al posicionamiento de Colombia como un modelo referente.

Castillo y Aragonés (2022) afirman que de acuerdo a cifras brindadas por Pro Colombia, las industrias
culturales y creativas han logrado cifras de ingresos en el mundo por mas de 2.250 millones de ddlares, y
ademas, ha logrado emplear a 29,5 millones de personas. Lo que demuestra que esta es una industria bas-
tante eficiente y sostenible frente al crecimiento economico, generando oportunidades de empleo, impul-
sando la innovacion y el desarrollo cultural.




ECONOMIR CRERTIVA

Se puede tener a John Howkins como uno de los referentes mas
reconocidos, este autor britanico, como se menciond anteriormente,
fue uno de los primeros autores y mayores exponentes relacionados
con la industria y la Economia Creativa, de acuerdo a sus primeras
ideas sobre el tema, dicha economia representa las actividades que
son capaces de obtener un beneficio econdmico proveniente de la
creatividad, la cultura y la innovacion de los seres humanos, respetan-
do la propiedad intelectual como una fuente principal de crecimiento
de esta economia.

Ahora bien, la UNESCO (2021) afirmé que la Economia Creativa actual-
mente es uno de los sectores con mayor crecimiento y con una rapi-
dez diferenciadora a nivel mundial, esto a nivel de generacion de
ingresos y creacion de nuevos empleos. Si se ve desde un punto de
vista digital, las oportunidades hoy en dia para este sector son infini-
tas, la digitalizacion ha permitido expandir redes de contactos, opor-
tunidades de conectar con audiencias de diferentes lugares del
mundo sin ningun problema, permitiendo ingresar a nuevas areas de
mercado. Las nuevas plataformas que existen y las redes sociales al
alcance de un clic estan marcando un antes y un despugés, especial-
mente para los creativos que aportan a esta corriente economica.

En Colombia, la Economia Creativa, también conocida como Economia
Naranja, y mencionada por primera vez de manera publica en 2013
gracias a la publicacion del libro “La Economia Naranja, Una oportuni-
dad infinita” escrito por Felipe Buitrago e Ivan Duque. Lépez y Duran-
go (2020) definen la Economia Naranja como un grupo de actividades
que de una forma entrelazada facilitan la transformacién de ideas en
bienes y servicios culturales, y su valor esta basado en el contenido
de propiedad intelectual, clasificandolos en tres areas principales:
servicios, cultura y tecnologia innovadora.

En una anterior publicacion de la Gobernacion del Valle del Cauca
(2020), Diego Anacona, agente de Desarrollo Territorial de la Secreta-
ria de Cultura Departamento, indico que en Colombia, y de acuerdo a

unas cifras brindadas por el DANE, en el 2019 se reporto que el 3.2%
del PIB pertenecian a Industrias Creativas y Culturales, lo cual repre-
sentaban al rededor de 30 billones de pesos, una gran parte de este
dinero se relacionaba con actividades digitales, disefo, publicidad,
software, entre otros. 7.9 de estos 30 billones se relacionaban con
actividades de patrimonio y arte, y finalmente 4.3 billones a Industrias
Culturales tradicionales. Adicionalmente, en el Pais existe la Ley 1834,
Ley Naranja, dada en el 2017 y que segun el concejo de la republica,
busca brindar apoyo y respaldo a las industrias creativas del pais, esta
fue la primera ley de este tipo en Latinoamérica.

] |

CREATIVOS EMERGENTES

Analicemos un poco el panorama general para los creativos emergen-
tes en la actualidad, Molina y Gadurio (2022) en su reciente texto
llamado “Ensayo, error y reconfiguracion. El trabajo creativo emer-
gente durante la pandemia en la Ciudad de México” seflalan que los
creativos emergentes, tras la pandemia del COVID-19 en el 2020,
especialmente aquellos que trabajaban en el sector cultural y artisti-
co, adquirieron varios empleos para contribuir a los ingresos familia-
res, debido a crisis economicas derivadas por la pandemia, sin embar-
go, esta no es una necesidad que haya nacido debido a esta, no es
algo nuevo, lo que es cierto es que la pandemia golped estas crisis e
intensifico la dependencia a varias fuentes de ingresos.

Una variable que se ve frecuentemente en la etapa emergente de los
creativos, es que sus actividades no son remuneradas de forma justa
0 adecuada, es por esto que expandir sus fuentes de ingreso es una
algo bastante comun entre ellos para financiar proyectos creativos, o
suplir sus necesidades personales. En esta misma publicacion, Molina
y Gaduiio (2022) hacen un énfasis en la facilidad de acceder a plata-
formas y herramientas digitales, lo cual sin duda alguna ha permitido
que los creativos emergentes lleguen a un publico mas amplio,
muchas de estas veces con recursos mas limitados.



Para Hawkins (2001) es de gran importancia y beneficio apoyar y visibilizar a los creativos emergentes, a
aquellos quienes empiezan su camino, ya que, segun €l, son ellos quienes tienen ideas frescas e innovado-
ras, teniendo un factor diferenciador frente a las industrias tradicionales. Hawkins afirma que los emer-
gentes tienen una participacion fundamental en la transformacion al valor economico por medio del tipo
de ideas mencionadas anteriormente, poniendo en practica las herramientas adecuadas, como por ejem-
plo, el trabajo interdisciplinario e implementacion de las nuevas tecnologias.

m; [} 0

ESTRATEGIRS DE VISIBILIZACION Y POSICIONAMIENTO

Las estrategias de visibilizacion son esenciales para un buen posicionamiento de creativos emergentes,
especialmente en sectores visuales como el disefio grafico, el arte digital, la animacion, etc. Duque (2016)
en su planteamiento de estrategias para el posicionamiento y la visibilizacion de la Economia Creativa, ase-
gura que no es suficiente con implementar ideas, aun sabiendo que estas son la fuente principal de ingre-
sos de este sector, mas que el capital tangible; afirma que es necesario que exista un “entorno institucio-
nal”, en el que se pueda proveer incentivos de forma que los ciudadanos puedan hacer provecho de estos
y “exploten las ideas” para hacer de estas mas rentables y duraderas. También menciona que al tener un
recurso ilimitado como este, las estrategias para su posicionamiento deberian estar centradas en su utili-
zacion, y no enfocadas en la optimizacion de recursos limitados.

En Cali, se han presentado diferentes movimientos que permiten que los creativos tengan mas visi-
bilizacion y por ende, puedan posicionarse en el mercado. Por ejemplo, El movimiento de “Empresas Cultu-
rales y Creativas de Cali-MEC (2021)”, un evento organizado por la Secretaria de Desarrollo Econémico, en
el cual se impulsan y se promueven herramientas ideales para afianzar procesos creativos involucrados en
la economia cultural, en este se incluyen actividades relacionadas con la musica, el disefio, el arte, el teatro,
la innovacion y la programacion audiovisual. Sin embargo, ya son 3 afnos desde su Ultima edicion
(MEC-2022), |a falta de regularidad de este tipo de eventos no permite una continuidad en los procesos de
desarrollo y consolidacion de las industrias creativas. La falta de eventos constantes conlleva una dismi-
nucion en faltas de promocion de nuevos talentos locales, disminuyendo el alcance del impacto economi-
co y social que dichas actividades y eventos podrian tener en la region. De acuerdo a lo que menciona la
Alcaldia de Cali (2021), Para Juan Manuel Duque, quien es el director de Mambo Estudio, El MEC representa
una ida fundamental para el desarrollo de la Industria creativa, al igual que fortalece el posicionamiento de
la misma. También menciona que para €l, en este tipo de eventos es donde convergen las empresas creati-
vas, lo que les facilita crear “conexiones de valor” y visibilizacion para estas mismas.



Estrategias como los eventos
culturales, ferias, festivales,
entre otros, permiten que los
creativos tengan un espacio
para mostrar su trabajo, poder
relacionarse con clientes
potenciales, colaboradores y
mentores, asi como acceder a
oportunidades de negocio. De
igual manera, la Alcaldia de Cali
(2021) asegura eventos como
“El Festival de Disefio del Pacifi-
CO” son una ventana de oportu-
nidades para disefiadores grafi-
cos y disefiadores industriales,
siendo un espacio que permite
el didlogo entre profesionales,
estudiantes, maestros, etc.

Sin embargo, si se analiza la
situacion actual que presenta
Cali, se ve una falta de espacios
y continuidad de estrategias
que finalmente entorpece y
dificulta que artistas y disefia-
dores emergentes logren tener
una visibilizacién mas amplia en
el mercado. Poniendo en
evidencia la necesidad de
implementar politicas y progra-
mas constantes que respalden
de manera efectiva a la indus-
tria creativa, esto puede garan-
tizar su crecimiento, posiciona-
miento y participacion efectiva
en la economia cultural de la
ciudad.

METODOLOGIR

Para el presente proyecto se trabajara bajo la metodologia de Design Thinking, la cual se
adapta con facilidad a las necesidades de la investigacion y la puesta en marcha del proyecto.
Gracias a las diferentes fases y etapas que brinda esta metodologia se hara seguimiento y por
ende cumplimiento de los objetivos propuestos anteriormente.

En la primera fase, el proyecto se centrara en empatizar con el usuario, quienes en este caso
son los creativos visuales emergentes de Cali, especificamente con disefiadores emergentes de
la Javeriana Cali, de esta manera se podra obtener informacion de primera mano, haciendo uso
de herramientas como la revision documental, encuestas, y mapa de empatia, las cuales permiti-
ran hacer un analisis profundo sobre el panorama actual y las dificultades que enfrentan los
usuarios en la Industria Creativa. Teniendo contacto continuo con aliados expertos, y creativos
gue hayan pasado por el proceso de adaptacion hacia el mundo laboral.

Como segunda fase, se encuentra la definiciéon del problema, es de suma importancia que se
tenga un punto de partida claro y estructurado, esto a través de entrevistas semiestructuradas,
tarjetas persona, y un benchmarking, alineado a la tematica. Una vez identificados los principa-
les dolores y necesidades del usuario con la informacion recopilada, se tendran en cuenta las
oportunidades de mejora y finalmente, se sintetizara con el objetivo de establecer el alcance
del proyecto y lograr orientar mejor las posibles soluciones.

La generacion de ideas es una pieza clave en el desarrollo del proyecto. La tercera fase, idear,
busca impulsar la creatividad y la innovacion por medio de lluvia de ideas, moodboards, bocetos,
etc. Convirtiéndose en un paso esencial para desafiar los paradigmas que han sido establecidos
y explorar nuevas soluciones que permitan conectar con las necesidades del usuario. En esta
etapa, se dara la oportunidad a diferentes perspectivas y la produccion de un amplio numero de
ideas, sin juicios ni restricciones.




En la cuarta fase, se exploran las soluciones por medio del prototipa-
do, tiene como objetivo crear primeras versiones 0 modelos que per-
mitan probar y mejorar las soluciones antes de hacer una implementa-
cion final. Para prototipar se deberan cuidar los detalles, ya que se
necesita una alta funcionalidad para simular la experiencia real del
usuario.

En la quinta fase, se pondra a prueba la solucion a través del testeo.
El objetivo sera validar si el prototipo hecho anteriormente satisface
las necesidades del usuario y cumple con las oportunidades de mejora
y objetivos del proyecto. En esta etapa las iteraciones con feedback
son de gran ayuda para alcanzar un mejor resultado.

Design Thinking

+  Benchmarking « Wireframes

+ Tarjetas personas * Pruebas de

+ Entrevistas impresion y
semiestructuradas empaque

* Revision documental
*+ Encuesta
+ Mapa de empatia

« Lluvia de ideas H « Validacion final
oo e Prototipar

+ Moodboards
+ Bocetos
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ENCUESTA R PUBLICO GENERAL

OBJETIVUO:

Conocer la percepcion de las personas
frente al estado actual de la tematica.

PERFIL DE LOS ENCUESTADOS PERCEPCION DE UISIBILIDRD
EDAD PREDOMINANTE RESIDENCIA EN CALI iMAS DE LA MITAD! INSIGHT

La mayoria ha vivido en la Hay un reconocimiento, pero
(“3'9 070) ciudad mas de 10 afios, o 51'2 070 de los también una gran brecha de
21-25 ANOS cual garantiza conocimiento encuestados creen que el exposicion y visibilizacion.
del contexto local y cultural. trabajo de los creativos es
poco visible.

i CONCLUSIONES GENERALES
PERGEPGION DEI' IMPAGTO + Los resultados de la encuesta realizada reflejan que, aunque si

+ - existe un interés y reconocimiento hacia los creativos emergentes,
la visibilizacion efectiva y el apoyo a este grupo de creativos aun
son bastante débiles.

56-1 070 considera que ‘|'3-9 070 desconoce los

visibilizar a estos creativos beneficios, mostrando una + Encontrando oportunidades de mejora que incentiven y logren

tendria un impacto positivo brecha informativa impulsar la visibilizacion y el apoyo para estos mismos, benefician-
en la ciudad. importante. do la cultura y el desarrollo de la ciudad.




ENTREUISTA A ALIADOS

Faltan espacios
para talentos
emergentes en Cali.

Santiago y Simon coinciden en
gue al salir de la universidad hay
mucha incertidumbre y que el
disefio exige autogestion total.

Aunque la formacion académica
es buena, hay que aprender a
moverse por cuenta propia Yy
saber vender lo que uno hace. El
portafolio es mas importante que
la hoja de vida, y las plataformas
como Behance o una pagina web
propia puede generar mas con-
fianza a la hora de conectar con
clientes potenciales que por
Instagram.

El voz a voz ha sido clave para
conseguir clientes, sobre todo
locales. Al inicio, ambos acepta-
ron trabajos “mal pagos” para
ganar experiencia, portafolio y
visibilidad. También sienten que
hace falta una plataforma que
conecte a disefiadores emergen-
tes con clientes reales, visbilice el
trabajo local y promueva eventos
locales.






CRITERIOS
01

Medio por el cual se transmite
informacion entre emisores y
receptores, facilitando tanto la
difusion de mensajes como la
interaccion.  (redes  sociales,
correos electronicos y platafor-
mas de internet, etc.)

INTERDISCIPLINARIO

Integracion de conocimientos de
diferentes areas y disciplinas,
métodos y perspectivas. La cola-
boracion permite una vision mas
completa y enriguecida, ya que
combina enfoques que pueden
ser mas eficientes que trabajar
de forma aislada.

03

POSICIONAMIENTO

Se da gracias a la estrategia que
una marca, producto o servicio
usa con el objetivo de ocupar un
lugar importante en la mente del
consumidor o un publico objetivo,
diferenciandose de la competen-
cia, lo cual se logra a través del
tiempo con elementos como la
comunicacion, y el branding.

i

EMERGENTES

Algo o alguien que esta surgien-
do, desarrollandose o empezan-
do a ser relevante, pero que aun
no ha alcanzado su pleno reco-
nocimiento o madurez. En este
caso, serian creativos audiovi-
suales que estan en una fase
inicial de crecimiento, con poten-
cial para influir de manera signifi-
cativa en su entorno.



NVIRTRIL DE DOBLE ENTRRDA
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HALLAZGO SECTORIAL

Al realizar la matriz de doble entrada se evidencia que existe una oportunidad de mejora en cuanto a la colaboracion
con personas emergentes. También se puede observar un muy buen manejo y aprovechamiento de los canales dispo-
nibles por parte de cada uno de los referentes, lo cual, de una u otra manera, les permite posicionarse en el mercado.

Ahora bien, el punto mas bajo de Imago festival se encuentra en el criterio interdisciplinario, debido a que son un espa-
cio Unicamente enfocado hacia la ilustracion; sin embargo, son fuertes en el trabajo con emergentes, ya que su espa-
cio tiene en cuenta a estudiantes, quienes apenas tienen sus primeros acercamientos al campo profesional.

Por ultimo, el puntaje mas bajo de Velové Branding House y del Festival de Disefio del Pacifico pertenecen al criterio
de “Emergentes”, aunque si se evidencian espacios de aprendizaje, como talleres, charlas con expertos, mentorias,
etc. podria hacerse hincapié en espacios que promuevan el trabajo de aquellos que apenas comienzan su vida profe-
sional, ya que esta exposicion les seria de gran ayuda para conectar con clientes potenciales, un impulso para su visi-
bilizacion en el mercado laboral, etc.




NVIRTRIL DE DOBLE ENTRRDA

No sectorial
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HALLAZGO NO SECTORIAL

Para el benchmarking no sectorial se tuvieron en cuenta empresas ya posicionadas en el mercado que pertenecen a
diferentes campos del mismo, las empresas fueron:

Apple: Empresa posicionada a nivel mundial como una de las mejores en tecnologia, sus productos se caracterizan por
Su gran calidad y como compafia manejan politicas estrictas en el servicio al cliente. Sus disefios y su manejo de
marca son excepcionales, esto se puede evidenciar en sus ventas.

Krika Cosmetics: Son una tienda de belleza ubicada en Colombia, en los ultimos afios ha logrado posicionar su marca
a través de estrategias de marketing en redes sociales, estrategias para promover el flujo tanto en sitio web como en
tienda fisica, llegando a ser considerada como una de las tiendas de belleza mas grande del pais.

Saju: Marca Colombiana de accesorios para gafas, la mayoria de sus productos son hechos a base de plastico recicla-
do, empezaron como un emprendimiento innovador y han logrado posicionar su marca en diferentes partes del pais,
hacen un gran uso de las estrategias digitales y la experiencia en tienda.

Al realizar la matriz de doble entrada para los referentes no sectoriales elegidos, hallamos que cada uno de estos cum-
plen satisfactoriamente la mayoria de criterios aplicados, cuentan con un buen posicionamiento en el mercado, buen
uso de los canales disponibles para difusion de informacion, tales como redes sociales, paginas web, publicidad y
anuncios en internet, al igual que un equipo de trabajo con colaboracion interdisciplinaria, en el que se infiere la impor-
tancia del uso de diferentes areas de trabajo y la colaboracion entre los mismos para el éxito de una empresa. “El
equipo une toda la variedad de talentos con un objetivo en mente: garantizar que todo el mundo se sienta tan apasio-
nado por los productos como nosotros.”

Ahora, en el criterio de emergentes, Apple tiene programas en los que impulsa a musicos emergentes a traves de sus
plataformas de streaming, en su equipo solido de trabajo, que incluye a los lideres de cada departamento en la empre-
Sa, se encuentran personas con afos experiencias, pero aun asi incentivan a estudiantes a trabajar con ellos, ya que
“La experiencia Apple es mas que una simple experiencia.” “Aqui siempre buscamos nuevas ideas y puedes aportar las
tuyas, ya sea que estés aun en la escuela o listo para iniciar una carrera.”

Empresas que le apuestan a las mentes frescas como Saju y Krika buscan trabajar con nuevos talentos y continua-
mente reciben practicantes dentro de su grupo de trabajo.




CONGLUSIONES DE
INVESTIGACION




CONGCLUSIONES DE INUESTI
@

En Cali el talento creativo sobra, pero necesita mas visibilidad,
apoyo continuo Yy conexion con oportunidades reales que permitan mas
visibilizacion y posicionamiento.

La Economia Creativa en Cali tiene potencial, proyectos que permitan
conectar con oportunidades reales generarian beneficios en el desarrollo
de la ciudad.

Las estrategias actuales para visibilizar a creativos emergentes en Cali
son poco efectivas y no logran generar un impacto significativo en su
desarrollo profesional.
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REQUERIMIENTOS DE DISENO

REQUERIMIENTO

El usuario debe entender
el servicio o producto con
facilidad

Es necesario que los
usuarios cuenten con
accecibilidad digital

Es importante que haya
una previa difusion del
servicio o producto

Es necesario que haya un
primer contacto directo
con el usuario

Disefio amigable y
lenguaje descriptivo

Plataforma digital

Estrategia de difusion

Creacion de producto
que lleve al usuario a
la plataforma

Informacion detallada para los
usuarios

Disefar una plataforma amigable e
intuitiva capaz de conectar a los
creativos emergentes con clientes
potenciales

Marketing digital, redes sociales,
piezas promocionales impresas,
etc...

Se debe asegurar que llegue el
producto al usuario.
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¢ Creacion de marea -

Naming
- Logo
* |dentidad visual

+ Manual de marca * EStl’ﬂtegla de
comunicacion

- Kit de egresado

P g - Diseno de piezas
.,
¢ agina weh - Perfil en Instagram

+  Campana expectativa




CUSTOMIER JOURNEY MAP
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BUsqueda de Registro en
informacion pagina web

1 1 1 |
CI I G I

Redes sociales Mostrar trabajo Repeticion
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Seleccion de Interaccion con . .
Voz a voz . Concretar clientes Usuario sa
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Diagramacion y estilo de pagina web

A place to display your
Your workflow : S ap Masterpiece.

made efficient -

h
Industry leaders know / ndoed MIBEM  *Living
their teams mood. u,/\

= anyways

.
:I'he Quickest way i :f LeSS IS the
el — 2. + ( n eW m O re Adventurous and meaningful creativity for brands

Comprehensive Tennis
Training for Everyone

o — O
Junior Youth Adult
Programs Programs Programs

SUBSCRIBE CHOOSE HIGHT STAKE SCLUB
TO CREATORS $CLUB REWARDS FOR CREATORS

TGS

as a talent i can

\ m Achieve Your Goals:
® e | i Effective Workouts
for Health and Fitness
So, what else *
do you need to find

happiness?
Nothing.

Rather
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De esto estamos hechos

0 3 =
Nosotros Servicios Galeria fventos FElah 2 Primeros acercamientos a la pa gina web el II)IJ\;IMWHGIOIg\l “,WI'USI?:Nrm
ormas d croar importar el tiampo do su traes
0 o 0
0 CF 0
RUTENTICIDRD COLABORACION
Respetamos a esencia y Creemos en el trabsjo en equipo y
originialidad de cada creativo las conexiones estratégicas
Un poco sohre nosotros... as 5
En Buzzy Lab creemos en el poder de
las ideas nuevas, somos una laboratorio

creativo donde creativos emergentes y
marcas con vision se encuentran para
hacer creaciones de alto voltaje.

¢&Eres diseiiador emergente ¢Buscas ideas de alto
de la Javeriana? voltaje?

Si buscas de nuestros servicios
también h: rte de la familia, te
realidad tus ideas.

Rnimacidn giratoria

Este laboratorio también es tuyo, es

hora de ver tu creatividad en clientes
exigentes.

Estamos aqui éPor §

para perseguir 23?;% a “Er!i Nosotros ~Servicios Galeria Eventos Ellah
la excelencia
siempre saben donae buscarlas.

Crea tu perfil aqui Perfil

Nosotros  Servicios Galeria Eventos FHlab

EL LABORATORIO DEL RRYO

Somos un laboratorio creativo donde potenciamos el
talento emergente, y la excelencia no es negociable.

Rsi se ve el alto voltaje creativo —» Portafolio

RERLMENTE

ZOUE TE PODEMOS OFRECER?

En Buzzy Lab trabajamos para que cada proyecto cuente
con el poder de una identidad fuerte, clara y con estilo.
Nuestros servicios estan pensados para cubrir lo esencial
y lo extraordinario.

Nosotros  Servicios Galeria Eventos  Ellah

Hola, Juan!

Gracias por ser parte de Buzzy Lab, gracias a tu trabajo
podemos seguir conectando con oportunidades reales.

El talento emergente necesita
10 TESOROS DEL LAB espacio, apoyo y conexiones
este espacio encuentras herramientas -
que facilitaran tu trabajo y te dan una reales para brlllar
.

CONOCE LO QUE PODEMOS HACER PORTI

Servicio
Corta descpricion del servicio

mano para seguir subiendo escalones.

PLANTILLAS
onsss ——
L J
r ;

RECURSOS TE GUSTO LO OUE UISTE?
Texrueas | ogaisis|

Lo mejor es saber quienes
estan detras de todo esto.




o~
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Evaluar como se comporta la marca en la pagina web
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L LABORATORIO DEL RRYO

Somos un laboratorio creativo donde potenciamos el
Nosotros  Servicios Ealen’a Fventos Hlabh : talento emergente, y la excelencia no es negociable.

Rsi se ve el altovoltaje creativo —>

Un poco sohre nosotros...

En Buzzy Lab creemos en el poder de Nosotros Servicios Galeria Eventos Ellah g
las ideas nuevas, somos una laboratorio
creativo donde creativos emergentes y
marcas con vision se encuentran para
hacer creaciones de alto voltaje.

REALMENTE A N ~

¢OUE TE PODEMOS OFRECER? - LOS IMPRRABLES DEL MOMENTO )~ ey

En Buzzy Lab trabajamos para que cada proyecto cuente Porque lo hueno se comparte ) reales para brillar.
i con el poder de una identidad fuerte, clara y con estilo.
IStamos aqu.l Nuestros servicios estdn pensados para cubrir lo esencial
Ilal‘a persegllll’ y lo extraordinario.

la excelencia Proyesto3

Autor 3

Proyecto1

Autor 1

Proyecto2
Autor 2

U11Y LAB?

orio creativo,

xiones, nos gusta
visioiiizar er (@IENto Y nos tomamos muy
en serio el trabajo emergente.

EL CORRZON DEL LAB

Trabajamos con criterio y alto
sabemos que el g:l;u;to brilla mas i0uiero saber mas!

Nosotros Servicios Galeria Eventos EHlab 2

De esto estamos hechos

Nosotros Servicios Galeria Eventos EHlah Q

Impulsamos nuevas ideas y Hayf
formas de crear importa

tiénes le apuestan a la creatividad?

(Marcas que apoyan o brindan patrocinio)

ENTRE TODOS ENCENDEMOS EL RAYO Hola, Juan!

n““N“elnnn ¢Buscas a alguno de nuestros integrantes? Gracias por ser parte de Buzzy Lab, gracias a tu trabajo
i . podemos seguir conectando con oportunidades reales.

e

Santiago Fernindez

Bogota, Colombia

LOS TESOROS DEL LAB

Queremos verte seguir creciendo, en
este espacio encuentras herramientas
que facilitaran tu trabajo y te dan una

ZOUIENES PERTENECEN

¢éEres diseiiador emergente ¢Buscas ideas de al
de la Javeriana? voltaje?

En resumidas cuentas Queremos leerte Uneteal Llah

Este laboratorio también es tuyo, es Sibuscas de nuestros servicios
hora de ver tu creatividad en clientes también haces parte de la familia, te
reales y exigentes. ayudamos a hacer realidad tus ideas.



Buzzy Lab - El laboratorio del rayo

Ellaboratoric “¢™ ¢

Conectamos dise ProyeCtos q !Je‘ p.rovocq n
S scrollinfinito

buscan tale

Nos apasiona lo que
hacemos, y a nuestros
clientes también

Nuestros servicios estdn pensados para cubrir o esencial y o extraordinario,
Estoees o que piensan nuestros clientes

¢Eres disefiador ¢Buscas ideas de alto
emergente de la Javeriana voltaje?
Cali?

Sebastion ¢ Juan Martin & Pavtina §

“Elequipo tiene una energia especial. Te
contagian de ganas, de creatividad y de
confianza”

“Trabajar con Buzzy L
materializar nuestras ideas y sueiios. Cada
uno de sus creativos tiene un potencial

gigante”

solo veiamos dudas. Eso vale oro.”

*® ;Qué es Buzzy Lab? # ;Por qué existimos? ® ;Por qué un Lab?
Somosun aboretoiocrecto, genaramos
conasonar, nos gutn

lomarmos my en sero el abofo smergene.

idea
o siompre s0ben d6nde buscarios. Construimos una comunidad antro gresados:
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ESTRATEGIA DE COMUNICACION

Redes sociales (Instagram) y piezas promocionales impresas







“Me gusta el rayito, esa parte
quedo muy chévere”

“Los colores me parecen muy lindos, es

una paleta arriesgada”

“La pagina web me parece un canal ideal
para ayudar a conectar”

“Me gustaria ver un poco mas de
elementos fotograficos en la
pagina web”

“La marca quedo muy
bonita”

Emergente p

Camila Urdinola

e i eeesamamssssaaassesennnnned “Quedomuy [...
feemaand l . linda” -
“No es como una o
:::::::I pagina web normal” I::::::::::::::::::
so.i “Estdsuper |aiiii: “Es una pagina web .
o chevere” o muy interactiva” -



Con este proyecto confirmé algo que siempre he pensado: en Cali hay muchisimo talento creativo, pero no tantas
oportunidades para que ese talento se haga visible, sobre todo cuando apenas se esta empezando. La falta de espa-
cios y estrategias claras hace que muchos creativos emergentes se queden sin herramientas para entrar con fuerza
al mundo laboral.

Aunque el planteamiento del proyecto se enfocd inicialmente en disefiadores egresados de la Javeriana Cali, creo que
es un buen primer paso para empezar a mover la conversacion hacia una ciudad que apoya y valora a su gente creati-
va.

Por eso disefié una estrategia de comunicacion pensada desde lo que los emergentes realmente necesitan: visibilidad,
conexiones y oportunidades. Este proyecto no busca solucionarlo todo, pero si abrir un camino que puede crecer,
replicarse y adaptarse. Apoyar al talento emergente también es apostar por el crecimiento de nuestra ciudad.
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@ 15-20
® 21-25
26-30
@ 31-35
43.9% y @ 36-40
@ 4145
® 4655
@ Mas de 56

Aproximadamente ;Cuanto tiempo llevas viviendo en Cali?

2 (4.9%)
1 (2.492.400(2.45(2. A% (2.49%(2.43(2. 41%(2.43(2.43(2. 40%(2. 43(2.13(2.4%

10 afios 17 afos intermi... 20 afos 24 anos 37 afos 54 afos
14 afios 19 afios 21 afos 3 aos 46 anos 8 anos




1. (Conoces creativos emergentes en Cali?

@ Si
® No
26.8% No estoy seguro

2. ;Qué tan visible consideras el trabajo de los creativos emergentes en
Cali?

@ Muy visible

@ Visible
Poco visible

@ Nada visible



3. ¢Crees que el gobierno local apoya a los creativos emergentes y a su
visibilizacién?

@ Si, en gran parte

@ Si, pero de forma muy limitada
No brinda apoyo en lo absoluto

@ No sé, no estoy seguro

4. ;En qué medios o plataformas has visto proyectos de creativos en Cali? |_|:| Copiar grafico

Redes sociales 28 (68.3%)
Television 2 (4.9%)
Publicidad en la ciudad 9 (22%)
Eventos, reuniones o festivales 18 (43.9%)

Otro 2 (4.9%)

No he visto informacion de este

()
tino 6 (14.6%)

10




5. ¢Conoces iniciativas que promuevan la visibilizacion de los creativos
emergentes en Cali?

® Si
® No

No conozco sobre esto

6. Parati, ;qué grado de impacto ha tenido el ecosistema creativo en
Cali? (Un ecosistema creativo es un entorno colaborativo donde actores,
recursos e instituciones convergen para fomentar la creatividad, innovacién y
produccion cultural.)

@ Ningun impacto

@ Poco impacto
Impacto moderado

[ ] Impacto considerable

@ Gran impacto




7. ¢Conoces los beneficios que traeria para la ciudad (Cali) la visibilizacion
de creativos emergentes?

43.9%

- 4

8. ;Qué tan importante crees que es la visibilizacion de los creativos
emergentes y su trabajo para la ciudad?

@ Muy importante
@ Importante

Poco importante
@ Nada importante
58.5%



9. ¢Asistes a eventos o festivales que promuevan el trabajo de creativos
emergentes en Cali? Elige la opcion que mas te identifique

@ Frecuentemente
@ Ocacionalmente

No, no conozco este tipo de espacios
@ No, no me interesa
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