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Tema

la Gestidon emocional de los jovenes estudiantes de |la Pontifi-
cia Universidad Javeriana Cali, enfocado en el bienestar emo-
cional y mental de los jovenes de pregrado de la universidad,
buscando proporcionarles herramientas y recursos para com-
prender y gestionar sus emociones de manera mas efectiva.
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Introducciénq—;

Club Sanitas surge como respuesta a la
creciente necesidad de abordar la difi-
cultad de Salud Mental que enfrentan
los jévenes estudiantes de la Pontificia
Universidad Javeriana Cali. En un con-
texto institucional donde la depresién,
la ansiedad y los indicios de tendencias
suicidas son preocupaciones cada vez
mas evidentes. El Centro de bienestar
se presenta como un recurso vital para
el desarrollo personal y el bienestar de
los estudiantes. Sin embargo, se recono-
ce que existen desafios significativos en
la promocion efectiva de estos servicios
entre lacomunidad javeriana.

Frente a este caso surge lacampana Club
Sanitas, la cual se propone como una ini-
ciativa integral para fomentar el autoco-
nocimiento, el crecimiento personal y el
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manejo emocional en los estudiantes
de pregrado. La importancia radica en
proporcionar herramientas efectivas
y espacios adecuados que contribuyan
al desarrollo mental y emocional de los
jovenes javerianos. Al abordar estas ne-
cesidades, aspiramos no solo a mejorar
su bienestar general, sino también a pre-
parar de manera mas efectiva a nuestros
profesionales, asegurandonos de que la
Pontificia Universidad Javeriana Cali for-
ma a los mejores para el mundo.
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Presentacion Proyectos

Club Sanitas surge como una iniciativa
destinada a mejorar el bienestar emocio-
nal y mental de los jovenes estudiantes
de la Pontificia Universidad Javeriana
Cali. Ante la preocupante realidad de
problemas como depresion, ansiedad e
incluso indicios de tendencias suicidas
que afectan a esta comunidad, se reco-
noce la importancia de brindar apoyo
efectivo.

En el corazén de este proyecto se en-
cuentra el Centro de Bienestar de la uni-
versidad, una valiosa herramienta para el
desarrollo personal y el bienestar de los
estudiantes. Sin embargo, enfrenta de-
safios significativos en la promocion de
sus servicios a los estudiantes javerianos.

Club Sanitas se propone abordar la baja
habilidad en el manejo emocional, la ne-
cesidad de proporcionar informacion de
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manera efectiva, y promover el auto-
conocimiento y crecimiento personal,
especialmente entre los estudiantes de
pregrado. La campana busca enfatizar
la importancia del enfoque experiencial,
brindando a los jévenes javerianos herra-
mientas efectivas y espacios adecuados
para su desarrollo mental y emocional.

A través de fases que incluyen activida-
des interactivas como “;Cual es mi co-
lor?” y “Crea a tu Sanitas”, Club Sanitas
busca no solo informar, sino también fo-
mentar un vinculo y concientizacion so-
bre la salud mental de los estudiantes. La
campanfa se presenta como una oportu-
nidad para mejorar el bienestar general
de los jovenes javerianos, contribuyendo
alaformacion de profesionales prepara-
dosy equilibrados en la Pontificia Univer-
sidad Javeriana Cali.
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Justificacion

Las emociones son reacciones psicofi-
sioldgicas que experimentamos como
respuesta a estimulos externos; consi-
derando esta como una parte normal
de la experiencia humana. Sin embar-
go, cuando estas emociones se vuelven
constantes e intensas, pueden tener un
impacto negativo en la calidad de vida
de las personas, aumentando el riesgo
de desarrollar enfermedades fisicas y
mentales, como enfermedades cardiacas,
trastornos autoinmunitarios, ulceras o
problemas gastrointestinales.

La importancia de abordar este tema se
respalda en diversas investigaciones que
han explorado las consecuencias de acu-
mular emociones negativas. Por ejemplo,
en el libro “Inteligencia Emocional” de
Daniel Goleman, se resalta la influencia
de las emociones en la salud y el bienes-
tar. Estudios cientificos han demostra-
do que el estrés crénico, provocado por
emociones negativas, puede desencade-
nar respuestas inflamatorias en el cuer-
po, lo que contribuye al desarrollo
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de enfermedades croénicas. Ademas, la
relacién entre el estrés emocional y la sa-
lud mental es innegable; la acumulacion
de tensiones no gestionadas puede con-
ducir a trastornos emocionales graves.
Por tanto, abordar de manera efectivalas
emociones negativas es esencial no sélo
para prevenir problemas de salud fisica,
sino también para promover un estado
de bienestar mental y emocional.

Segun estudios recientes proporciona-
dos por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS), se informa que el 4.4% de
la poblaciéon mundial sufre de depresion.
En el caso de Colombia, este porcentaje
se eleva al 4.7%, superando el promedio
mundial. Ademas, estos datos resaltan
gue este trastorno psicoldgico es mas
comun en mujeres y jévenes, con una
prevalencia del 15.8% entre adolescen-
tesydel 4.7% en adultos de 18 a 44 anos
de edad.

La Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) expresa una profunda inquietud
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en relacién con la prestacion de trata-
miento para los trastornos mentales, ya
gue reconoce que mas de la mitad de los
afectados a nivel mundial, y en muchos
paises incluso mas del 90%, no reciben
la atencién adecuada. El informe de la
OMS también destaca los obstaculos que
dificultan el acceso a estos tratamientos,
como la falta de recursos, la escasez de
personal médico capacitado, la persis-
tente estigmatizacion de los trastornos
mentales y la evaluacién clinica inexacta
oerrénea.

Las estadisticas en Colombia respaldan
la preocupacion de la OMS. Segun da-
tos proporcionados por la Asociacién
Colombiana de Psiquiatria, sélo uno de
cada diez colombianos que padecen de-
presion recibe el tratamiento adecuado.
Ademas, la Encuesta Nacional de Salud
Mental mas reciente, realizadaen 2015,
senala que solo el 38.5% de los adultos
de 18 a 44 anos que buscaron atencién
en salud mental realmente la recibieron.
Por otro lado, seguln cifras entregadas
por el Ministerio de Salud y Proteccion
Social, la tasa de mortalidad por suicidio
ha aumentado en Colombia, pasando de
5.1 casos por cada 100 mil habitantes en
2005 a 5.28 en 2020.

En el dltimo informe proporcionado por
Medicina Legal, se evidencia que en Co-
lombia se registra un promedio de 9 sui-
cidios diarios en todo el pais. Entre enero
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y mayo de este ano, 1.260 personas deci-
dieron quitarse lavida, lo que representa
unincremento del 11.5% en comparacién
con el ano anterior. Ademas, el informe
del Instituto de Medicina Legal reporta
las principales ciudades del pais con el
mayor numero de casos de suicidios, con
Bogota en primer lugar con 162 casos,
Medellin con 90 casos y Santiago de Cali
con 49 casos en este ano.

Cali hareportado 614 casos de intentos
de suicidio en lo que va de este ano. De
este total, 446 involucran a adolescentes
y jovenes, y de ellos, 191 habian intenta-
do suicidarse previamente. En cuanto a
suicidios consumados, se han registrado
49 casos, de los cuales 15 corresponden
a personas jovenes.

La preocupacion por la salud mental tam-
bién se refleja en la Pontificia Universi-
dad Javeriana Cali,donde se llevé a cabo
una encuesta bajo la direccién del centro
de bienestar en el primer semestre de
2023-1. En esta encuesta, se consulté a
3.252 personas, destacando que el 86%
de los encuestados son estudiantes de
pregrado, y los resultados arrojan datos
alarmantes. Se observoé que el 44% de los
estudiantes de pregrado mostraron indi-
cios de depresion, mientras que un 56%
presentd sintomas de ansiedad.

A pesar de la evidencia proporcionada
por investigaciones relacionadas con la
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salud mental y los datos alarmantes que
revelan la prevalencia de trastornos
emocionales, hablar abiertamente de las
emociones sigue siendo un tabu en la so-
ciedad actual. Este tabu se manifiestaen
diversas formas, incluyendo la reticen-
cia de muchas personas a buscar ayuda
profesional para abordar sus problemas
emocionales. En lugar de ello, optan por
enfrentar sus emociones por si mismas, a
menudo debido a la percepcién de estig-
matizacion o lafalta de acceso a servicios
de salud mental. Esta tendencia destaca
la importancia de promover la apertura
en la conversacion sobre la salud men-
tal y la necesidad de facilitar el acceso
a recursos adecuados para el bienestar
emocional en la sociedad.

Es importante destacar que el diseno de
comunicacion visual puede desempenar
un papel significativo en la reduccion y
gestion de las emociones negativas. Se-
gun el disenador Jorge Frascara, el diseno
y lacomunicacioén pueden ser herramien-
tas poderosas para facilitar la expresién
y comprension de un mensaje, en este
caso, de las emociones, proporcionando
una via efectiva para su procesamien-
to, comprensién y desarrollo de meto-
dologias especializadas centradas en el
usuario. El disefio grafico, la iconografia,
la tipografia y la paleta de colores pue-
den ser utilizados de manera estratégica
para transmitir y reflejar emociones de
una manera visualmente accesible. Esto
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es especialmente relevante en un mun-
do cada vez mas digital, donde la comu-
nicacion visual se ha convertido en una
parte integral de lainteraccién cotidiana.
Al aprovechar el potencial del diseno de
comunicacién visual, podemos crear he-
rramientas y recursos que ayuden a las
personas a identificar, expresar y gestio-
nar sus emociones de manera mas efec-
tiva, lo que a su vez puede contribuir a
una mejora significativa en su bienestar
emocional y mental.
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Planteamiento

del problema

Universidad Javeriana?

¢{Como promover la expresion y el manejo saludable de las emociones
en jovenes que asisten a talleres del centro de bienestar de la Pontificia

En la sociedad actual, enfrentamos un
desafio que ha tomado gran magnitud re-
ferente ala salud mental, en el cual se ha
encontrado baja habilidad en el manejo
emocional, entendiendo que las emocio-
nes pueden convertirse en constantes e
intensas que afectan la salud mental.

A pesar de las investigaciones que docu-
mentan las consecuencias que recaen en
la salud mental de los jovenes, este tema
aun persiste como un tabu y esta tenido
por la estigmatizacion. En el contexto de
la Universidad Javeriana Cali, es evidente
gue los jovenes manifiestan baja habili-
dad para gestionar sus emociones, lo que
afecta negativamente en su bienestar
mientras se encuentran en las instalacio-
nes. Es aqui donde surge la necesidad de
realizar una estrategia experiencial que
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que dote a los jovenes de herramientas
efectivas para manejar sus emociones de
manera saludable.

Este planteamiento busca abordar como
el diseno puede ser utilizado para crear
una solucién innovadora y centrada en
el usuario que promueva la expresion y
el manejo saludable de las emociones en
el entorno de talleres de bienestar de la
universidad.
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Objetivo

general

Danna A. Tangarife R.

Disefnar una estrategia bajo un enfoque ex-
periencial para brindar apoyo al manejo de
emociones en jovenes que se encuentren vin-
culados a talleres de salud mental del centro
de bienestar de la Pontificia Universidad Ja-
veriana Cali.

Objetivos
especificos

presan con mayor frecuencia los jovenes
gue se encuentren vinculados a talleres de
salud mental del centro de bienestar de la
Pontificia Universidad Javeriana Caliparala
identificacion de los patrones emocionales
y las situaciones desencadenantes.

G Analizar las principales emociones que ex-

Comprender las herramientas de identifica-

0 cién y de solucion utilizados en problemas
de salud mental, con el fin de determinar su
eficacia y aplicabilidad en el manejo de las
emociones.

Identificar los beneficios potenciales del

o disefio en el proceso del manejo de emo-
ciones en aspectos como la claridad de la
informacion, la motivacioén, la retencién del
conocimiento y la promocién de la partici-
pacién activa en las estrategias de manejo
emocional.

Crear una estrategia de comunicacion des-
de un enfoque experiencial para brindar
apoyo en el manejo de emociones mediante
una praxis de autoconocimiento y entendi-
miento de su salud mental.

16
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Marco de
referencia

Para la realizacion de este proyecto es importante entender
ciertas disciplinas como la psicologia, medicina, y nutricién el
entender estas disciplinas va a ser un punto clave parala inves-
tigacion, asegurando que el proceso investigativo este encami-
nado de manera correctalogrando el objetivo de poder generar
un acompanamiento mas asertivo segun las necesidades del
usuario entendiendo que le sucede y cdmo ayudarlo.

bienestar apoyo
emocional emocional

neurotransmisores eneatipos
de personalidad

la nutricion psicologia
del color
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La mente

La psicologia desempena un papel crucial
en la comprension de los procesos men-
tales, el comportamiento humano y las
emociones. Al integrar la psicologia como
una disciplina clave en la investigacion,
se espera alcanzar una comprension mas
profunda de cémo funcionan los aspec-
tos mentales y emocionales en relacion
con lasalud mental de las personas. Para
lograr el propdsito de este proyecto, es
fundamental comenzar por comprender
qué significa tener una salud mental. La
Organizacién Mundial de la Salud la de-
fine como “Un estado de bienestar en el
cual cada individuo desarrolla su poten-
cial, puede afrontar las tensiones de la
vida, puede trabajar de forma producti-
vay fructifera, y puede aportar algo asu
comunidad” (Organizacién Mundial de la
Salud, 2022). En otras palabras, nuestro
objetivo como proyecto es proporcionar
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las herramientas adecuadas para que las
personas encuentren el bienestar, permi-
tiéndoles alcanzar su plenitud y desarro-
[larse en sus areas de preferencia. Esto, a
su vez, contribuira a formar profesiona-
les preparados para mejorar la sociedad.

Al definir qué es la salud mental y cual
es nuestro enfoque con este concepto,
podemos comprender como alcanzar
nuestros objetivos con los jévenes. En
este contexto, es importante reconocer
gue existen otros aspectos dentro de la
psicologia que son relevantes para lograr
nuestro propdsito. .. Entre ellos, se des-
tacan el manejo emocional y su impacto
en nuestro bienestar. Ademas, debemos
considerar como brindar apoyo y cual es
el efecto en el individuo cuando experi-
menta o recibe una red de apoyo.



Para obtener una salud mental, es nece-
sario tener en cuenta el bienestar emo-
cional, ya que estos dos conceptos estan
constantemente relacionados. La Orga-
nizaciéon Mundial de la Salud define el
bienestar emocional como “es un estado
de animo en el cual la persona se da cuen-
ta de sus propias aptitudes, puede afron-
tar las presiones normales de lavida, tra-
bajar productivamente y contribuir a la
comunidad” (Organizacién Mundial de la
Salud, 2022). La salud mental y el bien-
estar emocional estan profundamente
relacionados y se influyen mutuamente.
Mantener un equilibrio emocional po-
sitivo es esencial para una salud mental
sdlida, y una buena salud mental contri-
buye a un bienestar emocional saludable.
Estainterconexion resalta laimportancia
de cuidar tanto la salud mental como el
bienestar emocional parallevar unavida
plenay satisfactoria.

Dentro del amplio campo de la psicologia,
un aspecto que merece especial atencion
es la inteligencia emocional. Dado que
esta esencialmente ligada ala salud men-
tal y al bienestar emocional, es relevante
hablar de la inteligencia emocional. Esta
se relaciona con el bienestar emocional
debido a su conexion con la gestién de
las emociones, tanto las propias como
las de los demas. Como lo senala Gole-
man (1996), “la inteligencia emocional es
la capacidad de reconocer sentimientos
propios y ajenos, de motivarnos y de ma-
nejar adecuadamente las relaciones”. En
otras palabras, se refiere a la capacidad
de reconocer, comprender y gestionar
nuestras propias emociones, asi como la
habilidad para identificar, comprender e
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influir en las emociones de los demas.
Esta comprensién emocional no solo
mejora nuestras relaciones interperso-
nales en entornos laborales, familiares
y sociales, sino que también contribuye
al bienestar emocional y, por ende, a la
salud mental.

Continuando con nuestra exploracion de
la disciplina de la psicologia y sus ramifi-
caciones que nos ayudaran en la compre-
sion de nuestra problematica, es esencial
abordar la importancia del apoyo emo-
cional en este contexto. La inteligencia
emocional,como hemos discutido previa-
mente, nos proporciona las herramien-
tas para comprender y manejar nuestras
propias emociones, asi como las de los
demas. Sin embargo, para lograr un bien-
estar emocional sélido y mantener una
salud mental saludable, también es fun-
damental contar con un sistema de apoyo
emocional efectivo. El apoyo emocional,
como se define en el libro “Hablemos de
el apoyo emocional a personas adultas
con enfermedades oncohematolégicas”,
te permite conectar con las emociones
que experimentas y expresar lo que te
preocupa, lo que te desborday necesitas
compartir. Este concepto tiene un llama-
do a la accién buscando la expresion de
nuestras emociones a los demas buscan-
do un punto de ayuda o apoyo.
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influir en las emociones de los demas.
Esta comprensién emocional no solo
mejora nuestras relaciones interperso-
nales en entornos laborales, familiares
y sociales, sino que también contribuye
al bienestar emocional y, por ende, a la
salud mental.

Continuando con nuestra exploracion de
la disciplina de la psicologia y sus ramifi-
caciones que nos ayudaran en la compre-
sion de nuestra problematica, es esencial
abordar la importancia del apoyo emo-
cional en este contexto. La inteligencia
emocional,como hemos discutido previa-
mente, nos proporciona las herramien-
tas para comprender y manejar nuestras
propias emociones, asi como las de los
demas. Sin embargo, para lograr un bien-
estar emocional sélido y mantener una
salud mental saludable, también es fun-
damental contar con un sistema de apoyo
emocional efectivo. El apoyo emocional,
como se define en el libro “Hablemos de
el apoyo emocional a personas adultas
con enfermedades oncohematolégicas”,
te permite conectar con las emociones
que experimentas y expresar lo que te
preocupa, lo que te desborday necesitas
compartir. Este concepto tiene un llama-
do a la accién buscando la expresion de
nuestras emociones a los demas buscan-
do un punto de ayuda o apoyo.
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El cuerpo

La medicina, con su profundo conoci-
miento del cuerpo humano, desempena
un papel clave en nuestra investigacion
para alcanzar nuestro objetivo. Nos per-
mite explorar aspectos fundamentales
que arrojaran luz sobre cémo la fisiologia
del cuerpo influye en nuestra salud emo-
cional y mental. Uno de los aspectos mas
importantes para comprender larelacién
entre la fisiologia del cuerpo y nuestra sa-
lud mental es cbmo se manifiestan estos
procesos. Esto comienza en el cerebro a
través de los neurotransmisores, que son
los mensajeros quimicos del cerebro. Es-
tas sustancias desempenan un papel vital
en la regulacién de nuestras emociones
y estados mentales. Comprender como
funcionan los neurotransmisores, como
la serotonina, ladopaminay el GABA, es
esencial para comprender cémo se esta-

2]

establecen los cimientos de nuestro
bienestar emocional. Segun las autoras
Fisac, Pardo (2018), “los estados emo-
cionales son causados por la liberacién
de hormonas y neurotransmisores, que
luego convierten estas emociones en
sentimientos”. En otras palabras, nues-
tras emociones provienen en gran parte
de la forma en que funciona nuestro ce-
rebro. Esto significa que nuestras emo-
ciones no son solo una cuestién mental,
sino que también involucran un proceso
fisico en nuestro cerebro para transmitir
la informacion.
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Alimentacion

Comprender por qué una alimentacion
saludable es esencial para la salud men-
tal es el primer paso en esta investiga-
cion. Una dieta equilibrada y nutritiva
proporciona los nutrientes necesarios
para el funcionamiento éptimo del cuer-
po y el cerebro, incluyendo vitaminas,
minerales, acidos grasos esenciales y
aminoacidos. Es fundamental entender
como estos elementos son cruciales para
el desarrollo, laregulacién emocional y la
salud mental en general.

Uno de los aspectos mas intrigantes de la
nutricién es su capacidad para influir en
el equilibrio emocional. Diferentes inves-
tigaciones han evidenciado que laingesta
de ciertos alimentos y nutrientes puede
afectar directamente la estabilidad emo-
cional de las personas. Por ejemplo, se ha
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investigado la relacion entre el consu-
mo de alimentos ricos en triptdéfano (un
precursor de la serotonina) y la mejora
del estado de animo. Ademas, las dietas
ricas en vitaminas del complejo B han
demostrado estar asociadas con mejo-
ras significativas en el estado de animo
en comparacion con el placebo, como se
sefala en un estudio reciente (Sarris, Je-
rome, Mehta, Bincy, Ovari, Veronika, &
Ferreres Giménez, Inmaculada. 2021).
Esto demuestra laimportancia de lo que
comemos como un factor relevante para
alcanzar los objetivos de nuestra inves-
tigacion.



Aliado

3 —

Centro de Bienestar
Javeriana Cali

Principal aliado

El Centro de Bienestar, como parte de la
Vicerrectoria del Medio Universitario,
busca promover la salud fisica y psicolo-
gica para el mejoramiento integral de la
calidad de vida de las personas que com-
ponen la Comunidad Educativa.

Actividades programadas:
Talleres, conversatorios y encuen trosal-
rededor de temas de cuida do y salud.

A
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Mana Centro
médico integrativo

experto en el area

Es una institucion prestadora de servi-
cios de salud, donde se especializa en
medicina interna integrativa, hemato-
logia, oncologia integrativa, nutriologia
integrativa, psicoterapia transpersonal.
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Usuario

Entendiendo la naturaleza del proyecto y su repercusiéon tanto en los estudiantes de
pregrado como en el Centro de Bienestar de la Pontificia Universidad Javeriana, se
comprende que se creard una herramienta en beneficio de ambos.

Usuario primario Usuario segundario

Estudiantes Centro

Jovenes estudiantes de pregrado de la  El Centro de Bienestar de la Pontificia
Pontificia Universidad Javeriana Cali, Universidad Javeriana Cali, que busca
con edades entre los 15y 25 anos, que brindarles a los jovenes una opciéon mas
participen en talleres de salud mental del accesible para que conozcan el centroy
Centro de Bienestar. sus beneficios.
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Tarjeta persona

Andrés Rodriguez

Edad: 22 afios.

Ocupacion:

Estudiante negocios internacionales.

Ncleo familiar primario:
Mamay hermano.

Locacién:
Santiago de Cali, valle del cauca.

Estado civil:
Soltero.

“Mi autfo exigencia me
hace flegar a mis {imites
fisicos y menfafes”

PADCV 2023-2

Objetivos:

Mejorar sus habitos alimenticios,
mejorar sus horas de suefio, hacer
ejercicio, aumentar su autoestima,
mejorar su rendimiento académi-
co sin dejar sus relaciones sociales
aun lado.

Habitos:

Es una persona de poco tiempo, tiene
horarios de suefio que afecta a su
rendimiento en el dia, constantemente
trata de buscar comida mas saludable,
pero muchas veces no tiene la solven-
cia econémica para ello, quiere
ejercitarse, pero no tiene tiempo para
ello, prefiere dedicar ese tiempo para
el estudio, hacer trabajos o dormir.

Frustraciones:

Siente demasiada frustracién
frente a sus emociones no
sabe como lidiarlas.

Quisiera tener habitos mas
saludables.

Quisiera  dedicarse  mas
tiempo para tener actividades
de bseo.

Quiere cambiar sus habitos
para mejorar su vida, pero no
sabe como.

cQué ve?

Se rodea de personas con mayor
orden en su vida en comparacién
de su perosna, Su familia le da
ejemplo de organizacion 'y
excelencia generado una carga de
insatisfaccion asi su ser.

¢Qué oye?

Que no deberia preocuparse, que si
va a tener el tiempo para todo aun
que las palabras de los demas no le
ayuda porque percibe actitudes
negativas. Busca contantemente la
aprobacion de los demas para
sentirse bien, tener una validacion
de siy su trabajo.

¢Qué dice y hace?

Trata de tener un equilibrio entre su
vida académica, social y familiar.
Donde puede desarrollar habilida-
des sociales sin tener una distrac-
cion de sus responsabilidades, el no
tener un orden en su vida genera
insatisfaccion y desaprobacién por
parte de los demas, sintiendo débil e
infeliz. Muchas veces esta frustra-
cion la consume y recurre a la
soledad y atracones de comida.
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Metodologia

El disefio centrado en las personas

La eleccidon de la metodologia se fundamenta en la priorizacién del usuario o desti-
natario de lainvestigacion, entendiendo que en cada una de sus faces la prioridad es
el usuario. Al comprender cémo se ha manifestado la problematica y evaluar cada
etapa de la metodologia, es pertinente afirmar que este enfoque resulta ser el mas
adecuado para disefar un producto que se ajuste a las cambiantes necesidades del
usuario, llegando incluso a satisfacer plenamente cada una de sus demandas.

Empatia:
¢ Realiza entrevistas y encuestas con los jovenes participantes en los talleres para comprender sus
experiencias emocionales y las situaciones que desencadenan esas emociones.

Definicion:

e Basandose en la informacidn recopilada en la fase de empatia, se definira la problematica clave
relacionada con el manejo de emociones en los jovenes (relacionado a su salud mental).

¢ Realizar entrevistas a profesionales de la salud para entender y sectorizar la ayuda de una forma
concreta.

e Condeclaraciones recopiladas en |la fase de empatia, se definirdn problemas especificos que ayuden
a enfocar en resolver los desafios identificados en el manejo de las emociones (salud mental).

Ideacién:

¢ Generaideas para abordar los problemas identificados. Como herramientas, actividades o enfoques
qgue puedan ayudar a los jovenes a gestionar mejor sus emociones.

e Fomenta la creatividad y la generacién de multiples soluciones posibles.

Prototipado:

e Crear prototipos de las soluciones ideadas. Por ejemplo, el poder desarrollar materiales visuales,
folletos informativos, actividades interactivas o incluso aplicaciones méviles para el manejo de emo-
ciones.

Pruebas:
e Realizar un primer contacto del prototipo y el usuario para generar la interaccién entre ellos.
e Observar como responden, qué aspectos encuentran Utiles y qué podria necesitar mejoras.

Iteracion:
e Basandose en laretroalimentacion de los jovenes, ajustar y mejorar los prototipos.
¢ Realiza nuevas rondas de pruebas e iteracién para refinar ain mas el método de solucién.

Implementacién:

¢ Al obtener una retroalimentacién positiva y los prototipos estén bien ajustados, se implementara
la estrategia de apoyo al manejo de emociones en los talleres del centro de bienestar.

e Asegurando de implementar un plan para la introduccion de la estrategia y para capacitar a los
facilitadores y jovenes sobre su uso.
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2. Definicion

Problemética clave del
usuario.
Entrevistas profesionales

de la salud. (3
Problemas especificos del 3. |dea6|0n
Empatia usuario.

Moodboard.

Bocetado.
Observacion participativa.

Analisis de sus necesidades.
Entrevistas a usuarios.
Mapa de empatia.

4.Prototipado

Prototipo.
Desarrollo de piezas.
Busqueda de materiales.

5. Pruebas
7. Implementacion

. Obtenciéon de una
retroalimentacién
. positiva
Entrega de estrate-
6' IterOCIon gias de introduccion
Presentacion de
Modificaciones segin la producto final
retroalimentacion
Andlisis de Evaluacion

segun el usuario
\+ Nueva ronda de pruebas

. Primer contacto del prototipo.
. Observacion de la interaccion.
. Entrevista con el usuario.
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Fase de Empatia y
Definicion
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Entrevista
a usuario

Objetivo:

Identificar sus necesidades emocionales
y entender cédmo el centro de bienestar
puede proporcionar un apoyo mas efecti-
vo en el manejo de sus emociones. A tra-
vés de las respuestas a estas preguntas,
podras obtener informacion valiosa sobre
sus experiencias emocionales, las estra-
tegias que utilizan actualmente, ademas
de los desafios que enfrentan y las areas
donde sienten que podrian beneficiarse.

Andlisis :

Durante las entrevistas realizadas, se han
identificado diversos factores que estan
teniendo un impacto significativo en la
vida de los estudiantes. Uno de los as-
pectos que mas destacé es la relacion que
mantienen con sus familias, donde expre-
saron sentir insatisfaccion en este ambito.
Se observa que en muchos casos se repi-
ten patrones de conflicto, principalmente
en larelacion con la madre o padre, y en
su mayoria, se ha sefialado la presencia de
separaciones parentales como un factor
repetitivo.

Otro factor contante es la relacionado
con los estudiantes y sus carreras uni-
versitarias. A pesar de que no necesa-
riamente estén inconformes en su elec-
cion profesional, muestran desanimo en
ciertas circunstancias relacionadas con
el rendimiento académico, lo cual puede
estar afectando su bienestar.
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También se haidentificado un patréonenla
union del estudio y trabajo en ocasiones
les dificulta equilibrar ambas responsabi-
lidades, lo que puede dar lugar a habitos
perjudiciales.

En cuanto ala gestion emocional, los estu-
diantes han expresado dificultades en sa-
ber cdmo enfrentarlas. En muchos casos,
tienden a evitar lidiar con sus emociones,
recurriendo a hdbitos como laingesta ex-
cesiva de comida chatarray largas horas
de sueno como una forma de escape.

Sinembargo, es importante destacar que
el centro de bienestar ha desempenado
un papel fundamental en la vida de estos
estudiantes. Les ha proporcionado herra-
mientas para identificarse a si mismosy
comprender sus problemas. Adema3s, les
ha ayudado a abordar sus desafios de una
manera mas adecuada, lo que les resulta
efectivo. Los estudiantes valoran la orien-
tacion y el apoyo proporcionados por el
centro de bienestar para enfrentar estos
desafios y mejorar su bienestar general.
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Identificando los siguientes insight:

“Soy demasiado controlador y me frustra
el no poder controlarme con mis emocio-

”»

nes

“Cuando tengo enojo, tristeza o ansiedad
no me gusta afrontarlo y prefiero comer
o dormir”

“Me siento abrumada por el estudio y el
trabajo, siento que no puedo mas”

“Muchas veces no busco ayuda porque
no me gusta cargar a los demas con mis
problemas”
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Observacion
participativa

Objetivo:

Este objetivo busca proporcionar una vi-
sion completa de cdmo se desarrollan los
talleres,como los estudiantes interactian
con ellosy como contribuyen al bienestar
emocional y mental de los estudiantes. La
observacion participativa puede ofrecer
informacion valiosa para adaptar y forta-
lecer los servicios del Centro de Bienes-
tar y garantizar que se satisfagan las ne-
cesidades de los estudiantes de manera
efectiva.

® 6 6 6 6 ¢ ¢ o o o o o o 0o O ©° ©o o o
Andlisis :

En el taller de desarrollo personal, la per-
sona a cargo demuestra un excelente do-
minio del espacio y de la interaccién con
los participantes. Se destaca por su capa-
cidad para explicar y guiar de manera cla-
ra, mostrando pacienciay transmitiendo
confianza a todos los participantes. Su
habilidad para generar un buen ambien-
te en taller crea un entorno seguro que
fomenta el apoyo mutuo entre los parti-
cipantes, promoviendo la escucha activa
y la expresion de ideas.

La metodologia utilizada es sumamente
asertiva entodas las etapas del taller, que
abarca desde el autoconocimiento hasta
el desarrollo de habilidades sociales y la
planificacién de metas personales. Ade-
mas, proporciona a los participantes las
herramientas precisas necesarias para
lograr un auténtico crecimiento personal.

w
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Identificando los siguientes insight:

“Al asistir a los talleres genero relaciones
gue se sienten como una red de apoyo,
brindado un lugar seguro para hablar”

“Con el taller he identifico conductas que
no tenia presente que me hacen daino”

“En el taller me han demostrado que ten-
go que tener un mayor valor conmigo mis-
ma”

“El conocer mi historiay los patrones que
sigo, me abren los ojos a lo que no quiero
mas en mi vida”

“Entiendo que mis relaciones sociales
y familiares son fundamentales para mi
desarrollo”

“En el taller entendi que tengo muchas
cosas que resolver para poder avanzar a
algo mejor”




Entrevista
a aliado

Objetivo:

identificar areas de mejoray necesidades
percibidas por el Centro de Bienestar de
la Universidad Javeriana en sus servicios
para el bienestar estudiantil, con el finde
mejorar su efectividad y recursos dispo-
nibles, y recopilar datos relacionados con
la salud mental de los estudiantes javeria-
nos.

® © 6 ¢ 6 6 6 o o o o o o o o o o o o
Andlisis :

El centro de bienestar de la universidad
muestra una profunda preocupacién por
la salud y el bienestar de sus estudiantes.
Los resultados alarmantes de la tGltima en-
cuesta sobre salud mental en el campus
hanimpulsado al centro atomar medidas
significativas para abordar esta proble-
matica. Actualmente, estan en proceso de

desarrollar nuevas estrategias destinadas
amejorar la situacion.

Sin embargo, enfrentan un desafio impor-
tante relacionado conlavisibilidad de los
talleresy actividades que ya ofrecen para
abordar estos problemas. A pesar de sus
esfuerzos, la difusion de informacién a
través de medios tradicionales como el
correo electrénico y las redes sociales
no ha logrado llegar de manera efectiva a
todos los estudiantes. El centro esta de-
cidido a alcanzar a un mayor nimero de
estudiantes y proporcionarles el apoyo
necesario para mejorar su bienestar.

=
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En este sentido, estan buscando formas
innovadoras de comunicarse con los es-
tudiantes y asegurarse de que conozcan
las oportunidades disponibles para ellos
en el centro de bienestar. Su objetivo es
garantizar que cada estudiante tenga ac-
ceso alos recursos y servicios que pueden
contribuir positivamente a su salud men-
tal y bienestar.

Identificando los siguientes insight:

“Tenemos todo para los jovenes, pero
ellos no buscan la atencién”

“No sabemos cémo mas llegar a los jove-
nes para que obtengan las herramientasy
acompanamiento que brindamos”

“Muchos de los jovenes que asisten al cen-
tro por ayuda viene en un estado critico”

“Somos un espacio seguro que esta ala es-
perade los estudiantes y sus necesidades”




Club Sanitas

Entrevista
a experto

Objetivo:

Obtener perspectivas y recomendaciones
de un profesional de la salud de la Clinica
Mana sobre las herramientas y practicas
esenciales para mejorar la salud mental.
Explorar estrategias generales, enfoques
de prevenciony las herramientas especi-
ficas ofrecidas por la clinica parafomentar
el bienestar mental.
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Anadlisis :

Ventaja Clinica: El uso de arquetipos
de personalidad para mejorar la atencién
a los pacientes sugiere una comprension
mas profunda de las necesidades indivi-
duales. Esto puede personalizar los enfo-
gues de tratamiento y fortalecer la rela-
cién terapéutica.

Importancia de la Comunicacion:
Reconocer la diversidad en los lenguajes
delas personas revelalaimportanciadela
comunicacion. Adaptar el enfoque segun
el lenguaje preferido puede facilitar una
conexiéon mas efectivay una comprension
mas profunda de las preocupaciones del
paciente.

Enfoque Integral: El reconocimiento de
gue las personas toman decisiones tanto
a nivel mental como emocional destaca
la necesidad de enfoques de tratamiento
integrales. Comprender como se procesa
la informacién a nivel mental y emocional
puede informar estrategias mas efectivas.
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Bienestar Mental: La mencién de mé-
todos de meditacion indica la considera-
cién de practicas que pueden mejorar el
bienestar mental. Explorar estos métodos
podria ser beneficioso para ofrecer a los
pacientes herramientas practicas para
gestionar el estrésy mejorar la salud men-
tal.

Enfoque Holistico: Incluir la alimenta-
ciény las horas de sueno destaca un enfo-
gue holistico hacia la salud mental. Estos
factores pueden tener un impacto signi-
ficativo en el bienestar general, y consi-
derarlos amplia la atenciéon mas allade lo
puramente psicolégico.

Métodos de Meditacion: La mencién
de métodos de meditacion indica la con-
sideracién de practicas que pueden me-
jorar el bienestar mental. Explorar estos
métodos podria ser beneficioso para ofre-
cer alos pacientes herramientas practicas
para gestionar el estrés y mejorar la salud
mental.




Benchmarking

El benchmarking es una herramienta mediante
la cual se investigan, analizan y evaltan diver-
sos proyectos relacionados, de una formau
otra, con el proyecto de investigacién en curso.
Cada caso permite comprender las fortalezas
y las oportunidades de mejora que pueden im-
pulsar el proyecto. Asimismo, la seleccién de
estos proyectos confiere validez al proyecto
en desarrollo.

En el contexto del benchmarking sectorial, se
eligieron proyectos estrechamente vinculados
alagestiény comprension de las emociones.
En cuanto al benchmarking no sectorial, se
seleccionaron proyectos de diferentes areas
(emprendimientos, aplicaciones, retiros es-
pirituales, etc.) que compartieran la caracte-
ristica de utilizar redes sociales, fomentar la
colaboracién y emplear formas adecuadas
de comunicacién. Este enfoque diversificado
proporciona una perspectiva amplia y enri-
guecedora, permitiendo identificar practicas
exitosas y adaptarlas de manera pertinente al
proyecto de investigacion.

Criterios de evaluacion

Para la evolucion de los referentes se tuvie-
ron en cuenta los siguientes criterios de eva-
luacion

e Cobertura (alcance)

e Empatia (abordaje del problema)
e Experiencia (sensorial y dindmico)
e Acompanamiento (guiay ayuda)
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Sectorial

FeelsFM - Campania

lacampana FeelsFM es unaiiniciativa que utiliza la musica
para ayudar a los jévenes a expresar y compartir sus sen-
timientos, con la intencién de abordar la falta de apoyo
emocional y la estigmatizacion de la salud mental en |a
juventud. La plataforma en lineay los anuncios publicita-
rios transmiten el mensaje de que esta bien hablar sobre
los sentimientos y que hay recursos y apoyo disponibles
para aquellos que necesitan ayuda.

Guia Headspace para la meditacion —serie

Es una guia de meditacion animada donde en diferentes
sesiones te introduce en técnicas y sesiones guiadas para
comenzar la practica. Esta trata de darte la oportunidad
de dirigir tu atencién hacia tu interior y de ver la mente
desde una perspectiva diferente. Es |a habilidad de desa-
rrollar un sentido de aceptacion y aprecio por cualquier
cosa que pueda surgir en tu experiencia.

Guia Headspace
para dormir bien

Intensamente — pelicula

Alegria quiere gobernar sobre todos sus companeros para
gue Riley siempre sea feliz. Pero latanignorada Tristeza,
intentando encontrar su lugar dentro de la mente de la
pequena, desencadena toda una serie de momentos que
pondran en peligro su estabilidad emocional, justo cuan-
do mas necesita tener sus emociones bajo control. Una
pelicula con un profundo significado tanto para pequenos
Ccomo para mayores.
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No sectorial

Duolingo

Es una plataforma de aprendizaje de idiomas a nivel mun-
dial, donde cualquier persona puede aprender otro idioma
haciéndose responsable de su propio ritmo, la cual cuenta
conun sistema de recordatorio para que el usuario realicé

i las actividad bandone el d .
duoungo as actividades y no abandone el proceso de aprendizaje

Search retiro

Es un apostolado del Regnum Christi dirigido a los jo-
venes, con la intencién de brindar una experiencia que
transforme el como llevas tu vida, soltando las malas ex-
perienciay fortaleciendo las buenas. Realizando la unién
de diversion, formacion, emocion, amistad, testimonios y
actividades experienciales. Con su eslogan “Nadie fuera
de Cristo podra darnos la verdadera felicidad”.

Somos permanente

Es una empresa con la misién de crear experiencias y
productos de oracién, con la intencién de brindar las su-
ficientes herramientas para un buen proceso de oracion
y reflexion, de este modo poder facilitar la oracion en so-
litario o en conjunto con pasajes de la biblia, brindando
acompanamiento mediante guias para una meditacién
catélica através de cartas.

35



Club Sanitas

Danna A. Tangarife R.

Andlisis del Benchmarking

En el andlisis del Benchmarking podemos destacar los siguientes hallazgos

Sectorial :

1. Se puede observar una diversi-
dad de perspectivas para abordar
la problematica de la salud mental,
tales como la musica, la meditacion,
el entretenimiento y las terapias.
Esta diversidad de enfoques de-
muestra que la salud mental es un
tema complejo que requiere enfo-
ques multiples y creativos.

2. Seidentificé que el alcance de las
iniciativas abarca desde un ambito
global hasta uno mas especifico,
centrado en comunidades locales.
Esto significa que la problematica
puede adaptarse a gran o pequena
escala segun su publico objetivo.

3. El enfoque de abordaje va desde
fomentar la expresion de emocio-
nes hasta mejorar la comprensién
y la empatia hacia las experiencias
emocionales de las personas.

4. Todas las iniciativas enfatizan la
importancia de la comunidad y la
conexion social como elementos
fundamentales para el bienestar
emocional. Promueven la creacion
de vinculosy lasolidaridad entre las
personas.

w
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No sectorial :

1. Cadainiciativa brinda un propdsi-
to diferente, que va desde el apren-
dizaje de idiomas, la meditacion,
reflexion espiritual y proporcionar
experiencias transformadoras a los
jovenes. Los enfoques varian desde
el aprendizaje practico hasta la es-
piritualidad.

2. Se identifica una diversidad de
audiencias que refleja la adaptacién
de lasiniciativas a diferentes nece-
sidades y preferencias.

3. Todas ofrecen un valor agregado,
ya sea en forma de estructura para
el progreso en el aprendizaje, he-
rramientas para la oracién y medi-
tacién, o experiencias emocionales
y transformadoras.

4. La personalizacién es comun en
estas iniciativas, esto permite a los
usuarios aprender o crecer a su pro-
pio ritmo y adaptar su experiencia
segun sus necesidades individuales.

5. La adaptabilidad y la flexibilidad
son caracteristicas clave que hacen
gue estas iniciativas sean atractivas
parauna amplia gama de personas.
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Moodboard
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Requerimientos
de disefo

Funcional - operativo

Los usuarios tengas la posibilidad de desplazarse con el
producto.

La herramienta debe generar un acompanamiento al
usuario.

Estético - comunicativo

Es necesario que su usabilidad sea de manera clara e in-
tuitiva.

Es necesario que el usuario entienda de manera facil las
piezas graficas.

Es necesario que el usurario entienda la informacion de
manera claray legible.

Técnico - productivo

Impacto a nivel sensorial.
(textura, oloresy colores)

Saturacién de colores baja.
(generar sensacion de calma)

Guias de orientacion.
(instructivos para los usuarios)

Leguaje amistoso y de confianza.
(generar seguridad en el usuario)
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Test de autoevaluacion

« Identificacion de dificul-

Acompaiamiento digital Igeies de g e i C
- Comprensién de dreas
- APP= control y recordatorio de fortaleza

de las actividades

Salud

mental

Caja de la calma

Cqmpqnq o i
+ Cartas = divididas por dreas de nece-
sidad para lograr una buena salud
mental (nutricién, meditacién, activi-
dades de relajacion, actividades

« Difusion de informacion de
manera creativa en medio
universitario

recreativas).
. Peluche = integracién de aromate-
rapia, certificado de una nueva salud.
. Cuaderno de notas, integracion de

actividades, indicadores emocionales.
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Sistema de
producto

En respuesta a las crecientes preocupacio-
nes sobre el bienestar emocional y mental
de los estudiantes de la Pontificia Univer-
sidad Javeriana Cali, se ha concebido la
campana experiencial “Club Sanitas”. A di-
ferencia de enfoques convencionales, esta
iniciativa no se limita ala promocion pasiva,
sino que busca sumergir a los estudiantes
en una experiencia integral.

Desde material promocional visualmen-
te atractivo hasta eventos de lanzamiento
interactivos como “Vive tus Emociones”,
la campana se despliega en varios frentes,
aprovechando componentes fisicos. Activi-
dades como “;Cual es mi color?” y talleres
creativos, como “Crea a tu Sanitas”, forman
parte de un conjunto de herramientas dise-
nadas para fomentar la participacién activa
y la reflexién sobre el bienestar mental.

42
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Campafia experiencia

Las sensaciones:
La incorporacion de los sentidos,
para una estimulacién sensorial.

Los pensamientos:

Integracién de la mente, como re-
curso de replanteamiento de pen-
samiento e ideas.

Lo sentimental:

Convertir la experiencia en un mo-
mento intimo del usuario con la
campana.
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Campana de expectativa

¢ 18 poster de publicidad
e 2 por cada eneagrama en diferentessituaciones
e Invitacion a Actividades

¢Cual es mi color?

¢ QR test de personalidad

e |nstrucciones del paso a paso

e 9 personajes de eneagrama

e 9 tarjetas para descripcion de enea-grama

¢ 9 listas de talleres del centro de bienestar

e 9 stickers de cada eneagrama

e Cajay exhibidor de primera fase de conocimiento

Crea a tu Sanitas

e Instructivo de las 7 fases de creacién
e Certificado de nacimiento

¢ Tarjeta de quien es sanitas

e interfaz de los cuidados de sanitas

e Cajay exhibidor
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Identidad
visual

En la campana, se planted la necesidad de
crear una identificacién a través de una
marcay representacion mediante persona-
jes. De este modo, la marca podria estable-
cer vinculos con los usuarios. El enfoque se
centro en captar la atencion de los jovenes
de manera dinamica.

La eleccion de la paleta de colores parauna
campana se fundamenta en la intencion de
transmitir mensajes especificos y generar
respuestas emocionales positivas, esta
paleta de colores busca crear un entorno
visual que sea acogedor, atractivo y que

promueva la importancia de cuidar la salud
mental de manera positiva.

Tipografia

Poppins

Disenada por Jonny Pinhorn y Ninad
Kale.

Variables: regular, medium, blod y black.
Titulos, subtitulos y cuerpos de texto

Creacion de personajes
Por ultimo, se desarrollé unos persona-
jes paralaidentificacién de lacampanay
apropiacion de la misma.

Bocetacion
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Tarjetas
personajes

Las tarjetas poseen informacién sobre cada enegrama de
personalidad, brindando una descripcion detallada de lo
gue es enegrama, los deseos, los miedos y desafios que
tiene cada uno. Esta disefiada para poder brindar la mayor
cantidad posible de informacion al usuario de una forma

mas sectorizada

. ub
Tito s%gnitas
Retiro

Descripcion
del eneatipo

Individualista

llustracion
vectorial

Nombre del eneatipo

b CRub
scu,i"“us Sun‘fms
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sﬂnif%s
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é;u,“nitas

O
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Tarjetas de
talleres

Las tarjetas contienen informacion sobre los talleres ofre-
cidos por el Centro de Bienestar de la Pontificia Universi-
dad Javeriana Cali. Incluyen una breve descripcion de cada
taller, asi como un listado de las habilidades que los estu-
diantes adquieren al participar en ellos. Ademas, cuentan
conun cdédigo QR que redirige aunainterfaz conectadaa
una pagina donde se encuentra toda la informacién deta-
llada del Centro de Bienestar.

Tiro b
u %
Scdgnifds S onool Retiro

N

Elemento

grafico Listado

de talleres

Individualista

Lista de talleres

Nombre del eneatipo

Cu C!
Sanlnls Sa’ﬁl;ttt,:s

V

CRu|
Sann%s

ub
s?g"nitas

Ayudador Lista do talleres
-
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Stickers

Los stickers de “Club Sanitas” son elementos esenciales
para la campana, ya que ofrecen una forma tangible y
creativa de difundir mensajes positivos sobre el bienes-
tar emocional. Estos adhesivos no solo sirven como he-
rramientas visuales llamativas, sino que también actuan
como recordatorios fisicos y portadores de la identidad
del Club.

Danna A. Tangarife R.
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Poster de
publicidad

Los posters publicitarios son esenciales en la campana
“Club Sanitas”, ya que se personalizan segln los eneati-
pos de personalidad. Su contenido visualmente atractivo
se adapta a las caracteristicas emocionales de cada tipo,
logrando una conexion efectivay preparando a la audien-
cia para participar en las actividades del Club.

usta ayudara los de mas,
me da

Med

Tengo
que ser
Perfecto
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Certificado de
nacimiento

El certificado de nacimiento, otorgado después de la crea-
cion del peluche Sanitas representativo de la salud mental,
posee una importancia fundamental en la campana “Club
Sanitas”. Este documento simboliza el compromiso per-
sonal del individuo para mejorar su bienestar emocional.
Funciona como un recordatorio tangible de la conexién
entre el autocuidado y la creacién del peluche, brindando
un sentido de responsabilidad y motivacion continua para
trabajar en el fortalecimiento de la salud mental.

Certificado
de nacimiento

Mediante este certificado le doy inicio a una nueva vida a mi sanitas,
comprometiéndome a cuidarlo y darle un nuevo hogar feliz.

Certifica que:

Tu nombre

CRub
Sanitas
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QR de
interfaz

La inclusién del cédigo QR en la interfaz de informacion
del Centro de Bienestar es crucial para la accesibilidad y
la agilidad en la obtencion de informacién. Este elemento
permite a los usuarios acceder rapidamente a recursos,
servicios y detalles relevantes sobre el bienestar mental,
eliminando barreras y proporcionando una experiencia
mas eficiente y centrada en el usuario dentro del entorno
del centro.

o Club Sanitas
Cuidado
de Sanitas
Escanea QR By Centro de Bienestar

Parainscribirte a los talleres proprocinados por
centro de bienestra puedes acercarte a su punto
fisico en la univerisdad o inscribirte mediante
matriculas.

Actividades del medio univeritario

Cub .
sanlqu Matricula de talleres del centro

@ bio.site
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Intenciones

Danna A. Tangarife R.

Los “papeles de intenciones” son recordatorios visuales
gue capturan nuestras metas de mejora personal. Al plas-
mar nuestras intenciones por escrito, creamos un compro-
miso tangible con nuestro bienestar. Estos papeles actiian
como guias diarias, inspirando un enfoque constante en
nuestros objetivos y brindando un impulso motivador ha-

ciaunavida mas saludable y equilibrada.

Intenciones

CRub
Sanitas

Intenciones

CRub
Sanitas

Intenciones

CRub
Sanitas

Intenciones

CRub
Sanitas

Intenciones

CRub
Sanitas

Intenciones

CRub
Sunlhus
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Empaque
cCudl es mi color?

El empaque portatil de la actividad “;Cual es mi color?” se
destaca por su diseno funcional y completo. Incluye ins-
trucciones claras que guian a los participantes a través
de la actividad, asegurando una experiencia sin complica-
ciones. El QR con el test de personalidad personalizado
agrega un toque individualizado, revelando el engrama
especifico de cada persona.

Ademads, la disposicién de 9 bolsillos en el empaque facilita
el acceso y la organizacién de las tarjetas utilizadas en la

actividad. Esta estructura no solo garantiza la practicidad
durante el evento.

éCudles
mi color?

1 7ipo 2 del Eneagrama

Individualista investigador Leal
1 Tipo 4 del Ensagrama e ]

[ Entusiasta | Pacificador
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Empaque
cred tu sanitas

El empaque portatil de la actividad “Crea tu Sanitas” se vuelve
esencial al proporcionar todo lo necesario para la creacion del
peluche de Sanitas. Con instrucciones detalladas y comparti-
mentos especificos para los insumos, garantiza una experiencia
organizaday completa, fomentando la participaciony la crea-
tividad de manera accesible.

Creg tu
Sanitas
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Validacion con
usuario
El focus group se realizé el dia 2 de noviembre de 2023 alas 4:00 pm
en las instalaciones de la Pontificia Universidad Javeriana Cali. Este
se llevé a cabo con seis estudiantes de pregrado, los cuales cumplen
con el perfil planteado en los usuarios del proyecto.
Objetivos: Recomendaciones de cambio:

Evaluar los aspectos de estéticos, atrac-
tivos e informativos de los productos que
componen el sistema de producto.

Criterios:

Claridad de informacion

Persuasidn y enganche de los productos
Coherencia de los productos
Funcionamiento de los enlaces
Atractivo de la grafica visual

58

Mayor informacién sobre los talleres y
puntos de contacto con el Centro de Bien-
estar de la Javeriana Cali.

Asegurar al usuario que estos talleres ha-
cen parte del Centro de Bienestar de la
universidad.

Serealizdé launion de identificacion entre
el eneatipo y el usuario en la realizacién
de la actividad.

Se resalta un buen uso de los colores y la
distincion con los personajes.

Se mantiene una presentacion visual ac-
tivay clara para el usuario.

La informacién tuvo una apreciacion atil
y distinta, brindando una claridad y enfo-
gue para cada persona.
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Club Sanitas
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Conclusiones

Investigacion

1. Si se identifica la problematica en los
estudiantes de pregrado de la universi-
dad, no solo por las encuestas realizadas
por el centro de bienestar, sino también
se evidencia en las entrevistas realizadas.
Se observa en los estudiantes un primer
nivel de autoconocimiento que revela
gue existe un problema interno por re-
solver.

2.Se presenta un déficit en la difusion de
informacién por parte del centro de bien-
estar, ya que los medios utilizados se han
vuelto obsoletos y no logran transmitir la
informacién necesaria a los estudiantes.

3. Se evidencia una falta de interés por
parte de la mayoria de los estudiantes
hacia los servicios beneficiosos que ofre-
ce el centro de bienestar, aunque existe
un pequeno grupo de estudiantes que si
acude en busca de ayuda y participa en
los talleres.

61

4. Se destaca la experiencia positiva de
los estudiantes que han buscado ayuda
en el centro de bienestar y han encontra-
do un apoyo efectivo para enfrentar sus
desafios emocionales.

5.Seidentifican diferentes factores des-
encadenantes de emociones intensas,
principalmente relacionados con pro-
blemas familiares y la carga académica
derivada del deseo de cumplir con un
estandar.
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