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Contextualizacion

() Planteamiento del Problema Edificio El Lago

Dificultades que Enfrentan los Operarios

Puntuacion promedio de
3.7 respecto a la limpieza
de las aulas.

El proyecto aborda la problematica de la PUJ de Cali relacionada
con el nivel de satisfaccion de la comunidad respecto a la

Falta de cultura

limpieza y el orden de las aulas, el cual esta por debajo de los 19
objetivos deseados. La relevancia de este proyecto radica en la | g Oficina de Recursos Fisicos tiene o .
. . . . . . . Falta de suministros de limpieza
necesidad de aumentar la satisfaccion de los usuarios. Ademas, como objetivo alcanzar un nivel de
se ha identificado que los trabajadores enfrentan dificultades al  satisfaccion entre 4.5y 5.0. D 23
realizar la limpieza, especialmente en el edificio El Lago. Horarios ajustados para limpiar
24

Medicion del Sistema actual

Objetivo General Objetivos Especificos

Redisenar el proceso de gestion operativa
actual de limpieza y orden de las aulas

. 11,1 % 82 % . 10 % mediante la implementacién de un sistema
Limpiezay Tiempo Porcentaje de Nivel de de programacion para las labores de los
Orden de los disponible entre Cumplimiento de  Satisfaccién de operarios, con el proposito de mejorar el
salones clases Aseo Aseo nivel de satisfaccion de la comunidad

Javeriana con respecto al aseo de las aulas.

Diseno de la Solucidn

Z Se realiza una programacion utilizando el lenguaje de macros de Microsoft Visual Basic, con la finalidad de establecer un orden
PASO 1 T . . - . T . o
especifico para la rutina de aseo. Esta programacion garantiza una organizacion eficiente de las actividades de limpieza.

“O— Se establecen los parametros de disponibilidad y prioridad con el objetivo de asegurar una rutina mejorada en comparacion con
=0-—  |a situacidn actual.

Parametro "Disponibilidad” Parametro "Prioridad”

Sistema Actual
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PASO 3

¢ [ Sedisenaunainterfaz que permite la interaccion directa del operario con la nueva ruta de limpieza. Esta interfaz facilita la
@ comunicacion y el control de las actividades de limpieza, mejorando asi la coordinacion y la eficiencia del proceso en general.

Analisis Estadisticos

Aumento de la Cantidad de Salones Aseados

8:50 AM - 9:00 AM  9:50 AM -10:00 AM  10:50 AM - 11:00 AM  11:50 AM - 12200 M 12:50 M -1:00 PM

Aumento diario en promedio 10 Salones
+1 Saldn <P O P
+2 Salon @ Aumento semestral en promedio 880 Salones
+3 Salon O <P
N /
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