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Introduccion

El problema de investigacion que se estudio se centro en el disefio de una guia para
mejorar los procedimientos contables de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. Esta panaderia
tiene dos sedes que, aunque son dirigidas por la misma persona, no se ha unificado la
produccién y revelacion de informacion contable. Identificando que las practicas contables
son empiricas e informales y no permiten la implementacion de herramientas contables y

financieras.

En el presente trabajo, se realiz6 una investigacion de tipo descriptiva, en la que se
consultaron fuentes de informaciones primarias y secundarias. En el caso de las fuentes
primarias se entrevistd a los Administradores de la Panaderia y en el caso de las fuentes
secundarias se revisaron estudios previos y literatura producida alrededor del tema'y el
problema de investigacion. Este proceso ayudo a conocer la manera en como la Panaderia 'y

Cafeteria al Pan Pan lleva su contabilidad.

En el disefio de la guia se abordo la literatura sobre la Teoria de los Sistemas
Contables para comprender la metodologia y estructura contable que se debe implementar
en las empresas, de forma que mejore los procesos, procedimientos y actividades,
generando mayor control y rendimientos financieros sobre estos. Ademas, se estudiaron las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) para establecer las politicas

contables y financieras, que faciliten la presentacion de la informacion a revelar.

El objetivo principal en la elaboracion del trabajo es el disefio de una guia de

procedimientos contables y financieros en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, basado en
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las actividades y procesos que realiza la empresa, de forma que se tengan en cuenta las
herramientas contables y financieras que facilitan el desarrollo y control, suministre
informacion relevante, fiable y comparable de la Panaderia que apoye la toma de
decisiones.

En el desarrollo del trabajo, en primer lugar, se diagnosticé la situacion actual de la
estructura contable y financiera en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. En el segundo
capitulo se recolecto informacidn primaria que diera cuenta de los procesos, procedimientos
y las actividades que se realizaban en la empresa, asi como también informacion secundaria
que permitiera realizar un analisis externo del sector en el que opera la Panaderia, de tal
manera que se diera la oportunidad de identificar y analizar sus Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA).

Diagnosticada la situacion actual de la empresa, se procedié con establecer los
procesos y documentos para establecer el manejo contable y financiero, por este motivo,
para el desarrollo de este capitulo se establecieron las actividades de los procesos méas
importantes y relevantes dentro de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, asi como también el
desarrollo de estas, los documentos y soportes, los departamentos o personal que interviene
y el control que se debe ejercer en cada proceso.

Por ultimo, se efectud el disefio guia contable y financiero para mejorar los procesos
y procedimientos de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. En el desarrollo de este dltimo
capitulo, se definieron las cuentas contables a tener presente para registrar la informacion

de manera adecuada, asi como también las politicas contables y revelacion de estados
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financieros acordes con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) que

den cuentas de la realidad de la empresa.

Para terminar el trabajo se generaron las conclusiones que dan cuenta sobre lo
aprendido en el desarrollo de cada capitulo, ademas de efectuarse las debidas
recomendaciones que se deben tomar en cuenta en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan con
respecto al desarrollo de sus actividades, procesos y procedimientos contables y

financieros.
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Capitulo 1. Problema de investigacion

1.1 Estudios Previos

Antes de realizar la investigacion es importante hacer estudios previos para conocer
la situacion actual sobre el tema a tratar, los modelos tedricos que han utilizado, las
investigaciones que se han hecho sobre temas similares o bajo el mismo objetivo, y saber
cuéles han sido los problemas que se han encontrado, para asi desarrollar una posicion que

sea capaz de identificarlos y solucionarlos de manera mas clara y estructural.

Se realizd un proceso de busqueda de textos, articulos de revistas de Contabilidad,
asi como también de otros trabajos de grado nacionales e internacionales que tuvieran
alguna relacion con el tema a desarrollar o el campo de estudio. La recoleccion de esta
informacion se hizo de manera virtual por medio de recursos digitales de la Biblioteca
universitaria y base de datos libres como Redalyc y Scielo. Los temas abordados se

clasificaron de la siguiente manera:

1.1.1 Procesos contables en panaderias.

Se centraban en la manera como se maneja las practicas contables en panaderias y
otras pequefias y medianas empresas similares, teniendo en cuenta que la mayoria utilizan
procesos empiricos y otros no tienen ninguna estructura contable o administrativa para
realizar un control sobre estos procesos (Gonzélez, Rayo, Rizo y Rizo, 2018 y Florez,
Cabreray Lodofio, 2019). Se realizaban guias que facilitaran el manejo y estructuracion de

las operaciones contables y administrativas, para generar confianza en la toma de



decisiones futuras (Borja, 2011; Orjuela, 2017; Chavez, 2017, Veliz, 2018; Villa, 2019 y

Blanddn, Fortin, Rodriguez, Castillo, 2019).

Tabla 1. Estudios de procesos contables en panaderias

16

Titulo Autor Afio

Disefio de un sistema administrativo, contable y Borja, Silvia 2011
tributario aplicado en la panaderia El pan familia.
Cartilla guia de procedimientos contables y Orjuela Perilla, Dahyan 2017
administrativos.
Estructuracion administrativa y contable de la Chévez Intriago, Evelin Valeria 2017
microempresa Doménica de la ciudad de
Esmeraldas
Sistemas de gestion de procesos contables en una Gonzaélez Truijillo, Julio Cesar 2018
panaderia. Rayo Agliero, Cristian Rafael

Rizo Martinez, Jorge Luis

Rizo Rodriguez, Marlene
Sistemas para gestion de procesos contables de una | Gonzalez Trujillo, Julio Cesar 2018
panaderia. Rayo Aguero, Cristian Rafael

Rizo Martinez, Jorge Luis
Propuesta de la implementacion de procesos Veliz Navarrete, Joselyne Victoria 2018
contables para el control de inventarios de la
panaderia y pasteleria Coffe Break
Practicas contables y tributarias que adoptan los Flérez Guzman, Mario Heimer 2019
pequerios negocios en Colombia. Cabrera Jaramillo, Ruby Stella

Londofio Toro, Carlos Mario
Direccion estratégica en las PYMES del sector de Villa Diazgranados, Marbel Luz 2019

elaboracion de productos de panaderia de la ciudad
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Titulo Autor Afo

de Barranquilla — Colombia

Procesos administrativos de panaderia EI Esfuerzo | Blandon Pérez, Nohelia Xiomara 2019
y efectos socioecondémicos en familias del Fortin Altamirano, Roxana
Programa Hambre Cero Rodriguez Ruiz, Ingrid Mayesca

Castillo Herrera, Beverly

Fuente: elaboracion propia con base en titulos de libros, revistas y trabajos de grado

encontrados en los estudios previos.

1.1.2 Control de inventarios.

Los textos del control de inventarios se centraban en como un buen sistema de
inventario puede optimizar no solo la materia prima, si no toda la parte organizacional de
un negocio, gque en este caso seria las panaderias (Martinez, 2016; Taboada, 2017 y
Maldonado, Guevara, 2017). Normalmente este tipo de Pymes no cuentan con sistemas de
inventarios lo cual representa una pérdida para la compafiia, ya que sin un control existe
mas el desvio y desperdicio de materia prima, todo esto conlleva a tener un sistema
contable que facilite todos los procesos (Garcia, 2016; Cruz, Torres, 2017 y Hernandez,
2018).

Tabla 2. Estudios de control de inventarios

Titulo Autor ANo

Evaluacién de la gestién de Inventarios y su Garcia Ramirez, Katherin Crisell 2016

incidencia en la rentabilidad de la panaderia San
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Titulo Autor Afo
Gabriel, Tarapoto
Diagnostico del control de inventarios en las Martinez Arteaga, Maria Fernanda 2016
panaderias de tipo microempresa de la ciudad de
Pasto Colombia y modelo matematico para la
gestién de inventarios.
Normas Internacionales de informacion Maldonado Morales, Meyling 2017
financiera para las pequefias y medianas Guevara Mercado, Perla
entidades (NIIF para las PYMES)
Implementacién de un sistema de gestion Cruz Manrique, Laura Teresa 2017
contable bajo normas NIF y de costos en el Torres Manrique, Angie Lisette
restaurante Everest ubicado en agua de Dios —
Cundinamarca
Los mecanismos de control interno en el area de | Taboada Navarro, Cinthia Janeth 2017
almacén de las panaderias en el Peru
Manual de procedimientos para la ejecucion de | Cruz Lopez, Kelly Johana 2018

la norma internacional de informacién financiera
para Pymes, seccion 13 de inventarios en la

panaderia Barrancabermeja SAS.

Monroy Nifio, Yohenis

Hernandez Galvan, Yuritza

Fuente: elaboracion propia con base en titulos de libros, revistas y trabajos de grado

encontrados en los estudios previos.

1.1.3 Estrategias de rentabilidad.
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En los textos trabajados se afirmaba acerca de estrategias de rentabilidad, las cuales
tienen que ver con los Sistemas de Costos, Sistemas Contables y Tributarios manejados
en los negocios, especificamente en las panaderias (Cardenas, 2017 y Casimiro, 2017).
Pues bien, se sabe que en la actualidad estas tres areas son indispensables al momento de
querer obtener mas rentabilidad en las empresas, sin embargo, son escasas las entidades que
cuentan con sistemas adecuado para obtener la informacidn necesaria con el fin de plantear
estrategias y asi obtener una mejor rentabilidad (Vargas, Valero, Sepulveda, Pefia, Diaz;
Zuluaga, 2018 y Pulache, 2018).

Tabla 3. Estudios de estrategias de rentabilidad

Titulo Autor Afio

Estrategias tributarias para mejorar la Cadena Romero, Milton Ledn 2017
rentabilidad de la “panaderia y pasteleria

Tulipan” de la ciudad de Ibarra

Caracterizacion del financiamiento y la Casimiro Arauco, Jeny Jessica 2017
rentabilidad en las PYMES en el sector industria,
rubro panaderias y pasteleria, en el cercado de la

provincia de Satipo

¢ Cuéles son los factores del éxito de Tostao y Zuluaga Otaya, Santiago 2018
qué estrategias ha utilizado para convertirse en la

cadena de café y pan mas grande de Colombia?

Caracteristicas de las panaderias tradicionales de | Vargas Bautista, Angela Daniela 2018
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Titulo Autor Afo

la ciudad de Cuacuta Valero Romero, Angie
Sepulveda Garcia, Henry
Pefia Mendoza, Lizbeth Andreina

Diaz Ortega, Carlos Humberto

Caracterizacion del control interno de la microy | Pulache Navarro, Claudia Estefany 2018
pequefias empresas panaderas del Peru.

Fuente: elaboracion propia con base en titulos de libros, revistas y trabajos de grado

encontrados en los estudios previos.

1.2 Problema de investigacién

1.2.1 Planteamiento del problema

En el presente trabajo se realiz6 una revision bibliografica contable y financiera
para conocer los problemas que se han abordado para mejorar los procedimientos contables
en las pequefias empresas que se dedican a la distribucion minorista para consumidor final
y determinar la situacion actual de la empresa, de forma que también se detecta los posibles
problemas que se pueden presentar en la forma en la que la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan lleva su contabilidad, una empresa familiar ubicada en la ciudad de Santiago de Cali
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(Valle del Cauca), que cuenta con dos sedes distribuidas en el sur de la ciudad en los
barrios Champagnat y Cambulos.

El problema radica principalmente en que a pesar de que los establecimientos son
manejados por la misma familia, la contabilidad es llevada de manera distinta en ambas
sedes. Para realizar la contabilidad en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se usa una
metodologia y terminologia mas comprensibles para los interesados de esta informacion, de
forma que se utiliza el plan unico de cuentas como guia para realizar las transacciones por
medio del método de partida doble, el cual se basa principalmente en mantener un
equilibrio entre diferente cuentas las cuales se registran en una cuenta mayor llamada
cuenta “T”, que estd compuesta por el nombre de la cuenta contable, los valores débitos a la
izquierda y los créditos a la derecha.

En Champagnat se utiliza el método de “papel y lapiz”, es decir, tienen un cuaderno
donde se registran los ingresos y gastos diarios, en otro cuaderno se registran los “fiados” y
en un ultimo cuaderno se tienen los préstamos a empleados. En la sede Cambulos se utiliza
un método mas moderno, la digitacién en Excel, donde se reconocen todas las compras,
gastos e ingresos diarios, sin embargo, en cuanto a los “fiados” y préstamos a trabajadores
se emplea el mismo método de la sede Champagnat. EI no poseer un Sistema Contable para
el registro de las operaciones, imposibilita unificar la informacion y generar estados

financieros.

De igual manera el no tener un sistema contable definido para toda la empresa en

general, afecta la determinacion de las ganancias, esto no quiere decir que en la actualidad
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la empresa no sea rentable y no genere ingresos, por el contrario con una contabilidad
estructurada se podria conseguir maximizar su desempefio financiero y evitar el problema
en el que se involucran la mayoria de las pequefias empresas, tratando los ingresos diarios
en “dinero de bolsillo” para pagos de obligaciones personales (Villa, 2019). Dicha préctica
es de las ma&s comunes entre los propietarios puesto que no se separa los negocios de la vida
personal, un acto tan inofensivo aparentemente podria generar a largo plazo consecuencias

negativas como pérdidas operacionales.

Como se ha venido mencionando la empresa presenta deficiencia en aspectos
generales relacionados con la contabilidad, sumado a esto, no cuenta con unas politicas
contables definidas que le proporcionan control sobre aspectos como las cuentas por cobrar
a sus clientes, que al final la mayoria de estas cuentas que se registran como “fiados” se

llevan a pérdidas.

Al identificar estos problemas que son muy comunes en las pequefias empresas
Borja (2011) estudia a fondo los movimientos y procesos que se realizan para cualquier
operacion. En el caso de los clientes concluye que la mayoria no cuentan con politicas de
pago anticipado, lo que lleva a generar problemas mayores con el inventario a la hora de
tomar sus pedidos. Sumado lo anterior en la panaderia no se tiene control del inventario y
no se cuenta con un plan de contingencia para enfrentar situaciones donde los proveedores
no entregan materia prima a tiempo, sin estimar realmente cuando se pueden encontrar

faltantes o sobrantes de inventarios.
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Por estos motivos es importante disefiar una guia de procedimientos contable para la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, ya que esta guia le facilitaria un control interno de las
cuentas y registros de las transacciones realizadas por un periodo de tiempo en la empresa,
asi como lo expresan Illescas y Pillajo (2013), una guia contable y financiera permite la
uniformidad en la interpretacion de la informacion, ayuda a controlar y mantener
actualizados registros contables de las transacciones en la empresa y brinda informacion

oportuna para la toma de decisiones.

1.2.2 Formulacién del problema de investigacion

e (Cdmo disefiar una guia para mejorar los procedimientos contables en la Panaderia y

Cafeteria al Pan Pan de la ciudad de Cali?

1.2.3 Sistematizacion de la pregunta de investigacion

e Cual es la situacion actual de la estructura contable en la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan?

e ;COmo establecer los procesos y documentos para el manejo contable de la Panaderia y

Cafeteria al Pan Pan?

e ;Como mejorar los procedimientos contables en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan?
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1.3 Objetivos

Obijetivo general

o Disefiar una guia para mejorar los procedimientos contables en la Panaderia y Cafeteria

al Pan Pan de la ciudad de Cali.

Obijetivos especificos

e Diagnosticar la situacién actual de la estructura contable en la Panaderia y Cafeteria al
Pan Pan.
e Definir procesos y documentos para establecer el manejo contable de la Panaderia 'y

Cafeteria al Pan Pan.

e Realizar la guia contable para mejorar los procedimientos contables en la Panaderia y

Cafeteria al Pan Pan.
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1.4 Justificacion

La realizacion de este proyecto de investigacion beneficid a varias partes, tales
como los propietarios de esta empresa, a pequefias empresas con situaciones similares, la

universidad y para conocimiento propio de cada persona que se involucra en este proyecto.

De esta manera, los principales beneficiarios eran los propietarios de la Panaderia 'y
Cafeteria al Pan Pan ya que podrian saber la situacién real de su empresa, teniendo un vasto
conocimiento sobre cada una de las transacciones originadas de los hechos econémicos y
como apoyo en la toma de decisiones futuras en las que se van a ver favorecidos como por
ejemplo, al pensar a mediano o largo plazo con una contabilidad estructurada se podran
elaborar los diferentes estados financieros e indicadores financieros que serviran de apoyo a
la toma de decisiones a los futuros inversionista, ademas de tomar alguna decision con base

en la expansion de la misma.

Para las pequefias y medianas empresas queda disponible una guia de trabajo
orientada al manejo de la contabilidad y la informacion financiera que facilite la mejorar los

procedimientos contables y financieros, y por ende su estado actual, de manera que las
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demés empresas podrian tomar de referencia los procesos a realizar para mejorar su control
y rendimiento contable y financiero, con el fin de maximizar sus ingresos y poder ser
comparada con otros. Cuando se refiere a pequefias empresas se relaciona con las
panaderias, cafeterias, peluquerias, restaurantes, carnicerias, tiendas, entre otras, que
principalmente se ubican en los barrios y no cuentan con un sistema contable, por ende, se

encuentran en situaciones similares a la estudiada en este proyecto.

Este trabajo también se constituye en un aporte para la universidad, de modo que los
futuros estudiantes del Programa de Contaduria de la Pontificia Universidad Javeriana
disponen de un estudio que les suministra informacién para proximas investigaciones sobre
los procesos, procedimientos y actividades a seguir en la generacién de informacion
contable en las microempresas. De igual forma el estudio quedo al servicio de la
comunidad académica interesada en conocer los procedimientos contables para empresas
dedicadas a la elaboracién de productos de panaderia y expendio de comidas preparadas en

cafeterias.

Por Gltimo, también alimenté el conocimiento propio puesto que se puso en practica
los saberes contables y financieros aprendidos durante la carrera universitaria, en este caso
Contaduria Publica, teniendo en cuenta que a lo largo del pregrado se nutre el conocimiento
en diferentes areas de la contabilidad tales como tributaria, finanzas, administrativas, entre
otras, centrandonos en el &rea especifica de la contabilidad financiera. Es importante
resaltar que este trabajo ayudo a la preparacion para enfrentarnos en un futuro no lejano a

las situaciones reales que se presentan cotidianamente en el mundo laboral.
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La contribucién académica derivada de la realizacion de este trabajo se base en
aportar y reforzar la importancia que tienen los Sistemas de Informacion Contable en las
empresas donde no se cuenta con la produccion y revelacion de informacion contable que
satisfaga las necesidades de los usuarios. De hecho, Sunder (2005) afirma que la razon por
la que no se produce informacion o se usan los Sistemas de Informacion Contable se debe a

que las pequefias empresas no lo ven tan necesario para desarrollar sus actividades.

1.5 Marcos de referencia

En los marcos de referencia se expone la variedad de marcos utilizados para la
realizacion del trabajo. En el marco teorico se presenta la fundamentacion teorica de los
Sistemas Contables en la que se baso el trabajo para su desarrollo, por otra parte, el marco
conceptual se centra en la definicion de conceptos que guiaron la investigacion y el marco
contextual es un breve resumen sobre la historia de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, el

cual apoya al lector para ponerse en contexto.

1.5.4 Marco teérico

Sunder (2005) en su libro titulado Teoria de la contabilidad y el control hace
referencia a la contabilidad como un aspecto fundamental para el funcionamiento de las
empresas sin importar ni su interés u objetivo principal, ni su tamafio. Esta importancia de

la contabilidad radica en que ella garantiza que se pongan en practica y se cumplan los
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contratos entre los diferentes agentes. De modo que desde la contabilidad se puede medir

las contribuciones de los agentes y determinar y liquidar sus derechos.

Sunder (2005) también sostiene que el funcionamiento de la empresa requiere una
base de conocimiento comdn de informacion para todos los participantes. En este sentido,
no solo los agentes internos velan por el desempefio global de la empresa sino que los
agentes externos también lo hacen. De tal forma que la informacion contable se convierte
en un recurso valioso del cual se espera simetria para lograr la eficiencia de los mercados
en los que se negocian los contratos. Es por ese motivo que se consideran los sistemas
contables como apoyo al desarrollo de las politicas contables y la presentacion de
informacion financiera de las empresas para mantener una gestion adecuada de su

informacion.

De tal manera que Gémez (2007) al definir lo que es un sistema contable refuerza lo
expuesto por Sunder (2005) sobre la actuacion de los agentes en las empresas, afirmando

que un sistema contable es:

... conjunto de factores intrinsecos (agentes internos) que, a través de la
modelizacion de que son objeto por medio de sus propias interrelaciones y de las
influencias del exterior (agentes externos), conforman un todo debidamente
estructurado, capaz de satisfacer las necesidades que a la funcion contable le son

asignadas en diferentes ambitos. (p. 5).
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Dada la diversidad de entornos econémicos, variedad de negocios y sus
requerimientos y lo expuesto por Gomez anteriormente, los sistemas contables poseen la
capacidad de adaptarse en cualquier empresa y sus actividades. Pero Sunder (2005)
considera que las formas organizacionales y los métodos contables se ajustan a las
necesidades de cada empresa. Es por esto que dadas las condiciones de las microempresas
en donde no se necesita un gran almacenamiento de informacion y ademas es controlada
por un solo propietario quien tiene acceso a toda la informacion, se continda utilizando la

teneduria de libros (Sunder, 2005).

Aunque con el paso del tiempo, van surgiendo nuevas herramientas y como lo
expresa Sunder (2005), los sistemas contables realizados en papel y l&piz van
desapareciendo rapidamente, la inclusion de los registros contables en aparatos
tecnoldgicos como computadores, ofrece nuevas oportunidades para evitar los errores y el
fraude, de forma que se pueda obtener de ganancia una mayor exactitud sobre las

transacciones realizadas.

1.5.5 Marco conceptual

La elaboracion del marco conceptual se centra en “... el resumen en la forma de
posiciones tedricas mas especificas y conceptos que guiaran la investigacion y referidas a
qué entienden por los fendmenos o procesos estudiados, y como los distintos elementos se

vinculan entre si” (Vargas, s.f). De modo que se abordaran algunos conceptos asociados al
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problema que se investiga como Sistema de Informacion Contable (SIC), negocio y

estrategia.

1.5.4.1 Sistema de Informaciéon Contable.

Teniendo en cuenta que estos sistemas de informacion contable se confunden con
otros términos similares, como es el caso de los sistemas contables, se toma la definicion de
varios autores para la comprension de lectura, es por eso por lo que se define de la siguiente

manera:

Una de las definiciones que da claridad para comprender la importancia de los
Sistemas de Informacion Contable (SIC) es la expuesta por Catacora (1998) donde define la
contabilidad como un sistema de informacion y control, de gran utilidad para las partes
interesadas de manera que se puedan medir los resultados de las operaciones y actividades

que se han realizado, siendo relevante para todas las empresas.

De igual manera, un Sistema de Informacion Contable comprende “los métodos,
procedimientos y recursos utilizados por una entidad para llevar un control de las
actividades financieras y resumirlas en forma util para la toma de decisiones. La
informacion contable se puede clasificar en dos grandes categorias: la contabilidad
financiera o la contabilidad externa y la contabilidad de costos o contabilidad interna”
(Josar (2011), p. 3). Asi mismo Josar (2011) explica que el sistema contable de cualquier
empresa debe establecer tres pasos basicos relacionados con las actividades financieras

teniendo en cuenta lo dicho anteriormente, en el cual ... los datos se deben registrar,
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clasificar y resumir, sin embargo, el proceso contable involucra la comunicacion a quienes
estén interesados y la interpretacion de la informacion contable para ayudar en la toma de

decisiones comerciales” (p. 4).

De acuerdo con las definiciones dadas por Catacora (1998) y Josar (2011) se puede
concluir que los Sistemas de Informacién Contable son parte fundamental de la empresa, no
simplemente son utilizados para mantener un control de los procesos, operaciones y
actividades, sino que también son relevantes para la toma de decisiones futuras por parte de
los interesados en la empresa, es por esto que la implementacion de un SIC en una empresa

genera informacion util para los usuarios internos y externos.

1.5.4.2 Negocio.

Para conocer sobre la definicién de empresa, negocio o cualquier tipo actividad
comercial, que apoye la comprension de las nociones centrales en la investigacion que se

propone, se apoyd sobre algunos autores que definen negocio de la siguiente manera:

Una definicion bésica brindada por Winter y Sulanzki (2001) explica que negocio es
“un conjunto complejo de rutinas interdependientes que se descubren, ajustan y matizan
mediante la accion” (p. 731). Es por esto que la puesta en marcha de un negocio va
relacionada con varios factores, haciendo que funcionen todos en conjunto y cumplir un

mismo objetivo.
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Es importante resaltar que el modelo de negocio ha cambiado y para esto Barrios
(2010) nos brinda un ejemplo de tipo de negocio como es el caso de la compafiia Circo Du
Soleil el cual se ha transformado innovando y generando valor para el cliente, llevando
consigo a que cambie toda una industria. Estando los modelos contables compuestos por

dos partes

... la primera son las elecciones y la segunda son las consecuencias de esas
elecciones. Las elecciones pueden ser, pero no estan limitadas a practicas de
compensacion, contratos de abastecimiento, localizacion de actividades o facilites,
activos utilizados, extension de integracion vertical, iniciativas de marketing y

ventas. Cada eleccion tiene consecuencias. (Barrios, 2010, p. 12).

Con lo expuesto anteriormente, Barrios da una idea de negocio diferente, de forma
que cada tipo de negocio o eleccion, como lo expresa él, tiene su consecuencia, es decir,
que dependiendo de como se manejan las actividades y las decisiones que se tomen,

obtendra recompensas 0 no.

1.5.4.3 Estrategia.

Teniendo en cuenta la definicion ofrecida por el diccionario de Oxford Languages
(2020), la estrategia suele ser una “serie de acciones muy meditadas y encaminadas hacia
un fin determinado” (def. 2), de forma que en muchas ocasiones se confunde
principalmente con la planeacion, es por eso por lo que se tomaron diferentes definiciones

que aclararan la diferencia de términos.
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Para facilitar la comprension de esto Mintzberg (2006) definen la estrategia como
un modelo, especificamente, un patron en un flujo de acciones. Teniendo en cuenta que
existen varios tipos de estrategias nos enfocaremos en las estrategias administrativas que se
basan “...en un plan unificado, comprensible e integral... disefiado para asegurar que los
objetivos basicos de la empresa sean alcanzados” (Glueck citado en Mintzberg, 2006, p. 1).
Asi que “como planes, las estrategias pueden ser generales o especificas. Existe una
acepcion del término en el sentido especifico que es conveniente definir. Como plan, una
estrategia también puede ser una pauta de accion, una "maniobra" para ganar la partida al

contrincante o competidor” (Mintzberg, 2006, p. 1).

Se puede definir estrategia como una accion planificada con anterioridad en la que
se espera resultados positivos a un plazo determinado. Se debe tener en cuenta que existen
diferentes estrategias para diferentes actividades por ejemplo estrategias tributarias,
estrategias contables y estrategias administrativas, todas ellas con un mismo proposito, el

bienestar futuro de la empresa.

1.5.6 Marco contextual

En el afio 1992 una familia de Marinilla Antioquia decide mudarse hacia la ciudad
de Santiago de Cali en el Valle del Cauca, con ilusiones de emprender un camino nuevo y
diferente, con ganas de formar empresa y salir adelante, como lo expresa Jorge Gonzalez el
actual propietario de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, quien empez6 trabajando de

empleado en la panaderia de su suegro para adquirir experiencia en el arte de la
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gastronomia. Trabajando en la panaderia conocié a los duefios de las empresas que fabrican
hornos, vitrinas, entre otras, entablaron una amistad y tomd la decision de pedirles “fiado”
el montaje para una panaderia, a lo cual ellos accedieron y le otorgaron un crédito con

modalidad de pago mensual.

El sefior Gonzalez llegd al barrio Aranjuez en la ciudad de Cali con unas metas y
propositos establecidos, trabajaba de 5:00 am a 11:00 pm, al no contar con los recursos
suficientes para pagar el alquiler de una casa, él tomd la decision de establecerse en la
panaderia. Con el paso del tiempo, fue logrando sus objetivos uno a uno. Sin embargo,
cinco afios mas tarde, el sefior Jorge Alirio Gonzéalez empez6 a tomar malas decisiones y a

descuidar la panaderia dirigiéndolo a su primera y Unica quiebra financiera.

En medio del desespero y la iniciativa de tener su propio negocio, decidié montar
un “puesto de pandebono” en una tienda en el barrio los Cambulos de la ciudad de Cal,
empez6 a hacerse muy conocido por la buena produccion que siempre lo ha caracterizado,
y con las ganancias recogidas durante tres afios en este negocio consiguié para comprar la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, que para ese entonces iba directo a la quiebra.

La primera sede de la panaderia esta ubicada en la Calle 9 con 32 de la ciudad de
Santiago de Cali, donde anteriormente se encontraba ubicada la reconocida Panaderia
Quinta con Quinta, este local se encuentra ubicado en un punto estratégico cerca a clinicas,
una universidad y la villa del deporte. En principio no se presentaron problemas y las

ventas aumentaban, pero en el afio 2005 empezaron las obras del sistema integrado de
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transporte masivo de la ciudad el Masivo Integrado de Occidente, conocido por sus siglas
como MIQ, lo cual implicé que la calle donde se encontraba ubicada la panaderia estuviera
cerrada en su totalidad durante 11 meses, llevando a la Panaderia a un posible estado de
quiebra, sin embargo, el sefior Gonzéalez realizé un préstamo bancario y familiar para

sostener el negocio durante esta crisis.

Después de la reapertura de la calle 9, fue un nuevo comienzo, se hicieron diferentes
estrategias de mercadeo y publicidad para impulsar la venta. Todo esto dio resultados
fructiferos, tanto asi que para el afio 2013 ampliaron su negocio, esto genero que se

duplicaran las ventas lo cual llevé a un aumento en la contratacion del personal.

Para el afio 2017 se dio la oportunidad de asociarse con un inversionista y abrir otra
panaderia con una denominacion distinta. Dos afios después se apertura la segunda sede de
la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan ubicada en la calle 10 # 40a - 04 en el barrio CAmbulos
de la ciudad de Santiago de Cali. Con la adquisicion de esta nueva sede y teniendo en
cuenta el mayor el crecimiento del negocio se ha ido involucrando diferentes miembros de

la familia, convirtiéndose asi en un negocio familiar que lleva 17 afios de historia y trabajo.

En estos 17 afios, segun la informacion proporcionada por el propietario Jorge Alirio
Gonzalez, la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se ha caracterizado por la calidad en la
produccion y por la atencién al cliente. De modo que ha consolidado su clientela 'y se ha

hecho conocida en la ciudad.
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1.6 Metodologia

1.6.7 Tipo de estudio
El estudio que se realizd es de tipo descriptivo ya que este es un método cientifico
que “busca identificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”,
cuyo proposito se basa en “medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren” (Hernandez et al., 2010,

p. 80).

La investigacion que se propone es descriptiva porque permite recolectar
informacidn de fuentes primarias y secundarias para conocer el estado actual en el que se
encuentra la empresa y asi mismo encontrar o identificar problemas que se presenten y
afecten su normal desarrollo, encontrando de esta manera una posible solucion para su

mejoramiento.

1.6.8 Meétodo de investigacion
El método de investigacidn utilizado para realizar este proyecto es el método o
enfoque cuantitativo que, segin Hernandez et al. (2010) con la utilizacion de este método
se “... pretende intencionalmente “acotar” la informacion (...) de forma que permite
construir creencias propias sobre el fendmeno estudiado” (p. 10 — 11). El trabajo esta
centrado en un ejercicio deductivo que implica la explicacidn de hechos o situaciones

particulares a partir del acercamiento a una teoria (Mendéz, 1988).
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De acuerdo con lo anterior, el estudio es esencialmente cuantitativo pues en el
posicionamiento elegido se recurre a la definicion de procesos y procedimientos para
producir informacion contable en una empresa especifica. El abordaje inicial de la teoria de
la contabilidad y el control, y lo referente a los Sistemas de Informacion Contable aportan
los elementos que permiten el disefio de la guia de procedimientos contables para la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

1.6.9 Fuentes de informacion

Para realizar la investigacion se utilizaron diferentes fuentes primarias y
secundarias, las cuales son de gran relevancia para el desarrollo ya que por medio de ellas

es que se contempla la situacion real de la compafiia.

1.6.9.1 Fuentes primarias.

Para entrar en contexto sobre la definicion de las fuentes primarias Carreras (2012)
se expresa sobre ellas como aquellas que provienen de “un testimonio o evidencia
directamente sobre el tema de investigacion, ofrece un punto de vista desde dentro del
periodo que se estudia. Las fuentes primarias se basan en informacidn directa, originaria de
un estudio en particular o proveniente de personas 0 comunidades que tienen contacto
directo con el fendbmeno que se estudia porque lo experimentaron o porque poseen
conocimiento directo sobre él, no a través de otros” (p. 185). Es asi como esta informacion
se puede considerar como la mas precisa para recolectar informacion que sea pertinente y

real, que apoye la realizacion del trabajo y su desarrollo.
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Dada la definicion anterior, para realizar la investigacion se tuvo en cuenta el
conocimiento que tienen los empleados y las personas implicadas directamente con el
problema, como lo son empleados y directivos. Se realiza visitas periodicas a la Panaderia
para observar las actividades realizadas por los empleados, asi como también se recogieron
a través de entrevistas a los propietarios los conocimientos que estos tienen sobre la

actividad de la Panaderia.

1.6.9.2 Fuentes secundarias.

Estas fuentes “se basan en primarias, analizan e interpretan a fuentes primarias. Se
trata de informacion ya procesada” (Carreras, 2012, p. 185). Dado que esta informacion es
reorganizada y elaborada a partir de documentos primarios, para la realizacion de este
trabajo se tuvo en cuenta informacion y documentos presentados por terceras personas, los
cuales son puestos a disposicion de la comunidad para su uso. Algunas de estas fuentes son:
los documentos contables y financieros de la empresa, trabajos de grado, postgrado y

articulo de revistas digitales.

1.6.10 Técnicas de investigacion
1.6.10.1 Analisis de informacién.
El anélisis de la informacion segun Frometa (2011) se basa principalmente en la

revision de datos, cifras e informacion en general suministrada por parte de la empresa para

facilitar la comprension de actividades realizadas en diferentes periodos; para la realizacion
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de este trabajo se recolect informacion pertinente brindada por parte del duefio de la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, el sefior Jorge Gonzélez, y se realiz6 un andlisis de los

datos e informacion para el desarrollo de la investigacion.

1.6.10.2 Entrevistas.

Una entrevista segun Bravo et al. (2013) es una “conversacion que se propone un
fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un instrumento técnico que
adopta la forma de un diélogo coloquial. Es la comunicacion interpersonal establecida entre
el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las interrogantes
planteadas sobre el problema propuesto” (p. 162). En este caso los entrevistadores son los
estudiantes para presentar este trabajo y los administradores de la Panaderia y Cafeteria al

Pan Pan, los entrevistados.

1.6.10.3 Analisis de contenido secundario.

El andlisis de contenido seguiin Abela (2002) es “una técnica de interpretacion de
textos, ya sean escritos, grabados, pintados, filmados..., u otra forma diferente donde
puedan existir toda clase de registros de datos, trascripcion de entrevistas, discursos,
protocolos de observacion, documentos y videos” (p. 2), especificamente de contenido
secundario, es decir, informacion reorganizada, que para este caso se basa en libros,
revistas y trabajos de grado que brinden informacion pertinente y sirvan para evaluar la

situacion de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan en el desarrollo para alcanzar el objetivo.
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1.6.11 Fases de investigacion

- Diagnosticar la situacion actual de la estructura contable en la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan. Para conocer la estructura contable de la empresa se reviso
los libros contables y los procedimientos realizados en cada actividad de acuerdo
con lo estipulado con los Sistemas Contables, ademas de realizar entrevistas al
personal de la empresa para conocer la situacion actual y el manejo de las
operaciones, teniendo una vista desde la perspectiva de cada uno de ellos,
indagando por medio de preguntas generales acerca de las actividades realizadas

dentro la empresa.

- Definir procesos y documentos para establecer el manejo contable de la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. Después de haber recopilado la informacion
necesaria, se prosiguio con la revision de documentos y definicion de procesos
contables que permitieran una estructuracién adecuada para la realizacién de la guia

contable y financiera.

- Realizar la guia contable y financiera para mejorar los procedimientos
contables en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. Al esclarecer toda la situacién
actual que presenta la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan y definir procesos y
documentos, se pudo concretar una guia de manejo para las operaciones contables

que facilitaron la comprension de sus actividades.
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Capitulo 2. Diagnéstico de la situacion actual de la estructura contable en la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan

En este capitulo se presenta el analisis de la situacion actual de la estructura
contable de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. Para empezar, se realiz6 una entrevista a
los administradores de la sede Champagnat y sede Cambulos (Anexo 1) en la cual se
conocieron aspectos generales de la empresa y la manera en la que opera, asi como también
su entorno econémico, de manera que se puedan establecer procesos contables que se
adapten e impulsen al mejoramiento de las actividades. En primer lugar, se realizé una
breve descripcidn de la empresa donde se detallan los productos y servicios que se ofrece,
en cuanto a la descripcion y el precio de venta de cada uno. Seguido a esto, se ejecutd una
estructura organizacional, un analisis interno y un flujograma con los procesos de compra y

venta de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

Saber qué documentos lleva el negocio es clave para la investigacion de este
capitulo, por lo tanto, se especifica todo acerca de los documentos que manejan en las areas
presentadas en la estructura organizacional. Seguidamente, se realiz6 un andlisis externo, en
el que se tuvo en cuenta los entornos econémico, tecnoldgico, politico-legal y social. Asi
mismo se efectud un analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA) de la Panaderia. Por ultimo, se concluyd con una presentacion sobre la situacion
actual en la que se encuentra la empresa, de acuerdo con la manera en que realiza las

actividades y procesos contables.
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2.1 Descripcion de la empresa

Para conocer de la situacion actual de la empresa se considera pertinente realizar
una breve descripcion de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, de tal manera que se pueda
describir las actividades, procesos y productos que se desarrollan en la Panaderia. En este
apartado también se describe el sector econémico al que pertenece la empresa segun su
actividad de produccion de pan y productos relacionados con la panaderia y pasteleria,
ademas de prestar servicio de cafeteria. Finalmente, se realiza un analisis interno y externo,

de forma que se pueda definir su situacion real.

2.1.1 Productosy servicios.

La empresa ofrece variedad de productos y servicios. Dentro de los productos
destacados de la empresa se encuentran los panes basicos y derivados, productos de queso
tradicionales de la ciudad de Santiago de Cali como pandebono, empanada de cambray,
bufiuelo, almojabana, entre otros. Asi como también productos de reposteria y servicio de
cafeteria donde se ofrece diferentes tipos de desayuno como calentao, carne sudada, y
huevos en diferentes presentaciones. Los almuerzos! que se ofrecen al publico brindan
variedad de opciones como diferentes tipos de carbohidratos, dos tipos de principios, dos
tipos de ensaladas y como tradicién los sabados se ofrece arroz mixto. La panaderia queda a
una cuadra de la Escuela Nacional del Deporte, todos los dias a la hora del almuerzo se

ofrece un menu especial para los estudiantes llamado la “cajita feliz” el cual consiste en un

LEl Almuerzo es la comida del medio dia o primeras horas de la mafiana. (Real Academia Espafiola RAE,
2001)
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tipo de arroz diferente, por ejemplo, arroz chino, arroz paisa, arroz peruano, entre otros. En
cuanto a las cenas, estas son ofrecidas a las personas que tienen contratos particulares con
la panaderia, por lo general son estudiantes de la escuela mencionada anteriormente o

deportistas.

En los panes basicos y derivados se encuentra el pan alifiado, pan agridulce, pan de
la abuela, pan tres quesos y dentro de los derivados que ofrece la panaderia tienen los
enrollados de queso, croissant de jamon y queso, pan queso, entre otros. Hay que tener en
cuenta que los panes son de diferentes precios segun el tamafio y tipo de producto, debido a
que su costo aumenta dependiendo de la cantidad y tipo de materia prima que se utiliza, por
ejemplo, en los productos integrales el costo es mayor, lo que explica que el precio del

producto cambie.

En los productos de reposteria se tiene la elaboracién de pasteles, cupcakes,
galleteria, pan dulce, roscén, tortas en porciones en diferentes sabores, postres de tres

leches, porciones de gelatina, fresas con cremas, tortas con disefios exclusivos, entre otros.

En la Tabla 4 se describe cada producto y sus derivados distribuidos en la Panaderia
y Cafeteria al Pan Pan, asi como también se relaciona un precio de venta promedio de cada
uno de ellos. De esta forma se conoce la variedad de productos que se ofrecen al pablico,
que va relacionado directamente con la demanda de los consumidores, para presentar un

amplio portafolio y satisfacer sus necesidades.
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leche, chocolate, milo caliente y aromatica.

En bebidas frias se encuentra milo frio, limonada,
jugo natural, gaseosas Yy jugos Postobdn, malta,

yogurt, y productos diferentes de la marca Alpina.

Producto Descripcion Precio de venta

Pan Existen variedad de panes alifiados de los cuales Los precios de los panes
varian los precios y tamafos, entre estos se pueden | oscilan entre $ 400 pesos
encontrar el pan agridulce, pan de la abuela, pan hasta los $ 5.000 pesos.
coco, pan dulce, pan tres quesos, pan mantequilla,
pan bogotano, entre otros.

Panes Pan queso, pan seda, enrollado de queso, croissant | Los precios oscilan entre

Hojaldrados | de jamén y queso, y hawaiano. $ 700 pesos y $1.500

pesos.

Productos Pandebono, almojabana, arepita horneada, bufiuelo | Los precios se

de queso tradicional y rellenos de diferentes sabores, encuentran entre $ 800 y
pandebono de maiz y empanada de cambray. $ 1.000 pesos.

Pasteleria Mantecada, galletas de diferentes sabores, roscon, Los precios se encentran
cupcakes, tortas en porciones, donas, chicharrén, entre $ 500 y $ 4.000
gelatinas, postres frios, brownies, torta de pan, pesos.
reinas, entre otros.

Bebidas En bebidas caliente se ofrece café negro, café en Las bebidas calientes y

algunas bebidas frias se
ofrecen en combo con los
desayunos, sin embargo,
se venden por separada

con precios que oscilan
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almuerzos caseros donde varia la proteina, el
principio, la sopa y la ensalada, sin embargo, desde
hace algunos afios, se tiene como tradicion la venta
de arroz mixto el sabado conocido como “cajita

feliz”

Producto Descripcion Precio de venta
entre $ 800 y $ 3.000
pesos.

Desayunos | Huevos al gusto, calentao, carne en bistec, papa Los precios oscilan entre
rellena, pollo frito, papa aborrajada, salchichén, $ 800y $ 7.000 pesos.
empanadas, chorizo, tamales, entre otros.

Almuerzos | Todos los dias se ofrece un mena diferente de El almuerzo completo

tiene un valor de $ 9.000
pesos Yy la bandeja de $
8.000 pesos, si el
almuerzo es para llevar,
su precio aumenta en $

500 pesos.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por los administradores

de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

2.1.2 Estructura organizacional

La infraestructura fisica de la organizacion estd compuesta por dos puntos de

ventas, uno ubicado en el barrio Champagnat y otra sede en el barrio Cdmbulos. En la

ilustracion 1 se muestra diferentes fotos de la distribucién de la Panaderia ubicada en el

barrio Cambulos. Se puede observar el area de ventas donde se ubican los productos que

ofrece la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, parte de la maquinaria que se utiliza para la

produccion, como los hornos, asi como tambiéen la adecuacion que se tiene para ofrecer un
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servicio de calidad al cliente en cuanto a la comodidad y accesibilidad de mesas y sillas. En
la ilustracion se presenta parte de la propiedad, planta y equipo que se posee en el punto de

venta, asi como también su ubicacion en el punto de venta.

llustracion 1. Panaderia y Cafeteria al Pan Pan sede Cambulos

Fuente: elaboracion propia con autorizacion del duefio de la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan para la toma de las fotografias del establecimiento.

La Panaderia y Pasteleria Al Pan Pan cuenta con una division estructural de acuerdo
con los cargos y actividades que realizan los operarios. Esta estructura organizacional esta

enfocada en llevar en regla sus obligaciones contables y tener el mayor control posible por
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parte del gerente encargado, ya que es una empresa con pocos empleados. A continuacion

se describen las actividades del gerente y el administrador:

e El gerente es el encargado de administrar, dirigir y controlar el buen funcionamiento
de cada uno de los procesos que se realizan en la empresa, en este caso se halla que
el duefio de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan es quien desempefia el cargo de

gerente.

e El administrador tiene la funcidn de administrar los recursos que van a ser utilizados
en la produccidn y distribucion de los productos, su objetivo principal es mantener
un buen rendimiento de estos recursos para aumentar la rentabilidad de la empresa.
El gerente y el administrador son los principales cargos de control dentro de esta
empresa. Las personas que desemperfian estos cargos son los mismos para la sede

principal ubicada en el barrio Champagnat y la sede ubicada en Cambulos.

La Panaderia cuenta con cuatro (4) departamentos: produccion, compras,
contabilidad y ventas. En estos departamentos se encuentran diferentes cargos de acuerdo

con las actividades a realizar.

e En el departamento de produccién se mantiene un control de los procesos de
transformacion de la materia prima a producto final, verificando que se utilice
de forma racional toda la materia prima, dentro de este departamento se
encuentra los que realizan la accion como los panaderos, pandebonero, pastelero

y cocineras.
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En el departamento de compras solo se encuentra el asistente de compras y el
encargado de realizar las compras. En esta area se analiza previamente los
inventarios de materia prima para determinar los faltantes y del mismo modo
realizar la compra a los proveedores, este mismo departamento se encarga de la

logistica de entrada de estos pedidos y verificar si todo se encuentra en orden.

En el departamento de contabilidad se puede encontrar al contador y los cajeros,
quienes son los encargados de organizar la informacién contable e ingresar el
dinero a caja respectivamente. En esta &rea el contador se encarga de garantizar
que se produzca la informacién y registrarla, del mismo modo, el cajero se
encarga de recopilar dicha informacién, documentos, asi como también
recolectar y mantener el orden la recaudacion del dinero proveniente de las

ventas.

Por ultimo, en el departamento de ventas, se encuentran las vendedoras que

atienden al personal directamente ofreciendo los productos de la empresa.

En la ilustracion 2, se muestra como esta distribuida la empresa, de acuerdo con

cada departamento. El disefio de la estructura organizacional de la Panaderia permite
establecer con claridad las actividades de cada area y el rol que desempefia cada trabajador
para solucionar, realizar y gestionar las actividades, de forma que se coordine cada area y

se cumpla con los objetivos planteados.
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llustracion 2. Estructura organizacional de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan

Gerente
Administrador
Departamento Departamento Departamento Departamento
de Produccién de Compras de Contabilidad de Ventas

— Panadero (2) A?g:ﬁ::-i :le

Vendedoras (5)
Contador
— Pandebonero

Cajeros (2)
— Pastelero

“— Cocineras (2)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por los administradores

de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

2.2 Andlisis interno

El andlisis interno permite evaluar la manera en que se realizan las actividades y
procesos, asi como también analizar las fortalezas y debilidades que se poseen dentro de la
empresa, permitiendo el logro de un control de la empresa al aprovechar los aspectos
positivos que se encuentran durante el analisis y tratar de contrarrestar esos otros que no

son tan positivos o que pueden llegar a afectar el objetivo general de la empresa.
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En este acépite se realiza un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas de la empresa, cominmente conocido como anélisis FODA. Siendo una
herramienta Util que sirve para desarrollar estrategias de negocio que se enfoquen en
factores que tengan mayor impacto en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, conduciendo a

tomar decisiones eficientes y pertinentes de acuerdo con cada situacion (Riquelme, 2016).

2.2.1 Realizacion de actividades y procesos

La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan cuenta con una cadena de procesos para realizar
las actividades que generan valor. Se cuenta con una logistica de entrada, operaciones,
logistica de salida, mercadeo y ventas. La mayoria de los procesos se realizan de manera
informal, es decir que no se soporta la informacion en un documento correspondiente, de
modo que se realiza de forma empirica. Sin embargo, en la observacion de las actividades
desarrolladas por los empleados se puede identificar que hay informacion que debe quedar
registrada en un documento, por ejemplo, la logistica de entrada y salida de materia primay

productos se registra en una factura de venta.

En la logistica de entrada los pedidos son recibidos solo en horas de la mafiana,
luego son almacenados en la bodega de la empresa, la cual tiene las condiciones y
capacidades optimas para el respectivo almacenamiento del inventario de materia prima, la

rotacion del inventario no es superior a los 30 dias.

Después de realizar el proceso anterior de entrada de materia prima, se realizan las

operaciones, la cual consiste en el proceso de elaboracion de los productos de la empresa.
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Estas actividades empiezan a las 6:00 am, ya que este tipo de productos debe manejar
ciertos tiempos para su terminacion, ademas la produccion es dosificada para no tener altos
niveles de inventario de producto final, tan solo lo necesario para la venta diaria, dado que

para los clientes es satisfactorio consumir productos frescos y/o calientes.

La logistica de salida se basa en las ventas que se hacen por el canal tradicional y
por el canal de negocios especiales. En el canal tradicional los clientes llegan al puto de
venta, piden sus productos, se facturan y se entregan. Por otro lado, en el canal de negocios
especiales, el cliente por lo general Ilama al gerente, el cual realiza una cotizacién previa y
dependiendo del volumen de la venta, se negocia el precio y el tiempo de entrega de los

productos.

Por Gltimo, uno de los procesos que tiene mas relevancia y que precisamente no va
ligado con la produccion, es el mercadeo y las ventas. La fuerza de ventas de la empresa
esta enfocada en los puntos de ventas, ya que alli es donde se realizan operaciones efectivas
(ventas). En cuanto a publicidad la panaderia no invierte en esto, sin embargo, de acuerdo
con el gerente de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, la calidad del servicio y la diversidad
de productos ha hecho que la empresa sea reconocida por el llamado “voz a voz”. Este
reconocimiento se ve reflejado en una base amplia de clientes con los que cuenta la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

Para comprender los procesos y las actividades que se ejecutan dentro de la empresa

de comienzo a fin, se realizo el siguiente flujograma (ver ilustracion 3). En este se observa
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la secuencia de las actividades que se llevan a cabo para realizar cada proceso, mostrando el
funcionamiento de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. De modo que durante el analisis se
pueda evaluar la eficiencia y eficacia en el trabajo de cada proceso y permita tomar

decisiones.

llustracién 3. Flujograma de procesos en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan

Inicio
Canal _| Contrato de
l especial productos

Compra de

Taateria prima Produccion Logistica de Canala
de pany salida tradicional
v derivados

Llega el
pedido
Producto

ofrecido en
Realizacion punto de
de platos de venta

Venta de
producto

Transformaciéon a
producto terminado

Se regresa

Revision de

al factura comida
proveedor
Ingreso de
I efectivo a caja
?Cumple con lo
solicitado? Ingresa a
i Entrega de
factura
Si
v Sale de
lasificacion inventario
ity [~{ demateria ) G -
prima método Ein
PEPS)

Fuente: elaboracion propia con base en la informacidn suministrada por los administradores

de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

2.2.2 Documentos
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La empresa en su proceso de facturacion, que se rige segun las exigencias
normativas, documenta cada proceso. Cuando se recibe la materia prima por parte de los
proveedores se solicita la factura correspondiente la cual sera cancelada de contado y
posteriormente archivada, sin embargo existe un proveedor al cual se le compra a crédito y
por lo tanto el proceso de facturacion es diferente, ya que ingresa la materia prima, se revisa
la factura que se encuentre en orden y luego se firman tres documentos: la nota de entrega,
hoja de recepcion y factura de venta, los cuales hacen constancia del recibo de la mercancia
en orden. Hay que recalcar que la Panaderia y Cafeterias Al Pan Pan archivan las copias de
las facturas, para tener un control y consignar el dinero segun el tiempo estipulado.

En cuanto al documento soporte de las ventas cuando el cliente realiza la compra se
le entrega el tiquete de maquinas registradoras con sistemas P.O.S., de acuerdo con el
articulo 617 del Estatuto Tributario. Dicho documento detalla el valor de la compra, el
nombre y NIT de la empresa, estd denominada expresamente como factura de venta y lleva
un numero consecutivo. Cuando el cliente solicita mayor detalle de la transaccion se realiza
la factura manual, especificando la cantidad y el producto que estan consumiendo. Cuando
se va a realizar un contrato de venta con un cliente o una empresa, se entregan todos los
documentos solicitados por el cliente, generalmente son el RUT, Camara y Comercio
actualizada y copia de la cédula del representante legal; estos contratos en ocasiones son de
pago de contado y algunas veces a crédito.

En la ilustracion 4 y 5 se observa el tipo de facturas de venta que se utilizan en la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. La factura de venta manual contiene al detalle la

informacion de la empresa el cliente y cada producto, en cambio la factura de venta que se



genera automaticamente por un sistema POS al momento de registrar una venta contiene

menos informacion omitiendo la del cliente y el detalle de los productos.

llustracién 4. Factura de venta manual

Fuente: elaboracion propia con autorizacion del duefio de la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan para la toma de la fotografia de la factura de venta.

55
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llustracién 5. Factura de venta Sistema POS

' T T T T T————

| FANADERIA AL P AN P Al
N IT  #8l5Z48E
CALLE 3 32-45 CHAMPANAT
REGIMEN SIMPLIFICADD
FACTURA DE YENTH

allZ0l= (0l = 5 JESSIAD]
REG 0228
PANADERI $3,100
CATA $9 .1 00

Fuente: elaboracion propia con autorizacion del duefio de la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan para la toma de la fotografia de la factura de venta.

La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan que cuenta con dos sedes, maneja el mismo
proceso de inventario, se utiliza el método de inventario PEPS (Primeros en Entrar,
Primeros en Salir), teniendo en cuenta que los productos entran como materia prima 'y
luego se transforman en productos terminados, por ejemplo, si a principio de mes entro un
bulto de harina y a mitad de mes entro otro bulto, el primero en ser utilizado para la
produccion es el que entrd a principio de mes. En cuanto al manejo de los documentos, las
dos sedes manejan diferentes formas de hacer el inventario, la sede Cambulos es una

sociedad comercial? por ende a final de mes se hace el conteo tanto de materia prima como

2 La sociedad comercial es el contrato de sociedad en el que dos 0 mas personas se obligan a hacer un aporte
en dinero, en trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades
obtenidas en la empresa o actividad social. Se tendrdn como comerciales, para todos los efectos legales las
sociedades que se formen para la ejecucion de actos o empresas mercantiles. (Cédigo de Comercio, articulo
98 y 100)
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de productos terminados que se manejan en la panaderia, al terminar el conteo se pasa a una
plantilla en Excel donde se pone la cantidad que hay en inventario final y la plantilla
automaticamente arroja el costo de cada producto y por Gltimo arroja el valor del inventario
final. La sede Cambulos intenta tener siempre a inicio de mes un inventario fijo de un valor
ya establecido por ellos. Por otro lado, la sede Champagnat no maneja conteo de inventario,
ya que esta empresa por tradicion no maneja inventario inicial ni inventario final, como lo
expresoé el encargado se maneja un inventario “al 0jo”, lo cual significa que él tiene un
conocimiento empirico de la cantidad de materia prima que debe tener en inventario, pero
no sabe el valor de su inventario final.

En cuanto al manejo de la contabilidad, en la sede Champagnat se lleva un libro
contable donde a diario se anotan las compras de gastos operativos y no operativos y el
efectivo del final del dia, en este queda un registro de la venta diaria. Mientras que en la
sede Cambulos se lleva la contabilidad en una plantilla de Excel la cual cuenta con los
mismos parametros la sede Champagnat. Sin embargo, es mas sencillo saber la venta diaria
y la del final del mes, ya que la plantilla arroja todos los datos, mientras que en la panaderia
de la sede Champagnat el proceso se realiza con lapiz y papel. Al final de mes se reparten
las utilidades y se deja una provision la cual se consigna en una cuenta bancaria a nombre
de la empresa.

La sede Champagnat cuenta con ventas a crédito a clientes que lo solicitan, los
cuales deben cumplir con ciertos requisitos. Hay un cliente en especial con el cual se tiene
un contrato de cierta cantidad de productos diarios, se le hace la facturacion de la venta

diaria y a final de semana paga lo facturado, cuando el monto de la compra excede un valor
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requerido por la empresa, el pago se debe hacer por medio de una transferencia bancaria a
la cuenta de la panaderia de lo contrario el pago se hace en efectivo.

En ambas sedes de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, se tiene como politica de
caja menor que, al finalizar el dia, se debe dejar una base de $400.000 para que al dia
siguiente si llegan los proveedores temprano exista efectivo para pagar de contado la
compra, aunque esta politica no se encuentre documentada formalmente, se debe realizar
con estricto cumplimiento. Ademas de esto, a la 1:00 pm se efectda un arqueo en la caja, ya
que a esta hora se hace cambio de turno, es decir, se genera la tirilla de venta hasta el
momento y se hace retiro de efectivo, teniendo en cuenta la politica de caja menor que
consiste en dejar una base fijada con anterioridad. Existen dias en los que se presentan mas
compras, por ende, no siempre se hace el mismo retiro de efectivo. Por Gltimo, a la hora de
cerrar se genera la Z de la caja registradora que arroja la venta desde las 1:00 pm hasta la

hora del cierre, se revisa que la tirilla que se obtiene concuerde con el cuaderno contable.

2.3 Andlisis externo

Las empresas son influenciadas por las condiciones de su entorno. Factores
econdmicos, tecnoldgicos, politico — legal y social influyen de forma significativa en su
funcionamiento. De modo que se debe mantener un constante monitoreo a los cambios que
podrian producir dichos factores externos sobre la dinamica de la empresa. A continuacion,
se describe el entorno economico, tecnoldgico, politico — legal y social de la Panaderia 'y

Cafeteria al Pan Pan.
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2.3.1 Entorno econémico

Teniendo en cuenta que la actividad econdmica segun el CIIU de la Panaderia 'y
Cafeteria al Pan Pan es la elaboracién de productos de panaderia y expendio de comidas
preparadas en cafeterias, ofreciendo diferentes tipos de comidas diarias; es por estos
motivos que la empresa se clasifica en el sector econdmico secundario ya que como lo
explica Ruiz (2020) en su articulo, de este sector hacen parte los procesos y procedimientos
industriales, cuyo objetivo principal es la transformacion de materias primas a producto

listo para consumir, es decir, pasar de primer sector a producto final.

La llustracion 6 muestra el porcentaje de panaderias que se ubican en las principales
ciudades de Colombia. Como se observa en la ilustracion, las ciudades con mayor
composicion de panaderias es Bogota, Cali y Medellin, con 59,60%, 18,50% y 13,09%

respectivamente.
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llustracion 6. Composicion de panaderias a nivel nacional

Composicion de Panaderias a Nivel Nacional

483% %
' = Bogot
13,09% = Cdi
= Medellin
18,50% 59.60% u Barranquilla
Bucaramanga

Fuente: Infocomercio.

Fuente: Informes Sectorial (2016)

Asi mismo, segun la actividad que realiza de venta de alimentos, pertenece al sector
del comercio al por menor, donde actualmente es la segunda de las actividades econémicas,
después del comercio al por mayor, contribuyendo con 28,6 puntos porcentuales a la
variacién anual de la dinamica del valor agregado segun la Encuesta Anual de Comercio
(EAC) del DANE para el afio 2018 y un aumento al 34,3 para el Il trimestre del afio 2018,
seguido por las empresas dedicadas al comercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos,

automotores y motocicletas. (DANE, 2018)

La llustracion 7 muestra la participacion porcentual en las ventas y el personal ocupado en
el sector comercio para el afio 2018. En la ilustracion 7 se puede observar la relevancia del

comercio al por menor, dado que en ventas participa con el 35,1% del total de ventas del
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sector econémico, superado por el comercio al por mayor que tiene 52,5% en ventas. En
cuanto a la ocupacion de personal que genera el sector, se puede observar que el comercio
al por menor genera ocupacion de 47,8% por encima del comercio al por mayor en el que el

porcentaje es de 42,9%.

lustracién 7. Encuesta anual de comercio

Participacion porcentual en las ventas y el personal ocupado de las divisiones CIIU Rev 4. A.C. del sector comercio

Ano 2018
B Ventas B Personal ocupado directo

60,0

50,0 47 8

40,0

30,0

20.0 124 oo

Vehiculos automotores
y motacicletas, sus partes, Comercio al por mayor Comercio al por menaor

PIaZas Y accesonos
Fuarte: DAME

Fuente: DANE, 2018

Situada la actividad econdmica de la empresa, se puede observar la tendencia en el
mercado de la industria panificadora y la competencia con la que cuenta segln su
ubicacién. EI mercado panificador es uno de los que representa mayor auge y crecimiento
al paso del tiempo, debido a la gran demanda que se ha vivido Gltimamente, aumentando la

participacion de las empresas familiares a un 90% del valor global en el mercado para el
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afio 2016 (Sectorial, 2016, p. 5). A medida que aumentan las creaciones de empresas

panificadoras, directamente aumenta la competencia.

Los competidores surgen por todos lados, motivo por el cual se nota el aumento de
panaderias en la ciudad de Santiago de Cali. Como se observa en la llustracion 6, en la cual
Santiago de Cali se posiciona por debajo de Bogota ocupando el segundo lugar en cuanto a
la composicion de Panaderias a nivel nacional en el Informe Sectorial realizado en el 2016;
generando que aumente la variedad de productos para la oferta, productos que son
demandados por grupos de personas unidos a un cambio de alimentacion saludable y

ecoldgica.

Este comportamiento se puede observar si se realiza un breve analisis en el cambio
de alimentacion en la poblacién, Murillo y Rodriguez (2018) sostienen que en la actualidad
se provee un mayor aumento en el consumo de alimentos saludables como propdsito a un
mejoramiento de salud y seguimiento de patrones estéticos o reputaciones, es por eso por lo
que ahora la produccion de pan no solo se elabora a base de harina, ahora se emplean otros

cereales diferentes al trigo, como el centeno, maiz, quinua, entre otros.

La capital del Valle del Cauca, Cali, para el afio 2016 se posicionaba como la
segunda ciudad donde maés se albergan panaderias después de Bogota, con alrededor de
2.165 puntos (Sectorial, 2016). La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan esta ubicada en
Santiago de Cali y de acuerdo con su sector de influencia cuenta con poca competencia,

dado que los negocios de sus alrededores se enfocan en la venta de comida rapida. Sin
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embargo, su competidor directo es el Centro Comercial Centro Sur Plaza, en el cual se
albergan varias islas donde se vende comida, siendo competencia directa a la hora del
almuerzo, y dentro del cual también se encuentra el supermercado La 14. Este Centro

Comercial esta ubicado justo en frente de la empresa.

A pesar de esto, segun el propietario de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, se
posee cierta posicion de ventaja ya que los consumidores prefieren el pan tipo artesanal, es
decir, el que es elaborado por los panaderos y no los que son distribuidos en centros
comerciales, esta idea se soporta en el aumento de las ventas de los productos y los
comentarios que hacen los clientes respecto a la calidad del producto. Sin embargo, a su
alrededor se puede encontrar otra empresa panificadora pero que, por sus elevados precios,
no resulta ser competencia directa, asi como también una panaderia ubicada sobre la Calle
9, cerca de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, que se dedica a la distribucion de productos

tipicos vallunos, y no resulta ser competencia para la empresa.

Por otra parte, en la sede Cambulos, se encuentra poca competencia, ya que esta
ubicada en un barrio y lo Unico que se encuentra cerca es un puesto de comidas rapidas
vallunas y un restaurante, que en este caso es competencia directa para los almuerzos que se
ofrecen en la Panaderia. A su alrededor no se localizan panaderias cerca, pero debido a
nuevas modalidades de ventas, su competidor directo se ve reflejado en una panaderia
movil de una empresa panificadora muy reconocida en la ciudad, debido a que los clientes
prefieren comprar en la puerta de sus hogares, en vez de ir hasta el establecimiento de la

panaderia.
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Lo expresado anteriormente es segun el propietario Jorge Gonzalez quien manifestd
que esto se evidencia con la poca afluencia de clientes que se presentan en la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan cuando la panaderia movil ha recorrido las calles del Barrio Cambulos,
ademas de la opinion de los clientes al expresar a los empleados su conformidad con las
nuevas modalidades que les facilita la panaderia movil para obtener los productos sin
recorrer largas distancias al no tener que desplazarse hasta la Panaderia y Cafeteria al Pan
Pan. Sin embargo, teniendo en cuenta que los clientes de la Panaderia son en su mayoria
trabajadores de empresas cercanas o personas que pasan eventualmente en sus vehiculos,
frente a las pocas ventas por parte de los habitantes del barrio, la competencia, aunque se

considera directa, afecta poco la disminucién de las ventas de la Panaderia.

2.3.2 Entorno tecnoldgico

Estamos en un momento en el que la tecnologia se ha convertido en uno de los
mejores aliados para el hombre, volviéndose casi indispensable para realizar cualquier
actividad, es por eso que el entorno tecnoldgico se convierte en uno de los aspectos mas
importantes para tener en cuenta dentro de una empresa (Cano-Pita.2018). Asi como avanza
el tiempo, del mismo modo avanza la tecnologia, y quien no avance con ella, le sera mas
dificil resolver sus problemas y adaptarse a los cambios, lo mismo pasa con las empresas,
hoy en dia existen maltiples programas que facilitan las operaciones y actividades de las
compaiiias, de modo que, si las empresas no las adoptan, no podrian ser capaces de

responder a la demanda del mercado.
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En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, no se cuenta con un software o algin
sistema contable que permita automatizar la informacion, programas que proporcionen un
control sobre los inventarios, ventas, procesos o productos que se realicen diariamente, esta
falencia da paso a que la empresa se posicione por debajo de otras empresas panificadoras,
en adaptacion y evolucion junto a la tecnologia que ofrece el entorno. Lo anterior no
posibilita crear una respuesta facil y rapida a las necesidades de informacién contable y

financiera.

En la panaderia los registros contables, de inventarios y otros se elaboran en la sede
Champagnat, tradicionalmente sin la ayuda de la tecnologia, es decir a “papel y lapiz”,
mientras que, en la sede de Cambulos, se aprovecha el programa de Excel y se usa para

registrar algunas transacciones contables y poco a poco ir automatizando su informacion.

2.3.3 Entorno politico - legal

Los factores politicos y legales de la empresa se basan en las legislaciones que rigen
las actividades de la empresa y las cuales se deben tener en cuenta al momento de su
desempefio. Cuando se realiza la creacion de cualquier empresa, se deben establecer sus
obligaciones y derechos dentro de la sociedad y como una entidad controlada con base en
las leyes que le rigen, establecer cuales pueden ser los riesgos o las posibles consecuencias
de no cumplir con alguna de estas obligaciones, para esto deben crearse estrategias

empresariales y tributarias.
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La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se encuentra registrada ante la cdmara 'y
comercio y realiza sus actividades como persona natural, correspondiente al régimen
simplificado que hoy se le denomina no responsable del impuesto a las ventas (IVA), ya
que cumple con la totalidad de los requisitos establecidos en el articulo 437 parrafo 3 del
Estatuto Tributario, contando con una Unica persona propietaria, que cumple con sus
obligaciones tributarias como el impuesto sobre renta y complementarios segun lo
mencionado en el articulo 7 del Estatuto tributario.

Las panaderias deben cumplir con los requisitos obligatorios establecidos en el
Decreto 1879 de 2008 donde se estipulan los requisitos documentales exigibles a los
establecimientos de comercio para su apertura y operacion. Otras normas que se deben
cumplir son designadas de acuerdo al lugar donde se establezca el establecimiento, por
ejemplo para funcionar como local comercial, se solicitd el respectivo certificado de Uso de
suelo a la Oficina de Planeacién de acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial y la
reglamentacion especifica del municipio. Asi mismo la Secretaria de Salud Pablica con la
Ley 9 de 1979 emitid un certificado sanitario que acredita el cumplimiento de las normas
sanitarias y condiciones de salubridad en el establecimiento.

Por Gltimo, la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan siguiendo lo estipulado en este
decreto, también cuenta con el Concepto técnico de seguridad humana y proteccion contra
incendios expedido por el Cuerpo Oficial de Bomberos que busca asegurar el cumplimiento
de los temas de seguridad humana y sistemas de proteccion contra incendios, dando

constancia que no existe ningun peligro tanto para los empleados como para los clientes.
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2.3.4 Entono social

Como miembros de una sociedad se debe tener en cuenta los cambios que se
presentan en el entorno social y de los cuales se puede favorecer o por el contrario verse
afectado, asi como también se puede influir a cambios positivos 0 negativos como empresa,
de forma que se puedan aprovechar esas falencias del entorno social y combatirlas con
acciones empresariales, por ejemplo, un aumento en el desempleo hace parte del entorno
social y como empresa podria generar empleo para disminuir la brecha del desempleo en su
entorno. Otros de los aspectos relevantes en el entorno es la responsabilidad social
empresarial, donde no solamente se compromete con la sociedad sino también con el medio
ambiente, de forma que crea estrategias, realiza actividades y genera productos que mejoren

las condiciones sociales y medio ambientales.

En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan estan comprometidos con la sociedad, de
forma que es una fuente de generacidn de empleo, ofrece productos a precios justos
conscientes de la capacidad adquisitiva de los hogares, mantiene una responsabilidad con el
medio ambiente utilizando productos renovables como las bolsas y pitillos de papel y no de

plastico, vasos de carton y mezcladores para bebidas de madera.

2.4 Andlisis FODA

El Analisis FODA son las siglas que representan el estudio de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Mediante este analisis se identifican aspectos

internos de la empresa como las fortalezas y las debilidades, asi como también aspectos
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externos que estan latentes en su entorno econémico, tecnoldgico, politico — legal y social,

que se conocen como las oportunidades y amenazas.

En este caso se realizé un anélisis FODA ya que es una herramienta fundamental en
la administracién y en la planificacion de procesos, procedimientos y actividades, en la cual
se debe realizar un estudio interno y externo de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, de
forma que se ubiquen los puntos débiles y transformalos de manera rapida y eficaz en
oportunidades (Riquelme, 2016). El analisis FODA permite realizar un estudio amplio de
todas las variables internas y externas de tal manera que se realizan estrategias para mejorar
las actividades y procesos de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan y no solo medir los

resultados de la generacion de valor en la Panaderia como lo hace el EVA.

Tabla 5. Anélisis FODA.

S Fortalesas  Debiidades |

e Ofrece alta variedad de productos, de e No cuenta con un Sistema de Informacién

acuerdo con la demanda de los consumidores . .
Contables que facilite las operaciones y

y los cambios en alimentacion saludable y

nutritiva. actividades.

e Prestacion de un servicio eficiente, eficazy e La publicidad es escaza, puesto que solo

calido para la comodidad del cliente. L .
hace un par de meses se esta incursionando

e Productos con precios justos y asequibles

en el mundo de las redes sociales que es

para todos los hogares.

e Alta calidad en los productos y servicios. donde actualmente se promocionan las

e Personal capacitado para brindar el mejor empresas.

servicio al cliente.
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Debilidades

e Cuenta con politicas de facturacion e No cuenta con un sistema de inventario

suscitando un orden en la compra de materia KARDEX que facilite mantener un control

primay venta de productos.

, ., sobre la materia prima.
e Cuenta con un método de valuacién de P

inventario PEPS (Primeras en Entrar, ¢ No realiza Estados Financieros e indicadores
Primeras en Salir). . . . .
financieros que permitan analizar la
informacion financiera de la empresa.

e No cuenta con un software contable que
automatice la informacion, el cual facilitaria
el control sobre las ventas, inventarios,
clientes e ingresos a caja al momento que se
realice un proceso o actividad.

e Larealizacion de actividades esta muy
arraigada a la forma tradicional donde se
hace poco uso de aparatos tecnoldgicos a
cambio de las técnicas manuales, lo cual no

permite un avance de la empresa para

agilizar sus procesos.
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Oportunidades Amenazas \

Ubicacion geografica de la empresa, ya que
cuenta con poca competencia a su alrededor
y el sector en el que se encuentra es
comercial.

Ampliacion del negocio no solo a nivel
regional, sino también a nivel nacional.
Implementacion del sistema de informacion
contable estructurado, que agilicen las
actividades y los procesos contables.
Ampliar el portafolio de productos, debido a
los cambios en la demanda y satisfacer a
todos sus clientes.

Aumento en la demanda de pan artesanal,

producido por los panaderos tradicionales.

Alto nimero de empresas pertenecientes a la
industria panificadora a nivel nacional y
municipal, haciendo que aumente la oferta
con la misma demanda y disminuyan las
ventas.

Disminucion del poder adquisitivo en la
sociedad, lo cual da paso a menos venta de
los productos.

Entorno tecnoldgico cambiante.

Aumento en las obligaciones tributarias por

parte del Estado.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por los

administradores de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

2.5 Identificacion de la situacién actual en la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan

Realizando un analisis interno y externo de las debilidades y fortalezas de la

empresa, ademas de contar con un conocimiento previo de las actividades que realiza y los

productos que ofrece, se puede decir que es una empresa que al llevar 17 afios en el

mercado tiene una estructuracion en sus procesos operativos y administrativos, ya que con

el paso de los afios se van mejorando y ajustando las actividades a las necesidades de la
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empresay los clientes, a pesar de que no existen procedimientos contables claros en todos
los procesos debido a la falta de sistemas operativos o guias que faciliten o dirijan la

realizacién de las actividades.

También se evidencid falta de informacidn financiera, que pueda ser proporcionada
por medio de Estados Financieros e indicadores que permitan un analisis general del
funcionamiento y rentabilidad de la empresa. De igual manera en la matriz FODA se
identificaron nuevas oportunidades que ayudaran al crecimiento contando con los recursos
que le brinda su entorno, ademas en la cadena de valor se pudo detallar los procesos de
logistica de entrada, operaciones, logistica de salida, mercadeo y ventas, los cuales se
encuentran estructurados de manera que generen valor para la empresa. Al identificar la
situacion actual en la que se encuentra la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se da paso al
siguiente capitulo en el que definen los procesos y los documentos para establecer el

manejo contable y financiero de la empresa.
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Capitulo 3. Procesos y documentos para establecer el manejo contable de la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

Al conocer la situacion actual de la estructura contable y financiera de la empresa,
se puede identificar los documentos y procesos que debe de tener en cuenta para establecer
un manejo adecuado de la contabilidad.

Para desarrollar este capitulo se identifican las actividades, documentos,
departamentos y personal que intervienen, y control que se ejerce en los principales
procesos de la empresa: compras, ventas, flujo de efectivo y caja, produccién y elaboracion
de estados financieros. De modo que se ha tenido en cuenta el manejo actual y se ha

realizado los ajustes necesarios.

3.1 Documentos soporte

En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se manejan varias carpetas que guardan cada
uno de los documentos como facturas de venta, recibos de caja, comprobante de pago, asi
como otros mas que se obtienen de actividades y operaciones, los cuales sustentan la
realizacion de estas actividades tales como compra de materiales, pago de némina, ventas,
produccién, entre otros.

Estos documentos fisicos se deben de guardar como constancia de las actividades,
pero de igual manera, se deben registrar en un software contable que unifique la
informacion y proporcione informes financieros. Del mismo modo, es necesario que en
cada uno de los procesos se incorpore el uso de la tecnologia, que facilitara la

automatizacion de las actividades.
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3.1.1 Factura de venta

La factura de venta se realiza cuando se efectlia una compra de materiales a
proveedores o se realiza una venta de productos de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan a
sus clientes. Estas facturas de venta se deben ingresar al Sistema de Informacion Contable
para mantener un orden en los inventarios disponibles y en las ventas realizadas en un
periodo de tiempo.

En la factura de venta de proveedores, se evidencian los materiales comprados, la
cantidad y el costo, de forma que cumplen con la funcién de informar todo sobre la compra
realizada y tener una referencia para proximas compras, la cual se debe de ser registrada en
inventarios al momento de ingresar en la empresa.

En cambio, la factura de venta que se efectla cuando se realiza una venta de
productos a los clientes, contiene la informacion del producto que se vende, la cantidad y su
precio de venta, este documento sirve para establecer un control de los productos vendidos
y el dinero que se encuentra en caja.

La expedicidon de factura a que se refiere el articulo 615 del Estatuto Tributario
consiste en entregar el original de esta, la cual debe cumplir con los requisitos que se
encuentran de manera detallada en el articulo mencionado anteriormente, por ejemplo en la
ilustracion 4 se observa la factura de venta manual que utiliza la panaderia, la cual contiene
el nombre de la empresa, en este caso Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, NIT, régimen al

que pertenece, direccion, teléfono, fecha, n° de factura de venta, asi como también datos
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sobre el cliente: nombre, ciudad, CC o NIT, direccion, teléfono, descripcion, cantidad y

valor del producto.

3.2 Proceso de compras

En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se maneja un proceso de compras
tradicional, que consiste en la compra de materia prima que se requiera en cada actividad,
asi como también se hacen compras de implementos para el aseo e implementos necesarios
para efectuar la venta de los productos terminados, como las servilletas, canastillas, bolsas
de papel, entre otros.

El proceso de compras que se realiza en la Panaderia varia dependiendo de las
compras que se llevan a cabo en el departamento, es decir, la compra de la materia prima
esencial como la harina, los quesos, el almiddn, entre otros. Es diferente a la compra que se
hace de la materia prima que no es necesario comprarla de forma diaria, como la que se

requiere para la produccion de la pasteleria.

3.2.1 Actividades.

Para realizar el proceso de compras en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se

requiere ejecutar diferentes actividades que conllevan a tener una compra exitosa.

Tabla 6. Proceso de compras.

Actividad ¢ Qué se hace?

Inventarios Antes de realizar cualquier compra, se debe verificar en el

Software Contable la disponibilidad de inventarios y la
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Actividad ¢ Qué se hace?
cantidad de la materia prima que existe en bodega, para asi
decidir que hace falta y realizar una compra.
Proveedores Después de hacer la revision de materia prima que hace falta,

se contacta al proveedor para consultar la existencia del

producto requerido y definir la cantidad que se desea comprar.

Entrega del pedido

Dependiendo del proveedor al que se le haya pedido, el
periodo de tiempo de espera de la compra varia, puede ser

inmediata o en los dias de entrega pactados con la empresa.

Verificacion de la

compra

En el momento de llegada del pedido, se procede a una
verificacion por parte del encargado de compras, para que el
pedido corresponda a lo solicitado anteriormente y que se
encuentre en buen estado, haciendo una revision de la factura

y la mercancia.

Control de inventarios

Realizada la verificacion por parte del encargado de compras,
se procede a dar ingreso de la materia prima a la bodega,
teniendo en cuenta la rotacion de inventario por el método
PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir), se debe hacer el
registro contable en la Gltima fila de la cuenta de inventario

del ingreso de mercancia en el Software contable.

Cuentas por pagar

Después de recibir la materia prima, se procede al pago de
esta, teniendo en cuenta que algunas compras se realizan de
contado y otras a crédito. El proceso de las compras de
contado es cancelar su valor de inmediato al recibir la
mercancia, por el contrario, las compras a crédito son pactadas
anteriormente con el proveedor, que, por lo general, son
pagadas en un lapso de 10 a 15 dias despuées de recibir el
pedido.
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Actividad ¢ Qué se hace?

Registro contable de la | Cada compra que se realice debe quedar registrada en la
compra contabilidad, para que de esta forma el Software Contable
pueda generar a final de mes informes financieros, que
permitan mantener un control sobre las compras y los

inventarios.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién suministrada por el administrador de

la Panaderia y Cafeteria Al Pany Pan.
3.2.2 Documentos

Los documentos que se obtienen en el proceso de compras se deben ingresar en un
Software Contable para tener un control de las compras y mercancia disponible. Algunos
documentos que se derivan de un proceso de compras es la orden de compra, factura y nota
de devolucién de materiales.

La orden de compra se realiza para formalizar la operacion de compra de materia
prima de la Panaderia con el proveedor después de haber verifica la inexistencia de estas en
bodega y haber realizado una cotizacion previa con el proveedor (Cornejo, 2016).

La factura es un documento de recepcidn, en el cual estan registrados todos los
productos que se solicitaron con anterioridad y que van a ser entregados, esta se somete a
verificacion por parte de la persona que recibe el pedido en la Panaderia para dar el ingreso
a bodega. La factura debe ser ingresada en el Sistema para que haga parte del inventario

disponible (Gonzalez et al., 2018).
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En caso de que la mercancia se encuentre en mal estado, posea una fecha de
vencimiento proxima o la mercancia facturada no fue solicitada, son causales de
devolucidn, en este caso la Panaderia debe de realizar una nota de devolucion de materiales,
solicitando el reembolso del valor pagado o el envio de nueva mercancia. De la misma

manera como se ingresoé al sistema la factura, se debe de hacer con la devolucion.

3.2.3 Departamento o personal que interviene

En el proceso de compras intervienen dos departamentos principalmente, el de
compras y el de contabilidad, asi como también el administrador y los proveedores. El
departamento de compras se encarga de verificar la existencia de los materiales en bodega,
si por el contrario evidencia que hace falta materia prima, informa al administrador para
que le permitan realizar el pedido, seguido procede a contactar al proveedor
correspondiente y realizar la compra; este mismo departamento se encarga de recibir la
mercancia y verificarla. EI departamento de contabilidad se encarga de recibir la factura y

registrarla en el sistema para proceder con el pago de esta.

3.2.4 Control

El control lo efecta cada persona que interviene en el proceso de compra y segun la
actividad que se realiza.

Puntos de control:

v’ Autorizacién de compra de materia prima por parte del Administrador.
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v" Revision de factura y mercancia por quien recibe el pedido, generalmente el
asistente de compras.
v Verificacion de la informacion ingresada al software contable por el

Departamento de contabilidad.

3.2.5 Politica de compras

v Las compras deben estar autorizadas por parte del Administrador por medio de un
documento de solicitud de compra presentado por el asistente de compras.

v Antes de realizar cualquier pedido o compra de materia prima, se debera revisar en
el Sistema la cantidad de materia prima existente para evitar acumulacion de
inventarios.

v Todas las compras realizadas deben estar soportadas con la factura de venta, al
momento de llegada de la mercancia se debe verificar que la factura cumpla con
todos los requisitos para ingresar el pedido a la bodega.

v’ La factura de venta debe pasarse al Departamento de contabilidad para registrarla en

el Software Contable y efectuar su pago.

3.3 Proceso de ventas

El proceso de ventas que realiza la empresa culmina en el momento que se entrega
el producto al cliente, sin embargo, hay que tener en cuenta cada actividad, documentos y el
control gque se realiza antes para que el proceso termine de forma exitosa y se genere una

venta.
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3.3.1 Actividades

La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan desarrolla diferentes actividades durante un

proceso de ventas.

Tabla 7. Proceso de ventas

Actividad

¢ Qué se hace?

Recepcion y control de
pedidos

En las ventas anticipadas donde se requiera un gran volumen
de produccion, se debe de recibir el pedido por parte del
cliente de los productos que solicite, se escribe en el libro de
registro de pedidos, donde se detalla el producto,

informacion del cliente, fecha de entrega y precio de venta.

Control de inventarios

Se observa en el Software Contable donde se tiene un control
de inventarios, si hay suficiente producto disponible para
responder a la demanda del mercado, si no hay suficiente se

debe de realizar el debido proceso de compras y produccion.

Inventario de producto

terminado

Una vez se hayan elaborado todos los productos diarios, se
hace el registro en inventario de producto terminado y listo
para su venta, actualizando en Software Contable para
mantener un control de las ventas diarias. Estos productos se
ofrecen al publico por medio de exhibiciones en la tienda

fisica o por medio de redes sociales.

Transaccion de venta

Ofrecido los productos, se prosigue con el interés por parte
del cliente sobre la obtencidn de un producto a cambio de
dinero. El precio varia dependiendo del producto y la
cantidad. Esta transaccion se efectla por medio del sistema

POS y se desprende la factura de venta que es entregada al

cliente con copia para la empresa.
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Actividad ¢ Qué se hace?
Ingreso de efectivo Una vez se efectle la venta del producto al cliente, se

deposita el dinero en caja hasta el momento del arqueo que

se hace a la 1:00 pm y al finalizar la jordana.

Registro contable de Para finalizar con el proceso, se debe registrar cada

venta operacion mediante el Sistema POS cuando se efectle la
venta, esta informacién debe coincidir con el dinero
disponible. De igual forma, se efectda el registro contable de
las ventas en la cuenta de efectivo dentro del Software

contable que se utilice en la empresa.

Fuente: elaboracion propia con base en la informacién suministrada por el administrador de
la Panaderia y Cafeteria Al Pany Pan.

En la Tabla 7 se detalla paso a paso el proceso de ventas que se quiere implementar
dentro de La Panaderia y Cafeteria Al Pan Pan, el cual ayudaria a disminuir desperdicios,
aumentar la eficiencia y tener un mayor control sobre los inventarios existentes dentro de la

empresa.

3.3.2 Documentos

Cuando se realiza una venta sea a crédito o de contado, se deben emplear diferentes
documentos. En las ventas de contado se utiliza solo la factura de venta, en cambio cuando
se realiza una venta a crédito, ademas de la factura de venta, se debe realizar una orden de
venta cuando el pedido sea por una cantidad de productos determinados.

La factura de venta es el documento que se entrega al cliente con la informacion de

los productos vendidos, cantidad y precio correspondiente, este documento es generado por
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el mismo Sistema POS utilizado en la caja al momento de registrar la compra, donde
también queda copia para la empresa. (Estatuto Tributario, art. 615)

Cuando se realizan ventas a créedito, se utiliza la orden de compra donde se anota en
detalle el pedido del cliente, este documento, aunque es muy similar a la factura, no
siempre es de caracter vinculante, a menos que asi lo decidan ambas partes (Carrera, 2018).
Al realizar la orden de compra se prosigue con el despacho de la mercancia al cliente y

efectuar la factura correspondiente.

3.3.3 Departamento o personal que interviene

Durante este proceso de venta interviene el departamento de ventas y departamento
de contabilidad, ademés del administrador y el cliente. Los vendedores son unos de los
principales agentes que intervienen durante una venta, tienen un contacto directo con el
cliente y la responsabilidad de estar al pendiente de los pedidos y pagos de estos, asi como
también el cajero quien ingresa el dinero a caja y efectta la venta en el Sistema POS. En el
departamento de contabilidad se realiza el registro contable de las ventas de acuerdo con
cada factura de venta, ademas es el encargado de mantener un orden y control sobre esas
ventas por medio del Software Contable que brinda la posibilidad de controlar las
actividades, procesos e informacion, por otra parte, el cliente es el principal actor en el

proceso de venta, ya que es el que permite que se genere la operacion.

3.3.4 Control
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El control lo efectia cada persona que interviene en el proceso de venta y segun la
actividad que se realiza.

Puntos de control:

v" Autorizacion de venta a crédito por parte del Administrador.

v" Verificacion de existencia de productos para la venta desde el Departamento
de ventas y con autorizacion del Administrador.

v" Revision de productos en buen estado por parte del Departamento de ventas

v" Supervisar el servicio prestado a los clientes, este control lo ejerce el
Administrador o Gerente.

v" Validacién de la informacién de factura, productos y precio por parte del

Departamento de contabilidad.

3.3.5 Politica de ventas.

v Se debe contar con una base de dinero en caja al comenzar el dia, minimo de
$400.000 pesos, el cual se restara a la venta final, para iniciar el siguiente dia.

v’ Se realiza cuadre al finalizar la jornada laboral, donde el valor de la venta soportado
por las tirillas coincida con el valor real en la caja.

v’ Garantizar la entrega de la factura de venta o tirilla al cliente, como cumplimiento
de la ley.

v’ Para realizar una venta a crédito, previamente se debe realizar un estudio del cliente

sobre su capacidad de pago.
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v' Se debe tener disponible facturacién manual para el cliente que lo solicite, ademas
de la tirilla.
v Todo documento soporte se pasan al Departamento de contabilidad para ser

registrados en el Software contable.

3.4 Manejo de caja o efectivo

En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se maneja un gran flujo de efectivo debido a
que en un 98% las ventas que se realizan son ventas de contado y solo un 2% a crédito. Se
poseen dos tipos de caja, la caja menor, en la que registra el dinero de la venta diaria, y la
utilidad resultante del dia pasa a una caja mayor en la cual se recauda el dinero con el que
se pagan todas los costos y gastos como la ndmina, alquiler del establecimiento, servicios,
entre otros, ademas de las compras a crédito y de contado. Los pagos pueden realizarse
también por medio de cuentas bancarias, de forma que el efectivo registrado en caja mayor

se transfiera a bancos por medio de depoésitos, cuentas corrientes, entre otros.

3.4.1 Actividades

En la ilustracion 8 se observa las actividades y procesos que se realizan en el flujo
de efectivo en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan. Inicia principalmente desde el momento
en que se realiza una venta e ingresa el dinero en la empresa, asi mismo se puede observar

los registros que se realizan y los pagos en actividades de operacion y financiamiento.
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llustracion 8. Flujo de efectivo

Registro en Factura Registro en
—»| | elsistema de venta el software
POS contable
A

Ingreso de
dinero

Registro
Cgaja Documentos
Vo soporte
Se suma el Registro Compras a
total de la diario crédito
venta y se

resta la base
del dia

< Caémo se hace?

Cuadre al Pago a
terminar la proveedores c
jornada laboral por compra LU
de materia a déhito Utilidad
prima Neta

A

Pago de
impuestos

Utilidad
Bruta

Utilidad
operacional

- Nomina
Pago de - Alquiler
obligaciones - Servicios publicos
- Mantenimiento

v

Costos y
gastos

Registro
Caja Mayor

:

Registro en
Banco

Fuente: elaboracion propia con informacion suministrada por la empresa por el

administrador de la Panaderia y Cafeteria al Pan y Pan.

3.4.2 Documentos

Para el manejo de caja o efectivo, el documento soporte es el equivalente a la
factura de venta generada por el Sistema POS cuando se realiza una venta de contado y las
facturas manuales pre numeradas en caso de que el cliente realice una compra por un valor

grande. Estos documentos son importantes debido a que sustentan el registro de los
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ingresos diarios que automaticamente pasan a la cuenta de efectivo y equivalente en el
Software Contable.

Para realizar el arqueo de caja diaria se debe de validar el valor de las ventas
observado en las facturas de ventas o tirillas contra el dinero disponible en caja, ademas de
otros documentos que soporten transacciones que hayan modificado el valor total en
efectivo, como soportes de gastos o pagos, ademas de elaborar una plantilla de control en
cada arqueo que se realiza (Garcia et al., 2018).

Durante este proceso se plasma el total de la venta diaria, sumando los gastos mas el
efectivo, ademas se maneja la tirilla de la caja menor la cual arroja el reporte de la venta. Al
finalizar el mes se genera un estado financiero llamado Estado de Resultados que permite
analizar la utilidad resultante después de restar los costos y gastos, la cual debe coincidir

con lo disponible en el momento.

3.4.3 Departamento o personal que interviene

Durante este proceso interviene el area de contabilidad la cual esta conformada por
el contador, y los cajeros, ademas de estos el administrador también hace parte importante
del proceso ya que es quien maneja la caja mayor. Los cajeros son los encargados de la caja
menor, siendo su funcion dentro de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan registrar cada venta
que se realice durante el dia, estos deberan estar pendientes de cada transaccion.

El contador es el encargado de realizar el balance o cuadre a final de mes entre las
dos cajas y generar un reporte al administrador sobre los movimientos realizados en el mes

y cuanto es el saldo total de cada caja, por ultimo, el administrador tiene como funcién
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hacer los dos retiros diarios del efectivo y manejar la caja mayor, para después realizar los
pagos correspondientes a que hayan lugar y depositar el restante en banco, por medio de
depdsitos bancarios o cuentas corrientes, si todos los pagos se deben realizar por bancos,
este procedimiento se debe realizar inmediatamente después de ingresar el efectivo en caja

mayor.

3.4.4 Informes que se generan

Teniendo en cuenta que el control de efectivo es uno de los procesos mas rigurosos
dentro de una empresa, dado que es alli donde se programan los desembolsos de efectivo y
por eso se segregan las funciones y se establecen diferentes puntos de control (Delgadillo,
2002), siendo un proceso que afecta la mayoria de actividades, asi como también cuéles son
sus implicaciones en la generacion de efectivo, se debe de tratar de forma rigurosa y dejar
cada movimiento plasmado, es por esto, que al finalizar las actividades se debe realizar
informes para mantener un control y seguimiento del efectivo, de forma que si se presentan

irregularidades dentro de la Panaderia se pueda tener un soporte o informe que lo sustente.

3.45 Control

El control lo realiza cada persona que tiene acceso al manejo del efectivo de la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, principalmente los cajeros y el administrador.

Puntos de control:

v" En caso tal de que el administrador no pueda hacer los debidos retiros de

efectivo, la persona que vaya a realizar el retiro debera tener autorizacion
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por escrito por parte del administrador, de lo contrario el cajero no podria
hacer el retiro de caja.

v" Revision del cuadre de caja diario por parte del administrador, para generar
reportes en caso de alguna anomalia y asi el contador poder tenerlo en

cuenta a la hora de realizar los reportes mensuales.

3.4.6 Politicas de manejo de caja o efectivo

La base en efectivo que se debe tener en caja al iniciar el dia laboral es de $ 400.000
El manejo de la caja solo estara a cargo del cajero, ademas del administrar si lo
requiere. Por ende, ningln otro trabajador debe registrar o recibir dinero producto
de una venta u otra operacion.

Se realizan arqueos de caja dos veces al dia, a la 1:00 pm y al finalizar la jornada
laboral para mantener un control de las ventas y el efectivo.

El efectivo se registrara en caja menor al momento de efectuar la operacion de
venta.

Cada transaccidn debe ser registrada en el sistema POS y estar soportada con la
factura de venta o tirilla correspondiente.

La utilidad del dia se efectia como desembolso de caja menor hacia caja mayor.

El efectivo disponible en caja mayor puede llevarse a Bancos directamente para el
pago de obligaciones laborales, operacionales, administrativas o de financiamiento,

0 estos pagos pueden efectuarse desde la caja mayor.
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v Todo pago o retiro de dinero debe estar soportado por medio de documentos
adecuados.

v Toda operacion al finalizar el dia y el mes deben quedar registradas en el software
contable.

v Al finalizar el mes se debe elaborar un Estado de Flujo de Efectivo que dé cuenta

sobre las operaciones y actividades que implicaron el uso de efectivo.

3.5 Proceso de produccion

El proceso de produccién es mediante el cual se realizan las actividades de elaboracion de
los productos. Este proceso empieza con la salida de materia prima de inventarios hacia
produccién donde es transformada y termina con la creacion del producto terminado
disponible para la venta, durante el proceso aumenta el valor agregado de los productos

proveniente de la mano de obra.

3.5.1 Actividades
Para realizar el proceso de produccion en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se
requiere ejecutar diferentes actividades que conllevan a tener un producto terminado que

satisfaga las necesidades del cliente.

Tabla 8. Proceso de produccion.

Actividad ¢ Qué se hace?

Inventarios Para realizar la elaboracién de los productos se debe tener en
cuenta la disponibilidad de materia prima que este en

inventario, de forma que se solicite lo que se necesita.
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Actividad

¢ Qué se hace?

Produccién o

transformacion

Después de tener la materia prima disponible, se procede a su
transformacion a producto terminado, es importante que no se
realicen desperdicios en esta actividad, porque conllevaria a
pérdidas para la empresa. Si durante el proceso de
transformacion se presentan sobrantes de materia prima,
quedaria como producto en proceso de transformacion, el cual

puede ser utilizado para la siguiente produccion.

Producto terminado

Al terminar con el proceso de transformacion y tener
disponible los productos terminados, se procede a la oferta de

estos.

Costos

Teniendo en cuenta el costo de los inventarios que se
utilizaron, en este caso el costo de materia prima y la mano de
obra directa, se evalUa el costo del producto terminado y su

precio de venta.

Registro contable

Al iniciar el proceso se debe de realizar el registro contable de
la salida de inventario de la materia prima a ser transformada,
y al finalizar el proceso contabilizar el costo y precio de cada
producto terminado. Todas estas transacciones se deben
registrar en el Software contable para generar la informacion

pertinente al finalizar el periodo.

Fuente: elaboracidn propia con base en la informacidn suministrada por el administrador de

la Panaderia y Cafeteria Al Pany Pan.

En la Tabla 8 se detalla el proceso de produccion con los ajustes en las actividades

que permiten la generacidn de informacion contable de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan,
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ayudando a tener mayor control sobre la informacion para ser registrados de forma

unificada y confiable en el Sistema de Informacién Contable.

3.5.2 Documentos

Durante el proceso de produccion se debe tener en cuenta diferentes documentos
que soporten las actividades y que mantengan un control en cada una de ellas. Para
empezar, se debe de contar con una ficha de entrada de la materia prima al proceso de
produccion, donde se especifique la cantidad, la fecha y el costo, ademés de informacion
relevante que facilite la comprension de los documentos.

Del mismo modo se debe utilizar un documento llamado Orden de fabricacién
(Marco, 2011) donde se especifique el orden en que se va a realizar la produccion
dependiendo de factores internos tales como, la necesidad, la demanda, entre otros, de los
productos que se vayan a elaborar.

Se debe establecer un soporte que dé cuenta del control de calidad por medio de un
Formato de calidad que se le realiza a cada producto terminado y proporciona evidencia de
cada accion (Mintrabajo, 2016), para verificar que cumple con lo requerido para salir a la
venta, este documento es muy importante para la empresa, ya que sustenta que el producto
que se va a ofrecer cuenta con todos los requisitos para ser vendido.

Por ultimo, mediante un informe de costos se debe establecer el costo y precio de
venta de los productos, de acuerdo con la cantidad de materiales utilizados y la mano de

obra.
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3.5.3 Departamento o personal que interviene

Durante este proceso de produccion, intervienen el departamento de compras que se
encarga de revisar la disponibilidad de la materia prima en inventarios, el departamento de
produccion que es el encargado de la transformacidn de la materia prima en producto
terminado, y de igual manera interviene el departamento de contabilidad, que son los que

contabilizan toda la informacion brindada por parte de los otros departamentos.

3.5.4 Control

El control lo efectla cada persona que interviene en el proceso de venta y segln la
actividad que se realiza, para este caso quien sea delegado como director de produccion,
puede ser el panadero o pandebonero, ademas del administrador quien esté al pendiente de
todos los procesos.

Puntos de control:

v" Disponibilidad de materia prima en inventarios por parte del asistente de
compras.

v" Control de calidad de los productos realizado por parte del jefe de
produccion, que puede ser el panadero.

v Control de desperdicios de materia prima durante la produccién por parte

del jefe de produccion.
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v" Verificacion de documentos o soportes contables que correspondan con
los costos y las unidades reales utilizadas por parte del jefe de

produccion y el contador.

3.6 Proceso de elaboracién de estados financieros

La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan debe elaborar estados financieros que den
cuenta de sus operaciones y actividades, situacion financiera, rendimientos financieros y
resultados de gestion administrativa (Anexo 3 del Marco Técnico para Grupo 3 NIIF).

Parrafo 2.4: “Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de
la situacion financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los
estados financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de una entidad” (Anexo 3 del Marco

Técnico para Grupo 3 NIIF).

3.6.5 Actividades

La actividad principal se basa en revelar la informacion por medio de los estados
financieros, para esto, se debe iniciar por la recoleccion de informacion brindada en
documentos y soportes contables, para luego ser digitalizada o registrada en el software
contable que ofrece orden y control de los procesos, para que asi finalmente se puedan
generar los estados financieros que suministren informacion relevante para la toma de

decisiones y rendimiento financiero de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

3.6.6 Documentos
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En el proceso de compras, ventas, manejo de caja y efectivo y produccion se debe
elaborar documentos contables que soporten cada actividad, por ejemplo, la factura de
venta, soporte de pagos y el informe de costos o formato de calidad, entre otros. Cada
documento debe ser dirigido al departamento de contabilidad para ser ingresados al
software contable, en donde se generan los estados financieros con la informacion
suministrada, es por este motivo que cada documento o soporte debe de ser una

representacion fiel de la realidad.

3.6.7 Departamento o personal que interviene

Principalmente el encargado de realizar los estados financieros es el departamento
de contabilidad por parte del contador, con el apoyo de administrador que ejerce la funcion
de control y los empleados que tienen la obligacion de presentar los documentos

correspondientes.

3.6.8 Control

El control lo efectla cada persona que interviene en el proceso de elaboracion de
estados financieros, para este caso el principal implicado es el contador quien debe
suministrar la informacién financiera, asi como también el administrador que debe estar al
pendiente de cada proceso y los trabajadores que cumplan con la funcién de brindar
documentos soporte de cada actividad.

Puntos de control:
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v Recaudacion de documentos como facturas de ventas, comprobante de
pago, entre otros.

v" Verificacion de informacién suministrada en documentos, este control
debe ser evaluado con cada empleado que, entre documento, el
administrador y el contador.

v' Estados financieros deben revelar informacion confiable, real, concisa y

comparable.

3.6.9 Politicas de elaboracién de estados financieros

Se debe elaborar el Estado de Situacién Financiera al finalizar cada periodo.
Todo estado financiero debe incluir notas con informacion explicita sobre
cambios en los resultados.

La empresa puede decidir sobre el tiempo de revelacion de informacion
individual, es decir, revelar informacién mensual, trimestral o semestral, sin
embargo, es obligatorio generar informes consolidados al finalizar el periodo
contable de un afio.

Las partidas minimas que se deben incluir en los estados de situacion financieras
son: Propiedad planta y equipo (PPyE), inventarios, intangibles, activos
financieros, efectivo, pasivo, etc. (Parrafo 4.8 del anexo 3 del Marco Técnico
para Grupo 3 NIIF).

Los activos y los pasivos se deben discriminar entre corrientes y no corrientes.
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3.7 Manejo contable de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan

Durante este capitulo se establecieron las actividades y documentos que se deben
ajustar en los procesos mas significativos de la Panaderia para mejorar el manejo contable,
de modo que se definen las actividades, documentos, agentes que intervienen y se
establezcan los puntos de control y politicas que deben tenerse en cuenta para cada proceso.
La elaboracion de este capitulo permite continuar con el disefio guia contable y financiero,
al darle un enfoque normativo més estructurado a todos los procesos que se realizan en la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.
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Capitulo 4. Guia de procedimientos contables para la Panaderia y Cafeteria al Pan
Pan

Durante este capitulo se desarrolla la guia contable que la Panaderia y Cafeteria al
Pan Pan debe tener en cuenta para la realizacion de sus actividades, de forma que la
empresa pueda contar con la informacion oportuna para la toma de decisiones y que se
refleje en generar mayor valor y rentabilidad. Teniendo claro los procesos y procedimientos
que se deben tener en cuenta para el desarrollo de cada actividad, se continta con el

establecimiento y manejo de las cuentas y politicas contables.

4.1 Bases para la preparacion de la informacion contable

Las bases son un elemento importante de informacion para la realizacion de una
guia en contabilidad dado que alude a las politicas que define la empresa, en este caso la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan para la preparacion de los estados financieros.

De acuerdo con la Normatividad nacional y la realidad de la empresa, la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan se clasifica en el Grupo 3 NIIF (Normas Internacionales de
Informacion Financiera) y por ende debe de aplicarse lo establecido en el Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015 NIIF Anexo 3. La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan cumple
con los siguientes requisitos establecidos por el DUR 2420/201 5 para pertenecer al Grupo
3 NIIF:

e Contar con una planta no superior a (10) trabajadores*, y/o
e Poseer activos totales, excluida la vivienda, por valor inferior a quinientos

(500) Salarios Minimos Mensuales Legales Vigentes (SMMLYV).
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e Tener ingresos brutos anuales inferiores a 6.000 SMMLV.

*Cuando el nimero de trabajadores es superior al establecido en el decreto, se
tendra en cuenta el valor de los activos totales para clasificar la empresa dentro del grupo 3.

Para las microempresas pertenecientes al grupo 3, se establece el marco técnico
normativo para los preparadores de la informacion financiera como anexo 3, contenido en
el Decreto 2706 de 2012. Para la comprension de esta informacion se debe tener en cuenta

las siguientes bases y caracteristicas de preparacion:

v Hipétesis de negocio en marcha: para incorporar y hacer frente al cumplimiento
de las normas que le rigen como las establecidas en el Estatuto Tributario y el
parrafo 4.1 del Marco Conceptual de las NIIF, la empresa debe permanecer en
funcionamiento de sus actividades por al menos un afio, de forma que se tenga
suficiente informacidén y datos para realizar un analisis que permita diagnosticar a la

empresa en cuanto al desarrollo y cumplimiento de sus actividades y procesos.

En este sentido, los estados financieros de la Panaderia y Cafeteria al Pan
Pan se deben construir partiendo del supuesto de que esté en plena actividad y

seguira funcionando en el futuro previsible.

v Base de medicion: teniendo en cuenta que la empresa es clasificada dentro del
grupo 3 NIIF, y segtn lo establecido por las mismas, “su base de medicion principal

que debe ser utilizada por las microempresas es el costo historico”.
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El costo historico es el valor que se paga de la materia prima o producto,

maés los costos y gastos adicionales, para convertirlo a un activo final listo para la

venta o su uso. En el Software Contable de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan

debera registrarse cada producto a su costo, de forma que se genere informacion

real que dé cuenta de la situacion actual de la empresa y se (til para la toma de

decisiones futuras.

v' Caracteristicas cualitativas:

Comparabilidad: la informacion presentada en los estados financieros debe
ser comprensible y comparable de modo que se pueda identificar su
situacion financiera y el resultado de sus operaciones, asi como también
poder ser comparada a lo largo del tiempo, por lo que se necesita que la
presentacidn sea uniforme con el paso del tiempo, esto segun las NIIF. En
este caso, la informacion de Panaderia y Cafeteria al Pan Pan debe realizarse
comparativamente, de forma que se pueda comparar con los resultados
obtenidos en afios anteriores.

Relevancia: la informacidn debe ser importante de tal modo que pueda
influir en la toma de decisiones econémicas y permita realizar una
evaluacion de procesos pasados, presentes o futuros, segin la NIIF. En la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se debe construir informacion contable que
apoye la toma de decisiones del propietario, de modo que se pueda evaluar

la gestion del periodo contable.
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e Fiabilidad: segun el anexo 3 del Decreto 2420 de 2015, se establece que
“La informacion suministrada en los estados financieros debe ser fiable. La
informacién es fiable cuando estéa libre de error significativo y sesgo, y
representa fielmente lo que pretende representar o puede esperarse
razonablemente que represente”. De modo que en la Panaderia y Cafeteria al
Pan Pan se debe registrar la informacion de forma correcta y confiable de
acuerdo a la situacion real que esté cursando la empresa, para que no se

presenten errores al momento de generar los estados financieros.

4.2 Bases para la revelacion de estados financieros

v' LaPanaderia y Cafeteria al Pan Pan deberé revelar informacion en el Estado de
Situacién Financiera y Estado de Resultados, asi como también las notas de los
estados financieros que son indispensables para mayor comprension de las
transacciones, procesos y procedimientos de cada partida o cuenta.

v" Se clasifica un activo como corriente cuando se tenga destinado para la venta,
consumo diario o sea convertible en efectivo, en un periodo no mayor a un afo; de
lo contrario se clasifica como activo no corriente, segun el parrafo 4.3 del anexo 3
del Marco Técnico de las NIIF. Esta informacion debera revelarse en los Estados de
Situacion financiera como subcuenta de los activos, de igual manera lo que no se
ajuste para ser clasificado como activo corriente, debera ser llevado a la subcuenta

de activo no corriente.
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Segun el parrafo 4.5y 4.6 del anexo 3 del Marco Técnico de las NIIF se clasifica un
pasivo corriente cuando se espera liquidarlo o pagarlo en un periodo no mayor a 12

meses; de lo contrario se clasifica como pasivo no corriente.

El orden y formato de las partidas del Estado de Situacidon financiera deben
establecerse segun lo establecido en el parrafo 4.7 del anexo 3 del Marco Técnico
de las NIIF, donde se establece que para los activos se toma como base su liquidez y
para los pasivos su exigibilidad. Otras partidas que sean relevantes por su tamafio e

importancia se pueden presentar por separado para su comprension.

Se debe presentar el Estado de Resultados de las operaciones donde se incluyan las

cuentas de ingresos y gastos del periodo.

Al finalizar cada mes se debe de realizar un Estado de Resultados que dé cuenta
sobre los ingresos, costos y gastos que se estan generando en cada periodo, asi como

la utilidad o pérdida del ejercicio.

En el caso de las microempresas que no posean ningun tipo de control sobre otra
entidad, como en el caso de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, el Estados de
Situacion Financiera se presentara como individuales, generandose al terminar el

periodo, es decir cada doce meses.

La informacion de los Estados Financieros debe ser analizada y verificada desde el

Departamento de contabilidad, de manera que la informacion presentada se esté
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clasificando correctamente, ademas de comprobar que sea fiel y real a los soportes

contables.

v" De acuerdo con la informacién presentada en los Estados financieros se facilita

analizar el estado actual de la empresa.

v" Se evidencia el cumplimiento de las politicas contables y el control ejercido por
cada Departamento, de acuerdo con el cumplimiento de estas en cada proceso y

actividad.

4.3 Registro en los libros de contabilidad y otros libros

Es el documento contable que permite asentar el hecho econdémico en el libro diario.
Cada hecho econémico de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan debera estar respaldado con
un documento soporte de origen interno o externo, dicho documento debe ser original y
tener copia, por motivo de pérdida o dafio del documento original. Actualmente el manejo y
registro de los libros contables esta legislado por el Cédigo de Comercio en el articulo 48 al
53, exigiendo la obligatoriedad de algunos libros como el libro diario, libro de inventarios y
balances; y existen otro tipo de libros contables que no son obligatorios. En el caso de las
microempresas, solo se encuentran obligadas a registrar las transacciones en los libros

obligatorios exigidos legalmente.

Existen varios registros de libros, sin embargo, a continuacion, seran mencionados

los libros que la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan debe manejar:
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o Libro diario: Los registros que se realizan en este libro corresponden a las
transacciones efectuadas diariamente en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, y se deben
realizan en asientos contables y de manera cronoldgica.

o Libro de inventario y balances: Este libro muestra un reporte anual,
detalles del inventario, bienes y obligaciones, lo que corresponde a un balance general
detallado, para que de esta manera se pueda obtener una mayor descripcién de aquella
informacion que se encuentra en los demas libros oficiales y obligatorios. (Ayala, Fino,
2015). La informacion presentada en este libro va desde el inicio del periodo hasta finalizar,

detallando cada movimiento del activo, pasivo y patrimonio.

4.4 Politicas Contables.

Las politicas contables se refieren principalmente a las bases, practicas,
procedimientos y reglas que deben tener en cuenta las empresas al momento de realizar sus
actividades contables, de forma que se genere informacidn contable relevante para la toma
de decisiones. Estas politicas deberan ser cumplidas por todos los empleados de la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan encargados de producir y revelar la informacién contable,
ya que siguiendo los parametros se proporcionara mayor control y calidad en la ejecucion

de cada proceso.

4.4.1 Moneda funcional y de presentacion

Segun la NIC 21 numeral 9 se establece los motivos y factores que conllevan a la

eleccion de la moneda funcional para la presentacion de los estados financieros y control de
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los registros contables, uno de esos factores se basa en la moneda que presenta mayor
influencia al momento de realizar las compras o ventas en la empresa. En la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan se considera como moneda funcional los Pesos Colombianos (COP)
que todas sus operaciones se efectlan en territorio nacional y no realiza exportaciones ni
importaciones. Segun la NIC 21 la moneda de presentacion es la que se establece para

presentar las cuentas en los estados financieros

4.4.2 Inventarios

La clasificacién de inventarios se realizara, de manera que todos los bienes
tangibles producidos o adquiridos con el fin de mantenerlos para la venta en el curso
normal de las operaciones o de ser utilizados en el proceso de produccion, queden
establecidos en cada una de las partidas correspondientes a la cuenta de inventarios.

El método de valuacion de inventario que se le recomienda a la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan para realizar la clasificacion de inventarios, teniendo en cuenta que
estos métodos permiten evaluar y controlar el flujo y costo de la mercancia, es la
implementacién del método PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir), debido a que
este método de valuacién permite fijar el costo de las existencias evaluando el inventario
final a precios mas recientes del mercado basado en el costo de las Gltimas compras,
manteniendo un movimiento légico de las unidades en el mismo orden que ingresaron a la
bodega.

Segun Ayala y Fino (2015) al realizar una compra de inventarios y registrarla en el

Sistema Contable, debera medirse a costo historico, debido a que representa “el valor
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inicial desembolsado o el valor aceptado de adquisicion al generarse una operacion o hecho
econdémico en una empresa. Es también conocido con el nombre de costo de adquisicion o
de compra” (p. 62).

Cuando se compre materia primay llegue a surgir cualquier problema con el
producto, ya sea porque llegue en mal estado, no llegue completa la orden, entre otros, se
podré hacer devolucion de inventarios, ya sea de su totalidad o de una parte de ellos. Se
debe tener en cuenta que existe una cuenta llamada Devolucion de compras la cual se va a

contrarrestar con la cuenta proveedores (Ayala, Fino, 2015).

4.4.3 Cuentas por pagar.

En las cuentas por pagar se deberan reconocer todas las obligaciones que se
adquiera con terceros para el desarrollo de las actividades y su continua operacion. Esta
cuenta es til en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan debido a que ayuda a identificar las
obligaciones contraidas, por compra de inventario, maquinaria, entre otras obligaciones con
proveedores, acreedores 0 terceros que aun no se hayan pagado en su totalidad. Si por el
contrario las obligaciones contraidas ya se han cancelado en su totalidad, se hayan vencido,
el acreedor renuncie a ella o el pago se transfiera a un tercero, se dejara de reconocer como
una cuenta por pagar.

Los pagos a los proveedores deberan efectuarse desde el Departamento de
contabilidad, debido a que es desde este Departamento donde se cuenta con el registro de

cada transaccion y los recursos disponibles para realizar dichos pagos.
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Se propone que las compras menores a $ 2.000.000 de pesos deben ser pagadas de
contado por parte de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, a menos que se pacte lo contrario
con el proveedor. La implementacion de esta politica puede ayudar a mantener un control
en las cuentas por pagar, permitiendo que su valor no se incremente a tal medida que sea
imposible responder a proveedores debido a las grandes obligaciones que contraiga; por
ende, se establece que las compras que sean asequibles para su paga total desde tesoreria se
deberan efectuar de contado. De igual manera los pagos de mercancia a crédito seran
cancelados en un maximo de 30 dias, debido a que facilita el cruce de cuentas por pagar
que se hacen al finalizar cada mes segun la politica de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan,
logrando que se conserve un historial de crédito positivo con los proveedores.

Los registros contables deberan diligenciarse en el Software contable al momento
de cada pago, manteniendo una actualizacion constante de la informacién por si es
requerida para realizar un andlisis de las cuentas por pagar y lo disponible en la caja para
futuros pagos.

El pago de ndmina se realizard a través de cuenta bancaria a sus empleados, en los

primeros tres dias del mes, permitiendo un orden en los pagos.

4.4.4 Propiedad, plantay equipo

La propiedad, planta y equipo que debe manejar una empresa depende de sus
necesidades, actualmente la Panaderia y Cafeteria Al Pan Pan posee diferente maquinaria 'y
se propone que continle con esta cantidad, ya que podra responder a la demanda del

mercado.



En la Tabla 8 se detalla el tipo de propiedad, planta y equipo con el que cuenta la

Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, permitiendo observar el tamafio de sus activos y la

distribucion de sus inversiones en maquinaria necesaria para el funcionamiento normal de

la empresa.

Tabla 8. Propiedad, planta y equipo de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan

Maquinaria Cantidad Maquinaria Cantidad
Horno industrial 1 Cuarto frio 1
Horno tres cdmaras 2 Bafio maria 1
Freidor 2 Cortador de pan 1
Mojadora 1 Cilindro 2
Neveras 5 Moledor eléctrico 2
Vitrinas 6 Caja registradora 1
Batidora industrial 1 Estufa industrial 1

Fuente: elaboracion propia con base en informacion suministrada por la
Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.
La depreciacion de la propiedad, planta y equipo se calculara utilizando el método
de linea recta, dado a que es el método mas sencillo el cual se calcula dividiendo el valor
del activo sobre los afios de vida util. Cuando la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan decida

implementar las politicas contables, debera contratar un experto en el tema para que
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determine la vida atil de su propiedad, planta y equipo, teniendo en cuenta que la
maquinaria lleva varios periodos en funcionamiento.

La vida util, el valor residual y la depreciacion deberan revisarse dos veces al afio,
es decir cada semestre, para estimar cuadndo se le debe hacer mantenimiento a las maquinas
y asi asegurar que su vida Util pueda ser prolongada y no afectar las operaciones normales
de la empresa por la descomposicion de algun activo de la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan.

4.4.5 Obligaciones tributarias

Las obligaciones tributarias hacen referencia al valor que se debe pagar por
gravamenes en los que la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan sea responsable, ya sean de
caracter nacional o municipal.

Las microempresas que hagan parte de la clasificacion brindada en el articulo 200
de la Ley 1819 de 2016, estan obligadas a recaudar el impuesto nacional al consumo, en el
caso de la Panaderia debera cumplir con este impuesto, ya que se encuentra enumerada
dentro de las microempresas que son generadoras de este impuesto. De igual manera segln
el articulo 19 de la Ley 19433 de 2018, modificd el articulo 512-1 del Estatuto tributario
numeral tres, y exoner0 a las panaderias del pago del IVA.

La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan registrara el impuesto de renta con base en los
impuestos por pagar, partiendo de la utilidad contable generada en el Estado de Resultado y

realizando las deducciones que por ley tiene la empresa.
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4.4.6 Obligaciones laborales

Los empleados de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan deberan firmar contrato a
término fijo con la empresa, con un periodo de prueba no superior a 2 meses segun lo
estipulado en el articulo 78 del Codigo Sustantivo de Trabajo (C.S.T). Ademas, se debe
tener en cuenta que con al menos un mes antes de que el contrato finalice se debe
comunicar por escrito como un preaviso® laboral si el contrato sera renovado o no,
siguiendo con el cumplimiento del numeral 3 del articulo 46 del Codigo Sustantivo de
Trabajo (C.S.T). Sin embargo, segun el numeral 2 del articulo 46 del Cédigo Sustantivo de
Trabajo, cuando los contratos a término fijo son inferiores a doce meses, solo podra
renovarse por tres periodos iguales o inferiores, al cabo de los cuales el término no podra
ser inferior a un afio. Por lo tanto, los trabajadores que llevan mas de un afio y medio en la
empresa, se le debera prolongar el contrato a término fijo por un periodo de un afio.

Las obligaciones laborales que debera tener en cuenta el empleador son:

e Los sueldos

e Las prestaciones sociales y aportes a la seguridad social

e Los incentivos pagados y

e Los beneficios no monetarios, entre otros.

Los salarios de los empleados de la Panaderia al Pan Pan, conforme lo estipula el

Caodigo Sustantivo de Trabajo, deberan ser mayores o iguales a un SMMLV (Salario

3 Preaviso: Comunicado oficial por parte del empleador o el empleado, mediante el cual se avisa con un lapso
no menor a 30 dias, la intencidn de dar por terminado el contrato laboral
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Minimo Mensual Legal Vigente), en consecuencia con la ocupacion y oficios que realiza
cada trabajador.

De acuerdo con el tipo de empresa en el que se clasifica la Panaderia y Cafeteria al
Pan Pan que pertenece al Grupo 3 NIIF, se debe tener en cuenta lo estipulado en el articulo
114-1 del Estatuto Tributario, donde se exonera el pago de los aportes parafiscales a favor
del Servicio Nacional del Aprendizaje (SENA), del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar (ICBF) y, debido a que posee trabajadores que devengan menos de diez (10)
salarios minimos mensuales legales vigentes. Por el contrario, el empleador debera realizar
el aporte para la salud y pension a los empleados de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan.

Los empleados de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan también deberan contar con
todas las prestaciones sociales que por ley debe recibir el empleado. Siguiendo con estas
obligaciones, el empleador debe pagar a los trabajadores un mes de salario por cada afio de
servicio como auxilio de cesantias al dar por terminado el contrato de trabajo, esto se
encuentra estipulado en el Articulo 249 del Cddigo Sustantivo de Trabajo (C.S.T); asi
mismo para calcular la base de liquidacion del trabajador retirado de la empresa se debe
tener en cuenta lo establecido en el C.S.T articulo 253.

Para realizar el pago de los intereses de las cesantias se tomaré el 1% mensual sobre
el valor de las cesantias acumuladas de cada trabajador. La prima de servicios se calculara
segun lo establecido en el articulo 306 del C.S.T. La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan
deber& pagar a sus empleados una prima de servicios correspondiente a un Salario Minimo

Legal Mensual Vigente o el 8,33% sobre cada SMLMV por un afio, esta se pagara en dos
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cuotas al afo, el primer pago se realizard maximo el 30 de junio y el segundo pago los
primeros veinte dias de diciembre.

La duracion de las vacaciones de los trabajadores de la Panaderia deberé seguir con
lo estipulado en el Cadigo Sustantivo del Trabajo (C.S.T), articulo 186, donde se establece
que los trabajadores tienen derecho a 15 dias habiles consecutivos de vacaciones
remuneradas, siempre y cuando haya laborado un afio, para la remuneracién de las

vacaciones se tomara como base el ltimo salario devengado por el trabajador.

4.5 Cuentas contables

Las cuentas contables seran los registros donde se detallan las operaciones que
realiza la empresa, dando cuenta de los movimientos que se hacen y el periodo en el que se
ejecutan. Todas las operaciones deberan quedar registradas en asientos contables y segin su
naturaleza pueden ser débito o crédito. Las cuentas contables se clasificaran en dos grupos,
cuentas reales y cuentas nominales.

Las cuentas reales deberan agrupar el activo, pasivo y patrimonio, estas cuentas
deberan estar disponibles durante varios periodos contables, y sus resultados se podran ver
en el Estado de Situacion Financiera (Ayala, Fino; 2015).

Las cuentas nominales deberan agrupar las cuentas de ingresos, costos y gastos, las
cuales estaran disponibles solo por un periodo contable, al iniciar otro periodo, estas
cuentas reiniciaran sus valores, y sus resultados se podran ver en el Estado de Resultados.

(Ayala, Fino; 2015).
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De igual forma las partidas de los activos y pasivos se podrén clasificarse como
corrientes 0 no corrientes, segun lo establecido en los parrafos 4.3 y 4.5 del Anexo 3 del

Marco Técnico para el Grupo 3 NIIF.

45.1 Activos

Los activos son los bienes, derechos y otros recursos que dispone una empresa y de
los que se espera recibir beneficios futuros. En este caso se presentan algunas de las cuentas
de activos més relevantes que la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan debe tener en cuenta en el
momento que decida empezar a implementar la guia contable que se ha elaborado en este
trabajo, sin embargo, es importante resaltar que existen variedad de cuentas y partidas
contables, que también deberan estar presentes al momento de ejercer las operaciones
(Ayala, Fino; 2015).

Es asi como en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se puede clasificar como activos
a toda la propiedad, planta y equipo que posee, como hornos, estanterias, productos,
inventario, entre otros activos que hagan parte de la panaderia y se puedan clasificar como
activos corrientes 0 no corrientes.

Los activos tienen naturaleza deudora, esto quiere decir que a largo plazo esos
recursos de un modo U otro se convierten en recursos economicos para la Panaderia 'y
Cafeteria al Pan Pan, como es el caso de los productos que se venden en la empresa, de los
cuales se espera convertirlo en efectivo a corto plazo. Al momento que se deban registrar
los activos en las cuentas, el dinero que ingresa se deberd registrar en el débito, y el dinero

saliente se debera registrar en el crédito (Ayala, Fino; 2015).
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Con base en el parrafo 4.3 del Anexo 3 del Marco Técnico para el Grupo 3 NIIF, un

activo de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se clasificard como corriente cuando:

- Lapanaderia espera convertir el activo en efectivo o tiene la intencién de
venderlo o consumirlo en su ciclo normal de operacion no mayor a un afio.
- Se mantiene un activo principalmente con fines de negociacion.
- Setrate de efectivo o equivalente a efectivo
La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan clasificara todos los demas activos como no

corriente.

Efectivo y Equivalente a efectivo — Segln la NIC 7 la Panaderia y Cafeteria al Pan
Pan clasificara en esta cuenta todo el dinero que posea en efectivo y las inversiones que
sean convertibles a efectivo en un corto plazo.

Propiedades, planta y equipo — Las propiedades, planta y equipo segun la NIC 16
hace referencia a los activos tangibles que posea la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan para su
uso en la produccion o el suministro de bienes y servicios, como hornos, estanterias, y otros
equipos de produccion, los cuales se esperan ser utilizados durante mas de un periodo.

Un elemento de propiedades, planta y equipo, que cumpla las condiciones para ser
reconocido como un activo, se medira por su costo. Dicho costo hace referencia al precio
equivalente en efectivo pagado por el bien adquirido; de igual manera, debera realizarse un
andlisis del deterioro anualmente.

Deudores comerciales y otras cuentas por cobrar — Esta cuenta es también

conocida como Clientes y otras cuentas por cobrar, la cual se define como el conjunto de
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cobros a crédito o débito que realiza la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan a los clientes por
venta de productos, después de haber realizado un contrato, en el que el cliente se
compromete a pagar a la panaderia en un plazo establecido por ambas partes.

Inventarios — Segun la NIC 2 los inventarios para la Panaderia y Cafeteria al Pan
Pan seran los activos poseidos que se utilizan en el proceso de produccion con vistas a una
venta futura, como es el caso de la materia prima que luego es transformada en un
producto.

La medicion de los inventarios se podré realizar al costo o al valor neto realizable,
eligiendose el que sea de menor cuantia. De esta forma cada uno debera evaluarse de la

siguiente manera:

e El costo de los inventarios comprendera todos los costos derivados de su
adquisicion, transformacion, asi como otros costos en los que debera incurrir
para darles su condicion y ubicacion futura.

e Valor neto realizable sera el precio estimado de venta de un activo en el curso
normal de la operacion menos los costos estimados para terminar su produccion

y los necesarios para llevar a cabo la venta.

45.2 Pasivos.

Los pasivos desde el punto de vista contable representaran dentro de la empresa las
deudas u obligaciones que la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan adquiera para financiar su

actividad y la cual servira para pagar sus activos. De tal forma que las obligaciones
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financieras con proveedores o terceros, obligaciones laborales, impuestos por pagar, entre
otros, se clasificaran como pasivos o deudas para la panaderia. La naturaleza de los pasivos
sera acreedora, esto quiere decir que sus saldos aumentaran por el crédito y disminuiran por
el débito.

Con base en el parrafo 4.5 del Anexo 3 del Marco Técnico para el Grupo 3 NIIF, se
clasificard un pasivo como corriente cuando la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan espera
liquidar o pagar la obligacién contraida, durante su ciclo normal de operacion de doce
meses después de la fecha en que se informa.

La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan clasificara todos los deméas pasivos como no corriente.

Acreedores comerciales y otras cuentas por pagar — Haré referencia a las
obligaciones o deudas que adquiere la Panaderia por compras a crédito que no estan
directamente relacionadas con la actividad comercial, estos contratos pueden realizarse con
terceros o con partes vinculadas, las cuales se esperan pagar en un plazo determinado por
ambas partes.

Proveedores — Serén las obligaciones de la Panaderia por compras de materia prima
que estan directamente relacionados con la actividad comercial de la empresa, como la
harina, queso, entre otros que se necesitan para la produccion y elaboracion de los
productos, estas compras generalmente se realizan de contado, y de no ser asi, deberan ser
registradas en la cuenta de acreedores comerciales.

Obligaciones financieras- Seran las obligaciones de la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan contraidas con entidades financieras como bancos, para la financiacion o inversion
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dentro de la empresa o en terceras, para realizar una actividad diferente a la actividad
principal de la panaderia. En la mayoria de los casos, las obligaciones financieras generan
intereses a favor de la entidad y rendimientos financieros a favor de la empresa, esos
intereses y rendimientos deben ser registrados por separado.

Impuestos por pagar- En esta cuenta se hace referencia al valor por pagar en
impuestos resultante de tasas o gravdmenes sobre las ganancias, las cuales le sean
atribuibles segun sus actividades, en el caso de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan al
pertenecer al régimen simplificado es contribuyente del impuesto a la renta, sin embargo,
unos acépites adelante seran mencionados los impuestos que la Panaderia y Cafeteria Al
Pan Pan debe cancelar al Estado por ley.

Obligaciones laborales — Comprende toda obligacion que tiene la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan con los empleados, procedentes de acuerdos formales, requerimientos
legales o practicas no formalizadas que generen obligaciones implicitas, segun la NIC 19.
Las obligaciones laborales que tiene la panaderia con sus empleados por prestacion de
servicios son los salarios, aportes parafiscales, seguridad social, cesantias, intereses sobre

cesantias, prima de servicios, pensiones, entre otros.

4.5.3 Capital o Patrimonio

El patrimonio, conocido también como capital de una empresa es el conjunto de
todos los derechos, bienes y obligaciones que hacen parte del medio econémico para que
una empresa funcione, como tal, el patrimonio esta compuesto por los aportes de los socios

y las utilidades de ejercicio (Deloitte, 2019), de tal forma que el patrimonio de la Panaderia
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y Cafeteria al Pan Pan son las ganancias acumuladas, utilidad del ejercicio y el capital
aportado por el propietario.

La naturaleza del patrimonio es de origen crediticio, es decir que el saldo aumenta
cada vez que se acredite a esta cuenta, de forma que cuando se realice una transaccion su
valor sera colocado en el crédito, y disminuird cada vez que se realice un pago por el
débito. (Deloitte, 2019).

Se considerara como patrimonio de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan:

v Los derechos: Son todas las deudas que los clientes tienen con la Panaderia,
adquiridas por ventas a crédito que para final de mes aun no hayan sido canceladas en su
totalidad.

v Los bienes: Se refiere tanto a los bienes materiales o fisicos, como a los
inmateriales, un claro de ejemplo de esto dentro de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan son
los hornos, las vitrinas, los cuartos frios o congeladores, los productos terminados, entre
otros.

v Las obligaciones: Se refiere a todas las deudas que la panaderia tiene hasta el
momento de entrega de informes, como lo son créditos con proveedores, créditos con

bancos, entre otros.

Capital — Segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) el
capital hace referencia al dinero invertido desde un principio o en marcha de las
actividades, este concepto esté asociado con los activos netos o el patrimonio de la

empresa. Al iniciar la creacion de la empresa se deben definir politicas de capital que
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establezcan el valor del capital inicial y los aportes de los socios, asi como otra informacion
relevante para establecer el capital. En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se considera
como capital el aporte que realiza el propietario de la empresa para dar inicio por primera
vez a sus actividades y poner en marcha la panaderia, de igual manera a todos los aportes a
capital que él realice durante la realizacion de sus actividades.

Reservas — Al igual que el capital las reservas seran aportadas por los socios 0
accionistas de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, son fondos que se tendran disponibles
para obligaciones no previstas o contempladas, de forma que no tenga necesidad de afectar
el capital u otras cuentas.

Utilidad del ejercicio — Segun las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) la utilidad del ejercicio se definira con la utilidad o ganancias del
periodo, este valor puede ser positivo o0 negativo, de tal forma que su nombre varia entre
utilidad o pérdida del ejercicio, respectivamente. En la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se
obtiene esta utilidad al momento de realizar el Estado de Resultados, cuando se restan los
costos y gastos a los ingresos obtenidos por ventas.

Utilidad del ejercicio anterior — Sera la utilidad de periodos anteriores que no
fueron distribuidos y que seguiran estando disponible en el patrimonio de la Panaderia, y

las cuales son sumadas a la utilidad del periodo actual (Deloitte, 2019).

4.5.4 Ingresos

Los ingresos reflejaran todo el dinero que entra en la Panaderia y Cafeteria al Pan

Pan como resultado de la actividad econdmica que realiza, se aumentaran los beneficios
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economicos en formas de flujos que ingresan o disminuciones de las obligaciones,
aumentando el patrimonio, sin estar relacionado con los aportes del propietario (parrafo
2.18 inciso (a) del Anexo 3 del Marco Técnico para el Grupo 3 NIIF). La naturaleza de los
ingresos serd igual al de los pasivos y el patrimonio, es decir acreedora, aumentando su
saldo por el crédito y disminuyendo por el débito.

Ingresos operacionales — Hace referencia a los ingresos producto de las
operaciones ordinarias de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, después de haberle restado
sus gastos operacionales, indicando la rentabilidad de las ventas que se realizan durante el
periodo.

Ingresos no operacionales — Estos ingresos deberan ser todo lo contario a los
definidos anteriormente, ya que no son ingresos provenientes de actividades no
operacionales, es decir que provienen de actividades extraordinarias de la empresa. En el
caso de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan los ingresos por inversiones en entidades

financieras u otros ingresos que no hagan parte de la actividad principal de la panaderia.

455 Costos de ventas

Segun el Anexo 3 del Marco Técnico para el Grupo 3 NIIF en el parrafo 8.4, el
costo de los inventarios debera incluir el costo de compra, transformacion y otros costos en
los que se incurran para obtener el producto o bien final. Cuando los inventarios se vendan
se reconocera el valor en libros como costo de ventas en el periodo en el que se reconozcan

los ingresos. Los costos de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan son el valor pagado por la
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materia prima o los activos adquiridos con proveedores o terceros, la mano de obra y los
costos indirectos de produccidn, estos costos son conocidos como costos de transformacion.

Los costos en la Panaderia pueden clasificarse en:

v Costos fijos: Es el costo que posee la panaderia y que no varia en meses o
afios, la empresa no puede dejar estos costos ya que son indispensables para la actividad
econodmica que realiza la empresa, por ejemplo, los servicios publicos, mano de obra, entre
otros.

v Costos variables: El costo variable como su nombre lo indica varia
dependiendo de varios factores, por ejemplo, el costo variable aumenta cuando la
produccion y venta aumenta, o cuando algin material para la realizacion de la produccion
sube de precio, lo mismo puede ocurrir cuando las ventas disminuyen o algin producto baja
de precio, por ende, los costos variables disminuirian. La Panaderia y Cafeteria al Pan Pan
posee diferentes tipos de costos variables como la materia prima, empaque de productos y

otros.

Compras — Las compras deberan hacer referencia a las compras realizadas por
parte de la panaderia en materia prima, materiales directos o indirectos, que van a ser
utilizados en la elaboracién del producto final, es decir que estas compras se convertiran en
un futuro a costos de venta, es alli donde se cancela esta partida de compras.

Gastos- Segun el Anexo 3 del Marco Técnico para el Grupo 3 NIIF en el parrafo
2.18 inciso (b) se establece como un gasto “las disminuciones en los beneficios

econdmicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de salidas o
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disminuciones del valor de los activos o aumento de los pasivos”. Por lo general los gastos
tienden a convertirse a futuro en una inversion que puede ser tangible o intangible.

Los gastos en la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se clasificaran en:

e Gastos fijos: Son los gastos que siempre van a estar en la panaderia mes a mes, por
ende, a largo plazo no cambiaran, ademas que son independientes de la produccion
como el pago de arriendo, pago de servicios, entre otros.

e Gastos variables: Son los gastos que varian ya sea en un mes 0 en semanas, un claro
ejemplo de estos gastos para la Panaderia seria compras a proveedores, ya que
dependiendo de las ventas asi mismo se pide para la produccion (Valiente, 2010).

e Gastos inesperados: Son los gastos que no estaran presupuestados (Valiente, 2010),
por ejemplo, cuando un horno se dafia, el arreglo sera un gasto inesperado porque

no estaba dentro del presupuesto de los gastos del mes en la panaderia.

La naturaleza de los gastos sera como la de los activos, sus saldos aumentan por el

débito y disminuyen por el crédito.

Gastos operacionales — Estos gastos seran derivados de las operaciones que hacen
parte del funcionamiento de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan y son indispensables para
realizar algunas actividades, los gastos operacionales puedes clasificarse en administrativos
o de ventas, algunos ejemplos son los servicios publicos, honorarios, mantenimiento,

depreciaciones, alquiler, entre otros.
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Gastos no operacionales — Hace referencia a los gastos que no tiene relacion
alguna con la explotacion de la actividad econémica de la panaderia (Ayala, Fino, 2015),
algunos de los gastos no operacionales mas comunes son los financieros, en los que se
encuentran el pago de intereses, las comisiones, diferencia en cambio, ajustes por inflacion,

entre otros.
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Conclusiones

El recorrido realizado en este trabajo comenz6 con la investigacion previa de
informacion contable registrada en libros, revistas y trabajos de grado sobre microempresas
pertenecientes al sector de produccion de pan y productos relacionados con la panaderia y
pasteleria, ademas de prestar servicios como cafeteria, de forma que se tuviera una idea
sobre el funcionamiento de estas, al momento de realizar el estudio de la Panaderia y
Cafeteria al Pan Pan.

Al realizar el diagnostico de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan se descubrié como
funcionan realmente las pequefias y medianas empresas, la forma en que llevan su
contabilidad y la poca existencia 0 manejo de la informacion financiera. Durante esta etapa
se observo que la empresa realiza sus actividades y procesos de forma empirica y el poco
aprovechamiento de las herramientas contables como las Normas de Informacion
Financieras, los Sistemas Contables, entre otros.

A partir de lo aprendido durante el desarrollo de la investigacion, se pudo establecer
un modelo de procesos y procedimientos contables que sirvan de ayuda o soporte para la
implementacién de un Sistema Contable que permita llevar un mejor control sobre las
actividades de la empresa, durante este proceso se descubri6 que a pesar de que estas
microempresas no se basen a las normas, sus procesos estan muy relacionados o
encaminados a lo que recomienda para el desempefio de las actividades.

Para finalizar el trabajo de investigacion con la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan 'y

cumplir con el objetivo principal, se realiz6 un disefio de guia contable que facilite la
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implementacion de las NIIF grupo 3, de forma que sus actividades se fundamenten con lo
establecido y se genere un valor agregado para la empresa. Durante esta Ultima etapa del
trabajo se trat6 de explicar cada detalle de la guia para que sea de f&cil comprension para
todos los interesados, pensando de igual manera de forma muy general para que también se
pueda implementar en empresas similares.

Al desarrollar la guia contable se encontr6 que, aunque la Panaderia y Cafeteria al
Pan Pan no tienen implementado ningun Sistema Contable que facilite comprender y
unificar la informacién de las actividades y procesos que se realizan en la empresa, utilizan
métodos informales que soportan las actividades y el cumplimiento de sus objetivos,
confirmando lo expresado en la teoria de la contabilidad y el control, debido a que el
tamanio y la forma de las empresas son aspectos que influyen en los procesos y los recursos
que se utilizan para llevar la contabilidad con métodos clésicos que son suficientes para
cubrir y dar respuesta a sus necesidades.

Sin embargo, al disefiar la guia de procedimientos contables para la Panaderia 'y
Cafeteria al Pan Pan, de acuerdo con lo afirmado por Sunder (2005) la contabilidad se debe
ajustar a las necesidades de informacion de la empresa. De modo que, en el caso de la
microempresa que se estudio se generaria informacion de la situacion econdmica actual,
aumentando la confianza de sus agentes internos y externos generando estabilidad y

competitividad en el sector, ademas de generar informacion util para la toma de decisiones.
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Recomendaciones

La recomendacion que se le da a la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, después de
observar el manejo de sus actividades, se base en el seguimiento de la guia contable,
ademaés de implementar otras herramientas que faciliten la sistematizacion y control sobre
todos los procesos que se realizan dentro de la empresa, ayudandose en los conocimientos
que se ya estan implementados.

De igual manera se aconseja la implementacion de puntos de control y documentos
que soporten todas las actividades, dado que esto facilitaria el cumplimiento de cada
proceso de forma correcta y omitir errores que repercutan en la revelacion de informacion
incorrecta o alejada de la realidad.

Por Gltimo, es importante que la empresa encuentre la manera de unificar
contablemente la sede Champagnat y la sede Cambulos, con el fin de llevar un mejor
control contable, para el momento de revelar los estados financieros presenten la situacion
real de la Panaderia y Cafeteria al Pan Pan, puesto que en la actualidad las dos panaderias a

pesar de pertenecer al mismo duefio llevan la contabilidad de manera diferente.
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Para el desarrollo del trabajo fue de suma importancia la colaboracion brindada por

parte de Jorge Alirio Gonzélez y Emanuel Zuluaga, quienes ocupan el cargo de

administradores de la sede Champagnat y Cambulos respectivamente, para eso se realizaron

entrevistas con preguntas claves que suministraran informacion relevante para comprender

las actividades, procesos y procedimientos ejecutadas dentro de la panaderia y Cafeteria al

Pan Pan.

Tabla 9. Plantilla entrevista

Pregunta

Si

No

N/S

Observaciones

¢Maneja algun Sistema de Informacion Contable?

¢ Tiene registro de los movimientos contables en

libros, cuadernos o carpetas?

¢Esté unificado el registro de datos en ambas sedes?

¢ Se realiza un control de los inventarios?

¢Se analiza el stock de existencia de materia prima

constantemente?

¢Se realiza un control de los ingresos?

¢Cree que es necesario implantar un Sistema de

Informacion Contable?
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¢Estaria dispuesto(a) a recibir capacitacion para

realizar operaciones contable y financiera?

Fuente: elaboracion propia.




