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m un proyecto que busca visibilizar la cosmética natural
en Cali, fortaleciendo su comunicacion , herramientas visuales y expe-

riencias centradas en el bienestar, la esencia y la sostenibilidad




La cosmética natural ha ex-

perimentado un crecimiento

a nivel mundial, impulsado

POr una creciente conciencia  USO de quimicos sintéticos en
sobre los riesgos asociados al  productos de cuidado perso-

nal y una-preocupaciorncada

vez mayor por el medio am-

biente. No solo buscan pro- ha llevado a un aumento en la
ductos efectivos, sino también  qemanda de cosméticos na-
saludables y sostenibles. Esta turales, que ofrecentsenenicioss
: para la piel sin comprometer la
salud ni el equilibrio del planeta
(Inbound_MAS, 2023).







. Diseriar una estrategia de comunicacion

: visual, para fortalecer la cosmeética natural
(‘euerdl como Io la oferta tradicional en
! Cali, Colombia, promoviendo un consumo
e responsable.

/@OS beneficios de la cosmética natural en
Km ' Cali, mediante acciones de comunicacion
desorrollados con la marca aliada.

,}\\ “

cosmetlca natural en Cali, a través de un estudio
de caso con la marca aliada, utilizando encuestas
y entrevistas.

% dmplemeniarsuna estrategia de comunicacion visual
basada en el estudio de caso, con la marca aliada
para fortalecer la preferencia por la
cosmética natural




NALA Cosmética Natural nacidé
en 2020, en plena pandemia

C)zi_rﬁe\na Ordonez
Profesional Quimico farmacéu- Como la materializacién de un
tica ademas de duena y fun- &concapto inspirado en el amor
dadora junto a su esposo de la propio y el empoderamiento fe-
marca (Nala Cosmética menino.
Natural) en la ciudad de

Cali.

g Su esencia reﬂe|c1 a muleres Natu-

rales, Autentlcas, Libres y Apasio-
nadas (NALA)

Sus productos son desarrollados
&ﬁ>con ciencia, priorizando ingredien-
tes naturales y sostenibles.



Jovenes entre 18 y 25 anos,
.. principalmente mujeres, con

un nivel socioecondmico me- Emprendedores en el sector
dio a medio-alto y residentes de la cosmética natural, en
en la ciudad de Cali. Cali.

Que buscan, visibilizar, for-
talecer y resaltar su marca
junto a los beneficios de la

cosmeética natural.

eI consumo consciente, prio-
rizan la salud de su piel y muestran
interés por productos naturales que
respeten el medio ambiente.
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Cada tarjeta fue ensc:dc: para ser clarg, funcional y ( iy “

visualmentead
Todo el _proc:eso estuvo guiado por una estética natural,
cercana y coherente con Ioel proyecto.




, , Empatizar
Investigacion exploratoria para compren-

9 der las percepciones, necesidades y habi-
tos de los consumidores respecto al tema

Definir

Andlisis de los hallazgos para identificar los
principales retos y oportunidades en la co-
municacion de los beneficios de la misma

Idear

Generar propuestas creativas para dise-
Aar una estrategia de comunicacion visual

— Sesidn de brainstorming (insights)

Crear versiones preliminares de los conte-
nidos visuales y narrativos de la estrategia

! [ Design thinking |

| Metodologia de resolu-
cion de problemas de

forma creativa cen-
trada en eklsuarioy




09 Sistema Producto
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['Conociendo tu esencia |
Taller experiencial parc€onsumidores>

Diagnostico Personalizado: )ﬁ; Mitos y ve desmien-
descubre tu tipo de piel y ca- ten falsas creencias sobre la
bello para conocer qué pro- cosmética natural.

ductos naturales le benefician

mas

Experiencia sensorial: prueba

d@s productos
naturales

Busca generar una conexion personal con los produc-
tos desde el autoconocimiento y el bienestar.

El taller no solo educa, sino que también fortalece la
relacion entre consumidor y marca desde |

a experiencia y la empatia.




Lograr que el emprendedor

entienda el paso a paso de
laccreaciénde la éstrategia,

generando una experiencia
completa

La validacion se redlizé en con- X
junto de lagnarca aliada, &2n la

creacion de la estrategia para

su marca vy el lanzamiento del
nuevo producfo.
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Constmn: Hig para la cosmética natural va mas alla de
estrategiade  simplemente pfomocionar un producto
comunicacion

se trata de crear experiencias, contar historias y generar
confianza en los consumidores.

“Inspirate en lo natural y crea algo extraordinario”



Pontificia Universidad

JAVERIANA

Cali









[ Tu esencia es tu mejor estrategia |
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