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1. Resumen
El presente trabajo de grado tuvo como proposito diagnosticar las practicas de

comunicacion digital de la fundacién Golazo, una organizacion del Tercer Sector con sede en
Buenaventura (Colombia), desarrolladas durante 2025. Se plantea el concepto de comunicacién
digital como eje estratégico para una interpretacion nueva de la digitalidad en el entorno, para
visibilizar con los publicos externos los programas sociales de la fundacion mediante el analisis
de su pertinencia y del grado de convergencia con los contenidos producidos. A través de un
enfoque mixto, descriptivo y aplicado a un estudio de caso, se desarrollaron entrevistas
semiestructuradas, encuesta, grupo de discusion, observacién participativa y analisis de
contenido de redes, para identificar las oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas en la
gestion comunicativa digital externa, que necesariamente incorporé elementos basicos de las
decisiones internas sobre comunicacion externa. Se evidencia la necesidad de un ecosistema
digital funcional para fortalecer la planeacion estratégica, mediante el cruce entre dimensiones
esenciales de comunicacion estratégica y principios criticos de comunicacion digital. Se
formulan recomendaciones que proyectan tales principios (presencia, calidad e involucramiento
digital) orientdndolos al fortalecimiento de la comunicacion en la organizacion para la
vinculacion efectiva con todos los pablicos externos.

Palabras claves: comunicacion digital, estrategia, diagnostico, fundacion, publicos externos.



2. Planteamiento del problema
El estudio que aqui se presenta tiene como propoésito desarrollar un diagnostico de la

comunicacion digital de una organizacion del Tercer Sector (en adelante OTS) con la intencion
de descubrir si cumple con los procesos de comunicacién digital a definir en este trabajo y
encontrar una zona de crecimiento para mejorar la comunicacién organizacional en sentido de
sus publicos externos. Por tanto, se plantea determinar un contexto general sobre la
comunicacion digital en la actualidad, especificamente en las OTS, posteriormente centrar el
analisis en Colombia y, finalmente, enfocarlo situacionalmente en Buenaventura y la fundacion
escogida.

Para iniciar, la comunicacidn constituye un factor fundamental en la articulacion de los
grupos sociales a lo largo de la historia. Este papel conector se concreta y realiza a través de
diferentes medios y se puede dar tanto en espacios presenciales como virtuales. Particularmente,
referente a esto Gltimo, los avances tecnoldgicos transforman los procesos organizacionales con
la intencidn de crear dindmicas relacionales con los publicos, y, por eso, “cobra una relevancia
significativa la gestion de la comunicacion organizacional...a traves de multiples plataformas
generadas por las tecnologias de la informacion y la comunicacion” (Pineda, 2020, p.12). Estas
plataformas se pueden entender como el auge de las redes sociales, el uso de teléfonos moviles y
la diversidad de canales de comunicacion, los cuales han aumentado rapidamente y la funcion de
estos medios no tiene el uso adecuado (Gonzalez-Romero et al., 2022).

Como indica Quintana (2020) en su estudio, han pasado casi dos décadas desde que
inicio el proceso de integracion al escenario digital para las OTS, por lo que este nuevo contexto
incrementd el interés por desarrollar investigaciones que examinen la presencia digital en este
tipo de organizaciones, dado que buscan adaptar e integrar las herramientas digitales tanto a estas

como a sus publicos de forma progresiva y constante (Pineda, 2020). Apoyando esta premisa,



Anchundia et al. (2022) aporta que, durante la primera década del siglo XXI, se establecieron
nuevas realidades y dimensiones comunicativas, producto de diversos desarrollos del
mencionado escenario digital, que ha llevado a una reconsideracion de los principios, alcances y
objetivos del fendbmeno comunicacional.

Dentro de lo digital convergen los “medios sociales” entendidos como “la necesidad
inherente del ser humano por establecer relaciones en la sociedad, y a los canales a través de los
cuales se establecen dichas conexiones” (Castillo-Esparcia y Pineda-Martinez, 2025, p. 43).
Asimismo, este concepto engloba las redes sociales constituidas por los sitios web, plataformas
digitales, aplicaciones de Internet o servicios en linea, los cuales facilitan la interaccion social y
permiten compartir contenido. Estos forman parte de la estrategia integrada basada en una
adecuada planificacion estratégica del medio digital, por tanto se puede decir que la llegada de
Internet y la Web 2.0 han permitido que las OTS empiecen a disefiar estrategias de comunicacion
digital.

Por tal motivo, se considera necesario implementar herramientas y canales comunicativos
digitales que aporten a la difusion de los logros y la oferta de los servicios de las organizaciones
no lucrativas, teniendo en cuenta que nuevas posibilidades comunicativas deben ser integradas a
un buen plan estratégico de comunicacion, en donde se distribuyen sus recursos entre los medios
convencionales y el nuevo universo virtual, contemplando acciones disefiadas para todos los
medios convertidas en estrategias multicanal.

Referido a esto, si no existe una comunicacion digital 6ptima es poco probable y menos
eficiente lograr los fines de cubrimiento de las organizaciones, teniendo en cuenta que esta clase
de comunicacién facilita la articulacion de los publicos objetivos internos y externos,

especificamente para estos Gltimos sus colaboradores directos: voluntariados, profesionales,



practicantes, entidades publicas, beneficiarios y demas actores sociales relacionados con las
acciones de la entidad.

Es fundamental abordar el tema de la comunicacién digital en Colombia ya que, para
inicio de este afio, las conexiones a Internet en el pais estaban en un 41,1 millones de usuarios
con un porcentaje de penetracion de 77,3% del total de la poblacion, que rondaba unos 53.2
millones en enero (Kemp, 2025). Esto permite establecer que el avance de las nuevas tecnologias
posibilita las practica de las OTS ya que Internet se ha convertido en un medio digital asequible
facilita la comunicacion con usuarios con un tiempo de difusion mas corto y permite incrementar
la cantidad y variedad de datos ofrecidos. No obstante, datos del mismo andlisis digital sugieren
que hay un porcentaje del 22,7% que permanecen “fuera de linea”, lo que sugeriria que 12,1
millones de personas no usaban Internet al comienzo de este afio (Kemp, 2025), resultando en un
acceso restringido en ciertas zonas del pais para penetrar con el uso de medios digitales.

Lo anteriormente mencionado denota un reto para las OTS ya que se han visto afectadas
por la migracién a nuevas vias de comunicacion digital con la idea de llegar a un amplio nimero
de audiencias. Asi pues, el alcance de la comunicacién y divulgacion de los proyectos sociales
que puede tener una fundacion en Colombia se ven afectadas por no tener un posicionamiento
adecuado en los medios digitales, lo que limita los aprendizajes que una organizacion puede
obtener de otras en el entorno descrito mediante canales comunicativos digitales como redes
sociales, correo electrénico y pagina web.

En resumen, es claro una zona gris de desarrollo en cuanto a la investigacion de la
comunicacion para analizar y fomentar estrategias comunicativas apropiadas para cumplir los
objetivos de este tipo de organizaciones, debido a que la convergencia digital nos ha llevado a

replantear lineas de investigacion, objetos de estudio, aproximaciones tedricas e
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implementaciones metodoldgicas. Por tanto, se plantea que uno de los retos que enfrentan las
organizaciones de este sector es el reconocimiento y proyeccion de su labor social en contextos
digitales.

Ahora bien, dentro del marco contextual del presente trabajo se limita al municipio de
Buenaventura siendo consolidado como distrito especial, industrial, portuario, biodiverso y
ecoturistico, conformado por dos localidades, 12 comunas y 104 barrios conformados por 90,4%
de la poblacion en zona urbana y 9,6% en zona rural (Louidor y Jaramillo, 2020). El puerto sufre
de numerosas crisis a nivel politico, social y cultural que se derivan de una denominada
geografia de la violencia (Sinisterra-Ossa y Valencia, 2020) relacionado con la violencia urbana,
narcotrafico y microtrafico. Dicha violencia se puede presentar en otras modalidades como
masacres Yy oleadas de asesinatos, secuestros, desplazamiento forzado, combates,
enfrentamientos y hostigamientos.

En este sentido, es importante identificar practicas cotidianas de construccién de paz
con “atencion a las localidades y los discursos de sus habitantes, pues en ellos se pueden
encontrar claves para entender la forma como operan las estructuras criminales y sus
mecanismos para permanecer y reconfigurarse” (Sinisterra-Ossa y Valencia, 2020, p.125). Esto
implica comprender el control del territorio fisico y corporal para visibilizar las voces de los
sujetos que hacen frente a esta violencia como las familias, mujeres, jévenes y nifios.
Compartiendo la premisa mencionada, Arévalo et al. (2025) dicen que las OTS deben fomentar
la conexion con la poblacién mediante l0gicas participativas de reflexion colectiva, reconociendo
la validez de sus conocimientos y emociones como forma de involucrarlos en las causas que

apoyen.
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Por ejemplo, el MinTic en el 2024 llev6 conexion a Internet de banda ancha para 500
hogares de estrato 1 y 2 en Buenaventura bajo el proyecto “Conectividad para cambiar vidas”;
con la intencion de no solo mejorar la infraestructura digital sino proporcionar a la poblacion
herramientas para el desarrollo socioeconémico que logren mejorar su calidad de vida,
demostrando su compromiso con la inclusion digital (Presidencia Colombia, 2024). Con este tipo
de proyectos se abren oportunidades para que las OTS del municipio se involucren en los medios
sociales para captar mas atencion de sus publicos locales y externos con la intencion de
transformar el orden social en sentido de la construccion de paz y oportunidades de educacion y
seguridad para las comunidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, resulta relevante introducir la comunicacion desde medios
digitales como una via para conectar con los pablicos, dado que la consolidacién de grupos
sociales incentivan a la poblacion a mejorar su calidad de vida, a través de actividades ludicas y
comunitarias que prioricen la utilizacion de espacios comunes. Sin embargo, para el
mantenimiento de estas organizaciones no solo es necesario hacer conocer los procesos de
manera tradicional sino desarrollar un plan de comunicacion digital para su presencia en este tipo
de espacios, pensando en lo digital para intervenir en territorios violentos.

Ante esta situacion, se pretende en esta investigacion diagnosticar una estrategia de
comunicacion digital y proponer lineamientos para su mejora o posible desarrollo en funcién de

una fundacidn objeto seleccionada a continuacion.

2.1 Delimitacion del problema

Especificamente, la fundacion Golazo, ubicada en Buenaventura, Valle del Cauca, tuvo
su inicio de actividades en diciembre del 2020 pero fue legalmente constituida en agosto de

2022, y tiene como objetivo promover la construccion de paz por medio de herramientas
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sociales, culturales y deportivas a las poblaciones méas vulnerables a la violencia del municipio y
posibles alrededores. La organizacion busca incidir en los nifios y nifias, las y los adolescentes de
las comunas 6, 8 y 9 de barrios como Miraflores, San Buenaventura, El Cristal, San Francisco, El
Jardin, etc. de Buenaventura, quienes participan activamente en de sus programas, los cuales son
Torneo Golazo y Escuelas Deportivas para la Paz y la Educacion, también colaboran con otras
fundaciones de Buenaventura para proyectos como Ecogol y Educacion Sin Limites, y tienen
otro proximo proyecto para mediados de noviembre llamado Parches en Paz.

La junta directiva de la fundacién estd conformada por Jimar Pastrana, presidente y
representante legal, seguido por Ronald Quifiones, contador; Melissa Jiménez, trabajadora social;
y Deyson Quejada, quien se desempefia como coordinador de proyectos. Ademas, se articulan
otros miembros del equipo como Jesus Rengifo, encargado del registro documental para
Escuelas Deportivas para la Paz; Eider Sandoval y Sandra Patricia Congolino, coordinadores del
Torneo Golazo.

Su Unica sede queda ubicada en el barrio Modelo de la comuna 8 y esta compuesta por un
espacio principal que contiene la recepcion y una sala de espera, en la cual se exhiben trofeos,
articulos deportivos y fotografias, luego en otro espacio se encuentran las oficinas de los

directivos y un bafio.

Figura 1

Parte interna de la sede de fundacion Golazo
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Nota. Fotografia tomada por parte de la investigadora en septiembre 2025.

La eleccion de esta fundacion se hace en sentido de dos razones: primero, comprender
cémo la incursién en el medio digital posibilita a la organizacion dar a conocer su labor social,
dado que la problematica con la criminalidad y violencia en el territorio tiene relacién directa
con sus beneficiarios, y el espacio en los medios sociales les permite conectar con estos publicos
y, también, lograr incursionar en mas proyectos con entidades para ofrecerles oportunidades de
crecimiento y desarrollo personal y profesional.

Y, segundo, poder contribuir a su plan estratégico de comunicaciones para impactar en la
sociedad bonaverense, tratando de cubrir las necesidades que presentan en el posicionamiento de
su imagen corporativa respecto a la gestion de sus redes sociales; como primeras impresiones, se

denota que les falta la intervencién de un comunicador que les gestione a tiempo completo esta
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area, que es fundamental para la difusion de sus procesos y el llamado de atencion a otros actores
externos como organismos gubernamentales o empresas que les financien sus actividades, al
igual que mayor alcance social para el acercamiento y apoyo a otros afectados de la violencia en
el distrito. También destaca que usan Facebook como red social principal, sin embargo
descuidan sus otras redes sociales sin desarrollan una estrategia de contenidos multicanal
eficiente para cubrir todos sus publicos externos, ademas que, actualmente, no cuentan con
pagina web.

Estas razones cobran importancia para tomar la fundacién como objeto de estudio
propicio para comprender como implementan la comunicacion digital como proceso articulador

de sus objetivos institucionales.

2.2 Formulacién del problema

¢De qué manera el diagnostico de comunicacion digital a la fundacion Golazo en
Buenaventura, Colombia permitira identificar cbmo sus practicas comunicativas evidencian su
implementacidn de la comunicacion digital para fortalecer de su presencia en el ecosistema

digital y posicionarse estratégicamente entre sus publicos de interés?
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3. Justificacion

Este apartado tiene como finalidad exponer los argumentos que justifican la realizacién
de este trabajo de grado. A continuacién, se expondran las razones de pertenencia social y
relevancia académica e investigativa, su aporte al campo de Comunicacion y su beneficio para la
fundacién escogida, asimismo como se enmarca en las politicas publicas de Colombia.

En primer lugar, se debe procurar una insercion tecnolégica que humanice las
herramientas como medios digitales para la construccion y/o reconstruccion de la sociedad, por
tanto es importante investigar la problematica que se plantea en este estudio, debido a que no
toda la sociedad se ha logrado acoplar a la inclusion digital en organizaciones sociales. Por lo
que saber como implementar estas nuevas tecnologias seria primordial para consolidar procesos
comunicativos solidos en el contexto externo de la fundacion Golazo. Junto a esto, desde el
ambito de la comunicacidn, implica que las organizaciones desarrollen procesos para interactuar
de la manera mas eficiente con sus publicos de interés (Catenacci et al., 2023). En este sentido,
se considera que los usuarios responden mas favorablemente a los contenidos en redes sociales
que ofrecen entretenimiento, valor informativo y valor social (Salamanca y Albarracin, 2020).

En segundo lugar, es valido mencionar que este diagnostico de una estrategia de
comunicacion digital parte de una investigacion previa, de la cual se espera obtener un resultado
capaz de aplicarse y medirse para el beneficio de la fundacion. El desarrollo del andlisis de los
corpus académicos y del publico objetivo permite crear una postura sobre comunicacién digital
encaminada a los conocimientos de la comunicacion organizacional. Por lo tanto, este trabajo
contribuye al estudio de la migracion a medios digitales de las organizaciones sin &nimo de lucro
para la visibilizacion correcta de sus procesos sociales con la intencion de conectar con grupos

de interés externos.
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En tercer lugar, se adiciona que el rol del comunicador esta en la capacidad de analizar,
crear y ejecutar estrategias en pro de encontrar soluciones y mejoras en la comunicacion con el
fin de mantener conectado el sistema integrado de una organizacion, como lo menciona Lopez-
Novelo (2021) “el investigador en comunicacion se enfrenta hoy a un contexto digital en el que
Internet, a través de sus entornos digitales y la web 2.0, se erige hoy como un nuevo espacio
social, en el que se generan millones de datos de diversa indole, entre ellas la investigacion (...)”
(p.122). De manera que al realizar esta investigacion se fortaleceran los conocimientos en el
analisis, disefio e implementacidn de las estrategias comunicativas, especificamente en los
medios digitales, un &rea fundamental en la academia de la comunicacién y que se articula con el
campo de la Comunicacion en las Organizaciones.

En cuarto lugar, el producto del diagndstico comunicativo a la fundacion Golazo se puede
extrapolar al plan general de la organizacion, que condensa la informacion bésica para su
funcionamiento, reconocimiento y politicas como un conjunto coherente y practico entrelazando
los objetivos organizaciones y los objetivos comunicativos para desarrollar estrategias de
comunicacion optimas.

Por altimo, con respecto a las politicas pablicas de la nacion, este trabajo se puede
articular con la Estrategia Nacional Digital de Colombia de 2023 que aporta una hoja de ruta
para la transformacion digital respecto a la conectividad, apropiacién y servicios digitales.
Ademas, es util para entender prioridades publicas y alinear iniciativas de comunicacion, y ayuda
a armonizar mensajes y proyectos basado en un abordaje conceptual riguroso, asi como sentar
una base para guiar el estudio de una estrategia de comunicacion alineada con los lineamientos

estratégicos de una organizacion.
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4. Objetivos

4.1 Objetivo general

Diagnosticar la comunicacion digital a través de la estrategia comunicativa implementada
por la fundacion Golazo de Buenaventura con sus publicos externos para mejorar la
implementacion de la comunicacion organizacional, con énfasis en el fortalecimiento de la

presencia en medios digitales.

4.2  Objetivos especificos

1. Comparar las estrategias de comunicacion digital externa de fundaciones homdlogas
seleccionadas de Colombia y Buenaventura.

2. Caracterizar los procesos de comunicacion digital de la fundacion Golazo con énfasis en
los publicos externos.

3. Proponer recomendaciones sobre la estrategia de comunicacion en el ambito digital para

sus publicos objetivos.
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5. Antecedentes

La comunicacion digital se ha consolidado como una herramienta estratégica
fundamental para las organizaciones contemporaneas, por tanto, en este apartado se presenta la
revision de articulos sobre diagndstico y disefio de estrategias de comunicacion digital externas
en diferentes entidades a nivel internacional, latinoamérica y nacional entre 2020-2025. Estas
investigaciones permiten sintetizar los principales hallazgos y enfoques en cuanto al desarrollo
de una estrategia de comunicacion con sentido en los nuevos medios de comunicacion y
tecnologias para el fin comunicativo o social que realiza en la organizacion objeto. A partir de
este marco, los antecedentes revisados permiten construir un panorama sélido que sustenta el
diagndstico comunicacional de la fundacién Golazo.

Para empezar, los trabajos conciben la comunicacién digital como un proceso social y
estratégico que articula la identidad, cultura organizacional y publicos internos y externos;
ademas, reconocen su valor para la proyeccién institucional, la participacion comunitaria y la
obtencién de ayudas monetarias. Primero, se analiza el trabajo realizado por Henao (2021) quien
propone como objetivo de su estudio determinar lineamientos de comunicacion digital para
organizaciones sin animo de lucro, especificamente de la fundacion Dulce Compafiia ubicada en
Antioquia, Colombia, para fortalecer la visibilidad y tener mayor reconocimiento en plataformas
digitales, porque la autora denota una falta de estrategias digitales coherentes que estan afectando
la difusion, captacion de fondos y posicionamiento del caso particular de estudio. Por lo que
plantea diagnosticar los medios digitales de la fundacion, asi como describir acciones digitales
positivas en fundaciones similares y determinar la narrativa digital de la fundacion para mejor
alcance.

En sus antecedentes destaca investigaciones sobre la incorporacion de las Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion (TIC) en organizaciones sociales y su impacto en la innovacion,
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la captacion de recursos y la sostenibilidad. Ademas, evidencian que las TIC son tecnologia
social y organizativa que favorecen la creacién de alianzas. Por lo que, esta base sustenta la
necesidad de aplicar la digitalidad como herramienta estratégica para fortalecer la fundacion.
Teniendo todo lo anterior en cuenta, la autora abarca el marco referencial en siete categorias:
Comunicacion digital, narrativa digital, madurez digital, digitalidad y desarrollo, transformacion
digital, Estrategias de comunicacion digital y alcance y visibilidad.

Para otra fundacion como la fundacién Lucky en Ecuador, su problematica también
radica en la falta de efectividad de estrategias de comunicacion digital ya que presentan
limitaciones en la coherencia visual, el manejo de formatos y la conexidn con los publicos
objetivos, segun el estudio titulado “Estudio sobre las estrategias de comunicacion digital
utilizadas por la fundacion Lucky - Bienestar Animal para concienciar sobre el problema de los
animales de la calle y promover la adopcion responsable” de Vasquez (2024). En este, su
objetivo general es evaluar las estrategias de comunicacion digital utilizadas por la fundacion y,
para lograrlo, se propone analizarlas, identificar las principales estrategias de otras
organizaciones dedicadas a la proteccion animal en Quito, Ecuador y examinar las estrategias de
comunicacion digital en Facebook.

El trabajo parte del contexto del abandono animal en Ecuador; luego, revisa otras
fundaciones nacionales e internacionales, evidenciando que las estrategias digitales exitosas
combinan mensajes educativos, emotivos e informativos; y finaliza con el Marco Normativo
sobre animales en Ecuador como documento que refuerza las acciones comunicativas que
promueven la proteccion animal. Referente a su marco tedrico inicia con el concepto de
Comunicacion, luego sigue con el concepto de Estrategia, Comunicacién Estratégica,

Comunicacion Organizacional y sus derivados, Estrategias de Comunicacion segun propuestas



20

conceptuales de tres autores y para terminar aclara los términos a utilizar para el analisis en la
red social Facebook.

Otra investigacidon, desarrollada por Conde (2022), surge ante el impacto que el
COVID19 gener6 en el ambito econdmico y comunicativo en las empresas, debido a la rapidez
con la que tuvieron que adaptarse a entornos digitales sin contar con la preparacion adecuada
para afrontar los cambios en los &mbitos de consumo. Asi pues, la autora propone entender como
las empresas disefiaron y aplicaron estrategias de comunicacion digital durante la pandemia,
enfrentando limitaciones tecnoldgicas y la necesidad de fortalecer su posicionamiento en medios
digitales. Adicionalmente, limita su estudio a cuatro casos de empresas del sector comercial en
Cdcuta; Claudia Morelli, Fruto Bendito, Teresa Morelli Cakes & More y Mussi Zapatos S.A.S.
Por tanto, el objetivo general es “analizar las transformaciones y dificultades presentadas en las
estrategias de comunicacion digital de las organizaciones seleccionadas durante la pandemia y la
efectividad que estas han tenido en el comportamiento del consumidor con relacién al proceso de
compra” (p. 121).

Para el estado de arte, la autora revisa 30 fuentes entre articulos académicos, tesis,
estudios de casos y reportes periodisticos organizados en tres tematicas que engloban la
comunicacion organizacional, el marketing digital y las redes sociales y su impacto en el
consumidor. Este ltimo lo conceptualiza como comportamiento del consumidor y determina su
marco tedrico de los conceptos mencionados, lo que conlleva una correlacién entre su
planteamiento, objetivos, antecedentes y marco teorico.

Todos los trabajos anteriores comparten similitudes en cuanto a la adaptacion y
posicionamiento de su marca como fundacion o empresa en el entorno digital, haciendo posible

denotar un claro interés investigativo por comprender las lineas estratégicas de comunicacion en
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medios digitales para lograr cumplir con sus objetivos comunicativos especificos. Igualmente,
siguiendo con organizaciones del sector comercial, en este caso restaurantes de comida saludable
en Bogotd, el estudio titulado “Analisis de las estrategias de Comunicacion y contenidos digitales
de restaurantes pertenecientes a la categoria de alimentacion saludable en Bogota, caso
aplicacion Remo y Bio Plaza” por Herndndez y Ospina (2021) analizan las estrategias de
comunicacion digital y los contenidos publicados en redes sociales de estos dos restaurantes con
el fin de establecer lineamientos para el fortalecimiento de la identidad digital y su
posicionamiento, ya que se dieron cuenta que el problema central radica en la falta de planeacién
y coherencia estratégica en la comunicacion digital. Para cumplir con el objetivo general, buscan
identificar las estrategias de comunicacion implementadas en ambos restaurantes, analizar los
tipos de contenidos y su coherencia con la marca y evaluar la interaccion de los usuarios y su
percepcion de la comunicacion digital.

Las autoras citan experiencias de estudios previos sobre comunicacién digital en el sector
gastronémico, donde se resalta la importancia del branding emotivo, la coherencia estética y la
gestion de contenido educativo para atraer y fidelizar pablicos. EI marco teorico desarrolla
conceptos clave relacionados con la estrategia de comunicacion, redes sociales y alimentacion
saludable e incorpora los conceptos de identidad, imagen y percepcion.

Por su parte, Blandén y Blanddn (2020), enfocados en instituciones publicas, coinciden
en que la comunicacion digital es esencial para garantizar transparencia, participaciony
legitimidad social, reforzando la vision de la comunicacién como bien publico. Los autores
plantean que el problema radica en la falta de planificacion estratégica de las acciones
comunicativas, lo que provoca una comunicacién fragmentada, poco efectiva y alejada de los

objetivos institucionales en la Universidad Nacional Autonoma de Nicaragua CUR Chontales.
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Por eso, su objetivo general es “analizar las estrategias de comunicacion externa implementadas
en las instituciones publicas, con el fin de identificar las practicas mas efectivas y su
contribucidn al fortalecimiento institucional” (p. 6).

En los antecedentes se destacan estudios que abordan la importancia de la comunicacion
publica como instrumento de participacion, transparencia y legitimidad institucional. EI marco
conceptual se centra en los siguientes ejes: comunicacion externa, estrategia de comunicacion,
comunicacion publica e imagen institucional.

A lo largo del anlisis de los trabajos, se plantean unas ideas y conceptos preliminares
importantes desde el planteamiento hasta sus marcos tedricos al coincidir, en su mayoria, en la
falta de apropiacion de las organizaciones en los medios digitales para generar estrategias de
comunicacion correspondientes, y utilizar términos conceptuales similares como comunicacion
digital, estrategia de comunicacion digital, comunicacion estratégica, marketing digital y redes
sociales para plantear la evaluacién de las estrategias de comunicacion.

Metodologicamente, las investigaciones de Henao y Blandon y Blandon tienen enfoque
cualitativo, a diferencia de las demas investigaciones que tienen enfoque mixto. Por su parte, el
estudio de Herndndez y Ospina es inductivo, en cambio el resto son de caracter descriptivo, y
todas son método de estudio para casos aplicados especificos a unas organizaciones
seleccionadas. Ademas, tienen en comun sus técnicas de recoleccion como entrevistas, analisis
de contenido, observacidn directa de las practicas comunicativas, encuestas, analisis comparativo
analisis de contenido, o, en el caso de Henao, matrices de contenido o listas de chequeo.

En cuanto a sus resultados, iniciando con Henao (2021) el diagnostico evidencia un uso
limitado de estrategias digitales, en cuanto su pagina web tiene buena estructura pero carece de

storytelling y actualizacion, en Instagram presenta poco frecuencia de publicaciones y escasa
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planificacién. Igualmente, siguiendo con su propuesta de analisis segun el modelo MinTIC, el
nivel de madurez se ubica en el nivel 2 de 4, al tener avances parciales pero sin personal
estratégico en comunicacion. Sin embargo, se identificaron acciones positivas con un analisis
comparativo a otras fundaciones y roperos digitales. Estos hallazgos permitieron definir
lineamientos digitales enfocados en la organizacion del contenido, interaccion con publicos y
fortalecimiento de la narrativa institucional.

Retomando la investigacion de Vasquez (2024), los resultados evidencian que la
fundacidn capta la atencion del publico en temas sensibles pero muestra debilidades en la
presentacion del contenido y uniformidad visual. Se identifica que las estrategias mas efectivas
fueron las basadas en concientizacion y contenido informativo, mientras que las publicaciones
sin narrativa clara obtuvieron menor alcance.

Teniendo en cuenta el contexto situacional del COVID19 para el estudio de Conde
(2022), su andlisis revela que las empresas adoptaron canales digitales de manera apresurada sin
planeacion estratégica solida, ademas las practicas comunicativas se centraron en redes sociales,
dejando de lado otras herramientas como blogs, plataformas de comercio electrénico o
estrategias de fidelizacion digital. Por lo tanto, concluye que, aunque las empresas dieron un
paso fundamental hacia la transformacidn tecnoldgica, atn existe una brecha significativa en el
aprovechamiento de los recursos digitales.

En cuanto a los resultados y conclusiones del trabajo de Herndndez y Ospina (2021), el
estudio demuestra que ambos restaurantes utilizan las redes sociales como vitrina de productos
mas que como espacio de didlogo con sus usuarios. Las autoras concluyen que ambas marcas
carecen de planificacion estratégica integral, lo cual repercute en la efectividad de la

comunicacion digital. El andlisis de interacciones muestra que las publicaciones con contenido
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educativo o emocional generan mejor engagement que aquellas de caracter meramente
comercial. Concluyen que la comunicacién digital es un eje fundamental para el posicionamiento
de las dos marcas y su efectividad depende de una estrategia planificada y coherente con la
identidad de marca, donde el contenido sea capaz de inspirar, educar y conectar con el pablico.

De acuerdo con lo anterior, los resultados de la investigacion de Blandon y Blandén
muestran un creciente uso de redes sociales y plataformas digitales para interactuar con la
ciudadania. Ademas, se destacaron la implementacidn de portales web institucionales con
informacion de gestion. Sin embargo, se detectaron limitaciones importantes como falta de
segmentacion de publicos, escasa coherencia en los mensajes y ausencia de indicadores que
permitan medir la efectividad comunicativa. Los autores concluyen gque, aunque se han
incorporado medios digitales, la mayoria de las estrategias carecen de planificacion estratégica
integral, esto debe fortalecer la comunicacion externa y articularse por medio de objetivos,
publicos, mensajes, canales e indicadores de gestion.

En sintesis, los estudios analizados (Henao, 2021; Vasquez, 2024; Conde, 2022;
Herndndez y Ospina, 2021; Blandon y Blandon, 2020) coinciden en que la ausencia de
planeacion estratégica, coherencia narrativa y gestion técnica en entornos digitales limitan el
alcance y la efectividad comunicativa de las organizaciones. Por lo que es posible encontrar un
patron entre las diferentes entidades respecto a la necesidad de fortalecer sus estrategias de
comunicacion digital como base para generar visibilidad, posicionamiento y fortalecer las
interacciones con los publicos.

Ahora bien, otras investigaciones también incluyen el diagndstico como punto de partida
para plantear el disefio de estrategias de comunicacion digital, por tanto un factor que las

relaciona entre si son sus objetivos; por ejemplo, en el trabajo de Albarracin y Salamanca (2020)
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identifican la necesidad del Club Deportivo Diablos Rojos (Bogota) de mejorar su visibilidad
externa, dado que presenta deficiencias comunicativas en su manejo de redes sociales y pagina
web, que muestran contenidos desactualizados y poco coherentes con su identidad institucional.
Con esto planteado, decidieron disefiar un plan de comunicacién externa digital con base en un
benchmarking competitivo y un anélisis situacional.

Conceptualmente, el trabajo se fundamenta en los términos de benchmarking,
comunicacion externa, imagen corporativa y plan de comunicacion digital derivados de sus
objetivos. En cuanto a la metodologia, el estudio adopta un enfoque cualitativo dentro de la
modalidad de préctica social, donde se aplicaron entrevistas semiestructuradas al director del
club, andlisis documental interno, y observacion directa de la comunicacion digital de la
academia y de sus competidores. Igualmente, emplearon herramientas como benchmarking
competitivo, matriz DOFA, diagrama de Gantt y calendario de redes sociales. Los resultados se
organizaron segun tres fases: primero, la comparacién del club con otras academias para
identificar fortalezas en contraste con las debilidades de Diablos Rojos; segundo, anélisis DOFA
como parte del diagndstico situacional de la organizacion, del cual se derivan diversas estrategias
orientadas a mejorar el posicionamiento digital: y tercero, se estructura un plan de comunicacion
externa digital para el afio 2021, que incluye micro actividades, cronograma y responsables.

Continuando con investigaciones de estrategia en organizaciones del Tercer Sector,
Farrés (2021) parte su estudio del interés por comprender como las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) han incorporado las redes sociales en sus estrategias de comunicacion
digital. A partir del proceso de digitalizacion y el auge de las herramientas Web 2.0, las ONGs
enfrentan el reto de adaptarse a un entorno comunicativo mas interactivo, en el que la visibilidad,

la credibilidad y la participacion del pablico se vuelve fundamental. Asi pues, su idea fue
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analizar las estrategias de comunicacion digital que llevan a cabo 81 ONGs espafiolas en redes
sociales, por lo que se centra en tres dimensiones: el uso que hacen de los medios digitales, sus
objetivos comunicolégicos y los beneficios que obtienen mediante su gestion estratégica.

El trabajo se contextualiza al describir el papel de las ONGs dentro del Tercer Sector,
destacando su funcién social. Ademas, cita investigaciones que refieren a la relevancia de la
comunicacion digital, y menciona sobre la profesionalizacion de los departamentos de
comunicacion en estas organizaciones espafolas. La autora estructura su marco en tres ejes
alineados a los objetivos descritos en el parrafo anterior; especificamente, analiza las diversas
plataformas digitales esenciales para su comunicacion, examina los objetivos comunicativos si
son informativos o interactivos; y reconoce beneficios como, por ejemplo, creacion de vinculos,
confianza, transparencia y captacion de fondos.

Metodoldgicamente aplica un estudio con enfoque cuantitativo ya que utiliza una
encuesta estructurada aplicada a las 81 ONGs espafiolas seleccionadas a partir del registro oficial
de la Agencia Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID). Los datos se
analizaron en funcion de los tres ejes de investigacion. Los hallazgos muestran que todas las
organizaciones encuestadas utilizan la comunicacion digital; las plataformas mas usadas son
Facebook, X, YouTube e Instagram en ese orden, su frecuencia de publicaciones es regular y
utilizan variados recursos comunicativos como imagenes, videos y texto; los principales motivos
de uso son aumentar la visibilidad, sensibilizar e informar sobre sus causas, y relacionarse con el
publico; entre los beneficios obtenidos estan la propagacion del mensaje, aumento de la
transparencia, creacion de vinculos y confianza con el publico.

Por su parte, Cruz y Leal (2021) comienzan su estudio identificando la necesidad de

fortalecer la imagen corporativa de la fundacion Organizacion SER, entidad del tercer sector que
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desarrolla proyectos socioculturales y artisticos, dado que esta no contaba con una comunicacion
digital efectiva, debido al desconocimiento del manejo de herramientas tecnoldgicas, la falta de
personal especializado y la carencia de una estrategia planificada. Por lo que su objetivo general
esta planteado de acuerdo a la necesidad encontrada, y sus objetivos especificos consistieron en:
primero, realizar una matriz documental sobre herramientas y canales de comunicacién digital;
segundo, determinar la herramienta y el canal comunicativo mas pertinentes; y tercero, disefiar
una estrategia de comunicativa digital que contribuya al posicionamiento institucional.

Los autores inician sus antecedentes contextualizando la trayectoria social de la
fundacidn objeto para exponer que, a pesar de su proyeccion organizativa, su comunicacion
digital ha sido irregular, lo que evidencia la necesidad de una estrategia que promueva su
visibilidad y fortalecimiento corporativo. Fundamenta su propuesta en autores que abordan la
comunicacion digital como un proceso de transmision de mensajes mediante medios
tecnoldgicos, también destaca la importancia de las herramientas digitales y define un concepto a
trabajar sobre estrategia de comunicacion.

Con respecto a la metodologia escogida adopta un enfoque cualitativo bajo el método de
investigacidn-accidn, con tres fases principales alineadas con los objetivos mencionados:
comienza con el andlisis y la elaboracién de una matriz documental, luego aplica una encuesta a
25 miembros de la fundacion, y finaliza con el disefio de una estrategia comunicativa digital. De
acuerdo a estos, los datos de la encuesta mostraron que el flyer fue la herramienta mas valorada y
las redes sociales Facebook e Instagram los canales preferidos.

Por consiguiente se integra el uso de flyers como pieza principal de la estrategia, la
cual incluye componentes como andlisis situacional, objetivos, audiencias, mensajes, calendario

de publicaciones, presupuesto estimado y métricas de evaluacion. Termina recomendando la
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adopcion de la estrategia, capacite a su equipo en competencias digitales, establezca un grupo de
creacion de contenido y evalle periédicamente los resultados.

La investigacion de Solano (2024) titulada comunicacion digital para el desarrollo
comunitario: un enfoque colaborativo y participativo en la Fundacion Un Futuro, Una
Esperanza, explora la relacion entre comunicacién y desarrollo desde una perspectiva
participativa. Su planteamiento parte de las debilidades comunicativas de una fundacion
cartagenera dedicada al trabajo con comunidades vulnerables. El objetivo general fue disefiar una
estrategia de comunicacién digital colaborativa que fortaleciera la visibilidad institucional,
basandose en conceptos como comunicacion organizacional, comunicacién digital, marketing de
contenidos e identidad institucional.

Adicionalmente, utiliza como metodologia un enfoque cualitativo con método
descriptivo, apoyado en la investigacion-accion participativa. También combina técnicas como
diagnostico institucional, entrevistas a lideres y beneficiarios, encuestas digitales, analisis de
contenido de redes sociales, analisis DOFA y mapeo de marketing, y benchmarking. Las fases de
desarrollo se comprendieron de tres fases: diagnéstico, formulacion y propuesta. Los resultados
constataron que el involucramiento comunitario en la gestion digital favorece la legitimidad
organizacional y fortalece la identidad colectiva, aspectos esenciales para la fundacion objeto. En
conclusion, la comunicacion digital debe ser estratégica y participativa, contar con una
planeacion sistematica y las acciones propuestas sean factibles con recursos limitados.

En los trabajos de grado analizados se identifica un denominador comun: la
comunicacion digital externa en diversas organizaciones se encuentra desarticulada, poco
estratégica y con baja capacidad de conectar con los publicos clave. Esta situacion genera

consecuencias como la pérdida de posicionamiento, debilidad en la imagen institucional y escasa
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participacién de audiencias. No obstante, en ellos se destacan la importancia de la planificacion,
la coherencia de los mensajes, la interaccion de los pablicos y la medicion de resultados como
ejes fundamentales de las estrategias de comunicacion digital contemporaneas.

Esto deja ver que los trabajos que desarrollan proyectos de comunicacion no se guian
solamente de un analisis, sino de un gran proceso donde dejan entrever las maneras en que la
implementacidn de nuevas vias para lograr la visibilizacion de los procesos socioculturales y el

posicionamiento de identidad corporativa.
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6. Enfoque tedrico-conceptual

En esta seccidn, se procede a la conceptualizacion de las bases tedricas sobre las que se
fundamenta este trabajo en torno al diagnostico de la estrategia de comunicacion digital actual de
la fundacién Golazo de Buenaventura con miras a sus publicos externos objetivos: comunidad,
colaboradores, voluntarios y aliados actuales y potenciales. Es asi pues que el primer concepto
clave para este apartado es estrategia de comunicacion, el cual se compone de tres subconceptos:
comunicacion, comunicacion externa y estrategia de comunicacion, para asi conceptualizar qué
es y cuales son los elementos principales que la componen; igualmente, otro término importante
sera la estrategia de comunicacion digital, ya que se busca determinar su definicion, sus
componentes (principios y dimensiones) y sus pasos a seguir como proceso. Especificamente, en
el tercer y ultimo concepto, se centrara en el diagndstico situacional de la estrategia de
comunicacion digital, que resultara en unas preguntas claves para analizar el modelo de
comunicacion digital y los componentes practicos descritos en el segundo término. Por
consiguiente, es preciso decir que estos conceptos seleccionados se complementan al ser capaces
de mejorar la comunicacion de las organizaciones con planes estratégicos de comunicacion
digital.
6.1 Fundamentos de Comunicacion

En la daltima década, la comunicacion digital externa se ha consolidado como un eje
estratégico para organizaciones privadas, fundaciones, instituciones publicas y comunidades. Por
lo tanto, el proceso de comunicacion que lleven las organizaciones, si se hace en mira de
publicos externos objetivos, debe desarrollarse para satisfacer un prop6sito comunicativo claro
apoyado en los medios digitales para transmitir efectivamente sus mensajes. Para comprender
mejor esto se expondra diversas definiciones de “comunicacion” que desarrollan los autores de

variadas investigaciones analizadas, con la intencidn de determinar un concepto general para el
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escrito. Asi mismo, se centrara en dos conceptos predominantes: comunicacion externa y

estrategia de comunicacion.

6.1.1 Comunicacion

Su origen etimoldgico proviene del latin communicare, que significa poner en coman,
hacer participe a otros. Considerando esto, la comunicacion se puede entender como un proceso
que va més alla de lo meramente informativo y se convierte en un mecanismo de interaccion
social. En palabras de Barbosa et al. (2020), consiste en “un proceso mediante el cual se
exteriorizan los sentimientos, emociones y conocimientos de los humanos con su entorno, con el
fin de construir relaciones diferenciadoras de las realidades positivas y/o negativas que
manifiesta el individuo” (p. 14). En el ambito organizacional, el concepto adquiere una
connotacion singular; la manera en que se definen los objetivos, se gestionan y crean los
mensajes, asi como se mide su impacto comunicativo esta profundamente vinculada a la historia,

el contexto y las caracteristicas de la organizacion (Arévalo-Martinez, 2021).

Ademaés, la comunicacion organizacional no se limita a garantizar la llegada de los
mensajes a los publicos de interés. Su objetivo trasciende hacia la integracion de estos publicos
en torno a la mision de la organizacion, incorporando principios como la responsabilidad social
dentro de sus practicas (Arévalo-Martinez, 2021). Es decir, la comunicacion no ocurre en un
vacio, sino que se enmarca dentro de una estructura organizacional, y se considera como un
elemento estratégico que refuerza el vinculo entre las organizaciones y su entorno, fomentando la

confianza y la legitimidad en sus relaciones.

Por consiguiente, la comunicacién es un proceso interactivo y participativo como lo

afirma Gonzalez-Romero et al. (2022), este proceso implica el uso de simbolos, tecnologias de
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informacion y otros medios que facilite la comunicacion de mensajes claros, para que el publico
pueda interactuar de manera adecuada y lograr los objetivos definidos en concordancia con la

cultura organizacional.

Finalmente, la comunicacion se puede desglosar en diferentes tipos dependiendo de su
direccion y roles en los contextos sociales y organizacionales. Como resultado, se establece que
la comunicacion, en su esencia, permite construir lineas de accion para su correcta adecuacion e
implementacion de acuerdo con el tipo de publicos. De acuerdo con esto Gltimo, esta

investigacién se enmarca en la comunicacion externa.

6.1.2 Comunicacion externa

La comunicacion se convierte en un elemento transversal para sostener el vinculo entre la
organizacion y la sociedad en la que actda. Dentro de este marco, la comunicacion externa
adquiere un rol determinante; principalmente, esta se da desde el personal interno de una
organizacion con el pablico externo vinculados, y esta regida por distintivos estéticos para su

imagen corporativa (Gonzalez-Romero et al., 2022).

De acuerdo con Carrillo-Duran (2020), quien plantea que no hay audiencias ni pablicos
potenciales sino que sean publicos de interés vinculados a la organizacion porque les atrae su
imagen y objetivos, esta perspectiva subraya que la comunicacidn externa debe ser entendida
como una interaccion dindmica que reconoce las expectativas e intereses de los diferentes grupos
sociales. Esto debido a que se entiende que la comunicacion externa no es sélo difusion; es
conectar con diversas audiencias a través de la calidad, veracidad y adecuacién narrativa por
medio del uso de la analitica web, métricas de interaccion y herramientas digitales para mejor

efectividad de la comunicacion.
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Esta concepcion remarca la relevancia de los mensajes destinados a los actores externos,
cuyo objetivo busca fortalecer la imagen corporativa y promover la confianza en los servicios o
productos que se brindan. Teniendo en cuenta lo anterior, la comunicacion externa se articula
mediante elementos tangibles regulados por simbolos distintivos. En resumen, la coherencia
visual y simbolica se convierte en eje fundamental para transmitir legitimidad, generar
reconocimiento y establecer vinculos emocionales con los pablicos de interés, algo que se

respalda con los diversos trabajos que se analizaron en los antecedentes.

6.1.3 Estrategia de comunicacion
Las estrategias de comunicacion se constituyen en un componente esencial dentro de la

gestion organizacional, puesto que facilitan la difusion de actividades y fortalecen la relacion con
los publicos de interés. Esto se construye sobre una base solida de la cultura organizacional y los
objetivos escogidos para desarrollar una “estrategia”. Por tanto, se parte definiendo este ultimo
concepto, como un plan que incorpora los objetivos, el aspecto gubernamental y la secuencia de
acciones primordiales, como un conjunto coherente, que toman las organizaciones para
determinar el analisis situacional donde se muestran las realidades que deben ser tratadas
mediante procesos especificas que respondan a necesidades identificadas (Barbosa et al., 2020).

La claridad conceptual es indispensable para la formulacion de estas estrategias, puesto
que de ella derivan las herramientas fundamentales para su desarrollo. El concepto de estrategia
de comunicacion se vincula directamente con la capacidad de establecer metas claras que
respondan a problemaéticas identificadas mediante procesos investigativos (Barbosa et al., 2020).

Como sefialan Agudelo et al. (2020), en los procesos de comunicacion que atraviesan la
produccion, distribucion y consumo de sentidos, se deben elaborar una estrategia de

comunicacion que pueda ofrecer solucién a un problema de comunicacion determinado, con el
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fin de crear un producto comunicativo que se construye considerando los intereses de los
publicos para aplicar mensajes, canales, tacticas y formatos especificos.

En suma, el concepto de estrategia de comunicacion se orienta a la planificacion
consciente y estructurada de acciones que permiten alcanzar objetivos comunicativos claros. Su
efectividad radica en la capacidad de diagnosticar problematicas, comprender las
particularidades de los publicos y articular herramientas y métodos para ofrecer soluciones
concretas.

Especificamente en el &mbito digital, estas estrategias toman un papel mas complicado,
ya que precisan ajustarse al lenguaje caracteristico de los medios digitales y aprovechar, de la
mejor manera, las posibilidades de interaccidon que permiten. A continuacién, se amplia la

conceptualizacion y se esclarecen componentes de una estrategia de comunicacion digital.

6.2 Comunicacion digital

6.2.1 Modelo de comunicacion digital: concepto, dimensiones y principios
En primera instancia, se inicia abordando el tema de comunicacién digital debido a que

constituye una de las transformaciones mas significativas derivada de la comunicacién social
contemporanea. Su desarrollo ha redefinido las formas de interaccion, de produccion de sentido
y de intercambio de informacion tanto en distintos espacios. En otras palabras, Pignuoli (2022)
plantea que la comunicacion digital se considera como una operacion comunicativa, donde los
patrones de significado se actualizan y reintroducen continuamente en forma de informacion
digital. En este sentido, Alvarez e lllescas (2021) sostienen que la comunicacion digital esta
“centrada en que cada individuo origina y comparte mensajes en medios digitales con el objetivo
de formar un aumento de comercializacién o importancia en cada una de sus actividades

econdmicas, culturales o individuales” (p.75). También Arévalo-Martinez (2021) subraya que la
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comunicacion digital “no solo debe dar a conocer sus mensajes, sino relacionarse con sus grupos
de interés y generar vinculos de alto valor para ellas” (p.18).

En resumen, la comunicacion digital no solo posibilita que cada persona origine y
comparta mensajes en entornos digitales, sino que adquiere una relevancia estratégica al articular
la tecnologia con los flujos de informacién y con la construccién de relaciones entre
organizaciones y grupos de interées, por lo que la comunicacién digital articula la intencion del
emisor con la cultura organizacional, las caracteristicas del medio y con las expectativas del
publico, lo que genera una diversidad de estrategias que se pueden adaptar a ciertos contextos.

En segunda instancia, se destaca tomar un concepto particular sobre “estrategia de
comunicacion digital” construido a partir de los siguientes autores: Pineda (2020) lo define como
un sistema consciente y cohesionado de esfuerzos comunicativos, presentes en el entorno web
para fortalecer los lazos con los publicos de interés localizados en esos espacios y alcanzar las
metas y objetivos organizacionales. Adicionalmente, la Corporativa Universitaria
Iberoamericana (2024) menciona gque consisten en una serie de acciones digitales que se llevan a
cabo con el fin de cumplir estos objetivos en relacion con la visibilidad de la marca, el
establecimiento de reconocimiento y reputacion, la atraccion de nuevas audiencias y el
desarrollo. Para Arévalo-Martinez (2021), la estrategia de comunicacion digital requiere del
desarrollo de narrativas adecuadas y de una gestion consciente de la interaccion con los puablicos.
Es decir, estas estrategias se construyen a partir de una estructura que articula diversos elementos
y herramientas digitales, por lo que debe estar en sincronia con los lineamientos de
comunicacion institucional y alinearse formal y conceptualmente con la estrategia de

comunicacion general de la entidad (Pineda, 2020).
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Teniendo en cuenta lo anterior, en tercera instancia, Pignuoli (2022) plantea que el
conjunto de caracteristicas que conforman la unidad operativa de la comunicacion digital no
dista de la unidad general de la comunicacidn, en tanto éstas se basan en tres dimensiones: la
centralidad del medio digital, la ineludibilidad de la digitalizacion y la ampliacion de la unidad
informacional. La primera refiere que, gracias al medio digital, la informacion puede
organizarse, modificarse y compartirse facilmente a distancia, lo que permite separar y conectar
nuevamente elementos que forman parte del proceso comunicativo (informacion, acto de
comunicar y comprension); la segunda significa que todas las parte del proceso comunicativo
mencionado pueden transformarse en datos digitales dentro del mismo medio, es decir, posibilita
la comunicacion entre muchos sistemas sociales; y tercero, la informacidn no solo se limita al
contenido del mensaje sino que incluye la accién de comunicar, la comprension del mensaje, la
aceptacion o rechazo del mismo y los procesos de codificacion y decodificacion.

En cuarta y Gltima instancia, también se especifican los principios a tener en cuenta para
orientar la aplicacion de una estrategia de comunicacion digital en base al articulo de Arévalo-
Martinez (2021) que presenta 3 indicadores claves:

— La presencia de las organizaciones en el &mbito digital: refiere al uso e interaccion de los
medios y estd compuesta por el establecimiento de relaciones con los publicos objetivos,
componente que mide no solo el alcance de la organizacién sino también su capacidad para
crear redes de interaccion y colaboracidn; y la periodicidad, que hace referencia a la
frecuencia y constancia con la que la organizacién publica contenidos, responde a sus
audiencias y actualiza su informacion, lo que demuestra planeacién, compromiso y

coherencia comunicativa.
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La calidad de la comunicacién: se refiere al grado de efectividad, pertinencia y coherencia
que tiene la comunicacion basado en cuatro subcategorias; logistica, este nivel evalla los
aspectos técnicos y organizativos de la comunicacién compuesta por oportunidad,
distribucion, impacto e informacion llamativa; atencion, se enfoca en mantener una claridad
y comprension del mensaje teniendo en cuenta el lenguaje utilizado como el formato y disefio
del contenido; productividad, se relaciona con el valor y utilidad de la informacion; y ética,
refleja la coherencia entre lo que la organizacién dice y lo que hace, fortaleciendo su
credibilidad y reputacion.

El involucramiento: crear vinculos solidos con los pablicos a través de los ejes de
proximidad, consiste en generar cercania y personalizacion en la comunicacion; monitoreo,
implica observar los actores relevantes en el medio digital, asi como identificar tendencias,
intereses del publico y oportunidades de interaccion; conexién, generar dialogo e intercambio
genuino con los usuarios; y colaboracion, consiste en promover y liderar la participacién

activa de los pablicos en proyectos o actividades.

Tabla 1
Elementos claves de comunicacion digital

Modelo de estrategia de comunicacion digital
Concepto, principios y dimensiones

Concepto Dimensiones Principios
Presencia
Centralidad del medio o Establecimiento de
digital relaciones
o Periodicidad
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Calidad de la
comunicacion
Plan cohesionado de acciones Ampliacion de la o Logistica
comunicativas que se llevana cabo | unidad informacional o Atencion
con el fin de cumplir los objetivos o Productividad
de la organizacion y requiere el uso . Etica
de medios, el desarrollo de
narrativas adecuadas y de una Involucramiento
gestion consciente de la interaccion Ineludibilidad de la « Proximidad
con los publicos. digitalizacion - Monitoreo
o Conexion
o Colaboracion

Nota. Elaboracién propia con base en Pineda (2020), Pignuoli (2022) y Arévalo-Martinez
(2021).

6.2.2 Proceso de diseiio de una estrategia de comunicacion enfocada en medios digitales

En cuanto al disefio de una estrategia de comunicacion digital enfocada en medios y
plataformas digitales, se entiende que esta estructurada por ciertas partes necesarias para su
desarrollo. En esta investigacion se toma como base lo propuesto por Barbosa et al. (2020)
quienes plantean que es fundamental concretar variables que establezcan un disefio conciso y una
ejecucion de las acciones que logren alcanzar las metas dispuestas para su desarrollo. Asi pues,
los autores puntualizan que una estrategia debe estar compuesta por siete pasos: diagnostico,
objetivos, publico objetivo, mensaje, herramientas y canales de comunicacion, matriz de
actividades (tacticas) y medicion (indicadores).

Para empezar, el primer paso es el diagnostico que consiste en un proceso de
interpretacion e inferencia, llevado a cabo mediante la recopilacion de datos, es decir, es el
momento en que se analizan los problemas, necesidades y particularidades de la poblacion y su
entorno (Barbosa et al., 2020). Este caracter interpretativo implica comprender y explicar las

dinamicas sociales, organizacionales y digitales que configuran el escenario de una estrategia
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comunicativa. A partir de este paso, nace la concentracion y categorizacion de las problematicas
presentes en el entorno estudiado.

El segundo paso, los objetivos “son el fin 0 la meta que se pretende alcanzar con la
estrategia de comunicacién y daran respuesta (solucion) a las problematicas planteadas
previamente” (Barbosa et al., 2020, p. 27). En este punto es importante tener claridad sobre la
intencion de la estrategia, ya sea fidelizar una marca, darse a conocer, generar interaccion o
conexién (engagement), promocionar un determinado servicio, entre otros. lgualmente deben
estar basados en los objetivos globales de la organizacion para tener concordancia con el tipo de
comunicacion que se desea realizar.

Luego, en tercer paso, se analizan y seleccionan los pablicos a los cuales se les
comunicara el mensaje claro segun sus caracteristicas especificas. En esta variable se deben
responder las preguntas: ;cémo es? ;cOmo piensan y actian? ;en qué lugar y momento puedo
ubicarlos? ¢qué y cuanto consumen? (Barbosa et al., 2020). Asimismo, se puede recurrir a
posibles técnicas de recoleccion de informacion como encuestas, entrevistas y/o instituciones
estadisticas, que permitan optimizar y focalizar la ejecucion de las acciones estratégicas (Barbosa
et al., 2020).

Referente al cuarto paso, los mensajes dentro de una estrategia de comunicacion deben
responder los interrogantes ¢ Qué se debe comunicar? y ;Cémo se debe comunicar? para lograr
emitir los objetivos organizaciones en las acciones estratégicas.

Quinto paso, cuando se refiere a herramientas y canales de comunicacion “se aborda la
necesidad de identificar, con qué herramientas de comunicacion se desarrollardn cada una de las
acciones planteadas” (Barbosa et al., 2020, p. 32). Ademas, cada publico objetivo, tendra un

mensaje especifico, por medio de una herramienta de comunicacion que se adecue a su
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condicion. Los principales medios digitales incluyen las imagenes y videos digitales, las paginas
web, las redes sociales, los audios digitales como los mp3, los libros electrénicos y los
videojuegos, asi como los medios de comunicacion social (Anchundia et al., 2022).

Posteriormente, en el sexto paso, las tacticas, abordadas por Barbosa et al. (2020) como
descripcion de actividades, son las maneras que se llevaran a cabo las acciones estratégicas en
base a las demas variables mencionadas, es decir, elaborar un cronograma de actividades que
proyecte las acciones definidas. Complementando esto, Diaz y Garcia (2020) mencionan que las
tacticas se derivan en una o varias de estas acciones que puedan coincidir puntualmente en el
espacio y el tiempo.

Finalmente, como séptimo y ultimo paso, la medicion “es fundamental para el
seguimiento y control pues permite mantener claridad sobre si las acciones tendran o no impacto
frente a los publicos seleccionados” (Barbosa et al., 2020, p. 32). Se caracterizan por los
indicadores los cuales son observables y medibles para saber el progreso de las actividades de la
estrategia, y las evidencias que determinan el tipo de registro de las acciones ya sean por
fotografias, videos, listas, entre otras.

Tabla 2
Matriz tedrica sustancial de comunicacion digital
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Matriz de analisis de una estrategia de comunicacion digital

Fases y componentes esenciales de disefio de una estrategia de comunicacion

Diagndstico Objetivos Publicos Mensajes Canales Técticas Medicion
Proceso de inferencia que Son el fin o la meta que Personas, grupos, ¢ Qué se debe Medios y plataformas Decisiones logicas Definicion de
analiza los problemas, se pretende alcanzar con | comunidades u comunicar? digitales a través de los especificas sobre indicadores

necesidades y
particularidades de la

la estrategia de
comunicacion y daréan

organizaciones
respecto de las cuales

¢Coémo se debe

cuales se trasmite
contenidos y se obtiene

objetivos, pUblicos,
mensajes y canales, que

cualitativos y
Ccuantitativos, y

Principios de
comunicacion
digital (1)

organizacion y su entorno respuesta a las se disefia la estrategia | comunicar? retroalimentacion con se articulan segin medios de
que configuran el escenario | problematicas de comunicacion, en cada uno de los publicos. | principios de verificacion.
de una estrategia planteadas. su calidad de priorizacion,
comunicativa. destinatarios y/o construccion de sentido y
participantes. redundancia, de acuerdo
a un plan tactico y
cronograma.
Presencia: Establecimiento de NUmero de NUmero de medios y NUmero y tipo de NUmero de

“Uso sistematico y
estratégico de
comunicacion en
medios sociales”.

relaciones.

publicaciones en cada
red social.

plataformas digitales
utilizados y enlazados
estratégicamente.

tacticas de comunicacion
en un periodo de tiempo
determinado.

publicaciones.
NUmero de medios
y plataformas.
NUmero y tipo de
tacticas.

Calidad:

Se refiere al conjunto
de criterios como la
logistica, atencion,
productividad y ética
que garantizan la
efectividad,
pertinencia y
coherencia de la
comunicacion.

Efectividad de la logistica
planificada, la atencion a
los pablicos y ética
comunicacional con
sentido en articular
coherente los objetivos,
publicos, mensajes y
canales segun légicas
digitales.

Pertinencia de los
enunciados y eficacia de
los resultados segun
medios de verificacion
(métricas y otros).

Pertinencia en la
seleccion de los
publicos y coherencia
con las tacticas y su
naturaleza digital.

Pertinencia en la
definicion de tematicas
para cada uno de los
publicos, coherencia
con las tacticas de base
digital disefiadas y
eficacia segun medios
de verificacion
(métricas y otros).

Coherencia en la
seleccion de canales
digitales segun tacticas.

Articulacion coherente
de objetivos, publicos,
mensajes y canales en
unidades seménticas
articuladas segun légicas
digitales especificas de
cada medio y plataforma.

Indicadores
cualitativos y
cuantitativos y
medios de
verificacion
correspondientes
(métricas y otros).

Involucramiento:

La capacidad de una
organizacion para
crear vinculos con los
publicos con los que
interactGa en el medio
digital.

Se puede medir por:
proximidad,
monitoreo, conexion y
colaboracion.

Identificacion de preguntas
indispensables para validar
el grado de conexién con
los pablicos segln su
presencia digital.

Creacion de vinculos con
los publicos para
fomentar colaboracion en
el desarrollo de mensajes
y tacticas de naturaleza
digital.

Generacion de
proximidad con los
publicos por medio del
entorno digital para
detallar y segmentar
los pablicos y disponer
de indicadores que
permitan observar el
vinculo.

Aplicacion de tacticas
con sentido de
proximidad, conexion,
monitoreo y
colaboracién que
permitan observar el
vinculo con cada
publico.

Nivel de
participacion de los
publicos
(comentarios, me
gusta,
colaboraciones) que
permitan observar el
vinculo con cada
publico.
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Nota. Elaboracion propia con base en: (1) Arévalo-Martinez (2021).
6.3 Diagndstico situacional para una estrategia de comunicacion digital

El diagnostico es un proceso fundamental para la planeacion de estrategias de
comunicacion digital, pues permite reconocer tanto las fortalezas como las debilidades que
condicionan la gestion de una organizacion en entornos digitales. Ademas, debe considerar
pautas relacionadas con el contenido digital, tales como la division del mensaje, la extension y
formato adecuado, la pertinencia segun cada medio social y el uso estratégico de tendencias
digitales.

Para llevar a cabo un diagnéstico adecuado, existen multiples técnicas e instrumentos de
recoleccién de informacidn; Barbosa et al. (2020) mencionan las herramientas de diagndstico
participativo como cartografias sociales, mapas parlantes, entrevistas, grupos focales y lineas de
tiempo, las cuales permiten construir un panorama con base en datos obtenidos directamente de
los publicos. A estas se suman entrevistas, encuestas, anélisis DOFA-FODA y revision
documental, que complementan la interpretacion del contexto.

En este marco, resulta indispensable analizar las competencias digitales de la
organizacion. Un primer paso es realizar un analisis del escenario organizacional, evaluando las
capacidades tecnoldgicas disponibles; luego, realizar un analisis de contenido comparativo
teniendo en cuenta los principios y pasos de la comunicacién digital; para finalizar con una
revision de perfiles de redes sociales y sitio web a fin de incorporar nuevas competencias
relacionadas con lo digital. Acto seguido se formulan las preguntas que guiaran este

procedimiento diagnostico.
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6.3.1 Preguntas sobre el modelo de comunicacion digital: conceptos, dimensiones y principios
Las preguntas se derivan de lo planteado anteriormente sobre el concepto, dimensiones y

principios de la comunicacién digital, esto se hace con la intencion de definir qué se entiende por

comunicacion digital, sus componentes y los principios tedricos que guian su analisis.

Concepto.

1. (Existe un plan general de comunicacion en la organizacion?
2. (Tienen alguna idea preconcebida acerca de la comunicacion digital?
3. (Reconocen los componentes practicos de una estrategia para construir una

estrategia de comunicacion en medios digitales?

Dimensiones.

1. (Cuales son las dimensiones o variables que permiten diagnosticar la
comunicacion digital de una organizacion?

2. (Como se reconocen estos en una estrategia de comunicacion digital?

3. (Qué indicadores cualitativos y cuantitativos pueden usarse para su eficacia en

entornos digitales?

Principios.
1. (Qué principios comunicativos deben guiar la presencia digital de una
organizacion?
2. (Cdédmo se reconocen estos en una estrategia de comunicacion digital?
3. (Qué indicadores cualitativos y cuantitativos pueden usarse para su eficacia en

entornos digitales?

6.3.2 Preguntas sobre los componentes prdcticos: objetivos, publicos, mensajes, canales,
tacticas e indicadores

Las preguntas se derivan de lo planteado anteriormente sobre los pasos a seguir segun
Barbosa et al. (2020) en la composicion de una estrategia de comunicacién, para este caso una
estrategia en medios digitales. Estas ayudan para explicar su planificacién: qué se hace, cémoy

por que.
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Objetivos.
1. (Cuadles son los objetivos principales que la organizacion busca alcanzar mediante

su estrategia de comunicacion digital?

2. (Cbémo se alinean los objetivos de comunicacion con la cultura organizacional?

Publicos.
1. ;Como se segmentan los publicos de la organizacion en funcidon de sus intereses y

necesidades?

2. (Como se logra captar a los publicos por medio de la estrategia de comunicacion
digital?

Mensajes.
1. (Qué mensajes clave deben transmitirse a los diferentes publicos para generar un

mayor impacto en las actividades de la organizacion?

2. (Como se utilizan los mensajes para promover la participacion activa de las

comunidades de la organizacion?

3. (Se logran crear mensajes que contengan diferentes formatos y puedan ser
compartidos en diferentes medios digitales?
Canales.
1. (Qué canales digitales (redes sociales, sitio web, mensajeria instantdnea, blogs)
son los mas adecuados para llegar a los diferentes ptblicos?
Tacticas.
1. ¢Cdémo se difunden las acciones estratégicas derivadas de una estrategia de

comunicacion en medios digitales?

2. (Es posible darse cuenta de las actividades de la organizacion de manera visible,
claro y con informacion actualizada?

Indicadores.
1. (Qué indicadores o métricas se utilizan para medir la efectividad de las estrategias

de comunicacion digital de la organizacién?
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7. Metodologia

7.1 Tipo de investigacion
Basados en la pregunta de investigacion formulada y los objetivos propuestos, esta

investigacion es de caracter descriptiva e inductiva con método de caso aplicado ya que se trata
de conocer los procesos comunicativos, actores internos y externos involucrados y necesidades
especificas de la fundacién Golazo. Como lo plantea Quintana (2020), este tipo de método
permite describir y examinar la comunicacion de la organizacién en los entornos digitales para
comparar informacion y deducir el tipo de vinculo que estas entidades mantienen con sus
publicos mediante el desarrollo de su comunicacion digital.

Igualmente, tiene un enfoque mixto dado que se utilizaran aspectos cualitativos y
cuantitativos para el modelo de observacién y andlisis del contenido digital de la fundacion
objeto, dado que la articulacién de ambos permitird neutralizar y descartar sesgos al aplicar una
Unica metodologia exclusiva, buscando profundizar en los resultados logrados a traves de la
utilizacion de un método posterior al otro (Fondevila-Gascon et al., 2024). Por tanto, esta
propuesta metodoldgica es de tipo documental por cuanto se recurrira a la exploracion de fuentes
tanto primeras como secundarias. De igual manera, esta investigacion tiene un factor conceptual
importante debido a su ejecucion con conceptos e ideas que permiten interpretar teorias

existentes a través de la observacion y el analisis de datos.

7.2 Poblacion, muestra y muestreo

Este trabajo cuenta con dos grupos de poblacion escogidos: la junta directiva de la
fundacion Golazo y su publico externo (entidades, colaboradores, voluntarios y comunidad
beneficiaria). Para la muestra del primer grupo seran cuatro miembros escogidos por muestreo de

conveniencia, puesto que son los dirigentes de la organizacién y tienen los contactos directos con
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los beneficiarios de los programas de la fundacién asi como los demas publicos externos, y es
posible su contacto por medio del coordinador Deyson Quejada. Para su seleccion, se tuvo en
cuenta, como criterio de inclusion, que cada integrante estuviera vinculado con la fundacién al
menos desde hace un afio, ser residente en Buenaventura y que tuviera contacto con tales actores,
ademas tener facil acceso a Internet. Se excluyen aquellos que no tienen un rol que aporte
suficiente informacion al estudio.

Para el segundo grupo se decide por una muestra de 20 personas asociadas a la fundacién
escogidos por muestreo aleatorio simple, debido a la exclusién de participacion de menores de
edad por consideracion ética. Por tanto, para la conformacion de este grupo se tomaron unos
parametros de inclusion diferentes, ya que tienen aspectos vinculantes singulares; se tuvo en
cuenta que sean mayores de edad, tuvieran facil acceso a Internet y activos en alguno de los
proyectos sociales de la fundacion Golazo.

También se tendra en cuenta un corpus de la informacion presentada en las publicaciones
en redes sociales de la fundacion, la cual posee una cuenta en Facebook, YouTube, Instagram y
TikTok. Posteriormente se sefialaran las técnicas de recoleccidn de estos datos tanto para el
diagndstico como para desarrollar de las fases restantes, donde es relevante tener en cuenta los

referentes de comunicacion digital existentes.

7.3 Categorias de analisis
Se plantean dos categorias de analisis basadas en el marco tedrico: primero, el concepto

de estrategia de comunicacion con sus subcategorias los componentes practicos y segundo, el
concepto de comunicacion digital y como sus subcategorias son los tres principios y sus

respectivos elementos de analisis. A partir de estas, se disefian las técnicas e instrumentos de
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recoleccién de informacidn, se analizan los hallazgos y se redactan los resultados, las cuales se

condensan a continuacion:

Figura 2
Arbol de categorias de analisis
Categorias de analisis Categorias de analisis
Estrategia de comunicacion Comunicacién digital
Objetivos Presencia
Publicos
Calidad
Mensajes
Involucramiento

Canales

Técticas

Medicion

Nota. Categorias y subcategorias resultantes del marco teorico. Elaboracién propia.

La operacionalizacidn de las categorias de analisis seleccionadas se realiza con el fin de
obtener informacion concreta y verificable sobre los procesos comunicativos de la fundacién
Golazo en medios digitales. Especificamente, respecto a las subdivisiones ligadas a la primera
categoria estrategia de comunicacion; los objetivos se evalla mediante la coherencia entre los
contenidos publicados y los fines sociales de la fundacidn; los pablicos se analizan por medio de
la segmentacion del publico y el nivel de interaccidn o respuesta en sus comunicados; los
mensajes se mide a partir del nivel de claridad, pertinencia y adecuacion del lenguaje a los

publicos objetivos; las tacticas se observan en las formas de divulgacidn y en la planificacion de
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campafias o actividades digitales; y la medicion se operacionaliza segun indicadores de alcance,
interaccidn, crecimiento de comunidad y cumplimiento de objetivos comunicativos.

Por otra parte, para la segunda categoria comunicacion digital su la subcategoria de
presencia se observara a partir de la frecuencia y regularidad de las publicaciones, la diversidad
de plataformas utilizadas y la cantidad de seguidores e interacciones generadas. En tanto, la
subcategoria calidad se medira mediante la claridad del mensaje, la relevancia de la informacion
compartida, la presentacion visual de los contenidos y la coherencia con los valores
institucionales. Y para la subcategoria de involucramiento se observard a través de la cantidad de
comentarios y reacciones, y la participacion en publicaciones, asi como por los dialogos entre la

organizacion y los publicos.

7.4 Técnicas e instrumentos
Posteriormente, se plantearon las técnicas de recoleccién de informacidn necesarias para

una investigacion de este tipo.
a. Andlisis comunicoldgico comparativo: para cumplir con el primer objetivo de este
trabajo, se hara una revisién de las paginas web de cuatro fundaciones a nivel Colombia y
Buenaventura, a partir de dimensionar las variables de una estrategia de comunicacion en
medios digitales y afirmar si cuentan o no con la presencia de los principios de
comunicacion digital planteados. Para la seleccion de estas fundaciones, se toma en
cuenta que tengan proyectos sociales similares a los de fundacién Golazo, ademas tienen
que evidenciar un desarrollo en cuanto a comunicacién digital. Igualmente, estas deben
ser organizaciones sin animo de lucro que tengan sitio web activo, funcional y

actualizado y presencia en plataformas de redes sociales. Este paso se condensara
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respectivamente en unas matrices que permitiran relacionar los componentes teéricos con
los hallazgos del analisis.

b. Entrevista semiestructurada: se escogid la técnica de entrevista semi estructurada
porque permite abordar con informantes individuales los temas propios de una estrategia
de comunicacién digital existente y futura, a la vez que ofrece flexibilidad para hablar
sobre las lecciones aprendidas de la experiencia con las redes sociales, y las
oportunidades de mejoramiento en las fases de diagnostico y de disefio. En este caso se
contd con un cuestionario de entrevista adjunta en el anexo A.

C. Observacion directa no participativa: se desarrollara una jornada de observacion
directa no participativa para el proyecto de Torneo Golazo, que se hace los dias domingo,
durante el tiempo del trabajo con motivo de conocer el trabajo de organizacion por parte
de las directivas, sus asociados y posibles perspectivas de los actores sociales.

d. Grupo de discusion con la junta directiva: seguidamente, y con el propésito de
triangular la informacion obtenida de las entrevistas, el analisis y la observacion, se
convocara a un grupo de discusion sobre la estrategia de comunicacion digital existente o
deseada. Para registrar esto, se hard uso de una guia de observacion en el anexo B.

e. Anélisis DOFA: teniendo como base las entrevistas y la observacion al proyecto
social, se realizara una matriz DOFA que contribuira a la caracterizacion de la fundacion
en torno a los medios digitales. Este elemento ayuda a comprender las necesidades,
falencias, oportunidades y posibles mejoras para iniciar o mejorar la comunicacion
organizacional.

f. Encuesta: se construird una encuesta en base a los principios de la comunicacion

digital por medio de Google Formulario para los publicos externos de la fundacion. Se
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espera que sean 20 participantes entre la comunidad beneficiada, aliados, colaboradores y
entidades. En el anexo C se registra el formato elaborado de la encuesta.

g. Analisis de contenido de redes sociales de la fundacion: se realizara un
diagndstico digital del corpus de la cuenta de Facebook de la fundacion, ya que es la
plataforma digital principal, que comprendera un periodo desde junio a octubre de 2025.
Para esto, se proponen unas variables cuantitativas y cualitativas para analizar cada
publicacion como indica la tabla 3. De igual manera, se hara una breve revision de las
cuentas de YouTube, Instagram y TikTok de la fundacion con la intencion de adquirir
mayor informacion para el analisis, que se condensara en una tabla correspondiente.

Tabla 3
Variables cualitativas y cuantitativas para el anélisis de contenido segun categorias

Categoria de analisis Indicador Tipo de métrica
Frecuencia de publicacion (numero de Cuantitativa
posts por semana/mes).

Presencia Numero de plataformas utilizadas. Cuantitativa
Tipo de interaccion (informativa, Cualitativa
emocional, colaborativa).

Numero de seguidores Cuantitativa
Claridad del mensaje (comprensible, Cualitativa
técnico).

Pertinencia tematica (relacion con Cualitativa

Calidad proyectos, filosofia, comunidad).

Variedad de formatos (imagen, video, Cuantitativa
texto).

Organizacion y establecimiento de linea | Cualitativa
estética

Reacciones promedio por publicacion. Cuantitativa

Involucramiento Comentarios y respuestas. Cuantitativa
Compartidos o interacciones totales. Cuantitativa

Nota. Elaboracidn propia.

7.5 Procedimiento Metodologico
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Para ejecutar con éxito este proyecto se establecen tiempos de realizacion de cada
herramienta comunicativa distribuidas en las fases en las que se planea llevar a cabo la
metodologia. Por lo tanto, la primera fase es la planeacion donde se organiza de manera concisa
el desarrollo a posteriori de la investigacion, tomando en cuenta la recoleccion de toda la
informacion y su condensacion; para seguir con la segunda fase de desarrollo de las entrevistas,
observacion y el analisis de contenido y las métricas de la fundacion, asi como el analisis
comparativo; la tercera fase va en sentido de ejecucidn, en la cual se realizara el diagndstico a los
medios digitales de la fundacion Golazo, que examinara los datos obtenidos a traves de las
técnicas de investigacion; la cuarta y ultima fase es la validacion del anélisis desarrollado a la
estrategia de comunicacién digital por parte de los miembros de la fundacion, la comunidad
escogida y figuras académicas que da paso a la evaluacién de las recomendaciones resultantes
para satisfacer la necesidad que se plantea como pregunta de investigacion. Con el fin de tener
un mejor entendimiento de esto, en la tabla 4 se estructura un cronograma de las fases y sus
respectivas actividades.

7.6 Consideraciones éticas

Las cuestiones éticas respecto a las poblaciones contactadas limitaron recoleccién de
datos personales de las comunidades alineadas a la fundacion Golazo, ya que estas, mayormente,
estan compuestas por menores de edad, por tanto se revisan unicamente las caracteristicas
especificas requeridas para que pudieran formar parte de la muestra. Ademas, se hace acuerdo
con la fundacidn para el manejo y uso adecuado de sus datos y la informacion brindada en las
entrevistas, observacion y grupo de discusion.

Es importante resaltar también que la fundacion se beneficiaré del escrito en cuanto

resultaran unas propuestas comunicativas pertinentes para el desarrollo de su plan estratégico de



comunicacion de acuerdo con los planteamientos conceptuales basados en este, asi mismo se
planea realizar una divulgacion de estos como se describe en las fases del procedimiento

metodoldgico.

52



Tabla 4

Cronograma de fases y actividades
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FASE

FASE 1

FASE 2

FASE 3

FASE 4

MES

Agosto

Septiembre

Octu

bre

Noviembre

SEMANA/ACTIVIDAD

S3 S4

S1

S2 S3

S4

S1

S2

S3

S4

S1

S2

S3

Decisién del problema a
tratar

X

Logistica del trabajo

X X

Revision de literatura

Asesorias con profesor

Correccion de errores

Andlisis de la
investigacion

Recoleccion de datos
(técnicas)

Redaccién del escrito
final

Entrega del trabajo de
grado

Nota. Elaboracion propia.




54

8. Resultados
En esta seccidn se presentan los resultados encontrados en relacion con los objetivos

especificos propuestos para responder la pregunta de investigacion como se estructura en los
siguientes encabezados. Primero, se analiza los sitios web de cuatro fundaciones para reconocer
aspectos fundamentales de las estrategias de comunicacion digital desarrolladas por estas a tener
en cuenta al diagnostico de la fundacién; segundo, continla con una caracterizacion de la
fundacién Golazo y los aspectos conceptuales, dimensiones y principios derivados de la matriz
tedrica con la idea de comprender sus procesos comunicativos; tercero, se centra, especialmente,
en un andlisis del contenido de los medios digitales de la organizacion. Todo esto para culminar
con un acapite de recomendaciones para el adecuamiento de la comunicacién digital en la

fundacion.

8.1 Analisis comparado de sitios web de fundaciones homologas a fundacién Golazo

La seleccion de las fundaciones objeto del anélisis comunicoldgico comparativo
respondio a criterios conceptuales y metodoldgicos, extraidos de los antecedentes, orientados a
garantizar la pertinencia, la coherencia comparativa y la relevancia de los resultados frente a los
objetivos de la investigacion. En primer lugar, la eleccion se sustentd en la existencia de
propositos sociales afines entre las organizaciones, particularmente en torno a la educacion, el
desarrollo humano, el deporte y la inclusion social. Este criterio permitié establecer una base de
comparacion solida entre fundaciones de contextos geogréaficos similares (Colombia y
Buenaventura), pero con lineas de accion coincidentes en el fortalecimiento comunitario y el uso
de la comunicacion digital como herramienta de proyeccion institucional.

En segundo lugar, se prioriza la relevancia comunicacional de las entidades

seleccionadas, expresada en la disponibilidad y actualizacion de sus plataformas digitales. Un
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tercer criterio se baso en la evidencia de trabajo comun, es decir, en la identificacion de
elementos que reflejaran experiencias compartidas entre las fundaciones, esta coincidencia
funcional permitié ampliar la comprension de las dindmicas comunicativas y su relacion con los
objetivos sociales de las organizaciones. En ese sentido, cada caso seleccionado aport6 datos
observables y verificables desde sus paginas web y redes sociales, lo que favorece un enfoque
empirico sustentado en evidencias cualitativas y cuantitativas.

En conjunto, estos criterios garantizan que el analisis comunicoldgico no sélo respondiera
a una comparacion entre organizaciones, sino que constituyera un ejercicio descriptivo orientado

a reconocer la manera en que las fundaciones gestionan su comunicacion digital.

8.1.1 Analisis comunicologico comparado entre dos fundaciones a nivel Colombia
En Colombia, se analizaron la Fundacion Descubriendo y Apoyando Talentos Deportivos

(FUNDATADE) en Bogota y la Fundacion Artes Integradas del Valle del Cauca (FUNDAIV) en
Palmira. En relacion con los objetivos, FUNDATADE presenta una estructura basada en la
promocion de programas deportivos para nifios y jovenes vulnerables, aunque su definicion
institucional no incluye valores ni vision explicita. FUNDAIV, por su parte, evidencia una
organizacion mas consolidada al incluir mision, vision e historia, ademas de mostrar a su junta
directiva y colaboradores. En el caso de los publicos FUNDATADE incorpora un componente
corporativo con los “Aliados ESG”, mientras que FUNDALIYV visibiliza voluntarios y aliados en
el marco de su responsabilidad social.

Los mensajes de FUNDATADE buscan la participacion del publico mediante
invitaciones al voluntariado y la colaboracion, mientras que FUNDAIV se enfoca en la
transformacion del entorno social a través de la educacion en valores y el arte. En cuanto a

canales, ambas cuentan con sitios web estructurados, presencia en redes sociales y secciones de
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contacto. FUNDAIV destaca al incluir una opcion de donacion visible, mientras FUNDATADE

agrega un blog informativo.

Las tacticas de FUNDATADE estan orientadas a programas deportivos especificos,

mientras FUNDAIV combina proyectos artisticos con servicios culturales y pedagogicos. En

relacion con los indicadores, FUNDAIV muestra mayor nivel de transparencia y sistematizacion

mediante boletines e informes de gestion anuales, mientras FUNDATADE presenta un espacio

documental sin métricas de interaccion.

Tabla 5

Andlisis comunicolégico comparativo entre dos fundaciones en Colombia

Ciudad Bogota Palmira

Nombre de la Fundacién Descubriendo y Apoyando | Fundacion Artes Integradas del Valle del

fundacion Talentos Deportivos (FUNDATADE) | Cauca (FUNDAIV)

Pagina web https://www.fundatade.org https://www.fundaiv.org

Diagndstico segun componentes practicos
Variables Observaciones Observaciones

Objetivos En el apartado “Fundacion” describen | Es visible, en su apartado “;Quiénes
su razon de ser y su impacto en su somos?”, su vision y mision, asi como una
publico. También en “Programas” descripcion de su historia institucional.
mencionan su misién pero no es claro | Dentro del mismo apartado, presentan la
ni su visién ni valores institucionales. | junta directiva y los colaboradores.
Aungue si denotan una clara guia y
estructuracion de su pagina en relacion
a sus programas.

Publicos Nifas, nifios y jovenes en situacion de | Comunidades vulnerables, en especial los
vulnerabilidad. Tienen un apartado nifios y jovenes. En su apartado “;Cémo
titulado “Aliados ESG” donde invitan | ayudar?” tienen informacion sobre sus
a empresas a asociarse con la otros publicos; voluntarios y aliados.
fundacion por medio de los
compromisos ESG, y al final de la
venta comparten sus aliados actuales.

Ademas, tienen la ventana “Donar”
donde buscan socios.
Mensajes Sus mensajes buscan atraer al visitante | Sus mensajes se enfocan en la

de la pagina web a conocer sus
proyectos y se unan, sea por medio de
voluntariado o socio financiero. En
sus apartados especificos extienden la

transformacion del entorno mediante
responsabilidad social y educacion en
valores por medio de experiencias
artisticas o servicios de desarrollo cultural,

deportivos y sociales.



https://www.fundatade.org/
https://www.fundaiv.org/
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informacion usando enlaces externos e
imagenes complementarias.

Canales Cuentan con pagina web, vinculo a sus | Cuentan con pagina web, vinculo a sus
redes sociales en la parte inferior y en | redes sociales en la parte inferior del sitio y
el apartado de “Contacto”, asi como un apartado de “Contacto”. Ademas, tienen
cuentan con un blog y botdn de un botdn en la parte superior para donar
contacto directo. directamente.

Tacticas En el apartado “Programas” se Tienen dos apartados donde se explaya sus
desglosan sus cuatro lineas de accion: | labores; “Proyectos” nos introduce a la
escuelas deportivas, fun&mind, metodologia de intervencion para la
nuestros talentos y eventos Fundatade. | gestion de cuatro propuestas pedagdgica-
Estos basados en su premisa de crear | artisticas, y en “Servicios” ofrecen una
futuro basado en proyectos de vida cartera de servicios para cubrir necesidades
sostenible. de la sociedad como, por ejemplo,

actividades empresariales.

Indicadores Tienen un apartado de Cuentan con boletin, el cual se puede

“Transparencia” que, si bien no mide
las interacciones o compromiso de la
pagina, es posible encontrar los
documentos legales e informacion
financiera que demuestran su
prevalencia y constitucion.

inscribir al final del sitio, y presentan datos
de interés sobre sus proyectos,
beneficiarios, entidades, municipios y
colaboradores. Ademas, se pueden ver sus
informes de gestion para los afios 2021-
2023. No obstante, no mide las
interacciones 0 compromiso de la pagina.

Nota. Elaboracion propia.

8.1.2 Analisis comunicolégico comparado entre dos fundaciones a nivel Buenaventura

El contraste entre la Fundacion EMAUS Buenaventura y la Fundacion Un Solo Latir

(FUNDALATIR) revela un panorama diferenciado en cuanto a la gestion de comunicacién

digital. EMAUS presenta una identidad solida y bien estructurada, al reflejar su mision, vision y

poblacion beneficiaria (nifios, mujeres y cuidadores en situacion de vulnerabilidad), mientras que

FUNDALATIR ofrece informacion limitada sobre sus publicos y objetivos.

En los mensajes, EMAUS orienta su discurso hacia la transformacion social mediante

valores y educacion, con recursos visuales que fortalecen su narrativa. FUNDALATIR, por su

parte, mantiene un tono predominantemente informativo y carece de mensajes estratégicos para

conectar emocionalmente con sus publicos.
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Los canales en EMAUS incluyen sitio web con apartados de donaciones y redes sociales

integradas, mientras FUNDALATIR limita la vinculacion a Facebook e Instagram. En las

tacticas, EMAUS desglosa sus tres ejes de accion y enfatiza la participacion comunitaria,

mientras FUNDALATIR solo menciona sus lineas generales de trabajo sin ampliar en

estrategias. Ninguna de las dos presenta indicadores de desempefio visibles en sus sitios.

Tabla 6

Anélisis comunicoldgico comparativo entre dos fundaciones en Buenaventura

Nombre de la Fundacion EMAUS Buenaventura Fundacion Un Solo Latir

fundacion (FUNDALATIR)

Pagina web https://emausbuenaventura.org https://www.fundalatir.com

Diagnostico segun componentes practicos
Variables Observaciones Observaciones

Objetivos En el apartado “Condcenos” dejan claro | En el inicio se puede observar su mision
su mision, vision y quiénes son referente | sobre restauracion de tejido social, mas
a su labor de apoyar poblaciones en el apartado “Sobre nosotros” se
vulnerables de la region Pacifica: explaya mejor sobre su mision, vision y
nifios/as con discapacidad motora o su razon social.
intelectual, mujeres cabeza de hogar,
cuidadores.

Pablicos Entre sus pablicos destaca la comunidad | No se observa un apartado o informacion
regional pacifica en general, especifica sobre sus publicos.
especificamente infantil, juvenil y adulta
en condicion de vulnerabilidad. También
mencionan sobre sus socios donantes.

Mensajes Sus mensajes se enfocan en la Predomina un mensaje informativo sobre
transformacion del entorno mediante la organizacion y un banner mas un
valores, responsabilidad social, apartado de “Donar” con los links
educacion en valores. respectivos. Por tanto, no predomina el

uso de mensajes comunicativos
adecuados.

Canales Cuentan con pagina web institucional, Cuentan con pagina web institucional y
seccion de “Donaciones” enlazada con redes sociales como Facebook e
PayPal, redes sociales que estan listadas | Instagram vinculadas en la parte superior
en el menu “Redes sociales” y hacen uso | derecha del sitio. Ademas, de un correo
de imagenes y narrativas visuales en la | electrénico al final de la pagina.
pagina para reforzar identidad.

Tacticas En el inicio hay un banner de “Nuestras | Tiene un apartado de “Proyectos” donde

luchas” el cual desglosa los tres temas
que se enfoca la fundacion, sin embargo

mencionan sus lineas de accion: alcance
comunitario, fortalecimiento local y



https://emausbuenaventura.org/
https://www.fundalatir.com/
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s6lo en “Segundas oportunidades” se desarrollo econémico. Aunque no se
vincula con acciones claras de extienden en describirlos.
participacion ciudadana acompafada de
una descripcion e imagenes.

Indicadores No esta disponible informacidn visible No esta disponible informacion visible en
en sitio web. sitio web.

Nota. Elaboracion propia.

8.1.3 Reflexion sobre hallazgos del andlisis comparativo
A partir de los anteriores analisis de contenido de las fundaciones, y en concordancia con

los criterios de seleccion y uno de los objetivos planteados de esta investigacion, se puede
determinar que esta técnica de analisis refuerza diferentes conceptos y principios planteados
sobre la comunicacion digital. Principalmente, se denota que la comunicacion digital articula la
identidad, cultura organizacional y sus publicos tanto internos como externos utilizando sitios
web para visibilizar su labor, aplican recursos multimedia como videos, imagenes y banners que
favorecen la interaccion y buscan crear vinculos y confianza con publicos a través de contenidos
accesibles, lo cual corresponde a la funcidn esencial de la comunicacion digital: informar,
conectar y movilizar.

También los analisis muestran que la estrategia digital de las fundaciones se refleja en
su planeacién comunicativa y gestion de canales, ya que se evidencia una estrategia coherente y
diversificada; FUNDAIV y FUNDATADE proyectan estrategias de comunicacion institucional,
con niveles diferentes de transparencia y participacién digital. Por su parte, EMAUS
Buenaventura y FUNDALATIR revelan estrategias locales con foco en responsabilidad social y
participacion comunitaria, aunque con distintos niveles de estructura digital. Con respecto a lo
que se encontrd referente a los principios de comunicacion digital escogidos en el enfoque
tedrico-conceptual, en la Tabla 7 se condensan los hallazgos mas relevantes de cada uno de

acuerdo a la observacion empirica.
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Relacion entre principios y hallazgos del analisis comunicoldgico a fundaciones homologas

Principios de comunicacion digital

Hallazgos

Establecimiento de

Las fundaciones buscan relaciones sostenidas con sus
publicos (beneficiarios, aliados, voluntarios). Por ejemplo,
FUNDATADE tiene el apartado “Aliados ESG” y

. relaciones FUNDAIV visibiliza voluntarios y colaboradores como
Presencia .
parte de su red social.
Periodicidad Al evaluar la actualizacién y vigencia de contenidos (2024—
2025), el analisis permite observar lafrecuencia de
actualizacion de la informacion.
Logistica Se observa en la organizacion de sitios web (estructura,
acceso, navegacion clara).
Atencion Mensajes comprensibles y adaptados a pablicos (FUNDAIV
Calidad de la . destacar_l por su c_l,arldad dlscurswa_\). _
Productividad Uso de informacion relevante y Gtil para mostrar impacto.

comunicacion

Sustentabilidad

Presente en la misibn de todas las fundaciones,
especialmente EMAUS y FUNDAIV, centradas en la ayuda
comunitaria.

Proximidad

Las fundaciones comunican desde la cercania con
comunidades locales (por ejemplo, Buenaventura).

Conexidén

Involucramiento

Vinculos con redes sociales como Facebook, YouTube e
Instagram como las principales y més usadas por las
fundaciones. Ademas, es visible la relacién entre sus
publicos, los mensajes y las tacticas para conectar de manera
clara.

Monitoreo

Se observa en los casos que publican indicadores o informes.

Colaboracion

Programas de voluntariado, embajadores y alianzas
(FUNDATADE).

Nota. Elaboracion propia.

Asi pues, este analisis comparativo permite rescatar elementos Utiles para el diagndstico

y/o futuro prototipo de disefio de la pagina web como parte de la estrategia de comunicacién

digital de la fundacién Golazo tales como la presencia de la ética y cultura organizacional como

base del sitio web; los objetivos como un apartado crucial al momento de entender la razén

social de las organizaciones y cumplir con la funcién de promocion de esta; la menciony
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descripcion de los publicos claves para desarrollar los mensajes que cohesionen la informacion
pertinente de manera contundente; asi como el uso de banners para promocionar las tacticas o
actividades que llevan a cabo; y las métricas e indicadores utilizados al durante y finalizar la
estrategia de comunicacién para su evaluacion constante. Esto cumple satisfactoriamente con los

principios de presencia, calidad e involucramiento.

8.2 Diagndstico de la estrategia de comunicacion digital de fundacion Golazo

Este apartado busca responder al segundo objetivo de investigacién planteado por medio
de tres secciones principales: se inicia con una caracterizacion de la fundacién basada en una
matriz DOFA como punto de partida, luego se complementa con el analisis de los principios
conceptuales de comunicacion digital para la estrategia de comunicacion digital externa segun
categorias de analisis dispuestas y, por ultimo, se completa el diagnostico con el analisis de
contenido de las redes sociales de la fundacion. Dentro de estos, convergen informacion
encontrada en las técnicas de recoleccion utilizadas.

Antes de comenzar con la primera seccidn, se entiende que para la realizacion de un
diagndstico, se debe tomar en cuenta los aspectos que componen la filosofia institucional, asi
como su division organizacional y un mapeo de sus publicos tanto internos como externos, los
cuales tienen relevancia para la construccion de un plan estratégico de comunicacion adecuado.
Asi pues, se presentaran estas caracteristicas basicas de la fundacion Golazo extraidos de la
entrevista y grupo de discusion con los directivos, y la observacion directa no participativa,
igualmente se construye un organigrama institucional para comprender la estructura organizativa
y un mapa de actores segun sus niveles de relacion con la fundacién. Estos componentes

permitiran desarrollar la matriz de analisis DOFA.



62

En la entrevista participaron dos miembros de la junta directiva, el representante legal
Jimar Pastrana y el coordinador de proyectos Deyson Quejada, los cuales respondieron preguntas
derivadas del marco tedrico referentes a los componentes practicos de una estrategia de
comunicacion como se muestra en el anexo A. Con el fin de saber sus conocimientos y
entendimiento respecto al concepto de estrategia de comunicacion en medios digitales, ademas
es un primer acercamiento sobre su trabajo realizado respecto a comunicacién digital para iniciar
el diagndstico.

En la visita realizada a la sede de la fundacion, en la cual se desarrollo la entrevista, se
encuentran enmarcadas, a la vista, la filosofia organizativa como se adjunta en la Figura 3 y

Figura 4 correspondientemente.

Figura 3

Mision y Vision

Nota. Fotografia tomada por la investigadora en septiembre 2025.
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Figura 4

Valores Institucionales

Nota. Fotografia tomada por la investigadora en septiembre 2025.

Otro punto importante es averiguar cOmo esta organizada estructuralmente la fundacion.
En la entrevista realizada los miembros inician mencionando todos los miembros centrales y el
staff de apoyo de los proyectos. Sin embargo, en siguientes conversaciones se denota que no
cuentan con archivos o un manual de organizacion, lo que determina una primera falencia en su
comunicacion con sus publicos internos, ya que no tienen una base donde construir un plan
estratégico de comunicacién. Ademas, en la entrevista Deyson dice que no tienen acciones
estratégicas para abarcar la comunicacion organizativa, lo que deriva en no planear estrategias de
comunicacion, menos para el entorno digital. Esto es més claro al realizar el analisis de
contenido de todas sus redes sociales en el tercer apartado. Retomando la premisa inicial, se
realiza un posible organigrama teniendo en cuenta la informacion brindada para resolver esta

falencia encontrada.
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Figura 5

Organigrama

REPRESENTANTE LEGAL
JIMAR PASTRANA

CONTADOR COORDINADOR DE PROYECTOS TRABAJADORA SOCIAL

= P STAFF DE APOYO
RONALD QUINONEZ DEYSON QUEJADA MELISSA JIMENEZ

SEGUN PROYECTOS DE LA
FUNDACION

l [

COORDINADORES COORDINADOR COORDINADORA 10 VOLUNTARIOS PARA PARCHES
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Nota. Elaboracién propia a partir a partir de la entrevista con Deyson Quejada y Jimar Pastrana.

Seguidamente, en la entrevista se pudo notar una clara delimitacion de los publicos tanto
internos como externos de la fundacion Golazo, ya que los entrevistados fueron muy especificos
en sefialar las comunidades con las que trabajan, sus aliados estratégicos como otras fundaciones
de la ciudad, alcaldias y otras entidades institucionales, asi como los voluntarios asociados a su
proyecto Parches en Paz y la mencion de publicidad de medios de comunicacion como radios
locales y medios digitales. Esto permitié desarrollar un mapa de actores correspondientes segun
el tipo de puablico como muestra la Figura 6, ademas esto sirve de guia para comprender los

publicos externos que buscan retratar la estrategia de comunicacion digital de la fundacién.

Figura 6

Mapa de actores
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Interno

Junta directiva

Equipo de apoyo operativo

Yoluntarios

Patrocinadores potenciales
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=)
%
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%
Altamente involucrado >

Parcialmente involuerado

Comunidad general

Nota. Elaboracion propia a partir de la entrevista.

8.2.1 Caracterizacion DOFA de la comunicacion digital
Para comenzar, el analisis DOFA aplicado a la fundacién Golazo ofrece una vision

integral del estado actual de la organizacion en términos de gestion comunicativa, y permitié
comprender las condiciones estructurales y comunicativas que inciden en el desarrollo de su
presencia digital y su proyeccion institucional dentro del entorno comunicativo. Como se
menciona anteriormente, la informacidn obtenida a partir de la entrevista permitio identificar una
estructura sélida y comprometida, lo cual se refleja como una fortaleza clave que posibilita la
ejecucion de acciones estratégicas sostenibles.

Ademas, gracias al grupo de discusion realizado con la trabajadora social y coordinadora
del proyecto Escuelas Deportivas para la Paz y la Educacion Melissa Jiménez, Deyson Quejada y
Jimar Pastrana, en el cual se trato sobre cuéles eran los publicos de la fundacién en relacion con

sus proyectos, se evidencio la existencia de una comunidad estable de nifios, nifias y jovenes,
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también cuentan con personas adultas vinculadas, junto con la participacion activa de
colaboradores y voluntarios. Esto reafirma la capacidad de la fundacién para establecer
relaciones duraderas significativas y consolidar procesos comunicativos coherentes con su
propésito social.

Igualmente, en la realizacion de la observacion a la final de la actividad Torneo Golazo,
aungue la informacion obtenida fue limitada y mayormente aplicable en contextos presenciales,
se pudo conectar con el encargado de la creacion de contenido para la fundacién Jhon Jairo
Valencia Vallecilla, conocido en redes como @jjenlajugada. Se pudo observar como grababa el
material fotogréafico y las entrevistas a los nifios participantes. No se noté uso de un guion o guia
de produccion, el trabajo siendo basado en su experiencia. Luego hizo la edicion del material y
cred un video que publicé en su red personal en colaboracion con el perfil de la fundacién. Esto
genera mayor interaccion y traccion desde su pégina a la de la fundacion, aumentado la
visibilidad de las actividades.

En este espacio se pudo hablar con Sandra Congolino, coordinadora del proyecto Torneo
Golazo, quien es la encargada del desarrollo de la actividad en campo, y menciond a su
comparfiero Eider Sandoval quien maneja logistica, el contacto por medio de WhatsApp a los
equipos y la creacion de piezas graficas que contienen la programacion de los partidos, estas se
comparten en medios como Facebook y via WhatsApp para grupos especificos como la junta
directiva de la fundacion y los equipos vinculados.

Esta informacion en relacion con el parrafo anterior, permite destacar dos puntos
importantes como fortalezas: permite reconocer una persona con conocimientos en produccion
de contenido contratada por la fundacion y el uso de diferentes tipos de mensajes expresados en

imagenes, videos y piezas graficas para comunicar sobre como fue la actividad Torneo Golazo.
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Por otra parte, la recoleccion de informacion permitio reconocer un conjunto de
oportunidades que la organizacién puede aprovechar en el corto y mediano plazo. Un dato
importante es el aumento del uso de redes sociales en comunidades, ya que existe una conexion
entre los diferentes pablicos por medio de las plataformas digitales. En medio de la entrevista,
Deyson menciona que cuentan con la disposicion de medios radiales y sus redes sociales para la
difusion de las actividades, lo que seria una via importante como otros canales de promocion por
parte de aliados. Ademas, se denota en el analisis de contenido de la cuenta Facebook alta
interaccion en reacciona, comentarios y colaboraciones con otros perfiles con un flujo constante
de actualizaciones. Por otro lado, la fundacion no cuenta con pagina web activa; sin embargo, se
supo que cuentan con un aliado externo quien esta desarrollando un posible prototipo para la
configuracion del sitio web.

Esta falta de sitio web comprende una de las debilidades encontradas en el andlisis, por lo
que podria afectar la obtencidn de convocatorias con entidades gubernamentales porque no es
claro tacitamente los aspectos estructurales que componen la fundacion, asi como no ofrecen otra
ventana formal para promocionar su labor en contraste con los sitios web comparados. Otro
aspecto que destaca es la falta de constancia en las publicaciones en canales como Instagram,
YouTube y TikTok. Con la entrevista y grupo de discusion fue claro que tienen personal en
comunicaciones pero focalizado en crear y producir contenido mas no se rigen bajo un plan
estratégico de comunicacion, asimismo estas personas estan contratadas para momentos
importantes pero no a tiempo completo en el area.

Cuando se les consulté cémo comunican sus mensajes a los publicos destacaron el voz a
voz y el entorno presencial como medios relevantes, ya que es la manera en que se han hecho

mas conocidos pero esto puede provocar una comunicacion dependiente, en la cual no se debe
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restringir los medios digitales para mas que promocionar, informar o mostrar los resultados de
los proyectos, sino que sirva como parte integral del conjunto social de la fundacion.

El analisis también permitio identificar amenazas externas que podrian afectar el
continuo desarrollo comunicativo de la fundacion. Principalmente, se denota que existen
limitaciones tecnoldgicas con las comunidades beneficiadas al ser nifios, nifias y jovenes que
pueden no contar con equipos como celulares y poca accesibilidad a Internet al encontrarse en
barrios afectados por la pobreza, como lo menciona Melissa durante el grupo de discusion. Por lo
que el contexto limita la utilizacion de material digital durante las clases del proyecto Escuelas.

Referente al tema de las donaciones, Deyson cuenta que revisen una donacion anual
desde 2023, esporadicamente empresas privadas ofrecen ayuda econémica, pero mayormente el
90% de la financiacion de los proyectos es por parte de aliados; solo Torneo Golazo y Educacion
sin Limites son autosostenibles. En ningiin momento de los espacios aludieron contar con alguna
estrategia de crowdfunding. Esto se alude como una amenaza porque cobra relevancia atraer a
todos los publicos a colaborar, por tanto la estrategia de comunicacion digital debe estar alineada
también en tacticas para este fin.

También se encuentra una alta competencia comunicativa de otras fundaciones locales
que han avanzado en la formalizacion de sus objetivos comunicativos. Estas condiciones
externas, sumadas a la falta de un sistema de evaluacion del impacto digital, podrian condicionar
la participacion de la fundacion en proyectos institucionales y su acceso a nuevas oportunidades
de cooperacion.

Este primer acercamiento a desarrollar la caracterizacion se sintetiza a través de la tabla 8

con la intencion de desglosar de manera precisa los hallazgos encontrados del analisis DOFA.



Tabla 8
Analisis DOFA

OPORTUNIDADES

DEBILIDADES

1. Tienen la posibilidad de conectar con los nifios y jovenes, ya 1. Falta de constancia de las publicaciones en redes sociales como
que estos estan inmersos en el medio social. Instagram, YouTube y TikTok (ver Tabla 9 apartado 8.2.3).
2. Algunos colaboradores son reconocidos por su labor en redes 2. No cuentan con pagina web activa.
sociales. 3. Tienen baja interaccidon online con sus publicos en redes sociales
3. Estan planificando la implementacion de la pagina web. como Instagram, YouTube y TikTok (ver Tabla 9 apartado 8.2.3).
4. Estéan abiertos a contratar personal capacitado en el area de 4. No cuentan con un encargado de comunicacion a tiempo
comunicaciones. completo ni equipos de produccion de contenido de comunicacion
5. Su actualizacion de informacion en redes es constante para la propios.
red Facebook. 5. No tienen un plan general de comunicacion diferenciado.
6. Disposicion de emisoras locales y sus redes sociales para la 6. Carecen de un manual de identidad visual.
promocion de actividades. 7. No tienen suficiente conocimiento acerca de la comunicacion
7. Crecimiento del uso de redes sociales en comunidades locales. digital.
8. Hacer uso de WhatsApp Business para tener una 8. Mayor dependencia al voz a voz.
comunicacion mas eficiente.
FORTALEZAS AMENAZAS
1. La fundacion esta firmemente estructurada, lo que brinda una - Alta competencia comunicativa de otras organizaciones sociales
base solida para desarrollar mejoras. en medios digitales.
2. Cuentan con presupuesto designado para equipos de - Limitaciones de conectividad tecnoldgica en algunos sectores.
produccién de contenidos. Desarrollo insuficiente de la comunicacién organizacional podria
3. Tienen una comunidad de nifios, nifias y jovenes estable. provocar:
4. Tienen una persona vinculada a la fundacion designada para la 1. Pocas donaciones externas.
creacion de contenido en redes. 2. Falta de pagina web puede afectar la participacion en
5. Cuentan con diversos colaboradores, voluntarios y personal de diferentes proyectos gubernamentales.
apoyo interno para apoyar los proyectos. 3. Desconocer el impacto digital que tienen sus proyectos en las
6. Colaboracion con creadores de contenido populares en la comunidades o poblacion en general por falta de indicadores.
ciudad para generar mayor traccion.
7. Uso de diferentes tipos de mensajes como imagenes, video y
texto.
8. Tienen relacion con otras fundaciones de la ciudad.

Nota. Elaboracidn propia a partir de la entrevista 1 y grupo de discusion con Deyson Quejada, Jimar Pastrana y Melissa Jiménez.
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Finalmente, la caracterizacion DOFA refleja de manera equilibrada las oportunidades,
debilidades, fortalezas y amenazas de la estrategia de comunicacién digital, y la integracion de
estos hallazgos permite configurar una vision critica y contextual del estado comunicativo de la
fundacion, revelando la necesidad de fortalecer su estrategia digital mediante acciones
sostenidas, planificadas y orientadas a la interaccion efectiva con sus publicos. Adicionalmente,
esta primera parte se complementa con la percepcion de los pablicos dentro de una

caracterizacidn segln principios de comunicacion digital.

8.2.2 Principios de comunicacion digital y hallazgos en fundacion Golazo

A partir del analisis DOFA anterior, se derivan unos primeros acercamientos a entender
el desarrollo de la estrategia de comunicacion digital por parte de la fundacién Golazo para sus
publicos externos. Como hallazgos se comprende que la organizacion cuenta con potencial
comunicativo sélido, respaldado por su compromiso social y cercania con las comunidades, sin
embargo requiere formalizar su estrategia digital, diversificar canales y mejorar la calidad visual
de sus contenidos para consolidar una comunicacion efectiva.

De igual manera, las entrevistas, el grupo de discusion y la observacion aportaron
evidencia importante para sustentar que la fundacion Golazo ha avanzado en su area de
comunicacion, a través de medios digitales como WhatsApp y Facebook, con mensajes que
contienen intencionalidades informativas y contenidos orientados a la comunidad. También han
determinado de manera clara sus publicos, por tanto sus proyectos estan bien delimitados y
buscan involucrarlos en todas las aristas del proceso comunicativo, apoyandose en ellos para
transmitir transparencia. Esto se observara mejor en el siguiente apartado.

Para enriquecer esta caracterizacion, se describen los hallazgos encontrados en base a los

datos obtenidos en la encuesta digital a 20 personas que forman partes de los pablicos objetivos
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de la organizacion. Teniendo en cuenta la forma en que la fundacion Golazo aplica los
fundamentos de presencia, calidad de la comunicacién e involucramiento en sus interacciones
con los publicos de interés externo, y a cada principio se le realizan preguntas pertinentes para
validar el analisis. Por consiguiente, se trataran los resultados por cada arista y luego se
triangulan en conjunto para generar una interpretacion conclusiva que nutra el anélisis de
contenido posterior.

Referente a la encuesta, primero se dio paso a las preguntas sobre presencia digital, la
cual se entiende como el uso sistematico y estratégico de la comunicacidén en medios digitales
que fortalece el reconocimiento publico y consolida la identidad organizacional. Este principio se
expresa a través de la utilizacion de plataformas digitales y el establecimiento de relaciones con

las audiencias.

Figura 7

Interaccion con las publicaciones de fundacién Golazo

@ Varias veces a la semana
@ Una vez por semana

Rara vez
® Nunca

Nota. La figura muestra que el 90% de los encuestados frecuentemente ven e interactuan con las
publicaciones en los diferentes medios digitales de la fundacién. El resto corresponde a un 5%
una vez por semana y otro rara vez. Esto prueba que la mayoria de los publicos estan pendientes
de los contenidos que actualiza la organizacidn en sus medios digitales, lo que apoya la premisa
de generar establecer relacidn. Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google

Formulario.
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Figura 8

Medio digital de preferencia

@ Facebook
@ WhatsApp

Nota. La figura 8 se relaciona con la pregunta ¢a través de qué medio o red social suele recibir
mas informacion sobre las actividades de la fundacion? a lo cual se encontro distribuido
proporcionalmente al 50% para Facebook y WhatsApp. La gréafica refuerza una presencia
marcada y posible en cuanto al uso continuo de estas plataformas para compartir informacion
entre los publicos, permitiendo relacionarlo con las oportunidades de crecimiento encontradas.

Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.

Figura 9
Periodicidad
@ si
® No
D Tal vez

Nota. La figura muestra un porcentaje del 100% afirmativo sobre si la informacion publicada por
la fundacién Golazo es actual y oportuna. Esto permite decir que se establecen relaciones de

confianza y compromiso con los publicos al mantenerlos notificados sobre toda comunicacion
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relevante, cumpliendo con una coherencia comunicativa. Fuente: encuesta elaborada por la
autora empleando Google Formulario.

Estos datos reflejan una presencia digital constante y coherente con los objetivos
comunicativos de la fundacion, sustentada en la difusion de actividades de impacto comunitario,
lo que refleja un esfuerzo por mantener la visibilidad institucional.

Segundo, las preguntas sobre calidad se abordaron para responder al cumplimiento de
criterios de logistica, atencién, productividad y ética, los cuales garantizan que la comunicacién
sea efectiva y pertinente con la labor social, por lo que este principio analiza la claridad, utilidad

y relevancia de los mensajes.

Figura 10

Entendimiento de los mensajes en las publicaciones

20

20 (100%)

15

10

0 (?%) 0 (0%)

1 2 3

Nota. La figura 10 responde a la pregunta ;qué tan claros y faciles de entender le parecen los
mensajes o publicaciones de la fundacion? con una totalidad del 100% en la opcion “muy
claros”. Se observa que cumplen con generar impacto y distribuir informacion llamativa de
manera comprensible para los publicos, ademas se infiere que cumplen la atencion en escoger el
formato y disefio correcto del contenido, entonces se puede decir que efectua varias dimensiones

del principio. Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.
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Figura 11

Utilidad de los contenidos

®si
® No

Nota. La figura 11 evidencia una completa utilidad de los contenidos digitales de la fundacién
Golazo para sus comunidades. Los encuestados afirman que estos son Utiles y relevantes para
ellos, por lo que cumplen con un grado de pertinencia comunicativa, lo que refleja una ética entre
lo que dice y hace, y esto deja ver que la organizacion desarrolla una nivel de productividad
respecto al valor y utilidad que le otorga a la informacion.

Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.

Figura 12

Apariencia visual de la comunicacion

20

17 (85%)

3 (15%)

0 ((f°/o) 0 (?%) 0 (?%)

1 2 3 4 5

Nota. La figura 12 representa la pregunta ¢qué tan atractivas o llamativas le parecen las
publicaciones de la fundacion en redes sociales? Donde 1 es muy atractivas y 5 es poco

atractivas, a lo cual respondieron con un 85% muy atractivas y un 15% atractivas. Esto se
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relaciona con la caracteristica de atencion que compone la calidad de la comunicacion, asimismo
se vincula con productividad en cuanto al valor esencial de las publicaciones. Segun esta
informacion, la fundacién Golazo tiene muy bien desarrollada su manera de compartir su
comunicacion. Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.

A partir de estos hallazgos, se puede afirmar que la fundacién mantiene una
comunicacion clara, ética y centrada en la productividad informativa, lo que refuerza la
confianza del pablico. Aun asi, es posible incorporar estrategias de disefio digital.

Tercero, el principio de involucramiento hace referencia a la capacidad de la fundacion
Golazo para crear vinculos sélidos y duraderos con los publicos con los que interactua, a partir
de dimensiones como proximidad, conexidn, colaboracion y monitoreo. En los resultados
obtenidos, se evidencian que la organizacidn ha logrado construir una relacion positiva y
empaética con sus comunidades. Igualmente se cumplen con ciertas condiciones para afirmar que

la fundacidn cumple con este principio en su mayor parte.

Figura 13
Seguimiento a las redes sociales de fundacién Golazo

®si
® No

Nota. En esta figura la totalidad de los encuestados siguen las redes sociales de la fundacion
Golazo. Esta respuesta cumple a cabalidad el aspecto de involucramiento por parte de los

publicos ya que afirma la existencia de un vinculo en cuanto posibilita su conexiény
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colaboracion con las dindmicas sociales de la organizacién, que se detallara en el analisis de

contenido. Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.

Figura 14

Monitoreo de publicaciones en medios digitales
® Frecuentemente
® Aveces
Rara vez
@ Nunca

Nota. La figura 14 muestra el nivel de monitoreo que generan los publicos por medio de las
reacciones y comentarios. Un 65% de los encuestados frecuentemente interactda con contenidos
que produzcan cercania; un 30% lo hace a veces y un 5% lo hace rara vez. Aunque los hallazgos
denotan buena interaccion, no logran captar un intercambio genuino con las audiencias,
limitando las oportunidades de comunicacion activa en medios digitales.

Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.

Figura 15

Conexion a los proyectos de la fundacion Golazo

®si
® No
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Nota. La figura 15 responde a la pregunta ¢se ha sentido motivado a participar en las actividades,
eventos o proyectos de la fundacion a través de sus redes sociales? a lo cual el 100% de los
encuestados contestd afirmativamente. En relacion con lo planteando anteriormente, existe
colaboracion activa por parte de los publicos, lo que permite cercania e identifica intereses para
vincular a los diferentes publicos externos a la accion participativa de crear comunicacion con
sentido comunitario. Fuente: encuesta elaborada por la autora empleando Google Formulario.

En conjunto, la caracterizacion de los principios de comunicacion digital evidencia que la
Fundacién Golazo ha consolidado una presencia activa y coherente en redes sociales, sustentada
en mensajes claros y en una relacion cercana con sus publicos. No obstante, se identifican
oportunidades de mejora en la diversificacion de canales, el disefio visual de contenidos y la

promocion de la participacion digital activa.

8.2.3 Analisis de contenido de las redes sociales de fundacion Golazo
El andlisis de contenido de medios digitales permitio examinar las dinamicas

comunicativas de la Fundacion Golazo en su plataforma maés activa: Facebook. Para ello, se
revisaron las publicaciones realizadas entre junio y octubre de 2025 de Facebook, registrando
tanto variables cuantitativas (métricas) como cualitativas (tono, tipo de mensaje y valor
comunicativo). En contraste, se destacan los datos encontrados cuanto a las cuentas en YouTube,
Instagram y TikTok como se muestra a continuacion segun los aspectos encontrados relevantes

para este estudio:

Tabla 9

Andlisis comunicoldgico de YouTube, Instagram y TikTok de la fundacién Golazo

Redes sociales | Componentes Fundacion GOLAZO
No. Seguidores 17

Frecuencia de publicaciones | Cuentan con solo 13 publicaciones de este
afio 2025, la Gltima siendo de junio, por lo
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Instagram

que no tienen continuidad y es poco
frecuente.

Tipo de contenido

Ofrecen capacitaciones, informacion sobre
actividades y hacen promocion de algunos
resultados con sus grupos. No hay una linea
grafica en comun, manejan los posts y videos.

No. Me gusta

Entre 6-460 aprox.

Reacciones | Comentarios

Baja cantidad. Pueden tener entre 1 a 11 en
diversos posts.

Compartido

Entre 1-69 veces depende la publicacion.

Vinculacion entre otros
perfiles

No.

YouTube

No. Suscriptores

5,28 mil seguidores

Frecuencia de publicaciones

Tienen un alcance de vistas del 840,400 con
130 videos y 50 shorts, tiene un ritmo de
publicacién espaciado, es decir pueden pasar
entre un mes a un afio entre videos.

Tipo de contenido

Los videos son informativos, buscan mostrar
breve informacidn sobre actividades con los
nifios y jovenes en el deporte. Los shorts son
mas variados y dindmicos, centrados en
retratar a los participantes contando su
experiencia en las actividades o son de los
directivos dando informacion importante
sobre sus resultados.

No. Me gusta

Entre 0-2

Reacciones | Comentarios

No.

Compartido

No.

Vinculacion entre otros
perfiles

Facebook.

TikTok

No. Seguidores

49

Frecuencia de publicaciones

Su pagina solo cuenta con 13 videos de este
afio 2025, con mayor frecuencia entre abril y
mayo y luego merma las publicaciones a una
0 dos por mes hasta su ultima actualizacion en
julio.

Tipo de contenido

Videos donde el personal de la junta directiva,
colaboradores y sus publicos son los
protagonistas generan dinamicas de relaciony
compromiso con las actividades de la
fundacidn, dando informacidn espontaneo o
estructurada para conocer experiencias de las
comunidades beneficiadas e incitar a la
participacion de otras personas.

No.
Reacciones

Me gusta

Entre los videos y los shorts se obtienen entre
0-5.
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Comentarios | Solo hay dos videos que tiene comentarios:
uno tiene dos y el otro 11.

Guardado No.

Vinculacion entre otros No.

perfiles

Nota. Elaboracion propia.

Cobra relevancia en los resultados analizar estos perfiles de la fundacion Golazo porque
permite sentar una base referencial a las variables escogidas para la revision de Facebook, en
cuanto las cuentas de Instagram y TikTok solo tienen publicaciones del afio 2025 y YouTube se
actualiza esporadicamente con intervalos de inactividad de uno a dos meses. Aunque muestran
factores importantes como uso de diversos formatos, mensajes y canales, no se hace uso
adecuado de ellas, perdiendo la continuidad comunicativa al no vincularse con el perfil principal
de Facebook, mostrando informacidn parcial de los proyectos o actividades desarrolladas.

Como una necesidad encontrada se resalta la diversificacion y vinculacién entre todos los
medios digitales de la fundacion Golazo para reforzar la pertenencia, coherencia y utilidad de la
informacion compartida. Igualmente, las tres cuentas carecen de indicadores de evaluacién, un
componente practico fundamental de una estrategia de comunicacion.

Ahora bien, en cuanto a la cuenta de Facebook, la cual cuenta con 3,5 mil seguidores, se
identificaron alrededor de 100 publicaciones durante el periodo analizado. Se identifico que
todos los meses y sus semanas la fundacion Golazo realizo publicaciones. En promedio, se
consiguen 709 interacciones con el pablico y, como se observa en la Tabla 10, el 85,6%
provienen de reacciones, seguido por compartidos con un 9,4% y en una menor medida los
comentarios.

Se observa que en los meses de junio y septiembre hubo interacciones considerablemente
altas que corresponden a una publicacion en el mes de junio como homenaje al fallecimiento de

un joven beneficiario activo de la fundacion y dos publicaciones en colaboracion con
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@Jjenlajugada en el mes de septiembre; estas produjeron 796 interacciones totales sumando sus
dos videos. Sin estas tres publicaciones atipicas se observa que en promedio, en un mes, la
fundacién Golazo consigue 403 interacciones totales en promedio compuestas por 338

reacciones, 25 comentarios y 40 compartidos.

Tabla 10
Interacciones totales y promedio por mes
Mes Interacciones Nro. Nro. Nro. Veces
Totales Reacciones  Comentarios Compartidos
junio 820 707 35 78
julio 509 428 38 43
agosto 279 225 24 30
septiembre 1471 1288 53 130
octubre 466 387 25 54
Promedio Mensual 709 607 35 67
% Participacion
Promedio 85,6% 4,9% 9,4%

Nota. Elaboracion propia con datos recolectados de la pagina de Facebook de Fundacién Golazo
en octubre de 2025.

Como lo muestra la Tabla 11, en promedio, en un mes se consiguen entre 13y 22
reacciones por publicacion de las cuales una siempre es de la fundacion a si misma. Se denota
que la participacion via comentarios es el método de interaccion menos empleado por la
audiencia, y mas aun si se toma en cuenta que la mayoria de los comentarios pertenecen a la
fundacion al mencionar a sus seguidores. En promedio las publicaciones siempre suelen
compartirse al menos una vez y hasta maximo tres veces, como ocurrié en octubre.

De los comentarios en las publicaciones a rescatar por parte de la audiencia se observan

recomendaciones comunicativas en las que piden constancia con la actualizacion de informacion



de torneos activos y eficiencia en las publicaciones de programaciones y resultados de los
torneos.

Tabla 11
Interaccion promedio de publicaciones por mes

NI Reacciones Comentarios Compartidos
Mes e promedio por promedio por promedio por
Publicaciones Sy ST Sy

publicacion publicacion publicacion
junio 29 15 0,8 1,7
julio 21 20 1,8 2,0
agosto 16 14 1,5 1,9
septiembre 16 13 0,9 1,4
octubre 18 22 1,4 3,0
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Nota. Elaboracion propia con datos recolectados de la pagina de Facebook de Fundacién Golazo

en octubre de 2025. Se excluyen los 3 datos atipicos.

En la revision de la linea estética en las publicaciones se notd que tienen definido su logo,

eslogan y colores institucionales pero no siguen una misma disefio respecto a los posts con

piezas graficas: por ejemplo, cuando hacen anuncio de la programacion para Torneo Golazo

utilizan fondos de colores diferentes, no alusivos a la tematica, y sin uso adecuado del logo de la

organizacion como se muestra en la figura 16.

Figura 16

Contenido publicado de la fundacion Golazo
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@ Fundacién Golazo
&/ 17 de octubre a las 10:48a. m. - &
VALLA MENOS VENCIDAS TORNEO GOLAZO 2025
Fundacion Golazo @fansdestacados
@ 31deoctubre alas 7:41a. m. - @
MENO:

FINALES TORNEO GOLAZO CATEGORIA SUB 11 2 VENC'DS)‘Q—.
OB . 3
@fansdestacados N OLAZ /« -
.

MACION
1 4

§ rorneocoiazo §

iHAZLE UN GOLAZO A TUS

Nota. Captura de pantalla de publicaciones en la cuenta Facebook de la fundacién Golazo.

Tabla 12
Publicaciones mensuales por tipo de objetivo comunicativo y sus interacciones

0
Objetivo Cantidad Interacciones % del total reagzi(z)enes Interacciones /
Comunicativo Totales publicado Cantidad
totales
Informar 39 679 39% 19,15% 17,41
Promocionar /
Persuadir 29 895 29% 25,25% 30,86
Inspiracion /
Motivacional 11 710 11% 20,03% 64,55
Participativo /
Comunitario 9 1017 9% 28,69% 113,00
Educar / Formar 6 131 6% 3,70% 21,83
Corporativo /
Institucional 6 113 6% 3,19% 18,83
Suma total 100 3.545 100% 100% 35,45

Nota. Elaboracién propia con datos recolectados de la pagina de Facebook de Fundacion Golazo
en octubre de 2025.

El 39% de las publicaciones de la Fundacion Golazo tienen como objetivo informar a su
audiencia, usualmente en avances de torneos y actividades en desarrollo. El 29% de las

publicaciones tienen como objetivo persuadir a su audiencia, entre este tipo de publicaciones se
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destaca el llamado a la accién de su audiencia a participar en actividades en desarrollo y también
en actividades por iniciar. Las publicaciones con objetivo comunicativo comunitario tienen la
mayor aceptacion en la audiencia y presentan el mayor ratio de interacciones/publicacion con
113 interacciones por publicacion. Por cada publicacion de este tipo se reciben en promedio 64
interacciones. Las publicaciones con objetivo educativo tienen un porcentaje bajo del 6% del
total de las publicaciones y reciben el 3,70% de las interacciones totales.

Como se aprecia en la Tabla 13, en un mes se realizan 20 publicaciones en promedio de
las cuales el 48% son bajo la modalidad de Album; 100% de estos son albumes de imagenes. El
47% de las publicaciones se distribuye en partes equivalentes entre publicaciones de imagen
(24%) y de video (23%), siendo estos los tres tipos principales mas usados para las
publicaciones.

Tabla 13
Publicaciones totales mes a mes segun formatos de mensajes

Mes Nro. Publicaciones Carrusel o Aloum Imagen Reel Video

junio 29 16 5 0 8

julio 21 13 5 0 3

agosto 16 3 6 0 7

septiembre 16 7 5 0 4

octubre 18 9 3 5 1
Totales 100 48 24 5 23
Promedio 20,0 9,6 4,8 1,0 4,6

% del Total 48% 24% 5%  23%

Nota. Elaboracién propia con datos recolectados de la pagina de Facebook de Fundacién Golazo

en octubre de 2025.
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La fundacion Golazo emplea en cerca del 90% de sus imagenes fotos con personas
participantes de sus proyectos y se apalancan de su imagen. Se destacan el desarrollo del album
de deportistas y el reconocimiento a los mejores jugadores de un torneo y de la semana. Segun la
observacion realizada, la organizacion cuenta con autorizacion para el uso de imagen de la
comunidad. Se podria apalancar la dindmica digital de comunidad con voluntariado entre los
padres de familia e incluso pequefios que a futuro suefien desempefiandose en trabajos
periodisticos o de reportajes.

En conclusidn, el analisis de contenido revela que la Fundacion Golazo ha consolidado
una presencia digital coherente y cercana, sustentada en la difusion de proyectos y actividades
sociales. Sin embargo, el fortalecimiento de la planificacion visual, la diversificacién de
formatos y la implementacion de métricas sistematicas permitiran mejorar el alcance y la

participacion digital en el futuro.
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9. Recomendaciones
En este Ultimo apartado se proponen recomendaciones para mejorar la implementacion de

la comunicacion organizacional y fortalecer la presencia, calidad e involucramiento de los
publicos de la organizacion en sus medios digitales correspondientes, basados en los hallazgos
encontrados en la caracterizacion por medio del anélisis DOFA, los principios de comunicacion
digital y el andlisis de contenido a la estrategia de comunicacion digital de la fundacion Golazo.
De tal manera, se recomienda implementar una estrategia integral, multicanal y visualmente
coherente para comunicar los proyectos a cada uno de los publicos externos adecuadamente.

Se desglosan diez recomendaciones, a continuacion:

1. Creacion del cargo para el area de comunicacion y destinacién del presupuesto
necesario: se encontrd que, aunque cuentan con el apoyo de un encargado para el
proyecto de Escuelas Deportivas para la Paz y la Educacién y otra persona encargada de
la produccion audiovisual de todos los eventos, no tienen una persona designada para el
cargo de comunicaciones. Por tanto, un primer paso seria contratar una persona
capacitada para desarrollar una planeacion estratégica, tenga conocimientos sobre
marketing digital y las nuevas competencias relacionadas con la tecnologia, capacidad
analitica para conocer los resultados y aplicar mejoras, y sepa crear, editar, producir y
desarrollar elementos gréficos y audiovisuales (Fondevila-Gascon et al., 2024). Ademas,
el perfil de esta persona debe tener autonomia para coordinar con las dos personas ya
vinculadas al equipo, y un presupuesto.

2. Elaboracién de un plan estratégico de comunicacion digital basado en el
diagnostico: se evidencié que la fundacién Golazo no tiene desarrollado un plan
estratégico de comunicacidn, sino que hacen acciones comunicativas en linea con su

labor social sin una organizacién comunicoldgica l6gica. Aunque la evolucion de la
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comunicacion para la fundacion ha mejorado significativamente, esta debe partir de un
diagndstico situacional, como el del presente trabajo, y estar gestionada por medio de los
componentes practicos de una estrategia de comunicacion digital: objetivos, publicos,
mensajes, canales, tacticas y medicidn, cruzados con los principios operativos de la
comunicacion digital, en concordancia con la filosofia e imagen institucional.

Creacidn de un manual de identidad corporativa: los resultados muestran que la
fundacion Golazo utiliza diferentes formatos como iméagenes, videos y textos para
informar, educar, promocionar o generar impacto comunitario; sin embargo, en el analisis
de contenido se evidenci6 que no cumplen con unos pardmetros estéticos claros y
concisos. Se propone crear un manual de identidad corporativa al que puedan referirse
para construir las piezas graficas que se suben o comparten via todos los medios digitales.

Este manual debe contener: estructura del logo, tipografia, colores representativos,
usabilidad y aplicaciones.

Desarrollo de las estrategias especificas del plan en medios digitales y acciones
tacticas correspondientes: como se menciond, a pesar de tener un concepto y desarrollo
de comunicacidn, se necesita generar estrategias de comunicacién, especificamente para
los entornos digitales luego de plantear el plan estratégico de comunicacion. Igualmente,
debe comprender los componentes practicos de una estrategia de comunicacion,
alineados para cumplir con los objetivos y principios de la digitalidad.

Adecuacion e implementacion del sitio web: de acuerdo con la entrevista, la fundacion
Golazo estd avanzando en la construccion e implementacién del sitio web. Aungue se
identifico como una debilidad, dado su carécter inconcluso, se puede convertir en una

fortaleza para obtener mayor traccidn de publicos externos como entidades
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gubernamentales y empresas privadas. Se recomienda tomar lineamientos del analisis
comunicoldgico comparado de las fundaciones homdlogas a nivel Colombia 'y
Buenaventura.

Continuar y fortalecer el trabajo con aliados estratégicos para la proyeccion de la
comunicacioén: por medio del anélisis de contenido a la pagina de Facebook de la
fundacion Golazo se constato un involucramiento estable con unos de sus publicos
externos: los beneficiarios. Al generar contenido compartido con estos, se genera mayor
interaccion y visualizaciones del promedio; ademas que comparten sus conocimientos en
registro y edicion de material audiovisual con participacion de los nifios, nifias y jovenes
vinculados a los proyecto, asi que se recomienda la permanencia con estos actores.
Igualmente, seria oportuno el desarrollo de tacticas como crowdfunding para vincular
nuevos aliados estratégicos y donantes.

. Elaboracion de una rejilla de contenido para medios digitales segiin componentes
préacticos de una estrategia de comunicacion digital: en los resultados fue notable que
la fundacion Golazo tiene muy avanzada su comunicacion digital por medio de
Facebook. Entre junta directiva y colaboradores externos usan principalmente WhatsApp.
Sin embargo, presentan desatencion con sus otros canales Instagram, YouTube y TikTok y
no cuentan con sitio web, lo que se puede interpretar como desaprovechamiento del
entorno digital. Con la propuesta de la elaboracion de una rejilla de contenido para
medios digitales se espera generar una logistica en la produccion de contenidos y la
distribucion de informacion, que pueda alcanzar los diversos publicos externos y organice
los tipos de formato de los mensajes a desarrollarse de acuerdo a unas técticas

comunicativas y su respectiva medicion.
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8. Optimizar el contenido para los diferentes canales digitales de la fundacién: de

acuerdo con la recomendacion anteriormente planteada, en el analisis de contenido se
evidencio que para Facebook tienen una difusion constante con un promedio semanal de
4 a 7 publicaciones, lo que serian entre 15 a 30 publicaciones por mes; ademas que el
100% de los encuestados afirmaron estar interesados en la informacion que publica la
organizacion, por tanto se recomienda un aumento de frecuencia de publicaciones
simultaneo en las otras redes sociales YouTube, Instagram y TikTok, o revisar la

conveniencia estratégica de conservar dichas cuentas activas.

9. Generacion de contenido basado en las tematicas y sentido social de todos los

10.

proyectos de la fundacion Golazo: se evidenci6 que la fundacion Golazo desarrollé
diversos contenidos sobre todas sus actividades en los meses entre junio y octubre de
2025; ademéas compartieron informacion externa relacionada con la ciudad y otros actores
sociales vinculados. Se recomienda especificamente seguir generando contenido para la
estrategia de comunicacion digital con relacion a la calidad del valor y la utilidad de la
informacidn en consonancia con la ética social expuesta en sus comunicados.

Plan de evaluacion con indicadores y medios de verificacion: en los hallazgos
obtenidos para la caracterizacion de la estrategia de comunicacion digital de la fundacion
Golazo, se revel6 que no utilizan indicadores (métricas actualizadas) ni medios de
verificacion para comprobar la retroalimentacion de los publicos. Por tanto, se propone,
adicional al desarrollo del plan estratégico de comunicacion y posteriormente a las
estrategias digitales especificas y sus tacticas, desarrollar un plan de evaluacion que
cumpla con los siguientes criterios: crecimiento de seguidores, aumento de

donaciones/voluntarios, métricas de interaccion y seguimiento continuo.
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Para cerrar este acapite, y con el fin de generar mayor claridad entre lo conceptual y la
indagacion empirica, se organiza cada recomendacion numerada de acuerdo con el componente
préctico y el principio de comunicacion digital al cual se adjudica. Esto permitira a la fundacion
Golazo tener una matriz de recomendaciones plenamente aprovechable y funcional con base

académica.

Tabla 14
Matriz de recomendaciones resultadas del diagnoéstico a fundacion Golazo
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Matriz de recomendaciones resultadas del diagnostico en fundacion Golazo

Fases y componentes esenciales de disefio de una estrategia de comunicacion

Diagnostico Objetivos Publicos Mensajes Canales Técticas Medicién
Proceso de inferencia que Son el fin o la meta que Personas, grupos, ¢ Qué se debe Medios y plataformas Decisiones logicas Definicion de
analiza los problemas, se pretende alcanzar con | comunidades u comunicar? digitales a través de los especificas sobre indicadores

necesidades y
particularidades de la
organizacion y su entorno
que configuran el escenario
de una estrategia
comunicativa.

la estrategia de
comunicacion y daran
respuesta a las
probleméticas
planteadas.

organizaciones
respecto de las cuales
se disefia la estrategia
de comunicacion, en
su calidad de
destinatarios y/o
participantes.

¢Coémo se debe
comunicar?

cuales se trasmite
contenidos y se obtiene
retroalimentacion con

cada uno de los pablicos.

objetivos, publicos,
mensajes y canales, que
se articulan segin
principios de
priorizacion,
construccion de sentido y
redundancia, de acuerdo
a un plan tactico y
cronograma.

cualitativos y
cuantitativos, y
medios de
verificacion.

Principios de
comunicacion
digital (1)

Presencia:

“Uso sistematico y
estratégico de
comunicacion en
medios sociales”.

1,2

2,4,7

2,56,7

2,3,7

2,3,57

2,4,5,7

Calidad:

Se refiere al conjunto
de criterios como la
logistica, atencion,
productividad y ética
que garantizan la
efectividad,
pertinencia y
coherencia de la
comunicacion.

2,4,7

2,57

2,3,7,9

2,3,5,7,8

2,4,5,7

Involucramiento:

La capacidad de una
organizacion para
crear vinculos con los
publicos con los que
interactGa en el medio
digital.

Se puede medir por:
proximidad,
monitoreo, conexion y
colaboracion.

2,56

2,5

2,4,5
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11. Anexos

Anexo A

ENTREVISTA

El siguiente cuestionario se realiza con la intencion de conocer lo referente a la

historicidad, trabajo elaborado y comunidades asociadas a la fundacion Golazo con el aval de los

miembros de la organizacién. Igualmente, se formulan las preguntas problemas segin las

variables seleccionadas para el diagnostico de la estrategia de comunicacion digital. A

continuacion, se inicia con preguntas bases:

1.

o &~ DN

¢Quién o quiénes fueron los fundadores? Y ¢como esta conformada la junta directiva de
la organizacion?

¢ Cuadles fueron los inicios de la fundacion?

¢Cual es la mision y visién de la fundacién?

¢ Cuéles son los valores que tiene la fundacién?

¢Con qué barrios (especificamente) de Buenaventura estan asociados? Y ¢cuantos nifios y
jévenes tienen adscritos a sus actividades?

¢ Qué proyectos o actividades se realizan en la fundacion?

PREGUNTAS SEGUN LOS PASOS DE UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACION:

Diagnostico:

1.

¢ Cuéles son las principales necesidades de comunicacion de la fundacién en relacién con

sus actividades educativas, deportivas y culturales?

¢Que canales de comunicacion estan siendo utilizados actualmente por la fundacion y

cudles son los mas efectivos para llegar a los diferentes publicos?

¢ Qué percepcidn tienen los publicos objetivo (nifios, jévenes, familias) sobre la

fundacién y sus actividades?

Objetivos:
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4. ¢Cuales son los objetivos principales que la fundacion busca alcanzar mediante su

estrategia de comunicacion digital?

5. ¢Como se alinean los objetivos de comunicacion con los valores y mision de la
fundacion?
Publicos:

6. ¢Como se segmentan los publicos de la fundacidon (nifios, jovenes, familias) en funcién de

sus intereses y necesidades, y como se adaptan los mensajes a cada segmento?

Mensajes:

7. ¢Qué mensajes clave deben transmitirse a los diferentes publicos para generar un mayor

impacto en las actividades de la fundacién?

8. ¢Cdmo se pueden utilizar los mensajes para promover la participacion activa de las

familias y comunidades en las actividades de la fundacion?
Canales:
9. ¢Qué canales digitales (redes sociales, blogs, emails, apps) son los mas adecuados para

llegar a los nifios, jovenes y familias, y por que?

10. ¢Cdmo se pueden aprovechar los canales digitales para fomentar la interaccion y el
compromiso de los publicos con la fundacion?
Medicion:
e ¢Queé indicadores o métricas se deberian utilizar para medir la efectividad de las

estrategias de comunicacion digital en la fundacién?
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GUIA DE DISCUSION
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Tema de discusion

Duracion

Medio

Objetivo

Preguntas de referencia

Publicos, necesidades
y proposito
comunicacional de la
labor social de
fundacion Golazo.

1 hora

Google Meets

Definir pablicos
externos, posibles
necesidades
comunicativas
digitales y manejo de
los contenidos para los
proyectos de la
fundacion.

- ;Como comunican cada
uno de sus proyectos a los
publicos?

- (Hay accesibilidad para la
tecnologia?

- ¢ Cuéles son los publicos
para cada uno de los
proyectos?

- ¢ Qué canales utilizan entre
miembros?




Anexo C

Encuesta sobre la Estrategia de
Comunicacion Digital — Fundacion Golazo

La presente encuesta se desglosa del trabajo de grado "Diagndstico de comunicacion digital externa de |
fundacién Golazo en Buenaventura, Colombia en 2025" por parte de la estudiante Gloria D'croz Mufioz de
la Pontificia Universidad Javeriana Cali en colaboracién con la fundacion Golazo, con la intencion de
mejorar su presencia en medios digitales (pagina web, redes sociales).

Objetivo: Conocer la percepcion de los publicos sobre la comunicacién digital de la Fundacion Golazo y
su relacion con las actividades y proyectos que desarrolla.

Publico objetivo: Personas vinculadas o interesadas en las acciones de la Fundacién Golazo.

Responder honestamente y de acuerdo a su experiencia las siguientes preguntas:

* Indica que la pre

1. Uso de datos personales:
Autoriza el uso, recoleccién, almacenamiento y divulgacion de sus datos personales para los
fines especificos relacionados con la investigacion.

Marca solo un 6valo.

Si
No

2. Nombre *

3. Barrio de residencia

4. ;Con cudl tipo de publico objetivo se identifica en relacion con la fundacién Golazo? *

Selecciona todas las opciones que correspondan.

Personal de la fundacion
Colaboradores
Voluntarios
| Comunidad beneficiada de las actividades

Otros (poblacién de Buenaventura)

5. ¢Con qué proyecto de la fundacion se relaciona?

Marca solo un évalo.

Torneo Golazo

Torneo Navidefio

Escuelas Deportivas para la Paz y la Educacion
Ecogol

Parches en Paz

Educacién sin Limites

Ninguno

Seccion 1. Presencia digital.
Estas preguntas buscan esclarecer el grado en que participa, comunicay se relaciona dentro del entorno
digital la fundacién Golazo, especialmente en redes sociales.



6. Con qué frecuencia ve o interactia con publicaciones de la Fundacion Golazo en redes
sociales (Facebook, Instagram, WhatsApp u otras)?

Marca solo un évalo.

Varias veces a la semana
Una vez por semana
Rara vez

Nunca

7. ¢Através de qué medio o red social suele recibir mas informacion sobre las actividades de la

fundacion?
Marca solo un évalo.

) Facebook
WhatsApp

Otros:

8. ¢Considera que la informacién publicada por la Fundacién Golazo es actual y oportuna?

Marca solo un évalo.

Si

No

Tal vez

Seccion 2. Calidad de la comunicacion.

Estas preguntas buscan saber como llegan los menajes de manera coherente, claray con sentido para los
publicos de la fundacién Golazo.

9. ¢Queé tan claros y faciles de entender le parecen los mensajes o publicaciones de la fundacior

Marca solo un dvalo.

Muy Poco claros

10. ¢ Cree que los contenidos digitales de la fundacion son tiles y relevantes para usted o su
comunidad?

Marca solo un évalo.
Si

No

11.  ¢Qué tan atractivas o llamativas le parecen las publicaciones de la fundacion en redes
sociales?

Donde 1 es muy atractivas y 5 es poco atractivas

Marca solo un évalo.

Muc Poco

Seccion 3. Involucramiento.

Se quiere conocer la capacidad de fundacion Golazo para crear vinculos sélidos y duraderos con las person
con las que interactta en el entorno digital.
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12. ¢ Sigue las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube, X) de la fundacion?

Marca solo un évalo.

Si

No

13.  ¢Con qué frecuencia interactiia, comenta o reacciona a las publicaciones de la fundacion
Golazo?

Marca solo un évalo.

_ Frecuentemente
) Aveces
Rara vez

Nunca

14. ;Se ha sentido motivado a participar en las actividades, eventos o proyectos de la fundacion
través de sus redes sociales?

Marca solo un dvalo.

) Si
No



